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KOSZONTO

A Magyar Nemzeti Muzeum alapitasa
Ota a magyarsag torténelmi Orokse-
gének, nemzeti multjanak alapkove.
Az orszag els6 muzeumanak felada-
ta nem csupan kulturalis orokséglnk
meg0drzése, hanem annak kutatasa,
ertelmezése és hozzaférhetdvé tétele
is. Klldetéslink, hogy a tarsadalmat
széles korben megszolitsuk, a muze-
umban Orzott tudast erthet6 forméban
kozvetitslk, és a muzeumot egy valo-
ban befogadd és befogadhatd, nyitott
hellyé tegylk. A nyitott, inkluziv mu-
zeum elérheté a tarsadalom minden

tagjanak: az iskolasoknak, a kisbabas
szUl6knek, a csaladoknak, a nyugdijasoknak egyarant, de ugyanigy elérhet6 a
segitséggel él6 latogatoknak is.

A muzeumok mindezek mellett hiteles helyek, igy a Magyar Nemzeti
MUzeum szamara is els6dleges szempont a hitelesség és megbizhatésag,
ezért is fordultunk egy olyan szakmailag ismert és elismert partnerintéz-
meényhez, mint amilyen a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet.
A hitelességhez ugyanis az is hozzatartozik, hogy sajat kompetenciankat
felmérve odafordulunk azokhoz, akiktdl tanulhatunk, az érintett kdzosse-



get aktivan bevonjuk, és mindekdzben mi is seqitlink kapcsolodni a muze-
umi kozosséghez.

Egylttmikodéslnk keretében folyamatban van a muzeumok egyenld esé-
ly( hozzaférése biztositasanak felmérése, ennek eredménye alapjan komplex
ajanlasrendszert dolgozunk ki. Ebben alapvetésnek tekintjik, hogy a fizikai
akadalymentesség mellett ugyanolyan mértékben jelenjen meg az infokom-
munikacios hozzaférhetdség is. Kozds eredményeinkrél el6adasokat, szakmai
napokat, konferencidkat szervezilink és mdédszertani Utmutatokat készitlink,
melyekre épitve képzést tartunk a muzeumi agazat szakemberei szamara.

A kdz6s munka gyimadlcseként inditunk utjara a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézettel kdzdsen eqgy kiadvanysorozatot, amelynek els6 ko-
tetét olvassa most a kedves olvaso. Bizunk benne, hogy altala a Magyar Nem-
zeti MUzeum a muzeumi inkluzio hiteles képvisel6je és iranytdje lehet.

Dr. Zsigmond Gabor
féigazgatd
MNMKK Magyar Nemzeti Muzeum



KEDVES ERDEKLODOK
ES KOLLEGAK!

~Amikor a kultura él, éimény. Amikor halott, informdcié.”
(Kassai Lajos)

Személyesen nagyon szerencsésnek
tartom magam, hogy életem soran
hazank és a vilag szamos gyUjteme-
nyébe eljuthattam. Hiszek abban,
hogy egy jo tarlat a vilagrol alkotott
képinket Uj, mas nézépontok szerint
rendezi Ujra, mikézben tanit, elgon-
dolkodtat, megmozgatja a kreativi-
tasunkat, esetenként akar alkotasra
isinspiral. A muzeumi éiImény kiemel
a hétkéznapokbol.

Kihivas és egyben nagy megtisz-
teltetés szamunkra, hogy a muzeu-
mok egyenl6 esélyl hozzaférésén
faradozva a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet munkatarsai
egyutt dolgozhatnak az orszag muzeumaval, a Magyar Nemzeti Muzeum-
mal. Ez egy Ujszerd, izgalmas munka, tulmutat a sokszor szaraz, admi-

nisztrativ jellegd napi feladatainkon.

Manapsag a médidban és szakmai korokben is sokat hallunk az esély-
egyenl6ségrél, az egyenl6 esélyld hozzaférés biztositasarol, sikerekrél és az
el6ttink allé teend6krél egyarant. Szeretnénk, ha a két szervezet egyitt-
muikodésének kézzelfoghatd produktumaival sikerllne tullépni a pusztan



kommunikacios szinten. Szandékunk szerint olyan rendszerszintli megol-

dasok szlletnek majd, amelyek valdsagosan is teret nyitnak a fogyatékos-

saggal él6 embertarsaink akadalytalan muzeumi részvétele el6tt.
Szeretettel osztjuk meg dndkkel kozds munkank egyik elsé gyimaolcsét.

Dr. Toth Tibor
féigazgato

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
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BEVEZETO GONDOLATOK

~Down-szindromdsként nekem a muzeum er6t,
energiat és egy torténelemérat adott, amit nagyon élveztem.”
(Bernath Borbdala)

A kotet afogyatékossagligy ésamuzeumivilag kapcsolddasardl szol. Még
ha lelkes muzeumlatogatdk vagyunk is, gydgypedagdgusként csupan to-
redékes tudasunk van arrol, hogy milyen muzeumszakmai szempontok
érvényesilnek egy kiallitds vagy tarlat megszlletése és O0sszedllitasa
soran. A kiallitott targyakrol, alkotasokrol sem tudunk tobbet, mint az
utca embere. A kiadvannyal nem is ezekre kivanunk reflektalni, hanem
azérintettek, afogyatékossagqgal él6 szemeélyek szempontjait szeretnénk
kozérthet6en megragadni. Azt, hogy milyen a szamukra is elérhet6, be-
jarhato és élvezheté muzeum.

K6z6s gondolkozasra hivjuk a két szakma képviseldit egy olyan szem-
lélet kialakitasahoz, amelynek eredményeképpen a muzeum a tarsada-
lom sokkal szélesebb korének lehet nyitott tér.

A kotetet az egyenl6 eseélyli hozzaférés és az inkluzioé fogalmaira fliz-
tik fel. A fejezetek kiilonb6z6 szakemberek tollabol szilettek, de a stilus
és amulfajok sokszinlisége nem csak ennek kdszonheté. A diverzitassal a
megértéshezis szerettiink volna tobbféle megkdzelitést adni, illetve egy-
eqgy fejezetben olyan modszertani példakat mutatni, amelyekkel a muze-
umi szakemberek kés6bb akar béviteni is tudjak mdédszertani repertoar-
jukat. Ebbd&l az okbol szerepel az elméleti részek mellett sajat élményd
gyakorlat, egy iranyitott beszélgetés és kilonb6z6 felmérd eszkozok,
valamint a flizetben végigvonulnak tapasztalati szakért6 kollégaink refle-
Xioi és ajanlasai. Az egyenld eseélyl hozzaférés specialis szikségleteire
reagald megoldasok beemelésében az érdekvédelmi szervezetek tamo-
gattdk munkankat, amit ezuton k6szonlnk.
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Kiadvanyunk fokuszaban a fogyatékossaggal él6 személyek, az § igé-
nyeikre reagalé szempontok megértése és alkalmazasa all. Mindekozben
hisszlk, hogy aszamukrajo ésbiztonsdgos muzeumatarsadalom minden
tagja szamara kaput nyithat arra, hogy az informacio élmény legyen.

Katona Krisztina
gyogypedagogus

12



AZ AKADALYMENTESITES
KOZOS MUNKA

El6bb-utobb mindannyiunknak akadalymentes kdrnyezetre lesz sziikséglnk.
Eveken at folytatott kitarté munkam eredménye, hogy elkésziilt az Eurdpai
Akadalymentesitési Iranyelv, amelyet mar a magyar jogba is atiltettink. En-
nek alkalmazasa azonban felkészlilt szakembereket igényel majd, és komoly
parbeszédet, mert az akadalymentesités egy folyamat, amely egyditt tanulast
és valtoztatast jelent, mindannyiunk részvételével.

Az AccessibleEU-eréforraskézpontot négy évre széldan (2023-2026) alli-
totta felaz Europai Bizottsag a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
2021-2030-as stratégiaja alapjan. A kozpont mikodése mindenkinek hasz-
nos lesz, aki akadalymentesiteni szeretne.

Fontos tudni, hogy az AccessibleEU-k6zpont nem egy fizikailag Iétezé he-
lyen van, hanem kilonb6z6 érdekvédelmi szervezetek munkaja réven létezik:
tagjai az épitett kornyezet, a kdzlekedés, az informacios és kommunikacids
technoldgiak, valamint a szakpolitikak terlletein dolgoznak egyltt az aka-
dalymentesitési politikak koherenciajanak novelése, valamint a relevans tu-
dashoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében. Ebb6dl a munkabdl a hazai
érdekvédelmi szervezetek is profitalhatnak.

Az AccessibleEU célja az akaddlymentesitési szakért6k kdzosségének
létrehozdsa, az tigyben érdekelt felek 6sszekapcsolasa. Osszehozza az aka-
dalymentesitési szabvanyok végrehajtasaért és azok betartasanak biztosi-
tasaert felel6s nemzeti hatésagokat a hozzaférhetéség valamennyi terile-
téerdl szarmazo szakértékkel és gyakorlati szakemberekkel. Végsé soron az
akadalymentesitésben érintett valamennyi eurépai érdekelt fél - vallalatok,
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nem kormanyzati szolgaltatdk, a civil tarsadalmi egyestletek, a kormanyza-
ti szervek és a végfelhasznalodk is - részese lesz a munkanak.

A kdzpont utmutatod anyagokat és tanulmanyokat dolgoz ki, figyelem-
felkelt6 rendezvényeket és szakmai képzéseket szervez, hogy ezen alkalmak-
kor arésztvevOk megosszak egymassal a bevalt gyakorlatokat, 6szténdzzék a
nemzeti és eurdpai politikak kidolgozasat, valamint olyan eszkdzdket és szab-
vanyokat tamogassanak, amelyek célja az eurdpai unios jog végrehajtasanak
el6seqitése. Ehhez barmely olyan hazai kezdeményezés illeszkedhet, mint
amilyen a Nyitott Terek: Inkluzié a Muzeumban szakmai kezdeményezés is.

Cél a tudas egyablakos rendszerének megvalésitasa, ezért |étrehozasra
kerdl egy online akadalymentesitési konyvtar, amely kdzvetlen hozzaférést
fog tartalmazni hivatkozasokon keresztil tobbek kdzott a legfontosabb jog-
szabalyokkal, szabvanyokkal, akadalymentesitéssel kapcsolatos dokumen-
taciokhoz, valamint a kiseqit6é termékekhez és technolégidkhoz kapcsol6do
adatbazisokhoz. Hasznaljuk ki mi is okosan ezeket a kitling lehet&ségeket,
amelyeket a digitalis vildg nyujt, hogy néhany kattintassal hozzaférhetiink
egy hatalmas tudasanyaghoz!

Dr. Késa Adam
eurdpai parlamenti képvisel6
2009-2024



MAKRANCZI ZSOLT * ABEL ADRIENNE

NYITOTT TEREK LEPESROL LEPESRE

A Magyar Nemzeti Mizeum
és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet partnersége

A Magyar Nemzeti Muzeum és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet 2023-ban kezdte meg intézményesitett egylttmikodését. A ket
z6 hatranyos helyzet( csoportok kulturalis javakhoz valé hozzaférését az in-
tézményi oldal fejlesztésével, tuddsatadassal és az érintettek informalasaval,
batoritasaval.

AZ EGYUTTMUKODES ALAPJAI

Egylttmdkodésiink nevének s egyben mottojanak a Nyitott terek kifejezést
valasztottuk. De mit jelent ez, és mit nevezhetlink valéjaban nyitott térnek?
Egy olyan helyet, amely mindenki szamara hozzaférhetd, s allapotanak meg-
felel6en onalléan igénybe vehetd, értelmezhet6 és élvezhetd. Egy olyan he-
lyet, amely mindannyiunk szamara egyforman elérhetd, egy olyan pontot,
amelyre konnyd eljutni, és ahonnan akadalyok nélkul indulhatunk tovabb. Eqgy
olyan helyet, ahol barki részesulhet a kozdsséq altal 6rzott javakbaol.

A kozszolgaltatasokhoz, igy a kozmUvel6dési, a kozgyljteményi és a kul-
turalis tevekenységekhez val6 egyenl6 esélyd hozzaférés jogat a fogyatékos
szemeélyek jogairol és esélyegyenl@ségik biztositasardl hazankban a tobb-
szOris modositott 1998. évi XXVI. térvény.' Onmagaban a térvényi szabalyozas
nem mindig elégséges, kiildndsen, ha évtizedes megszokasokat, téves be-

1 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenl&ségiik biztositasa-
rol.
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rogzédeseket, s6t mitdbb, félelmeket kell eloszlatni. A Nyitott terek - Inkluzio
a muzeumban egylttmiikodés célja az, hogy valéban nyitott térré alakitsuk az
emberiség kozos kincseinek nagy gyljtemeényét, a muzeumot.

A muzeumok latogatok nélkil elképzelhetetlenek. Fontosak szamunkra
attol a pillanattél fogva, hogy felmerdlt bennik a mizeumlatogatas gondo-
lata, érdeklédnek a kidllitasaink irant, rakeresnek az interneten. Meghata-
rozé pillanat, amikor belépnek a muzeumba, atlépik a latszolagos kliszobot,
de ennél joval lényegesebb, ha elégedetten, jo érzéssel, élIményekkel telve
tavoznak télink. Ezt pedig akkor érhetjlk el, ha jol érzik magukat a muze-
umban, gond nélkil meg tudjak kozeliteni, és az épuletben akadalytalanul
tudnak kozlekedni. Lényeges, hogy elérheté és érthet6 legyen szamukra a
kommunikacionk, és mindenki a szamara legmegfelel6bb modon jusson hoz-
za a muzeumi tartalmakhoz. Természetesen elsédleges szempontunk, hogy
olyan kiallitdsokat hozzunk létre, amelyek tetszenek a latogatdoknak. Ahhoz,
hogy ezt teljesiteni tudjuk, tekintettel barmilyen latogatora, az akadalymen-
tesités terén szlikség van e szakterllet képvisel8inek a bevonasara. Ezért is
fontos szamunkra az egylttm(kodés a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoliti-
kai Intézettel, hogy ki tudjuk szolgalni a latogatokat, barmilyen adottsagokkal
rendelkezzenek is.

Bar biztosan mindenkinek, igy az olvasénak is él egy kép a fejében arrol,
milyen egy muzeum, mégis érdemes eqgy rovid bekezdés erejéig kitérni a hi-
vatalos, vilagszerte elfogadott definiciéra. Hosszas egyeztetési folyamatot
kdvetéen a Muzeumok Nemzetkdzi Tanacsanak (a tovabbiakban ICOM) sike-
ridlt megallapodni egy minden tagorszag altal elfogadott meghatarozasban:
A muzeum a tarsadalom szolgalataban allé nem profitorientalt, allandé in-
tézmény, amely kutatja, gydjti, megdrzi, értelmezi és kiallitja a targyi és szel-
lemi 6rokséget. A muzeum a nyilvanossag szamara nyitott, hozzaférhet6 és
befogado, elésegqiti a sokszinliséget és a fenntarthatésagot. Etikusan, szak-
szerlen és a kozossegek részvételével mikodik és kommunikal, valtozatos
tapasztalatot nyUjtva az oktatas, a szorakozas, a reflektiv gondolkodas és a
tudasmegosztas terén."?

2 Az ICOM 2022-es muzeumi definiciojanak hivatalos forditasa. ICOM Hungary,
https://icomhungary.hu/hu/node/85


https://www.icomhungary.hu/hu/node/85

Ez az 6nmeghatarozas nemcsak a kapcsolodasi pontokat jeldli meg az
intézmény, illetve a szakemberek és a latogatok kozott, de hangsulyozza is
azokat a terlleteket, melyekre kiemelt figyelmet kell forditanunk, ha muze-
umi inkluziorol, egyenl6 esélyl hozzaférésrél gondolkodunk. Bizunk benne,
hogy lelkesedéslink atragad a tagabban vett muzeumi szakmara és a nagy-
ko6zdnségre egyarant, bevonzva ezzel olyan latogatdéi csoportokat is, amelyek
tagjai eddig nem, vagy csak elvétve jutottak el kiallitasokra, galériakba, mu-
zeumokba.

NYITOTT TEREK

Bar a korabbi esztenddkben a muUzeumi inklUziét célzo tobb kezdeménye-
zés is elindult intézménylnkben, a mostanihoz hasonlé, rendszerszint(
egylittmikddésre még nem volt példa a muzeum életében. Eppen ezért,
szem el6tt tartva latogatoink és a tarsadalom visszajelzéseit, a nemzet-
kozi trendeket, az orszag vezetd intézményeként ugy éreztik, itt az ideje,
hogy valéban mindenki szamara nyitott térré valjunk. Célunk, hogy lépés-
rél 1épésre haladva egyre tobb csoportot tudjunk megszolitani, egyre tébb
ember szamara legylnk hozzaférhetdk - igy k6z6s munkank soran nemcsak
a fizikai akadalymentesitésre fokuszalunk, hanem tébbek kozott az info-
kommunikacios akadalymentesitésre, a konnyen érthetd kommunikacio
hasznalatara is. A Magyar Nemzeti Muzeum és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet kozotti Nyitott terek elnevezés( hosszu tavu egyitt-
muikodés keretében orszagos felmérést végzlnk, kilénb6z6 szakmai ren-
dezvényeket tartunk, és ezek alapjan médszertani ajanlasokat teszlnk, ki-
advanyokat készitlink és kozos képzési programokat dolgozunk ki. Lassuk
ezeket részletesebben.

Orszdgos felmérés

A Nyitott terek-egylttmiikédés eqyik f6 elemét, a muzeumi infrastruktura
vagyott fejlesztését a kozos munka keretein belll végzett atfogo felmérés
alapozhatja meg. Az egész orszagq terlletét lefedd felmérés az egyenld ese-
lyl hozzaférés jelenlegi allapotat és lehet6ségeit vizsgalja a hazai muzeumi
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szektorban. Bar magarol a felmérésrél, annak elkészileteirdl, menetérdl és
eredményeirdl eqgy kés6bbi publikaciéban fogunk beszamolni, néhany alap-
vetd dolgot mar most meg tudunk osztani.

Az el6készit6é megbeszélések soran ugy dontéttlink, hogy az egyenld
eselyl hozzaférés szempontjabol térténd orszagos felmérést szakaszo-
san fogjuk elinditani, tekintettel a hazai muzeumok 6rvendetesen magas
szamara, igy hamarabb kezdhetjlk el az eredmények feldolgozasat. Bar a
Magyar Nemzeti Mizeum intézmeényi halézata kiterjedt, nincs tekintettel
a foldrajzi eloszlasra. Létezik azonban egy olyan muzeumi halézat, mely-
nek tagintézményei hazank minden varmegyéjében megtalalhatoak, ezek
az ugynevezett varmegyei hatokorl varosi muzeumok. Elsé épésben tehat
ezeket az intézményeket, illetve a Magyar Nemzeti Muzeumhoz tartozé mu-
zeumokat kerestuk fel.

A felmérés szempontrendszerét eqy fogyatékossagligyi szakemberekbdl
és tapasztalati szakért6kbdl all6 munkacsoport alkotta meg, amely 2023 ta-
vaszan a Magyar Nemzeti MUzeumba is ellatogatott. Annak érdekében, hogy
a felmeérés egyszerre tobb helyszinen, a lehet6 legtermészetesebb modon
kivitelezhet6 legyen, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet mun-
katarsai a szintén minden varmegyében mikodé fogyatékossaglgyi tanacs-
addi halozathoz fordultak. A tanacsaddk egy harom alkalmas online kurzuson
készlltek fel sajat elményd gyakorlatok és megel6z6 felmérés gyakorlasa
révén a nagyszabasu kezdemeényezésre, a muzeumok orszagos felméréseére.
Hathatds és felbecsilhetetlen segitséglket, kitarté munkajukat ezuton is
halasan kdszonjuk!

Szakmai rendezvények a Magyar Nemzeti Mizeumban
Az els6 szakmai napot 2023 juniusaban a Felelds Szul6k Iskolaja és a Mozaik
Muzeumtura kozremikodésével szerveztiink meg. Rendezvénylinket els6-
sorban a hazai muzeumi szektor szakemberei, a fogyatékossagugy terlletén
dolgozok és a pedagogusok szamara hirdettliik meg, részben az inkluzio és az
egylttmikodeéslnk iranti igény és fogékonysag indikatoraként.

Nyitott terek - Inklizié a mizeumban cimU rendezvénylinkon fogyatékos-
sagugyi szakemberek, tapasztalati szakért6k és a muzeumi vilag képvisel6i
tartottak el6adasokat és workshopokat, megosztottak élményeiket, gondo-



lataikat egymassal, pedagogusokkal és a szakmai nap tobbi résztvevojével.
Az elméleti és gyakorlati kérdéseket egyarant vizsgalé egész napos rendez-
vényen az alapfogalmakat tisztazd néhany révidebb el6adast kovetéen két
izgalmas kerekasztal-beszélgetésre is sor kerllt, el6seqgitve a fogyatékos-
saglgyi és a muzeumi szektor kdzotti diskurzust és a kozos munkat. A ta-
pasztalatcserét interaktiv workshopok kovették, ahol a résztvevéknek lehe-
téseqik volt az egyltt gondolkodasra és a megtapasztalasra.

Szakmai napunk soran a gondolatébreszté élményeken tul sok hasznos
tapasztalattal is gazdagodtunk, melyeket szeretnénk megosztani dnokkel.
Kilonosen a workshopbeszélgetések bizonyultak tanulsagosnak, ezért ugy
dontoéttink, hogy elsé kiadvanyunkban helyet kapnak az itt elhangzottak is.

Ertheté6-megérthets-atélhets - Eqgyenld esélyli hozzaférés (EEH) a mize-
umi szolgdltatdsokban cimmel tartottuk meg 2024 tavaszan masodik szak-
mai napunkat. A workshop témakorei a fogyatékos személyek a muzeumban,
az EEH fogalma és hattere, az infokommunikaciés akadalymentesités és a
csoportmikodés monitorozasanak formai voltak. A workshopra az MNM és
tagintézményeinek kollégai mellett orszagos és varmegyei hatokord varosi
muzeumbol is érkeztek muzeumpedagogusok.

A workshopot az ELTE Barczi Gusztav Gydégypedagogia Kar Gyogypedago-
gia-tanar mesterképzésének végzés hallgatdi vezették, akik a mesterképzés
mellett is aktivan dolgoznak a gyogypedagdgia tertletén; beszédfogyatékos,
tanulasban akadalyozott, intellektudlis képességzavarban vagy éppen autiz-
musspektrumban érintett gyermekekkel, személyekkel. A kénnyen érthetd
kommunikaciot (KEK) bemutaté workshopon nemcsak az alapvets nyelvi és
nem nyelvi szabalyokat ismerték meg a muzeumpedagogus kollégak, hanem
kiprobalhattak azt is, milyen a tapasztalati szakért6kkel valé kozés munka.
Az elméleti és gyakorlati ismereteket egyarant tartalmazé révid, am annal
informativabb blokkokat minden esetben gyakorlatorientalt, k6zés megta-
pasztalason és egyiitt gondolkodason alapul¢ feladatok kdvették.

Kiadvdnysorozat

A muzeumi inkluzioval kapcsolatos ismeretterjesztést és a targyi tudas at-
adasat hivatott segiteni ez a kiadvany, melyet reményeink szerint tovabbi
kotetek kdvetnek majd, végigkisérve az olvasoét a valéban nyitott terek felé
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vezet6 uton. Egy U] kezdet, az alapozas mindig nagy korultekintést igényel
a szerz6k részérdl, kilondsen akkor, ha olyan kiemelten érzékeny témahoz
nyulunk, mint az inkluzié a kulturalis intézményekben.

Kiadvanysorozatunk célja, hogy gyakorlatias szempontrendszerrel, kony-
nyen megvalosithatd praktikakkal és a mindennapokat megkdnnyité tana-
csokkal segitsen eligazodni a muzeumi, kulturalis szféraban tevékenyked6k-
nek az egyenld esélyli hozzaférés megvalositasaban. Elképzeléslink szerint
az elkovetkez6 években tovabbi tematikus kiadvanyokkal bévitjik Nyitott
terek cim( sorozatunkat, melyek mentén az eqgyenld esélyl hozzaférés biz-
tositasa beépil a muzeumi mindennapokba, és azok szerves részévé valik.
A térvényi definicio kiemel néhany kulcsteruletet, melyekkel okvetlendl fog-
lalkozni kell: ilyen az akadalymentesség, a mindenki szamara megkdzelithet6
és biztonsaggal bejarhat¢ fizikai tér, az informaciok diverz érzékelhetésé-
gének és értelmezhet6ségének biztositasa, valamint az egyforman igénybe
vehet§ szolgéaltatasok. E vezérfonal mentén alkottuk meg mi is a kiadvany-
sorozat tervét, melynek kotetei a bevezet6 és ismeretterjeszté irasok utan
tematikusan mutatjak be a fenti szempontokat.

A muzeumi dnmeghatarozasban nemcsak az szerepel, hogy etikusan,
szakszer(en és a kozdsségek részvételével mikodik és kommunikal, de az
is, hogy valtozatos tapasztalatot nyujt az oktatas, a szoérakozas, a reflektiv
gondolkodas és a tudasmegosztas terén. Nyitott terek-sorozatunkban kilon
kiadvanyt szentelink a muzeumi szolgaltatasoknak, minthogy ezek teszik
igazan teljessé a muzeumi élményt az apro, am mégis fontos részektél, mint
a ruhatar, a mosdok vagy a biifé hasznalata egészen a muzeumi latogatasig,
muzeumpedagogiai foglalkozasig vagy tarlatvezetésig.

Kilon kotetet terveziink a téralkotasrol és térhasznalatrol. Hazankban
és vilagszerte egyarant gyakori, hogy a muzeumok, kozgydjtemények mara
mar miiemlékké valt, s ezaltal szigoruan védett éplletekben kapnak helyet.
Ez azonban nem zarja ki, hogy a lehet6ségeken belll a legteljesebb mérték-
ben biztositsuk az egyenld esélyl hozzaférést minden latogatonk szamara.
Tovabbi terveink kdzott szerepel, hogy szoljunk a kommunikaciordl, kilonds
tekintettel a kdnnyen értheté kommunikaciordl, roviden a KEK-rél mint az in-
formacidatadas alapvetd eszkdzérdl.

Terveink kozt szerepel az intézményvezet6k megszélitasa, az eréforras
és a menedzsment teriletér6l megkdzelitve az egyenl6 esélyld hozzaférest.



Véqil, de nem utolsosorban pedig
egy olyan segédletet, a mara mar
igencsak elterjedt angol kifejezés-
sel élve toolkitet tervezink olvaso-
ink kezébe adni, amely végigvezet a
kiallitdsszervezés minden lépésén
az otlettél a megvaldsitasig.

Koénnyen értheté kommunikdcio a gyakorlatban

Az egylttmikddeés el6készitésiid6szakaban, 2022-ben a Kerényi B. Eszter
altal vezetett Godoll6i Varosi Muzeum G6ddllé a frontvonalban cim( id6sza-
ki kiallitasanak tarlatleirasait forditottale kdnnyen érthet6 kommunikacio-
val Farkasné dr. Gonczi Rita. Ezt a Debreceni Immanuel Otthon és Iskola
onérveényesitd csoportja lektoralta Kovacsné Cseke Judit mentoralasaval.
Magyarorszagon egyedulallo modon el6szor jelent meg a kiallitoi térben al-
landd¢ kihelyezéssel a koznyelvi mellett a konnyen érthetd tarlatleiras, ami-
re nemzetkozi szintéren tobb gyakorlati példa is talalhaté. A kezdeménye-
zésrél a tarsadalmi elfogadas tamogatasa erdekében 6tperces minifilm
készllt, melyben tapasztalati szakérték, muzeumi és fogyatékossaqglgyi
szakemberek szélalnak meg. A rovidfilm a QR-kdéd beolvasasaval tekint-
het6 meg.

A kdzds munka tapasztalatai alapjan
az intézmeényeink kozotti egyldttmiko-
désnek kdszOnhetéen egy a konnyen M
érthetd kommunikacio elsajatitasat _
célzo KEK-képzés is bekerlil majd a 'Mf”m@éiﬂ@ﬁﬁmefi‘ﬁ
Magyar Nemzeti Muzeum mint akkre- :

M ai Wi
ésinformatiés Kézpont, -

ditalt felnéttképzési intézmény képze-
muzeumi munkatarsak, muzeumpeda-
gogusok, kiallitasszervezdk, kuratorok,
kommunikécios szakemberek, terem-
és biztonsagi 6rok megismertetése %

a konnyen érthet6 kommunikacioval,
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amelynek elsajatitdsaval biztonsagosabba és érthet6bbé
tehetik a muzeumlatogatast, javithatjak az intézményeik
egyenld esélyd hozzaférhetdsegét, bdvitve ezzel intézme-
nyUk latogatdéi korét és erdsitve a tarsadalmi felelésségval-
lalasban betdltott szerepiiket.

BOVULNEK A NYITOTT TEREK?

A felsorolt, mar kiilonb6z6 fazisban 1év projektelemek mellett folyamatosan
bévitjik egylttmikddéslinket, s ennek tapasztalatait igyekszilink |épésrél
|épésre, a lehetd leghatékonyabban beilleszteni kiallitdsainkba és a muzeu-
mi élet tobbi terdletére is. A kiadvanysorozat Ujabb kotetei, Uj képzési prog-
ramok kidolgozasa, modszertani ajanlasok elkészitése és egy pilotprogram
keretében remélt inkluziv kiallitas létrehozasa mind-mind Ujabb lépések lesz-
nek a muzeumi egyenld esélyl hozzaférés megvaldsitasa felé.

Hosszu tavu célunk, hogy a Magyar Nemzeti Muzeum Kozgydjtemeényi
Kdzpont mindenki szamara elérhetd, inkluziv tudaskdzpontta valjon, amely
allapotra valo6 tekintet nélkdl minden latogatonk szamara elérhetd, megko-
zelithet6 és megérthetd. Bizunk benne, hogy mi is igazan nyitott térré tudunk
valni, ahonnan pozitiv éiményeket, megtapasztalasokat visznek haza maguk-
kal az emberek, és ahova Ujra és Ujra szivesen térnek vissza egy-egy kiallitas-
ravagy szervezett programjainkra.



FARKASNE DR. GONCZzI RITA

AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES
FOGALMA A MUZEUMBAN

A muzeum a kozos térténelem és kincsek gyljteménye, ahol a latogatd 6n-
magaral, létérdl, kapcsolddasairdl fliz egybe szalakat és alakitja ki sajat tor-
téneti szovetét. A muzeum a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, befogado
formaban biztositja ennek az egyéni munkanak a terét, toérekedve a diverzi-
tds megorzésére.®

Bevezetésként alljon itt egy torténet, amely jol 0sszefoglalja a hozzaféer-
hetdség fogalmanak komplexitasat:

A lany kerekesszékével a muzeum hatso bejaratahoz megy,
ahol akaddlymentesen be tud jutni az épiletbe. Egy id mulva
a muzeum latogatoktol elzart részein halad keresztil a kialli-
tasi térig, ezért muzeumi teremor kiséri, mutatva az utvona-
lat. Arampan kdnny( a feljutas, a lift viszont nem mukadik eqgy
atmeneti meghibasodas miatt. Ez felboritja az Utvonaltervet.
Olyan tereken haladnak at, amelyek fokozott 6rzés alatt alinak.
Most mar ketten kisérik egy darabon a lanyt, az 6r kulcsokkal
nyitja és zarja a robusztus ajtokat. A lany munkaba mélyedt
szakemberek asztala mellett halad el, akik sorra pillantanak
fel a szokatlan latogato miatt. Eqgy bels6 udvarra érkeznek,
ezen athaladva lerdvidithetnék az utat. Az eqyik ajton kijutnak
az épuletbdl, mig a szemkozti ajtonal eqgy Iépcséfok allja utju-

3 ICOM Hungary, 2022.
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kat. A paros tanacstalanul néz egymasra. ,Csak egy lépcséfok.
Majd megoldjuk, atemeljik a kerekesszéket” - szdl eqgyikik jo-
indulatuan. ,Az nem csak eqgy lépcs6fok, az eqy akadaly a sza-
badsagomban. Ne emeljenek, magamtél szeretném végigjar-
niamuzeumot” - valaszolja alany, igy Ujabb keril6vel jutnak el

a mdemlék épuletben a kiallitasig, ahol egy masik megértési

nehézséggel él6 személy épp a tarlatleirast olvassa ujjaval

kovetve a szoveget. A lany figyeli, ahogy a latogato a leirasok

negyedik-6todik soranal abbahagyja az olvasast, mert tul sok

a bonyolultan megfogalmazott informacio. A lany beszélgetni

kezd a kiséréjével a megélt élményrél, a lehetésegrél, az 6n-
rendelkezésrdl, az egytttmikodésrdl.

Avalos torténet, melynek szem- és filtanuja voltam, alapvet6 kérdéseket vet
fel az egyenl6 esélyl hozzaféréssel kapcsolatban.

Gondoljuk végig a kdvetkezd kérdésekre adhato valaszainkat most és a
konyv elolvasasa utan!

« Mitjelenthetalépcsd?

» Mitjelent, hogy dnall¢ kiallitadslatogatas?

« Mitjelent az 6nrendelkezés a muzeumban?

» Mennyia szlkséges tamogatas az akadalymentes
muzeumlatogatasban?

Az egyenld esélyl hozzéaférés a fogyatékossaggal él6 személyek tarsadal-
mi részvételének egyik alappillére. A k6zosségekben val6 részvétel mindig
mindkét félen malik. igy van ez a muzeummal is mint kdzdsségek altal be-
jart térrel, ahol kiilonbdz6 szolgaltatasokat biztositanak. Elvarhatjuk-e eqgy
muzeumtol a befogadd kdrnyezet biztositasat az egyenld eselyl hozzaféreés
fogalmanak pontos ismerete vagy a szlikséges feltételek biztositasanak ke-
pessége nelkil? A hazai jogszabalyi kornyezet alapjan egyértelmien igen a



valasz. A diverzitas jegyében a muzealis terlleten is meg kell hogy jelenjen
a hozzaférhetdség. A fent idézett torténet kapcsan viszont foglalkozni kell a
felmeril6 problémakkal, bizonytalansagokkal, melyek megnehezithetik vagy
akadalyozzak a megvalosulast.

Hogyan készllhet fel a mizeum a sajat maga altal is megfogalmazott
identitasa kapcsan a hozzaférhetéségre és az inkluziora? Ebben a fejezet-
ben erre keresslk a valaszt és felépitliink egyfajta keretet a stratégiai ter-
vezéshez.

STRATEGIAI GONDOLKODAS A HOZZAFERHETOSEG IRANYABA

A muzeumeéplilet és a benne zajlé folyamatok egyenlé esélyld hozzaféréséenek
ad hoc jellegl kivitelezése tobb esetben meggondolatlansagot sugall6 rész-
megoldasokat eredményez. A komplex megoldasok felmért, atgondolt és ho-
lisztikus szemléletben tervezett, a szlikségletekre reagaldé megoldasok. Mit
jelenthet ez a muzeum szempontjabol? Példaul az informacios pultban dolgo-
70 kollégak a tapasztalatokbol jo szandékkal kialakitott sajatos tdmogato mod-
szerek helyett tervezett felkészllésen vesznek részt. Tobb kommunikaciot se-
git6é modszer, eszkdz ismeretével konnyebben tajékoztatjak a latogatokat.

A stratégiai tervezés alapja, hogy a megfogalmazott célok elérése érde-
kében hosszu tavra cselekvéssort dolgozunk ki, figyelembe véve a meglévé
és kozben fellelhetd kilonb6zd erd-

forrasokat. A célhoz vezet6 folya-
mat sikeres végigvitele érdekében
a tervezés és megvalositas mellett
elengedhetetlen az ellenérzés és fej-
lesztés, igy kiiszobolve ki a felderitett

hianyokat, nehézségeket. T
Beavat- j Ellendrzés
A W. Edwards Deming nevéhez fiiz6d6 kozas
PDCA-ciklus
[N
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A muzeumokban a szabalyozas alapjan elvart az egyenl6 esélyl hozza-
férés biztositasa, amihez az eréforrasok feltarasa tobb mar jol ismert elem-
zési modszerrel torténhet, mint példaul célfa felallitdsa, SWOT-elemzés keé-
szitése, logikai keretmatrix kidolgozasa. Az esetben rejlé fejlesztési folyamat
alapjan az eurdpai oktatasi reformban nehany éve megjelené fejleszté esz-
koz, a tanulasi eredmény alapu (TEA) megkozelités* j6l hasznalhato. A kotet-
ben objektiv médon, a TEA-mddszert hasznalva a kivant eredmeény iranyaban
tervezhet6 a beavatkozas. A kdvetkez6kben egy példan keresztiil valik latha-
tova a TEA alkalmazasanak lehetésége a muzealis terlleten.

A kezd6 torténetben milyen eredmények mutathatnak a mazeum komplex
fejlédését az egyenld esélyld hozzaféres terlletén? Milyen lépéseket kell ten-
ni, és milyen eré6forrasokra van sziikség?

Miel6tt a kérdésekre valaszolnank, érdemes végiggondolni, hogy mi lehet
az egyenld esélyl hozzaférés biztositasanak mozgatérugdja. Hogyan valhat
ez kdzOs akaratta a megvaldsitas soran? Egyrészt ajogszabalyi kdrnyezet biz-
tosit alapot a torekvésnek, masrészt a folyamatban részt vevé személyek és
elkotelez6désik a hozzaférhet6ség irant. Peldaul a rampa, a taktilis Utburko-
lati jelzések vagy indukcios hurok megléte els6sorban kilonb6z8 szempontu
dontések sorozatan mulik. A valtozashoz kulcstényez§ a teljes humanerdéfor-
ras tudatos hozzaallasa. A tanulasi eredmény alapu szemlélet alkalmazasaval
minden résztvevd szamara meghatarozhato, hogy mivel rendelkezzen, hogy
az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa alapvet6 érték legyen egy muzeum
életében.

A tanulasi eredmény alapu szemlélet négy terlleten fogalmazza meg
az el6re elvart eredményeket. A modellt felhasznalva a muzeumi egyenld
eseélyl hozzaférés kialakitasanak egyik pillére az ismeret. llyenek példaul a
muzeummal kapcsolatos szabalyozdk, az egyenl6 esélyl hozzaférés (EEH)
jogszabalyi kdrnyezete, a j6 muzeumi gyakorlatok, az EEH megvaldsitasanak
modszerei és eszkdzei. Mégis a legfontosabb a kiilldnb6z8 latogatoi korrél, a
hozzaféréssel kapcsolatos szlikségleteikrél és az azokhoz rendelheté6 muze-
umi szolgaltatasokrol, protokollokrol sz6ld ismeret. Mindehhez ismerni kell
a célcsoportot, a sajat kompetenciat és annak hatarait a feladatok ellatasa

4 Farkas 2017.



soran. A tanulasi folyamat eredményekeépp a tudas és a képesség birtokaban
amunkatarsak képesek a muzeumban az egyenl6 esélyl hozzaférés fizikai és
infokommunikaciés szempontu biztositasara. Mindehhez nélkilézhetetlen
egy olyan attitlid, amely alapvetdnek tartja az EEH biztositasat. Amennyiben
ezt az attitidot a menedzsment a szervezeti kultlra eqgyik alapkovének te-
kinti, az egyfajta felhatalmazast ad a dolgozoknak, hogy napi munkajuk soran
ezzel az autondmiaval dolgozzanak az EEH megvalositasa érdekében.

Ismeret Képesség
Attitdd Autonémia

A tanulasi eredmény alapu szemlélet elemei

Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasanak terlletén teljesen eltéré fela-
data van egy muzeumigazgatonak, egy muzeoldégusnak, egy muzeumpeda-
gogusnak, egy teremdérnek. Talan mar lathato, hogy a négy pillér szorosan
kapcsolodik egymashoz, igy a rendszer egyik elemének modosulasa kihat
a tébbire.
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A muzeumi egyenld esélyli hozzaférés biztositasahoz sziikséges egyik tanulasi

eredmény alapu tartalom

ISMERET

Ismeria célcsoport
szlkségleteit, a
muzeum EEH-val
kapcsolatos jog-
szabalyi kérnyeze-

KEPESSEG

Képes az EEH-

val kapcsolatos
muzeumi eszkdzok
és szolgaltatasok ke-
zelésére a protokoll

ATTITUD

Fontosnak tartja
munkaja soran az
EEH betartasat.

AUTONOMIA

Munkakorének meg-
felel6en dontést hoz
az egyenld esélyl
hozzaférés biztosita-
sa érdekében.

tét, az eszkdzoket, mentén.
szolgéltatasokat,

protokollokat.

A Kitoltott tablazat segitséget nyujt a torténet feldolgozasan tul a mizeu-
mok befogado tevékenységének strukturalt atgondolasaban. A Nyitott terek
- Inkluzié a muzeumban cim( projekt eredményeit a muzeumok szakemberei
eltéré hangsullyal és részletességqgel épitik be a munkajukba, akar instant
formaban is, de segitségiikkel akar sajat stratégiajukat is megalkothatjak az
egyenl@ esélyl hozzaférés biztositasara.

Ismeret

Fentebb mar megismerhettik, hogy a muzeumok mit vallanak magukrol a
befogadas tekintetében. A kérdés, hogy a fogyatékossagiigy a jogszabalyok
mentén hogyan tekint a mdzeumra.

A muzeumok jelentds valtozason mentek keresztll az elmult id6szakban;
az UNESCO ajanlasa az egész tarsadalomhoz szol6 nyilvanos terekként tekint
rajuk.® Az ajanlas egybecseng a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyen-
|6séquk biztositasarol szo6ld, tobbszor modositott 1998. évi XXVI. torvénnyel
(a tovabbiakban: Fot.) 7/A §-val, amely deklaralja, hogy a ,fogyatékos személy
szamdra - figyelembe véve a kilonbdz6 fogyatékossagi csoportok eltérd spe-
cialis szlikségleteit - biztositani kell a k6zszolgaltatdsokhoz vald egyenlé esé-
lyli hozzdaférést”, amibe beletartozik a kozmivel6dési, a kozgydjtemeényi vagy

5 Kemecsi 2019.



a kulturalis tevékenység. Mindehhez a Fot 4. § ha), hb) és hc) pontja meghata-
rozza az egyenl6 esélyli hozzaférés fogalméat:

JLE]gyenl6 esélyl hozzaférés: a szolgaltatas egyenld esély-
lyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevd
dllapotanak megfelelé éndllésaggal - mindenki, kilono-
sen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios
funkciokban seérllt emberek szamara akaddalymentes, ki-
szdmithato, értelmezheté és érzékelhetd; tovabba az az épl-
let, amelyben a kdzszolgaltatast nyujtjak, mindenki szama-
ra megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva all6 része
bejarhatd, vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, vala-
mint az épuletben a targyak, berendezések mindenki sza-
mara rendeltetésszerden haszndlhatok és a szolgdltatdsok
egyforman igénybe vehetdk. Az informacié egyenld eséllyel
hozzaférhet6 akkor, ha az mindenki, kilondsen a mozga-
si, 1atasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkcidokban
serillt emberek szamara kiszamithato, értelmezhetd és ér-
zékelhetd, az ahhoz val6 hozzajutas pedig az igénybe vevo
szamara akadalymentes.”
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Torténetink szempontjabol az egyenld esélyl hozzaférés biztositasat ne-
heziti a muzeum miemlék jellege. Eqy esetleges nagyobb atépitésig tdbb
megoldas lehetséges, ez a torténetben is megjelenik. Kijelolhetd alternativ
utvonal, és a munkatérsak el8zetes tajékoztatasaval elkerilhetd a bizonyta-
lansag. Az alternativ Utvonal kijel6lhet6 ugy, hogy az azt igénybe vevd latoga-
to az egész éplletet vagy részeit éndlloan bejdrhassa, igy személyes 6ndllosa-
ga megmaradhat. Csak azokon a részeken kapjon a latogato kiséretet, ahol
a mikincsek védelmét biztositani sziikséges. A torténetben szerepld ,csak
eqgy lépcs6” valéban akadaly, melyet rampaval tokéletesen akadalymentesi-
teni lehet.

A latogato szamara nélkllozhetetlen az értelmezhet6 tajékoztatds, amely
a jogszabaly szerint kiszamithatova teszi a latogatas utvonalat, a kozlekedés
idejét és az alapsziikségletek kielégitésének lehetdségét.



A jogszabalyi hatteret tovabb pontositja a 2007. évi XClI. térvény, a fogya-
tékossaggal élé személyek jogairdl szolo egyezmeény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv. A torveny 30. cikk 1. pontja értelmében a fogyaté-
kossagqgal élé személyek férjenek hozzd az emlékmuvekhez, a jelentésebb
nemzeti kulturdlis helyszinekhez, a kulturdlis anyagokhoz és a kulturdlis tevé-
kenységekhez. Tovabba a 2. pontban meghatarozzak, hogy a fogyatékossag-
gal él6 szemeélyek alkotd, miivészi képességeinek fejlesztése és az alkotasok
tarsadalmi hasznositasa a cél.

Az Orszagos Fogyatékossagligyi Programrol sz6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY ha-
tarozatban 6sszegezték a 2015-2025 kozotti célokat. A hatarozat 10. pontja
konkrétan a kultura teruletét érinti. Hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal
el6 személyek szamara hozzaférhetd kozgyljtemények, muzealis és koz-
mdvel6dési intézmények tartalom- és szolgaltatasfejlesztése, ,kilonos fi-
gyelemmel az épliletek és szolgdltatasok, valamint az elektronikus és fizikai
allomanyok hozzdférhet6ségére” kiemelt cél. A hozzaférhetéséget kortljaro
12. pontban megjelenik a komplex akadalymentesség (fizikai és infokommu-
nikacios) és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatdsszervezés. Tovabba kiemelt
feladatként jeldli meg a hozzaférhetdséggel kapcsolatos jo gyakorlatok és
adatok rendszerezett, atlathaté gydjtéeseét, a honlapok hozzaférhetéségének
biztositasat.

A fenti jogszabalyok alapjan jol behatarolhatdk az egyenlé esélyd hozza-
férés komplex biztositasanak teriletei, melyekhez egy intézmény médszere-
ket, eszkdzoket, munkafolyamatokat, protokollokat rendelhet:

« fizikai kdrnyezet,
« infokommunikacios kornyezet,
» szolgéltatasok.

A torténetbdl kiolvashato, hogy a jogszabalyhoz igazodva a muzeum az ész-
szer( alkalmazkodas mentén alternativ Utvonalat biztositott, viszont a va-
ratlan liftmeghibasodasra nem volt pontos protokollja, igy a szakembernek
kellett masik utvonalat kialakitania - helyismerete alapjan és kollégai segit-
ségeével. Mire volt szikség a sikeres Ujratervezéshez? Nézziik meg a kdvet-
kezd pillért!
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Attitld

A meghatarozas kimondja, hogy a muzeum ,jellegébdl fakad, hogy az intéz-
meény is kulturateremtd helyként kommunikal®, ebbdl kovetkez6en kiemelt
szereppel rendelkezik a tarsadalmi befogadas tertletén.®

A torténetben szerepl6 kisérd attitlidje tobbrétegl. Els6 rétegként meg-
jelenik a nyitottsag és a seqit6készseq, hisz folyamatosan egylittmikodott
a kerekesszékkel kdzlekedd latogatdval. Kommunikaciojaban (beszédében,
metakommunikaciojaban) folyamatosan nyitott, egylttmikddo szemléle-
tet tanusitott. A helyzetek k6z6s megoldasa soran partneri viszonyt alaki-
tott ki a latogatoval, és a felmer(l6 problémakat megoldandé feladatokként
értékelte. Altalanosan elmondhato, hogy a térténet attit(id szempontjabél
peldaertéekl volt. Miért érezheté meégis nehézség a példaban? Mi okozhatta,
hogy a munkatars arra gondolt, egy Iépcs6fok nem lehet akadaly kerekes-
székkel? A valasz a szemléletformalas terlletére vezet bennlnket. Azisme-
retek és a képesséqg alapozza meg azt az attit(idot, hogy a félmegoldas nem

6 Kemecsi 2019.



megoldas. Az egyedili elfogadhatdé megoldas, amikor a fogyatékossaggal
é16 személy onalléan képes a muzeumlatogatasra. Az attitlidvaltozast aka-
dalyozo tényez6k felszamolasanak eszkoze a szemléletformalas. ,A szem-
léletformalas az a tevékenyséqg vagy tevékenységsorozat, amely az érintett
szemeély vagy csoport adott témahoz, személyhez, dologhoz valé hozzaalla-
sat, viszonyulasat valamilyen mértékben befolyasolja vagy modositja.”

Képesség

A muzeumi munkatars esetében mind a négy pillér komplex fejlesztése szlk-
séges, meégis a képesseéq pillére igényel els6dlegesen tdmogatast az egyenl6
eselyl hozzaférés biztositasahoz. A torténetben egy jo példat olvashattunk
a fogyatékossagagal él6 személyekkel torténé egylttmikodésre, viszont hi-
anyzott annak atgondolasa, hogy mi minden lehet akadaly a latogatas soran.
Ennek megfelel6en a szakember nem mérte fel a muzeumi eszkdzok, szolgal-
tatasok, utvonalak hasznalhatosagat.

Az egylttmikodést tamogato ismeretek a jartassag és késobb a készség
szintjére emelhet6k, ami altal az el6relatas és tervezés képessége alakithato.
Példank alapjan a fizikai akadalyokrol tanulva - majd tobbszor megtapasztal-
va - a terem6r mar énmagatol felismeri 6ket, késébb akar automatikusan ki-
kerdli, szikség esetén masik Utvonalat valaszt. Ez a képesség ugyan az adott
szemely sajat képességstrukturajanak része, elmondhato viszont, hogy eh-
hez a rendszerszint( intézményi megoldasok jo alapot nyujtanak.

A torténet sikeres kivitelezése érdekében szlikséges egy egységes pro-
tokoll kidolgozasa a kiilonb6z6 célcsoportok latogatasara és a kilonbozé
varatlan- vagy vészhelyzetek kezelésére. Ennek ismerete biztonsagot nyujt
a muzeumi munkatarsak szamara, ami tovabb erdsithetd olyan képességfej-
lesztd képzések, tréningek megvaldsitasaval, melyek a munkakordokhoz kap-
csoloddan biztositanak sajat élményt, problémamegoldast. A képességek
szinten tartasa érdekében érdemes az egyenl§ esélyl hozzaférés biztosita-
sat beépiteni a szervezeti strukturaba és mikodési rendjébe. Ezen a ponton
talan érzékelhetdveé valik, hogy a képesség témakdrébdl hogyan kapcsolunk
az attit(id és az autonomia témakaoreébe.

7 Farkasné dr. Gonczi 2019, 8.

33



34

Autonomia

2013-as cikkében Torgyik ugy fogalmaz, hogy a fogyatékossaggal él6 szemeé-
lyek allapotukbol adédo specialis sziksegletiik miatt mennek ritkdn muze-
umba. A megallapitas talan a specialis szlikségleteken tul az 6nall6sagrél is
szol. Habarmilyen szolgaltatas csak segitségnyujtassal vehet6 igénybe, Ugy a
személy szamara elvész az autondmia, és a rautaltsag érzése marad meg.
A muzeumlatogatas soran az egyenlé esélyld hozzaférés kilonb6z6 szintjei-
nek biztositasa azt jelenti, hogy a latogato a lehetd legénallébban vehesse
igénybe a szolgaltatasokat.

Ennek teljestiléséhez feltétel, hogy a muzeum intézményi strukturaja-
ban minden résztvevd rendelkezzen a dontéshelyzetekben a munkakore-
hez kapcsolodd autondmiaval a mikodési eljarasok ra vonatkozo ismere-
te alapjan. A mar emlitett protokollok mentén meghatarozhatéva valik az
egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasanak folyamata, az abban részt vevo
felek kompetenciai.

Amikor a muzeumok egyre tébb tapasztalatot szereznek az egyenl6 esé-
lylG hozzaférés terlletén, az Uj helyzetekben egyre nagyobb autonomiaval
hozzak meg dontéseiket. A kialakulo j6 gyakorlatok és felmer(il6 nehézségek
mentén a protokollok folyamatosan bévilhetnek és finomodhatnak. Ezzel
egyre inkabb kiklszobolheték a vis maior helyzetek.

AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES
KOMPLEX SZEMLELETE A MUZEUMBAN

A cél az egyenld esélyl hozzaférés biztositasa a muzeumban a diverzitas
jegyében. Ehhez a muzeumban dolgoz6 6sszes szakember szamara szlk-
ségesek a terllettel kapcsolatos ismeretek és képességek, amelyek olyan
attit(idot és autonémiat eredményeznek, hogy a munkatarsak komplex meg-
oldasokban kezdenek el gondolkozni. Az ehhez vezet6 stratégia kidolgozasa
avezetdvel egylttm(ikodo kisebb szakmai csoport feladata lehet, akik feltar-
jakameglévo eréforrasokat, sziikségleteket és hidnyossagokat. Tapasztalati
szakért6k és szakemberek bevonasaval megtervezik a fizikai és infokommu-
nikacios fejlesztéseket. Mindekdzben hangsulyt helyeznek a munkatarsak



felkészitésére, a hozzaférhetéséget biztositd Uj modszerek, eszkdzok isme-
retére és alkalmazasara. A fejlesztési folyamatban - a rendszeres vissza-
csatolasok mentén - a munkatarsak attitlidje akar szemléletformalo teve-
kenységekkel, ismeretterjesztd workshopokkal, tapasztalati szakértkkel
térténd konzultacidkkal alakithato.

Az egyenl6 esélyli hozzaférést biztositd muzeumok sikere, hogy a kézos

inkluziv folyamatok kialakitasaban és fejlesztésében valéban mindenki részt
vallal.

~Senki sem kévet el nagyobb hibat, mint az, aki azért nem tesz
semmit, mert csak keveset tehet.”

Edmund Burke
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TOTH MONIKA

MIT UZEN A MUZEUM?

Ml A MUZEUM?

A muzeum tdbbféle csatornan és moédokon arra hivatott, hogy kdzvetitsen.
Kozvetitsen kulturat, torténelmet, eseményt, szemléletet, mlvészetet, érzé-
seket, identitast. Ahogy Csanyi Vilmos fogalmazott: ,Hiszen a kultura emeli
be az egyént a tarsadalom virtualis kozosségébe...”

A kiallitasok egy-egy téma koré épllnek, ahol az informaciét altalaban tar-
gyak, képek és irasos tartalmak hordozzak. A megragadhatdsag érdekében
tobbféle csatorna és eszkdz all rendelkezésre, hogy valaszthassunk, hogyan
szeretnénk a tartalmakat befogadni. Egy tarlat soran altalaban tobbféle lze-
nethordozét hasznalunk. Van, hogy elolvassuk az informaciét, és van, amikor
csak elid6zlink egy kiallitott kép vagy targy el6tt, és engedjik, hogy hasson
rank. A valasztas lehet6sége és szabadsaga biztositja azt, hogy mindenki a
maga ,nyelvén” értelmezze a latottakat, hallottakat, ami altal részese lehet
a kulturalis kozdsségnek.

A fogyatékos személyek szamara ugyanezt az élményt tudatosan kiala-
kitott inkluziv megoldasokkal lehet biztositani. Ehhez figyelembe kell venni,
hogy a fogyatékossagok szempontjabol nagyon heterogén populacio igényei-
rél beszélink. A latasserilt személyek szamara nemcsak a Braille-felirat te-
szi akadalymentessé a kiallitast. Szamukra ugyanugy fontos, hogy tdbbféle
erzékleti tapasztalaton keresztll ragadhassak meg a vilagot. Mi magunk is
konnyebben értelmezlnk jol tagolt és szerkesztett szOvegeket, igy az infor-
maciok is konnyebben megmaradnak a fejinkben. Ez még inkabb igaz azokra,
akik tanulasi vagy intellektualis akadalyozottsaggal élnek.

Hogyan lehet inkluziv egy muzeum infokommunikaciés szempontbol?
Ennek a megvalaszolasara ez az iras nem vallalkozik. Bizonyos szabalyozok,
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rendeletek, j6 gyakorlatok mar elérheték ebben a téméaban, de a kérdés pre-
ciz megvalaszolasa tobb szakterllet tudasat és munkajat igényli. Ebben a
részben egyfajta felitésként k6zds gondolkozasra hivom az olvasot.

MITOL LESZ SIKERES A KOMMUNIKACI10?
HOGYAN ER CELBA AZ UZENET?

A teljesség igénye nélkil a tudomanyelméleti megkozelitések alapjan két
megkdzelitést mutatok be. Az egyik kommunikaciés modell az un. Shannon-
Weaver-kod modellje (1949).

A modell alapjan a kommunikacio egy olyan folyamat, amelyben az infor-
macio vagy Uzenet atvitele a feladotol a cimzetthez eqy kozos jelrendszeren
keresztil térténik. Ebben az esetben a kdd egy olyan rendszer vagy szabaly,
amely 6sszekapcsolja az izenetet ajellel. Ez csak abban az esetben mikodik,
ha a felado és avevd is ugyanazokat a kédokat alkalmazza. A siker tovabbi fel-
tétele, hogy a felado lzenete és a vevl oldalan megjelend lUzenet egybeesik,
ehhez fontos a csatorna rendelkezésre allasa. Az eqgyik kritika ezzel a model-
lel kapcsolatban az, hogy a kommunikaciot egyiranyu folyamatként abrazolja,
és a befogaddnak igen passziv szerepet tulajdonit.

uzenet jel vett jel iizenet

J

A Shannon-Weaver kommunikaciés modell

Griece szandék alapu modellje szerint a kommunikacio alapvet6 jellegzetes-
sége a szandeék kifejezése. A mivészetben jellegzetes, de az életben is sok-
szor el6fordul, hogy metaforat vagy ironiat hasznalunk, tehat nem szo szerint,



vagy éppen ellentétesen kell értelmezni az elhangzott vagy leirt Gzeneteket.
Ahhoz, hogy a valddi Gizenetig eljussunk, egy sor kovetkeztetést kell végre-
hajtani, figyelembe véve a kontextust és az Uizenetklld6 szandékat is. Griece
ezeket a kdvetkeztetési szabalyokat nevezte maximaknak:®

« amennyiség maximdja, vagyis annyi informaciot adunk, amennyi
szlikséges, semmiképpen sem tobbet;

« amindség maximdja, vagyis az igazsaghoz tartjuk magunkat;

» areldcié maximdja, vagyis azt emeljik ki, ami az adott helyzetben
relevansnak mondhato;

« amod maximdja, azaz olyan elveknek megfelel6en kommunikaljunk,
ami a lehet6 legvilagosabb megfogalmazast feltételezi.

MILYEN RELEVANCIAJA LEHET MINDENNEK
A FOGYATEKOSSAG SZEMPONTJABOL?

Kommunikacios szempontbol a legelején érdemes néhany lzenetet korvo-
nalazni, és ahhoz keresni a koz0s kddokat és csatornakat.

Mivel fogyatékossag esetén az informaciéhoz valé hozzaférés tobb szin-
ten is akadalyozott lehet, kiemelek néhany szempontot, melyek segithetnek
atervezésben.

Az eqyik ilyen kozds a nyelvi kdd. A fenti modell alapjan kommunikaci-
0s szempontbdl a hozzaférhetdség fontos alapja egy k6zos nyelvi kod. Ez a
legtobb esetben a beszélt vagy irott nyelvet jelenti. Ennek az elsajatitasa és
hasznalata - kilonbdz6 oki hattérbdl kifolyolag - lehet akadalyozott. Az in-
tellektualis képességzavarral él6 személyek esetében, de a veleszlletetten
vagy barmilyen okbdl kifoly6lag idegendszeri karosodas kovetkeztében létre-
jott Un. beszéd- és nyelvi zavar soran (példaul afazia esetében) a nyelvi kész-
ségek érintettek lehetnek. Az informaciok egyszer(ibb, tagoltabb, vizualis és
egyéb interaktiv elemekkel valo kiegészitéseinek alkalmazasa nagyban meg-

8 Csépe-Gy6ri-Ragd 2008, 118-119.
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konnyitheti a feldolgozast. Kalman Renata szavaival: ,Hallom és elfelejtem,
latom és emlékszem, csindlom és megértem.”

Az informaciofeldolgozas nagyon Gsszetett kognitiv folyamat, melynek
meghatarozo elemei a beérkezé ingerek, az érzékszervek allapota és miko-
dése; a figyelem, amely sz(ri és szelektalja a beérkezd ingereket, ezek fel-
dolgozasa soran emléknyomok keletkeznek, melyek a rovid és hosszu tavu
memoriaba kerllnek. Tudasunk (a korabban észlelt dolgok emléke) segitseé-
gével azonositunk Ujabb dolgokat, ezaltal alakitunk ki kategdriakat vagy un.
sémakat. Azutan ez a tudas befolyasolja az észlelést, és iranyitja a figyelmet
is. Ez a sematikusan leirt folyamat az egyik Iényeges eleme annak, hogy ta-
pasztalatok, tudasok, ismeretek, készségek birtokosai legytink. A pedagogia
oldalarol kozelitve leginkdbb az ingerek megvalasztasaval és a feldolgozas
modszereivel tudunk hatast gyakorolni a végeredményre: a megértésre, a
tapasztalatra és a megszerezhetd tudasra.

Ahogyan a tér elrendezésére is igaz, informacio szempontjabdl is a jol
strukturalt, letisztult elrendezés, valamint az interaktiv médszerek tamogat-
jak a feldolgozast, legyen sz barmilyen sérilésrél, akadalyozottsagrol.

A fizikai hozzaférhet6ség alapfeltétel. Gondoljuk végig, hogy mennyi figyel-
met és energiat vehet el egy terembe val6 bejutas vagy a kilonbdz6 tarlok-
hoz vald odaférés, ha példaul mindezt kerekesszékkel probaljuk végrehajtani.
A megfeleld betliméret vagy a megvilagitas, a megfeleld kontraszt szintén
alapfeltétele annak, hogy az informaciot el tudjuk olvasni. Ma mar QR-kdéd
beolvasasaval is kdnnyen és egyszerlen hozza lehet jutni ezekhez a tartal-
makhoz. A fizikai akadalyok kénnyen bearnyékoljak az élményt, ami elvonja a
fokuszt, ezért is fontos az alapfeltételek biztositasa.

9 Kélman 2019.



MILYEN UT VEZET EL A MUZEUMI ELMENYIG?

A Maslow-elmélet sziikséglethierarchiajanak anal6giajara megalkottak az un.
muzeumildtogatdi sziikséglet piramisat. Hasonloan az eredeti gondolathoz, a
szlkségletek hierarchikusan egymasra éptilnek. Jelen esetben az alapszik-
ségletet a hozzaférhet6séq, a pszichés és mentalis biztonsag, a részvétel
jelenti. Ez alapozza meg azt, hogy szocialisan képesek legylnk kapcsolédni,
hogy jol érezziik magunkat. Amennyiben ezek az igények kieléglilnek, képes-
sé valunk intellektualis igényeink kielégitésére, mint példaul a tanulas, ins-
piracio, alkotas. A transzformacioé folyamataban torténik meg a befogadas.
Ezeken a fels6 szinteken a latogato képesseé valik arra, hogy az adott kultu-
ralis éimény érzelmileg, pszichésen és intellektudlisan is valtozasokat érjen
el benne.

Transzformacio

Alapozas

. Spiritualis sziikségletek
. Intelektualis sziikségletek
. Szocialis sziikségletek
. Kényelem és biztonsag
. Hozzaférhetéség

Muazeumi latogatoi sziikségletpiramis
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AZ INKLUZIO ELVETOL A MEGVALOSITASIG

Hogyan érhetjik el, hogy a muzeum olyan hely legyen, amelyet mindenki
ugyanugy hasznal, extra, specialis segitség nélkil? Ennek kialakitasahoz
szemléletre, tudasra és tapasztalatok felhasznalasara is szlikség van.

A semmit rélunk nélkilink-elv® alapjan befogadd és befogadhaté tarla-
tokat, kiallitdsokat tervezni és megvalositani egyrészt tébb szakma képvi-
sel6jével és az érintettek bevonasaval lehet. Ehhez olyan csapat szlikséges,
amelyben az érintett célcsoport tagjai, valamint a muzeumi szaktertlet és a
fogyatékossagtudomany elméleti és gyakorlati szakemberei is képviseltetik
magukat.

A Fogyatékossaggal élé személyek jogairol szolo egyezmény" az info-
kommunikacids akadalymentesség értelmében a kommunikacio fogalmat az
alabbiakban hatarozza meg:

A ,kommunikaci¢” fogalmaba tartoznak a nyelvek, a kiveti-
tett szOveq, a Braille-nyomtatas, a taktilis kommunikacio,
a nagy méretd betlkkel torténé nyomtatas, a hozzaféerhetd
multimédia, valamint az irott, a hangzo és az egyszer(i sz6-
veg, a felolvasas, illetéleg az augmentativ kommunikacio
- beleértve a hozzaférheté kommunikécios és informéacios
technoloégiat -, tehat a kommunikacio alternativ médozatai,
eszkdzei és formai.

A ,nyelv’ magéba foglalja a beszélt nyelvet, a jelnyelvet és
anem beszélt nyelv egyéb formait.

A hozzaférhetéség nemcsak a kiallitdsra értendd, hanem a kérnyezet kom-
munikacidés szempontbol valé hozzaférhet6ségét is jelenti. Fontos, hogy
befogadhato és értelmezhet6 legyen minden latogatd szamara minden, ami

10 Azérintettek sajatjogon vagy képvisel8ik utjan vélemenyt nyilvanithassanak az 6ket érint6
dontésekrél.

n 2007. évi XCII. tv. a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz616 egyezmeény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=a0700092.tv


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv

tajékoztat, informaciot ad: az informaciok a honlapon, a honlapon valo taje-
kozddas, a muzeumban talalhaté jelzések, a kilonb6z8 piktogramok és fel-
iratok stb.

A mar emlitett egyezmény 9. cikkelye kiemeli, hogy biztositani kell az in-
formaciohoz, az infokommunikacios technolégiakhoz, az elektronikus szol-
galtatasokhoz, rendszerekhez valo hozzaférést, valamint ,az épulletekben
€s mas, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo |1étesitmények
esetében a Braille-, illetve konnyen érthet6 és olvashatd jelzések biztosi-
tasat”.

Fontos, hogy ezek alkalmazasaval ne csak a térvények adta kotelezett-
ségnek tegylink eleget, hanem jol atgondolva Ugy alakitsuk ki, hogy az Gzenet
valéban elérje a céljat. Ez nem feltétlenll jelenti azt, hogy minden informa-
ciét tartalmazo felliletet extran ellatunk Braille-feliratokkal, piktogramokkal,
konnyen érthetd szovegekkel is. Ezzel nagy valdszinliséggel csak noveljik az
informacids tultelitettseget, ami nem éri el a céljat.

Hogyan lehet a kommunikacio és informéacié atadasa szempontjabol egy
muzeum inkluziv?' Olyan értelemben, hogy a mindenki szdmara befogadhato
kifejezés, szo szerint mindenkit jelent. Teljes befogadas esetén nem teszlink
kildnbséget fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékos személy kozott. Ez azt
jelenti, hogy a tartalom kiilénbdz6 csatornakon és modokon megragadhato,
és mindenki kivalaszthatja a szamara megfelel6t. A feliratok, OR-kédok, au-
diovizualis megjelenitések, a tarlok elhelyezése és strukturaja, néhany kial-
litott targy makettje a gyerekt6l az idéseken at a fogyatékosokig megragad-
hat¢ tartalmat és élményt ad.

A kovetkez6 oldalon lathatd abra®™ jol szemlélteti a segité szandékok
mogott meghuzodo kilonb6zé modelleket. Az igazsagossag elvének ér-
vényesllése biztositja azt a szabadsagot, melyben megkilonbdztetés
nélkil lehet mindenki az, aki. A fogyatékossaggal él6 személy is cimke nél-
kil lehessen olyan latogato, mint barki mas. Az inkluziv, vagyis befogadd
kornyezet ugyanakkor nem lehet pusztan eqgy végtelendl leegyszerUsitett

12 ,Azinkluzio a kdzoktatas fontos fogalma, az integracio tarsfogalma. Szemléleti befogadast
és elfogadast jelent.”

13 Forras: https://www.facebook.com/agostonlaszloartist/photos/a.524823634288406/179
7531113684312/ ?type=3&theater.
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kdrnyezet, hiszen ez esetben nem érvényesilhetne a mindenki szaméara
valé befogadas elve. Fontos, hogy azoknak az igényét is kielégitse, akik tob-
bet vagy részletesebb ismeretet szeretnének hazavinni.

Egyenldség Méltanyossag Igazsagossag

Mindenki egyenlé Mindenki Mindenki lathatja a
mértékben részesiil  raszorultsag alapjan = meccset segitség és
a tamogatasokbol. részesiil a tamogatas nélkiil, mert

tamogatasokbol.  az egyenlétlenség okat
sziintettiik meg,.
A rendszer valtozott.

Mit Gzen a muizeum? Valamit mindenképp, mert valamilyen médon kommu-
nikal. ,A kommunikacio mindig valamilyen rendszer része, és mint rendszer-
megnyilvanulas mindig mas és tobb mint alkotérészeinek 6sszessége.”™

14 Buda Béla: A kzvetlen emberi kommunikdcid szabdlyszertiségei. Budapest, 1994, 76.
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Kiss NIKOLETTA

21. SZAZADI MUZEUM
AUTISTA SZEMMEL

~.Nem csak egyféle médon lehet csindlni.”
Larry Wall

BEVEZETO

Amikor az akadalymentesités témaja keril szoba, a legtébb ember altalaban
amozgasserllt emberekre gondol, és a fizikai akadalymentesités jut eszébe.
Csak kevesen gondolnak arra, hogy vannak emberek, akik a ,fogyatékossaguk”
vagy sériléslk folytan nagyon komplex médon valnak akadalyozotta egy-egy
helyzetben. Munkatarsi csapatunkban ezért merilt fel, hogy a szakmai napon
mihelymunka keretében, majd a kiadvanyban - autista kollégank személyes
tapasztalatain keresztil - autizmusfokuszu szempontokat is megjelenitsink.
Az autizmuskutatasnak koszonhet6en az autizmusrdél vald tudasunk jelen-
tésen gazdagodott. A médiaban és a kiilonb6zé mivészeti agakban is egyre
tobbszor talalkozhatunk a témaval. A feldolgozasra az iranyitott beszélgetés
tlint célszerlnek. Ez a keret biztos tdmpontokat adott munkatarsunk szama-
ra, melyek segitségével kovethette a beszélgetés fonalat, és aktivan meg-
oszthatta személyes gondolatait. A workshop harom részbél épdlt fel:

1. Rovid el6éadas, dsszefoglald az autizmusrol;

2. Beszélgetés egy autizmussal €16 tapasztalati szakértdvel muzeumi
latogatasanak tapasztalatairol;

3. Tények/tévhitek: minden résztvev6 huzott egy kartyat, amelyen egy
autizmussal kapcsolatos tény/tévhit szerepelt.
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ROVID ELOADAS, 0SSZEFOGLALO AZ AUTIZMUSROL

Az el6adas célja az volt, hogy a résztvevék egy rovid, de atfogo képet kap-
janak az autizmusrol. Mivel az autizmus témaja kapcsan rengeteg tévhit él
meég a koztudatban, ez az alkalom egyben lehetdséget biztositott a részt-
vevOk edukalasara is: hol is tartunk most a tudomanyban, honnan szerez-
hetlnk hiteles informaciokat? Azt gondolom, ez lehet az alapja, hogy a
vellk valo érintkezés és talalkozas ne téves sztereotipidk mentén, hanem
megfeleld informaciok birtokaban jojjon Iétre. Felvezetésként Mark Haddon
A kutya kil6nés esete az éjszakaban cimd konyvének részlete kerilt felol-
vasasra, amely jol érzékelteti, mennyire sajatsagos az informaciofeldolgo-
zas, egy-egy informacioé mit jelent az autizmussal él6 személy szamara, 6
hogyan latja a vilagot. Az autizmus 0sszetett és sokszini jellege miatt at-
vettlk az autizmus legfébb kognitiv és viselkedési jellemzéit. ,Az autizmus
a tipikustol elteréen fejl6d6 idegrendszer tipikustél eltéré mikodésének
kovetkezményeként kialakuld, a viselkedésben rendkivili sokféleséggel
megnyilvanulé allapot. Kialakulasanak hatterében meghatarozdan geneti-
kai tényez6k, tovabba génkornyezeti kdlcsdnhatasok allnak.”®

Az autizmus el6fordulasi gyakorisaganak megallapitasara vonatkozdan
utalhatunk az amerikai CDC 2016-0s kutatdsara, miszerint minden Gtven-
negyedik gyermeknek van autizmus diagndzisa az Egyesiilt Allamokban.
Ko6zulik nagyjabol négyszer annyi fit van autizmussal diagnosztizalva, mint
lany.”® Fontos hozzatenni, hogy az aranyok eltoldédasa a legujabb kutatasok
szerint nem ilyen kifejezett, ha tekintetbe vessziik a diagnosztikai kritériu-
mokat és azt, hogy az autizmus megnyilvanulasa kilonbozik a fiuk és lanyok
esetében, illetve egyéb okokat.” Az autizmus-spektrumzavar, ahogy az el-
nevezésbdl is latszik, az autizmus megjelenésében és a jellegzetes viselke-
dési mintazataiban rendkivil nagy kilonbségeket mutat.™

15 Oszi-Simo-Vigh 2020, 6.

16 Centers for Disease Control and Prevention 2020.
17 Stark 2020.

18 Oszi-Simo-Vigh 2020.



Azonban van néhany dolog, ami a legtébb autizmus spektrumban érintett
emberre jellemzd. Ezek a jellemz6k az autizmusban valé érintettségtél és az
adott ember személyiségetdl is fliggéen nagyon valtozatosak, ugyanakkor ér-
demes ezeket szamitasba venni, amikor programot szerveziink szamukra.

AZ AUTIZMUS MEGJELENESENEK TERULETEI

Szocidlis-kommunikacios eltérések

A legtobb autizmusspektrumban érintett ember esetében a szocialis-kom-
munikacids készségek tekintetében megjelenik valamilyen eltérés. Ez sok-
féleképpen nyilvanulhat meg. Vannak, akik szivesen és valasztékosan beszél-
nek, azonban nehéz szamukra a megfelel6 udvariassagi forma kivalasztasa
és hasznalata. Vannak azonban olyanok is, akik egyaltalan nem beszélnek.
E két széls6ség kozott barhol megjelenhet a kommunikacios zavar az autiz-
musspektrumban érintett emberek esetében. Emellett gyakran problémat
jelent a metakommunikacié megértése és adekvat hasznalata (pl. megfeleld
szemeélykdzi tavolsag, arckifejezések, hangsuly, hanglejtés, kacsintas stb.).
Ezzel nehezitetté valik a tarsas interakciékban valo megfeleld részvétel is.
Ugyanigy érdemes szamolni a nyilvanval6 érzelmek tobbféle értelemzésének
nehezitettségével is. Példaul, ha valaki sikit, azt ugyanugy teheti 6romében,
mint félelmében. Vagy ha sir, az ugyanugy lehet a szomorusag, mint az 6rém
egyértelmujelzése is. Autizmusban gyakran talalkozhatunk a beszédértés va-
lamiféle nehézségével, a hallott informacio szo6 szerinti értelmezésével. Ezért
az érintett személyekkel folytatott beszélgetéseink soran fokozottan érde-
mes odafigyelniink arra, hogy ugy mondjuk, ahogy értjlk, ugy értsik, ahogy
mondjuk. A fentiek ismeretében konny( belatni, hogy az érintett emberek
szamara tobbnyire nehézséget okoz a folyamatos szerepcserés (az oda-visz-
sza irdnyuld) beszélgetés, a kdlcsonds interakcio. Ezért ne varjuk el egy
autizmusban érintett beszélget&partneriinktél, hogy csevegjen velink.

A rugalmas viselkedésszervezés zavara
Amikor megterveziink egy napot, nagyjabol el6re latjuk, milyen Iépéseket kell
tennlink annak érdekében, hogy sikerlljon egy-egy cselekvésfolyamat. Ha

47



48

menet k6zben ez valamilyen ks vagy bels6 tényez8é miatt megvaltozik, vi-
szonylag gyorsan reagalva a valtozasra Ujra tudjuk tervezni, majd kivitelezni a
folyamatot anélkil, hogy ez kiiléndsebben befolyasolna a napunkat. Az autiz-
musspektrumban érintett emberek esetében eléfordulhat az allandésaghoz
valé er6s ragaszkodas (allando napirend, sorrend, bizonyos személyek stb.),
ami megakadalyozhatja 6ket az Ujratervezésben. Emiatt sokszor el6fordul-
hat bizonyos viselkedések ismétlése vagy a tébbség szamara furcsanak tling
viselkedés (bizonyos szavak, kifejezések, mozdulatok) ismétlése. Ugyanigy
gyakori lehet, hogy egy adott téma irant fokozott érdeklédést mutatnak (sza-
mok, menetrendek, logok, markak stb.). Ezeknél az érdeklédési koroknél a
részletekben valé elmélyillés nagyon gyakori lehet. Ha valakit egy dolog ki-
[6nosen érdekel, arr6l minden informaciot igyekszik megszerezni. Sokszor
el6fordul, hogy minden massal szemben koncentralt figyelmet kap az adott
téma. Az autizmusspektrumban érintett emberek szadmara nagyon fontos,
hogy az Gket korllvevé kornyezet minél érthet6bb, egyértelmibb legyen.
A kornyezeti tdmpontok segitik a megértést, a biztonsag érzésének meg-
éléset és a szenzoros tulterhelddés elkerllését. A napirenddel segithetjik
az id6- és térbeli tajéekozodast, amivel a torténéseket lathatdva, bejosolhato-
va tesszlk. A tevékenység megszervezeéset vizualisan segithetjik a lépések
sorrendjének megjelenitésével, illetve azzal is, hogy vizualisan megjelenit-
juk, hogy egy adott lépést hogyan kell végrehajtani. Hiszen egy kilénleges
programon vald részvétel természeténél fogva megvaltoztatja a megszokott
hétkdznapok rendjét, sét akar egy-egy megszokott tevékenység rendjét is fel
tudja boritani.

Szenzoros érzékenység

Szamolnunk kell azzal, hogy gyakori az un. szenzoros érzékenység autiz-
musspektrumban érintett emberek esetében. Ez azt jelenti, hogy bizonyos
hangok, latvanyok, anyagok, szinek, szagok, vagy barmilyen kiils6é inger meg-
jelenését rendkivil érzékenyen észlelik. Ennek az lehet a kdvetkezménye,
hogy viszonylag gyorsan telitédnek, és ha ez a bizonyos inger tovabb fennall,
akkor nagyon szeretnének kilépni az adott helyzetb6l."

19 Volkmar-Wiesner 2013.



BESZELGETES EGY AUTIZMUSSAL ELO TAPASZTALATI
SZAKERTOVEL MUZEUMI LATOGATASANAK
TAPASZTALATAIROL

Felkértlik autizmusspektrumban érintett munkatarsunkat, hogy tapasz-
talataival seqitse a projektet. Mindig sokat segit a megértésben és az el-
fogadasban, ha az emberek egy érintett szemeélytél hallanak arrél, 6k ho-
gyan élik meg az 6ket korllvevd vildagot. Munkahelyi mentora biztositotta
a felkészllését, ami azt is jelentette, hogy az interju kérdéseit és valaszait
elére elkészithette, és lehetdésége volt az interju szituacidjat tobbszor is
elgyakorolni egy biztonsagos, szamara megszokott kdzegben. Elézetesen
atbeszelték és elkészitették ennek a rendkivili, vagyis az 6 rutinjatol eltéré
napnak a forgatokonyvét is. A helyszint egyltt bejartuk, és a mihelymun-
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kahoz a fizikai kérnyezet is az 6 kérésének megfelel6en kerllt kialakitasra.
Segit6je az esemény alatt is tdmogatta jelenlétével, valamint a workshop
utan kozdsen feldolgozasra kerliltek az élmények és tapasztalatok. A work-
shop keretében elhangzott beszélgetést az alabbiakban ismertetjik:

Kérlek, mondd el, hol dolgozol, mi a munkad, milyen napi ta-

mogatasra van sziikséged.
A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetben
dolgozom mint kézbesitd. A feladataim kozeé tartozik a
levelek elvitele példaul a Belligyminisztériumba. Ezen-
kivll a postazassal foglalkozom, és fogyatékossagugyi
hireket is kell gyGjtenem.

Mesélj arrél, hogyan és mivel toltéd a szabadidédet. Barati/is-

merdsi taldlkozdra szivesen haszndinad a mizeumi kereteket?
Sportolassal, mozgassal téltom a szabadidémet, vagy
talalkozom a barataimmal, ritkan talalkozom barataim-
mal a muzeumokban, inkabb sportolok vagy sitit eszek
vellk.

Hogyan késziilsz egy muzeumi latogatdsra? Milyen informa-

cio6 segit a tdjékozodasban? Milyen elvdrasaid vannak?
El6re megnézem a muzeum honlapjat, az ad tajékozo-
dasi alapot, valamint mar a muzeumban az informacios
pont segitségével prébalok tajekozodni, és igénybe ve-
szem a teremdroket is, ha valamit nem talalok.

Hogy indult a latogatds, milyen érzések voltak benned?
Bar a muzeum kllseje 19. szazadi, ez természetes, de
kellemesen csalodtam, mert egy modernebb belsét ta-
kart a muzeum. Par dolgot meg kellett keresni, de alap-
vetden érthet6k voltak a dolgok.
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A kidllitason hogyan szerettél volna tdajékozodni, milyen ti-

pusu informaciokat kerestél? Az informaciok segitettek

téged? A muzeum személyzetétél milyen segitséget kértél/

olyan segitséget kaptdl, amivel tudtadl tdjékozédni, mi volt

az elvarasod?
A muzeumban segitett volna az, ha a dolgok picit egyér-
telmibbek. Iranyjelzd tablak alapvetéen megvoltak, de
néha kicsit magasra helyezve. Amijo dolog, hogy voltak
amuzeumban innovativ tarlatok is, és elég jél ertelmez-
het6k ezek a részek. A személyzet bar segitékész volt,
de nem mindig tudott valaszolni a feltett kérdésre, vagy
nem volt elég egyértelm( a valasz.

Mit gondolsz, a muzeumi személyzet észrevette, vagy gondolt

ra, hogy neked van valamilyen specidlis igényed/sziikségle-

ted? Ha észrevette, mit gondolsz, ez miben nyilvanult meg?
Szerintem alapvet6en nem vették észre, és nem is gon-
doltak ra. De ha jeleztem [volna] feléjik ezt vagy azt,
tudtak volna ra valaszolni, ilyen példaul a sotéetseq ker-
dese a termekben.

Milyen formdaban és kikkel dolgozndd fel szivesen az élmé-

nyeket?
A barataimmal egyszer talan szivesen eljonnék, uténa 19.
szazadi mdédon szavaldversenyt rendeznénk a mizeum
lépcséjén. (Az autizmusban érintett kollégdnk az dltala
idedlisnak gondolt muzeum kapcsan leginkabb az interak-
tivitast hangsulyozta, igy mertlt fel benne a szavalover-
seny étlete.)

Kinek ajanlod a mizeumot?
Barkinek, annak ellenére, hogy van néehany aprobb hi-
baja, benne 19. szazadi modern dolgok vannak. A Palast
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is itt van, amit feltétlenll érdemes megnézni, de a tor-
ténelem irant érdekl6dé embernek mindenképpen.

Az interju végén a workshopon részt vevbknek lehet6séglk volt kérdezni
autizmusspektrumban érintett munkatarsunktol. Elézetesen abban is meg-
allapodtunk, hogy amennyiben szdmara nehezen érthet6 a kérdés, segiteni
fogom az értelmezést, igy vallalta ezt a tipusu szituaciot. A résztvevéket leg-
inkdbb az érdekelte, mikor kapott autizmus diagndézist, milyen volt az iskolai
palyafutasa, milyen nehézségei voltak, hogyan télti a szabadidejét, vannak-e
baratai, mik a tervei a jovore nézve. Osszességében elmondhato, hogy a
résztvevOk nagyon aktivak voltak, sokat kérdeztek az autizmusban érintett
feln6tt személytol.

TENYEK/TEVHITEK

Az el6adas elején minden résztvev6 huzott egy kartyat, amelyet a végén felol-
vasott, és kdzos reflektalas tortént az éllitasokra. Az el6zetesen az el6adason
belll elhangzottakat ez a rész igy tovabb mélyitette, 6sszegezte a legfonto-
sabb informaciokat. A kérdések és a valaszok a Mellékletben olvashatok.

Célunk az volt, hogy egy érintett személlyel valo taldlkozas és egy rovid els-
adas utjan a résztvevok tapasztalatot és korrekt informacidkat szerezhesse-
nek az autizmusrol, az autizmus sokszintiségerdl. Ahogyan Stephen Shore
megfogalmazza: ,Ha talalkoztal egy autista emberrel, akkor EGY autista em-
berrel talalkoztal.”
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KATONA KRISZTINA

PICASSO MASKEP(P) WORKSHOP

ALTALANOS INFORMACIOK

A workshop reflektalt az O6sszes elméleti el6adasra és a kerekasztal-
beszélgetésekre is. A szervez6k egy olyan témaban gondolkoztak, amely-
hez a muzeumi szakember kollégak kénnyen kapcsolédnak, és aktualitassal
is bir. A Picasso-év adta az 6tletet. A révid mizeumi turaban az allomasok
- kiilénb06z8 fogyatékossagokhoz kapcsoloddan - Picasso életének és mun-
kassaganak tematikajaban gondolkodtattak el a résztvevéket az egyenld
eseélyl hozzaféréshez kapcsoloddan. Az eredeti elgondolas szerint az 6sszes
fogyatékossagi tipusra vonatkozé helyzetet szerettlink volna megjeleniteni,
de a megvaldsitas soran végull els6sorban a latassérilés és az értelmi sértlés
akadalymentesitési szempontjai jelentek meg.

A sajat élményl gyakorlat gyakran alkalmazott modszer a fogyatékossag-
dgyi szakemberek eszkdztaraban. Interaktiv modon, az egyéni tapasztalat-
szerzésen keresztll gondolkodtatja el a résztvevét a kiilénbdz6 fogyatékos-
sagokbol ered6 sajatos szempontokkal kapcsolatban.

Ot dllomdst alakitottunk ki. A résztvevok parokban haladtak, allomason-
ként valtozo szerepkdrben. Alapesetben ugy, mint eqgy latassérilt ember és
seqitdje, de volt a muzeumi turanak olyan pontja, amikor ép muzeumlato-
gatéként. Allomasonként 6t perc allt rendelkezésre, amit a lefektetett sza-
balyok értelmében a szervezéknek kellett jelezni. Az allomasoknal a parok
kaptak egy feladatleirast és néhany kérdést az élményre vonatkozoan, amit
eqy feladatlapon valaszoltak meg. A latogatas végén volt lehet6séqg a tapasz-
talatokat egy Post-iten visszajelezni a szervezéknek.

A muzeumi tura el6tt révid eligazitast tartottunk a résztvevéknek a work-
shop menetérdl, a feladatokroél, a parokban valé munka és az id6keret sza-
balyairol. Elérevetitettiik, hogy a szimulalt helyzetek nem arrol szélnak, hogy
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pontos fogalmat lehessen alkotni arrol, hogy latasseériltként vagy értelmi sé-
riléssel milyen hasonlo helyzeteket atélni, megoldani. Sokkal inkabb arra ér-
zékenyitenek, hogy milyen moédon és eszkozokkel érdemes vagy éppen nem
szabad informaciot kdzolni érzékszervi sérilés vagy megértési nehézség
esetén. A feladatok dsszeallitasanal torekedtink a modern IT-eszk6zdk és
megoldasok bevonasara, valamint a cselekedtetésre. A szobeli tajékoztatas
utan mindenkinek part kellett talalnia. Ezutan a parok megkaptak a feladat-
lapot, és valaszthattak maguknak egy szemtakarot vagy valamilyen szem-
betegséget szimulald szemuveget.

SZUKSEGES ESZK0ZO0K

Time timer idémérésre, instrukcios lapok allomasonként, feladatlapok a va-
laszok lejegyzésére, Maya hajéjdnak képe, 2 db tablagép a feltoltott videokkal,
tablan rogzitve Picasso életének rovid és hosszabb verzidja, 2 db készlet la-
minalt sikidomokkal, Flipchart tabla, tollak, Post-it.

FELKESZULES

A felkészllés nagyon id6- és munkaigényes volt. Az 6tlet megsziletésetdl a
megvaldsitasig harom személynek tobb napi munkajat vette igénybe a kon-
cepcid részletes kidolgozasa, a feladatlapok elkészitése és a mualkotéas-
hoz szlikséges elemek nyomtatasa, kivagasa és laminalasa. Hasonlé tipusu
mdhelymunka esetében hasonldan intenziv és hosszu felkészllési idével kell
szamolni.

AZ ALLOMASOK ISMERTETESE

Elsé dllomds: szobor feltérképezése tapintdssal

Az eqgyik résztvev6 szimulaciés szemuveg vagy szemtakaro felvételével két
szobrot térképezett fel tapintas segitségével. A tapintasi folyamat soran a
jellegzetes formakat, jegyeket kellett megnevezni, és a végén nevet kellett
adni az alkotasnak.



Az 4tadasra szant tartalom

Erzékeltettiik, hogy ,vakon” mennyire més jellegzetesséqgek vezetnek az ész-
lelésben, mennyire mas informacié lesz dominans a folyamatban. Mindemel-
lett azt is, hogy a végén nem ugyanazt a ,képet” kapjuk, mint a vizualis érzéke-
lési-észlelési folyamatban.

Masodik dllomas: képleiras

Ennél a tevekénységénél nem volt szikséges a szemtakar6/szimulaciés
szemivegek hasznalata. A feladatleirasban a résztvevok egy OR-kodot kap-
tak, amelynek leolvasasaval egy Picasso-festmény leirdsat hallgathattak
meg. A kérdés az volt, hogy csak a hallott szdveg alapjan siker(l-e elképzelni
Picasso muivét. A résztvevéknek lehet6ségiik volt kés6bb (a feladatlap hat-
oldalan) megnézni Picasso Maya hajoja cim( festményét.

Az 4tadasra szant tartalom

A feladatnal tudatosan valasztottunk egy korszer( technikai megoldast a QR-
kod leolvasassal. Ebben az esetben csak a hallott informacio segitett a fest-
meényrol alkotott mentalis kép kialakitasban. A leirast az interneten talaltuk,
egy kolléga mondta fel. Felhivtuk a figyelmet arra, hogy mennyire fontos a jol
felépitett és a felmondas soran is jél tagolt szoveg, amelyben a kép szlleté-
sérdl és az alkotas vizualis leirasarol sz6lo informacié egyensulyban van.

Harmadik dllomds: Picasso élete

Ezenazallomasonamiuvész életét ismertették eqy hosszabb és egy rovidebb
valtozatban (forras: Wikipédia). A révidebb valtozatban a szoveg kisebb egy-
ségekre volt bontva, szinek jelezték a kiilonb6z8 korszakokat, illetve nyilak az
idében valé el6rehaladast. A kérdés az volt, hogy kinek melyik valtozat infor-
mativabb, melyikbél lehet gyorsabban és konnyebben informaciét nyerni.

Az 4tadasra szant tartalom
Bemutattuk, hogy a szokasos hosszu széveg helyett a révidebb egységek, nyi-
lak, szinek és képek tudatos hasznalata segitheti az informaciéfeldolgozast.
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Negyedik dllomds: kisfilm Picassorol

A résztvevék az atalakitott parizsi Picasso Muzeumrol néztek meg eqy kisfil-
met (Ujranyit az dtalakitott pdrizsi Picasso Mazeum). A filmet egy iPaden
tudtak elinditani. A filmben francidul beszélnek, magyar felirat segitette a
megeértest. A feladathoz nem volt sziikség szemtakarora/szimulaciés szem-
Uvegre. Azt a kérdést kaptak a résztvevok, hogy milyen fogyatékossag/aka-
dalyozottsag esetén lehetne jol hasznalni egy ilyen dsszeallitast.

Az atadasra szant tartalom

A szoveg kapcsan felhivtuk a figyelmet arra, hogy mennyire fontos a film
hossza, a téma, a hasznalt nyelv és a seqitd felirat abban, hogy egy kiallitast
vagy foglalkozast mindenki szamara szinesebbé tegylnk.

Az 6todik allomds: az én Picassém

Ezen az alloméason 6nalld alkotasra 0sztonoztlik a résztvevoket. Eqgy alap-
lapra Picasso ihlette alkotast lehetett késziteni szines, laminalt, geometrikus
formakbadl, gyurmaragaszt6 segitségeével. Ezt meg lehetett tenni ,vakon” és
szemtakaro6/szimulacios szemulveg nélkil is.

Az atadasra szant tartalom

A Picasso-alkotasokra jellemz6 szinekbdl és formakbaol 6nallo alkotas el-
készitésére biztattuk a résztvevOket latassériltként és latoként egyarant.
A gyogypedagdgiai szempontok kevésbé dominaltak a feladatnal, inkabb a
meglévd és a szerzett Uj ismeretek, tapasztalatok kreativ megfogalmazasa
volt a cél, illetve az 6rémszerzd alkotas eredményeképp egy kézzelfoghato
dolgot is hazavinni a szakmai naprol.

KONKLUZIOK

A résztvevOk aktivan és lelkesen vettek részt a workshopon. A téma egyér-
telmien motivalo volt, a feladatokat komolyan vették, és sok reflexiot kap-
tunk. A rendelkezésre all¢ kis tér miatt nehéz volt kezelni a parok mozgasat,
jelen lenni minden elakadasnal és kérdésneél. Az allomasok nagyon kozel
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voltak egymashoz, ami a zaj szempontjabol is zavaré volt. Az idémenedzs-
ment kicsUszott a szervez6k kezébdl, ami szintén fokozta a kdosz érzetét.
Az 6tperces idGintervallumot erdemes lenne tiz percre novelni. A latasseértilt
résztvevOk élményei és visszajelzései extra szint hoztak a mihelymunkaba.
Az id6 szoritasa miatt sajnos nem volt lehet8séq rovid lezard beszélgetésre,
ami hianyzott a tapasztalatok és élmények feldolgozasahoz. Volt olyan allo-
mas (Picasso életének bemutatasa), ahol tobb vélemény alapjan a hosszabb,
egybefligg6 szoveget talaltak hasznalhatobbnak. Ez azt veti fel, hogy a pre-
zentacioval nem sikerUlt atvinnlnk a szandékolt Gzenetet.



BERNATH BORBALA ® FARKASNE DR. GONCZI RITA e
FULOP TIBOR ® HATTA MARIANNA ®
REVESz SzABOLCS ® TOTH GABOR

TAPASZTALATI SZAKERTO
A MUZEUMBAN

irasunkban bemutatjuk a munkankat, amelyet a muzeumi egyenld esélyli
hozzaférés jegyében, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kote-
lekében, a Magyar Nemzeti Mizeummal egylttmikodve végeztiink. Csapa-
tunk tapasztalati szakérté személyekbdl, gyogypedagogus és szocialis szak-
emberekbdl all. A fejezet elkészitése soran egyltt gondolkodtunk munkank
eredményeir6l. Csoportunk tagjai nem az akadalymentesség felmérésének
szakemberei. Ezt azért fontos elmondani, hogy az olvasé megérthesse, mit
értink a tapasztalati szakért6 kifejezésen.

TAPASZTALATI SZAKERTO A FOKUSZBAN

A Tapasztalati szakérté a gyakorlatban cimd kiadvanyban néhanyan egydtt fo-
galmaztuk meg, hogy miket gondolunk a fogalomrél. Ennek mentén Farkasné
Gonczi Rita és Szemdk Krisztina kidolgozott egy meghatarozast: ,A tapasz-
talati szakért6 olyan személy, aki érintettsége révén a sajat allapotanak, éle-
tének tapasztalatait masok szamara hitelesen, tanulsagos formaban adja at,
hogy azonosulni tudjanak vele, és ezaltal valtozast indukaljon."?

A fenti fogalombol kiindulva els6sorban a sajat élettapasztalatunkat tud-
juk az egyenld esélyl hozzaférés témakorébe beemelni, folyamatosan szem
el6tt tartva a tobbféle célcsoportot, a lehetdségeket és nehézségeket. A ko-
z0s pont a sajat élmények tarhaza és a tér, amelynek akadalymentességérdl
gondolkodunk.

20  Bernath és mtsai. 2019, 12.
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.Down-szindromasként nekem a muzeum erét, energiat és
egy torténelmorat adott, amit élveztem.” (Bernath Borbala)

Tapasztalati szakértéként a kovetkez6 feladatokat hataroztuk meg a kultura
egyenl6 esélyl hozzaférésén torténé gondolkodas soran:

« szempontok gyUjtése a muzeumi latogatassal kapcsolatosan,

« akulturat kozvetit6 tér bejarasa,

« akidllitason, tarlaton valo aktiv részveétel,

- aszolgaltatasok megfigyelése, kiprobalasa,

« azegyénitapasztalatok masok szamara hasznosithat6 rogzitése.

A tapasztalati szakért6 kompetenciai és visszajelzései nem azonosak, és
nem is helyettesithet6k a rehabilitacios szakmérnok munkajaval: mi fogddzo-
kat gydjtottink, melyek tdmogatjak az egyenld esélyl hozzaférés kialakitasat
vagy fejlesztését.

VizI0 A JO ES BIZTONSAGOS MUZEUMROL

A muzeum feladata az, hogy az emberek figyelmét felkeltse a kulturara, a
hazajuk torténelmére, a korulottink lévé vilagra, ismereteket nyujtson Uj
osszefliggésekben, és egyben kozosségi térként miikodjon. Ez azt jelenti,
hogy barki részese lehet az élménynek, amit a muzeum nyujt. Az aktiv és
passziv részvételi formak Eurdpa-szerte jelen vannak, mint példaul az els-
adasok, makerspace-ek, digitalis hozzaférés és kiallitasok, kdzosségek ta-
mogatasa.?’ A tarsadalom diverzitasat tiszteletben tartdo muzeum kiallitasai-
val igyekszik a latogatok szamara kilonbdz6 formaban észlelhetd élIményeket
biztositani, hogy mindenki vigyen magaval egy darabot bel6lik.?? A vitrinben
kiallitott sok targy példaul nem észlelhet8 a vak személy szamara, illetve mas

21 Bodog 2019, 24.
22 Arpassy és mtsai. 2008; Arapovics 2019.



latogatoknak tulzsufolt lehet. Emiatt a latogatok a pozitiv élmények helyett a
zavartsag, telitettség élmeényét viszik haza magukkal.

LA jo muzeum tarlataiban a kiallitott targyakhoz tartozo in-
forméciok jé helyen jol Iathatoak, konnyen olvashatdak. Pél-
daul ha a targyak mellé a falra nagy méretben nagy betlkkel
lennének a szdvegek feltlintetve, akar festve vagy vetitve is.
Ezenkivll egy-eqy tarlaton belll tébb QR-kod is hasznos le-
het, mivel az applikacio segitségével mobiltelefonon olvas-
hatjuk a szoveget, amit fel tudunk nagyitani.”(Fllop Tibor)

Tapasztalati szakért6kent a kdvetkezd elvarasokat fogalmaztuk meg a mu-
zeumokkal kapcsolatban: kezelhetd, bejarhato, impozans terek, melyek min-
denki szamara tudjanak/akarjanak informativak lenni. El6zetes elvaras volt a
szép képek lathatosaga és a kulturalédas lehetésége. A 19. szazadi épliletben
a tajekozodas legyen 21. szazadi, példaul seqitd tabletek, tablak. Tébb meg-
akadasra szamitottunk kerekesszékkel. Tovabba azt vartuk, hogy mindent
meg lehet kérdezni, és segitékészek lesznek az ott dolgozok.

A muzeum akadalymentessége olyan biztonsagot jelent, melynek révén
megélhetjik a lehetd legdnallobb részvételt. Példaul minden informaciohoz
egyeértelmien és kdnnyen hozza tudunk férni, az épuletbe val6 bejutas tobb-
féle modon, kdnnyen megoldhat6. Szempont volt, hogy a muzeum legyen
konnyen megkdzelithetd, bejarhatd, elhagyhato, feltérképezhetd, a kozve-
titett tartalom kdnnyen értelmezhetd. Hogyan lehet ennyi feltételnek meg-
felelni?

Ajo és biztonsagos muzeum a latogatokert van, nekik nyujt szolgaltatast,
és ezt a célkitlizést mindig szem el6tt tartja. Ennek érdekében bevonja a la-
togatokozonséget az allandd és idOszaki kiallitasok tervezésébe és kialaki-
tasaba. A kiilonb6z6 célcsoportok érdekvédelmi szervezeteinek, illetve a ta-
pasztalati szakért6k bevonasa segiti, hogy egy széles latogatoi korre szabjak
a kiéllitasokat.

63



64

KIHiIVASOK A MUZEUMBAN

A muzeumok egyenld esélyld hozzaférésének biztositasara sokféle torekvés
volt hazankban. Kilénb6z6 muzeumok mar a kétezres évek elejétél projek-
teket hoztak létre, melyekben egy-eqgy célcsoport szamara probaltak hozza-
férhetdéve valni. A térekvések a mai napig szigetszerlek, nincsenek egységes
eljarasok az akadalymentesség szempontjabdl. Ennek hatterében a projekt-
rendszer( fejlesztési tamogatasok, a muzeumok évszazadokra vagy évtize-
dekre visszatekintd multja, a miemlék éplletek nagy szama all, amelyek nem
az egyetemes tervezés szellemében éplltek. Ennek kovetkeztében az atala-
kitasok intézményenként eltérd keretek mentén térténtek.

Az akadalymentesités azt jelenti, hogy a fogyatékos személy
onalléan igénybe tudja venni (jelen esetben a muzeum éltal
nyUjtott) szolgaltatasokat.”(Hatta Marianna)

A muzeum patinas épulete kihivast jelenthet kerekesszékkel, hisz a koralmeé-
nyes megkozelithetéség vagy a jelent8sen hosszabb bejarasi utvonal, eset-
leg a kozlekedést tamogatd eszkdzok (lift, rampa) meghibasodasa neheziti
vagy ellehetetleniti a latogatast. Ugyanigy zavard, amikor a szérolapként ma-
gunkkal vihet6 térkép latvanyos képekkel és informaciokkal van tulzsufolva,
viszont nem tudjuk kiolvasni beléle, hogy hol allunk, és hova tartunk. A hosz-
szabb kiallitasi terek esetén Ul6helyek nélkll akar bejarhatatlanna valhat a
tarlat. A kisbetUs tarlatleirasok sokszor olvashatatlanok optikai segédeszko-
z0k alkalmazasa nélkil. A sok informacié egy siket szemeély szamara irasban
nehezebben feldolgozhatd, mint jelnyelvi kisfilmek segitségével, illetve a
muzeumban megjelend kisfilmek feliratozasa is szlikséges.

A nehéz helyzetek szakmai feltarasa szikségessé teszi, hogy egységesen
hasznalhaté, komplex felmérési szempontok mentén elemezziik az eredmeé-
nyeket, és javasoljuk a rovidebb és hosszabb tavu fejlesztéseket.



SZEMPONTJAINK AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES
BIZTOSITASAHOZ A MUZEUMOKBAN

El8szor 6sszeallitottuk, hogy a kilonbdz6 hatranyos helyzetl csoportok sza-
mara milyen szempontok kertlhetnek el6 az egyenlé esélyl hozzaférés meg-
figyelése és elemzése soran. A szempontokat a szakirodalom és az el6zetes
tapasztalatok alapjan tobb aspektusbol vettiik szamba.

A muzeumlatogatas fazisai:
+ el6keszllet,

« megkozelités és elhagyas,
- bejutas,

« megtekintés,

« szolgaltatasok.

A diverzitas szempontjai:

« siketség és nagyothallas,

- vaksag, aliglatas és gyengénlatas,
« mozgasseérilés,

» beszédfogyatékossag, nyelvi zavar,
- intellektualis képességzavar,

« autizmus.

A diverzitas alapjan tobb terlletet a csoportunk dsszetétele miatt nem vet-
tlnk, nem vehettlnk figyelembe. A tablazatunkban (lasd az iras végén) az
egyenld esélyl hozzaférést a diverzitas terliletei mentén két kategdria sze-
rint vazoltuk:

- fizikai,
o infokommunikacios.

Az 6sszeallitott szempontsor mentén jartuk be a muzeumokat, egy altalunk
kialakitott tablazatba gydjtve a tapasztalatokat. Ezek 6sszegzéseként kilon
javaslatot tettlink a kdltséghatékony és a dragabb megoldasokra, illetve a ro-
vidtavu és hosszabb kivitelezést igényl6 modositasokra. A kovetkez6kben az
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altalanos tapasztalatokat, dilemmakat és gondolatokat osztjuk meg az elsd
fejezetben megismert jogszabalyi kdrnyezet alapjan, a muzeumlatogatas fa-
zisait kvetve.

ELOKESZULET

A muzeumok honlapjanak attekinthetdségét a felesleges informaciotol men-
tes, értelmezhetd, alatogaté szamaralogikusan elhelyezett szdvegek segitik.
A jol kivalasztott képek a tajékoztatas mellett témaorientalok is. Az online
szolgaltatasok (pl. jegyvasarlas) igénybevétele folyamatabraval vagy révid
tajékoztatd filmmel tdmogathato. A kisegité szolgaltatasok (pl. indukcids
hurok, jelnyelvi tolmacsolas, audioguide, latévezetés, konnyen értheté kom-
munikacioval készilt targyleiras) igénybevételérol jol hozzaférhetd, pontos
tajékoztatas sziikséges. Ez segiti, hogy a kiilénboz6 latogatdk megtalaljak a
muzeumi részvétel legteljesebb formajat. Mindezek kommunikaciés szem-
pontu hozzaférésének biztositdsa soran a WCAG 2.1 szabvanynak? kell meg-
felelni.

A telefonos informacios vonalak nyitvatartasi idében torténd biztosita-
sa segqiti, hogy a latogato feltegye a személyes szlikségleteivel kapcsolatos
kérdéseket, igy biztonsagos programot szervezhessen maganak. Emiatt
hasznos az informacios vonalat a teljes nyitvatartasi id6ben biztositani. A vi-
dedchaten keresztili informacidszolgaltatas elénye, hogy irdsban, széban és
képi formaban is felvehetd a kapcsolat a latogatdval, igy lehet&ség nyilik téb-
bek kozott a KONTAKT tolmacsszolgaltatas igénybevételére vagy a jo szajrél
olvasasi kép biztositasara.

23 Szabvanyi er6re emelve jelenleg a WCAG 2.1 verzi6é szerepel, viszont hamarosan meg-
jelenik a WCAG 2.2. Tovabbi informaciok érheték el a szabvannyal kapcsolatosan a
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/web-accessibility-directive-standar-
ds-and-harmonisation webhelyen.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonis
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonis

Az online vagy digitalis platformon m(kod6 jegyvasarlasra 2025-t6l kiilénos
szabalyok vonatkoznak a 2019/882. EU Parlamenti és Tanacsi Iranyelv alap-
jan. Ugyanilyen fontos a kdz0sségi médiaban mkodtetett fellileteken tor-
téend aktivitas megszervezése és folyamatos felllvizsgalata annak érdeke-
ben, hogy a kérdezd naprakész valaszt kapjon a feltett kérdéseire.

MEGKOZELITHETOSEG

A muzeumépllet tdmegkozlekedéssel, autoval, gyalogosan térténé megko-
zelithet6ségének felmérése, a szlikséges és aktualis informaciok nyilvanos
kozzétetele seqit, hogy a specialis szlikséglettel rendelkez6 latogatok fel-
mérjék az odajutas modjat. A megkozelithet6ség szempontjabol fontos, hogy
a muzeum elétti fellletek mennyire biztositjak a biztonsagos kozlekedést ki-
6nb6z48 jarast seqité eszkdzokkel, kerekesszekkel, illetve a vak, aliglato vagy
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gyengénlato személyeknek mely fellleti jellemz8k biztositanak ehhez tam-
pontokat. A kilonb6z6 feluletvaltasok jelzése vizudlis és taktilis szempontbdl
is |ényeges.

BEJUTAS

A muzeumokba torténd bejutas a miemlékvedelem alatt allo éplleteknél
mind fizikai, mind infokommunikacidés szempontbdl kihivas lehet. Fizikai
akadalymentesitésen az ISO 23599, MSZ CEN 17210, MSZ CEN/TR 17621,
CEN TS 15209 szabvanyok figyelembeveételével akar a bejarat szélessége, a
rampak délésszdge, vizualis szempontbol a megfeleld kontraszt biztositasa
vagy a liftben elhelyezett tapinthato és hangjelzések, lépcséfokok jelenléte
ertendod.

!
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A belépést kovet6 els6 allomas a jegypénztar vagy az informacios pult,
melynek egyértelmd jelolése segqit, hogy a muzeumlatogatas gyorsan, kony-
nyen és jo érzéssel kezdédhessen meg. A tajékozodast tamogato jeldlések
vizualis formaban (példaul szin- vagy formaazonositassal), illetve haptikus
maodokon (pl. tapinthato feliratok, taktilis Utburkolati jelzések) torténnek.

Az informacids pultnal vagy a jegypénztarban fontos a kerekesszékkel ér-
kezd latogatok magassagahoz igazitott szolgaltatas. Az egyetemes tervezés
szempontjabol az egyetlen j6 megoldas, ha a pult mindenki szdmara egyenld
eselyl hozzaférhet@ kialakitassal, magassagban és megvilagitassal keszdl.
Amennyiben ez az adott koridlmények kézott nem lehetséges, a munkatarsa-
kat kell felkésziteni, hogy a pult elé Iépjenek ki az akadalymentes kommuni-
kacio érdekében. igy elkeriilhetd az, hogy a kerekesszékkel érkezd latogato

folé magasodjanak.
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Az egyenl6 esélyl hozzaferés egységes muzeumi hasznalata érdekében
a jegypénztarban és informacios pultban dolgozd munkatarsak felkészitése
is szlikséges az akadalymentesités eszkoztarara.?* Példaul nagyothallo vagy
siket személy esetén figyeljen a jo szajrol olvasasi kép biztositasara, a meg-
felel6 beszédtempora, vagy ismerje meg az esetlegesen meglévl indukcios
hurok és a KONTAKT tolmacsszolgaltatas alkalmazasanak modjat. A szo-
vegértési nehézségek esetén legyen képes a tajékoztatot konnyen érthetd
kommunikacio® alkalmazasaval atadni, vagy a bejutast kdveto lehetéségek
folyamatat egyszerlen bemutatni.

MEGTEKINTES

A tarlatok megtekintésének elsd lépése a bejutas a tarlatok helyszinére.
A'lépcs6 mellett megjelenik a rampa, a lift, tovabba a tajékozodast és kozle-
kedést tamogato taktilis Utburkolati jelzések, a jol értelmezhetd akusztikus,
haptikus és vizualis jelzések. Fontos, hogy a tarlaton talalhatéo mdtargyak,
vitrinek jol kordljarhaték legyenek, illetve idérél idére biztositott legyen a
pihenéhely. Amennyiben fontos a kiallitas bejaratanak és kijaratanak ren-
deltetésszeri bejarasa, ugy mindenképp érdemes ezt egyértelmien és jol
észlelhetden jelezni.

A tarlatok bejarhatosagat, attekinthet6ségét és a haladast segitik a mar
emlitett szin- és formaazonositas és a haptikus, az akusztikus vagy a vizualis
észlelést tamogatd jeldlések, szovegek. Megértési nehézség esetén haszno-
sak a szemmagassagban lév6, konnyen megtalalhato feliratok. Ujjkovetéssel
torténé olvasashoz fontos a szdovegek mérete és a sorok tavolsaga, emiatt
szlikséges, hogy a szovegtabla érinthetd legyen. Javasolt a tobb interaktiv
lehet6ség, tapinthato targyak és QR-kodon keresztll elérhet6 vagy kozvetle-
ndl megtekinthetd feliratozott videok biztositasa, illetve feltlintetni azt, hogy
azok minden latogat6 szamara ajanlottan hasznalhatok.

24 Siket és nagyothall6 személyekkel valo kommunikaciohoz tippek: https://sinosz.hu/hasz-
nos/kommunikacios-tippek/.

25 A kdnnyen érthetd kommunikaciordl tovabbi informéacié szerezhetd az alabbi honlapon:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu


https://sinosz.hu/hasznos/kommunikacios-tippek/
https://sinosz.hu/hasznos/kommunikacios-tippek/
http://www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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Ujszer(i kezdeményezés, amely most még keveés szolgaltatonal fellelhets, az
okos taktilis-kontrasztos padldburkolati jelzések telepitése, melyek ala tele-
pithet6 RFG-tagre a kdrnyezetrél szol6 informaciot programozhatnak, ame-
lyet egy - jelenleg fejlesztés alatt allo - okos fehérbot leolvas, és a latassérult
személy mobiltelefonjara tovabbit. A latasseérilt személy a mitargyak kozotti
térben onalléan navigalhat, illetve a maga tempdjaban tudja a kiallitast meg-
tekinteni. Az okos taktilis-kontrasztos padloburkolati jelzések tervezett le-
helyezését kdvetéen a tagek bontas nélkil programozhatok, nem igényelnek
aramforrast.
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Az illatszeres doboz

A mitargyak megévasa érdekében sok esetben szikséges az egyedi hémér-
sékleti vagy fényviszonyok biztositasa. Ez esetben érdemes elére jelezni a la-
togatok szamara, hogy a lathatosagi viszonyok modosulnak, igy eldonthetik,
hogy szamukra meég élvezhet6-e a kiallitas ily moédon, vagy nem.

A tulzsufolt tarlatok, a helyhiany miatt kis betlikkel készllt targyleirasok
mind nehezitik a tajékozodast és a megértést. A targyleirasok roviditett val-
tozata mellett digitalis megoldasokkal hozzaférhetd hosszabb leirasok, ki-
egészit6 tajékoztaték mind nagyszer(i lehet6segek lehetnek a téma vagy mu-
targy irant mélyebben érdekl8d6 latogatok szamara az informaciogydjtésre.
A kiallitotérben vagy ahhoz kapcsolodva online formaban ugyanigy elérhe-
tévé tehetd a targyleiras kdnnyen értheté kommunikacioval, jelnyelvi vagy
feliratozott és audionarralt videdval. A szdvegek formatuma fontos lehet a
képerny6olvasd programok hatékony mikddése szempontjabdl, illetve a sz6-
veg betlimérete és alak-hattér kontrasztja is meghatarozo az olvashatdsag
szempontjabol (WCAG 2.1 és 2.2 tmutatok vonatkozo célkritériumai).
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SZOLGALTATASOK

A muzeumok tébbféle kiegészitd szolgaltatast is biztositanak, mint példaul
ruhatar, bifé, muzeumshop. A kilonb6z6 szolgaltatasokhoz valo egyenld
eselyl hozzaférés biztositasanak megszervezéséhez hasonld szabalyok be-
tartasa szlikséges, mint az el6zéekben leirtak.

KUldn szolgaltatas a muzeumpedagogiai foglalkozas, ahol a diverzitasnak
megfelel6en szikséges a mddszerek, eszkozok adaptalasa, a differencialas
alkalmazasa.

HUMANEROFORRAS

A muzeum munkatarsai a sajat munkakortikodn belll tudjak segiteni az
egyenl6 esélyl hozzaférést. Ennek megfeleléen az el6bb bemutatott teri-
leteken dolgozo szakemberek felkészitése sziikséges a kilonb6z6 eqyltt-
mikddési formakra, tamogatéasi praktikakra, kommunikacios sajatossa-
gokra és az azokhoz torténd kapcsolodasra. Példaul az informaciés pultban
dolgozd kolléga beszédének tudatos lassitasa, a kimondott idegen szavak
szlikségszer( forditasa vagy a bejaras folyamatanak lépésrél |épésre tor-
ténd elmondasa mind segitséget nyujt a biztonsagos tajekozodashoz. A ki-
allitétérben segitség lehet, ha példaul a terem6r tudja, hogy melyik a fizikai
akadalymentesitésnek megfelelé utvonal, hol vannak a pihen6helyek, ho-
gyan biztositson latovezetést, hogyan magyarazzon konnyen érthetéen.
A felkészlilés minderre a vezet8séqg tartds és nyilt elkdtelezé6dése és rész-
vétele mellett valésulhat meg.

ZARSZ0

A muzeum egyenl6 esélyl hozzaférésének felmérése eqy egyittmikddése-
ken alapul6 hosszabb folyamat. Ennek soran kiilénb6z8 szolgaltaték, intéz-
meények kdzdsen gondolkodnak a jogszabalyban meghatarozott szabalyok
betartasat tdmogaté megoldasokrol. A kozos munka tobbszintl szervezéde-
se soran eltérd tudassal, tapasztalattal, képességekkel és attitliddel rendel-
kez8 szemeélyek egylttmikddése valosul meg. Ezt példazzairasunkis: egyltt
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hataroztuk meg a fokuszpontokat, egyltt alkottunk révidebb szdvegeket,
melyekbdl dsszeallt egy mindenki szamara elfogadhaté végsé anyag. A ko-
z0s munka soran sarokpontok szllettek, melyek meghataroztak a haladasi
iranyunkat.

Az eqgyik ilyen sarokpont, hogy a felmérések és javaslatok megfogalmazasa
soran kompromisszumos megoldasoknak nem adtunk teret. Példaul a mu-
zeumi felmérés soran talalkoztunk olyan helyzettel, amikor a munkatars a
nagyjabol j6 megoldast teljesen elfogadhatdnak talalta. Ennek vélhet6 oka
az ismeret és a tapasztalat hidnya. Az el6bbi kezelhetd kilonb6z6 formaju
ismeretnyujtassal, viszont az utobbi hiany mar az attitliddel és annak valto-
zasaval kapcsolatos, amihez tobb személyesebb tapasztalat és hosszabb id6
szlikséges.
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1. MELLEKLET

SZEMPONTSOR AZ EGYENLO ESELYU

HOZZAFERES FELMERESEHEZ
HASZNALATI UTMUTATO

A szempontsort a muzeumi bejaras elétt az intézet szakemberei és tapaszta-
lati szakért6i az épllet akadalymentességi allapotanak felmérésére kozdsen
készitették. A bejaras tapasztalatait és az ajanlasokat a Tapasztalati szakérté
a muzeumban cim( fejezetben olvashatjak.

Ezzel a segédeszkozzel tampontokat kivanunk adni egy muzeum/kiallito-
tér szisztematikus felméréséhez. A kitoltésevel - a teljesség igénye nélkil -
egy lehetséges mintat is adunk a szakembereknek az EEH megértéshez.
A szempontsort késébbi munkajuk soran is felhasznalhatjak. A tablazat utol-
s6 két oszlopaban Down-szindromas tapasztalati szakérténk gondolatait ol-

vashatjak.

AKADALYMENTESITESI SZEMPONTOK

Megfigyelési szempontok

1. | Az épllet megkdzelithetésége

Fizikai
El6re megnézte az utvonalat
interneten, kénnyen megkdze-
lithet6 volt szamara (egyeddil
kozlekedik, van rutinja - a szerk.).
Az épllet ismerds volt szamara
korabbi tapasztalatai alapjan.
Ha nem ismerte volna, akkor in-
terneten utananézne, ez bizton-
sagot nyujt szamara a knnyebb
eligazodasban.

Infokommunikacios

El6re felkészilt, megkérdezte,
megbeszélte mentoraval, szllei-
vel, hogy miként jut el egyeddil.
A honlapot is tanulmanyozta”.
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AKADALYMENTESITESI SZEMPONTOK

Fizikai

Infokommunikacids

Megfigyelési szempontok

Bejutés, bejarat

Kénnyen atlatta a bejutast, és
hatarozottan elindult a bejarat
felé. Segitett szamara a nagy, jol
lathato ajto.

Jol lathato volt szamara, nem
kellett segitséget kérnie.

Honlap

A honlapot el6zetesen megnézte
az aktualis és allandoé kiallitaso-
kat figyelve.

Nehezitett volt szamara, hogy
sok informacio volt egy oldalon,
nem tagoltan voltak a szévegek,
nem volt atlathato.

A szdmara relevans infokat, mint
a térkép, nyitvatartas, aktualis
informaciok, nehezen talalta
meg a fellleten.

Elézetes elvarasok

Korabban volt mar a muzeumban,
igy tudta, hogy mire szamithat,
ettdl figgetlenll nagyon varta.
Elvarasa volt, hogy ,szép kepeket
lathat, és kulturalodhat”.

.Egy mUzeumnak az a feladata,
hogy felkeltse az ember figyel-
mét a képekre, amit latni fog. Le-
gyen kreativitasuk is, hogy mas
korbdl is mutassanak valamit.
Figyeljenek a Muzeum tiszta-
sagarais, hogy elmehessiink a
mosdadba.”

Nagyon baratsagos, kdzvetlen,
igy tudta, hogy ha segitségre

lesz szliksége, kérdez majd az ott
dolgozoktol. Pozitiv tapasztalatai
voltak kordbbrol.

Osszbenyomas belépéskor

Otthonosan mozgott a térben.
Szétnézett, megvizsgalta, hogy
mi merre talalhato.

Erdeklédéssel Iépett be,
elhatarozta, hogy sok dolgot fog
megnézni, és sok érdekes dolgot
tud majd meg.
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Fizikai

AKADALYMENTESITESI SZEMPONTOK

Infokommunikaciés

Megfigyelési szempontok

Informécios pult

Megtalalta, kicsit nehezen. Ha
nem latja meg, akkor megkér-
dezte volna. A pult nagysaga
segitség volt szamara.

Az eqgyik allando kiallitast kereste,
ezért megkérdezte a hdlgyet a
pultnal. A holgy el6sz6r nekem
mint kisérének kezdett el beszél-
ni, de jeleztem felé bolintassal,
és utana a személyhez szolt.
Osszességeben megkapta

a szamara szliikséges
informaciokat.

Egyértelmibb tablak, nyilak,
feliratok, kontrasztok jobban
segithetnék a tajékozddast.

Jegyvasarlas

Kiprobalta mostani latogata-
sunk soran a jegyautomatat is,
amelyet véletlendl talalt meg.

A shopban dolgozé hélgy segitett
neki.

A kértyas fizetésben nincs
tapasztalata, ezért igy nem vasa-
rolna belépéjegyet.

Az automata magassaga
megfeleld volt, kdzel is tudott
hajolni hozza, ami segitett neki
az olvasasban.

A jegyvasarlo felllet uj volt
szamara, gyakorlassal belejonne.
Korabbi tapasztalata: kedvez-
ményesen vettek jegyet, és ,nem
kellett magyarazkodniuk”.

A jegyautomata helye nem volt
feltlintetve egyértelmden, vé-
letlendl, az el6térben sétalgatva
lelt ra.

Ruhatar

Ezt tablak, nyilak segitségével
megtaldlta. Betettiik a kabatot
és a taskakat.

Az ott lévé hdlggyel sikeresen
kommunikalt, nem volt probléma,
még viccel6dott is. ©
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AKADALYMENTESITESI SZEMPONTOK

Megfigyelési szempontok

Fizikai

Infokommunikacids

9. | Tarlatinforméacio A szemmagassagban [évé, kony- | A kiirasok betlimérete, lathato-
nyen megtalalhato feliratokat saga, kontrasztja, a vitrinben
elényben részesitette (Ugy olvas, | 1évé helylk mind befolyasoltak az
hogy az ujjaval kdveti a szdveget, | olvasast, megértést.
hozzaérhet a vitrinhez - a szerk.). | Rovid széveget, kb. négy sort
Tobb interaktiv, tapinthato6 targy | tudott elolvasni és befogadni.
j6 lenne, és feltlintetni egyér- Sokszor nem értette a széveget,
telmden, hogy az barki szamara vagy félreértette, inkabb nézte
elérhet6. a targyakat, igy a targyleirasok
A palast terme tetszett neki, de nem voltak informativak szamara.
sotét volt, és nehezen lehetett Az interaktiv tablanal a Seuso-
latni, hogy hol vannak a kiallitott | kincsek elétt nem volt egyér-
darabok. telmd, hogy az interaktiv.

Hasznos lenne valami egységes
jelzés erre.

A palast termében nagyon ne-
hezen tudta olvasni a feliratokat
a nem megfelelé megvilagitas
miatt.

10. | A tarlatingermennyisége Néhol nehezen talalhaté megaz | Tul sok az informéaci6 szamara,
informéacio. Ha megvan, nehezen | ezért kb. négy sor utan tovabballt,
olvashato. és nem folytatta az olvasast.

11. | Amuzeumidolgozok szerepe, Kénnyen lehetett talalni az epi- Megadtéak a sziikséges informa-

attitlidje letben muzeumi dolgozot. ciot, amit kérdezett.
Magazddtak, seqitékészek voltak.
12. | Atarlat elrendezése 0 gondolta ki, hogy hol kezddd- A foldbe stllyesztett vagy tveg-

nek a kiallitasok. Erre nem voltak
egyértelmd jelzések.

Az 8skori kiallitason, amikor a
barlangnal a korlat kdzelébe ért,
az besipolt, pedig nagyon j¢ lett
volna kdzelebb hajolnia a jobb
lathatosag érdekében.

Nem mindegyik vitrinhez tudott
kozel kerllni: fényvisszaverddeés,
nehezen olvashatdsag miatt.

vitrinben téarolt, f6ldon tartott
kiallitasi darabok nehezen meg-
kozelitheték szamara, leginkabb
a latasa miatt. Az Gvegben kiirt
felirat néhol rosszul olvashato a
tavolsag miatt.
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Megfigyelési szempontok

Fizikai

AKADALYMENTESITESI SZEMPONTOK

Infokommunikaciés

13. | Atarlat kozbeni megpihenés Nem mindenhol volt erre lehet6- | Nem volt sziiksége pihenésre.
lehetésege ség, pl. a Seuso-kincseknél. Azis
el6fordult, hogy nem volt egyér-
telmd, hogy le lehet-e GIni.

14. | Atarlatrol valo kijutas Emlékezett, hogy hol j6ttlink be, Prébalta keresni a kijarattablat,
igy arra alapozott, hogy ott ki is -jelzést is, de ez nem volt egyér-
tudunk menni. telmGen lathato.

Ha latott egy 6rt, megkérdezte,
hogy merre van a kijarat.

15. | Kijarat Emlékezett ra, igy konnyen ki Nem voltak egyértelm( jelzések.
tudott jutni.

16. | Egyéb szolgaltatas - shop, Atara elején korbenéztiink, hogy | A feliratok és rajzok is segitettek

kavézo, toalett mi merre talalhato. A ruhatar neki, de egyértelmibb és egysé-
kozelében volt a WC és a kavézo, | gesjelzések jobban segitették
igy azt kdnnyd volt késébb volna.
megtalalni. Megtalalt mindent, de ha nemigy
lett volna, megkérdezi.
17. | Mitvisz el? Jo érzésekkel tavozott. ,Seuso-kincseket néztiik meg,

ami le volt takarva. GydnyorU
palastot lattam. Az tetszettitt a
legjobban, hogy félhomalyban
ravilagitottak a képekre. Bemen-
tlink a Herendi terembe, ahol
porceldnokat lattunk, volt idénk
még az idészaki kiallitasra is. Ott
6semberek voltak és torténelem.
Ké&fal-kiallitason (Kétar - a szerk.)
most voltam életemben elészér,
hiszen annak idején a muze-

um pincéjébe le se jutottunk
anyukammal. Erdekes volt az is,
amikor le kellett nézni az ivegen
keresztil. Nagyon kdszdndm

az élmeényt, és ha lenne még
ilyen program, arra mindenképp
elmennék.”

Szerkeszt6k: Bernath Borbala, Farkasné dr. Gonczi Rita, Flop Tibor,
Gaspar Nora, Hatta Marianna, Katona Krisztina, Kiss Nikoletta,
Révész Szabolcs, Toth Gabor, Toth Monika
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FARKASNE DR. GONCZzI RITA

2. MELLEKLET

FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADOK A MUZEUMBAN

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara a kozszolgaltatasokhoz val6 egyen-
16 esélyl hozzaférés el6seqitése erdekében fogyatékossagugyi tanacsadoi
halozat alakult a MONTAZS projekt keretében, amely 2018-t6l kezdte meg
mUiikodését orszagszerte 22 Informacios és Koordinacios Ponton.?® A fogya-
tékossagugyi tanacsaddi halozat egységes tudasbazissal rendelkezik, mikoz-
ben ismerve a helyi igényeket és szolgaltatasi strukturat, személyre szabott
informacidt alakit ki kliensei és csaladtagjaik szamara.

A fogyatékossagligyi tanacsadoi tevékenység mint Uj szolgaltatas a tébb-
szOr modositott szocidlis igazgatasrol szol6 1993. évi lll. szocidlis torvényben
és a gyermekveédelmi torvényben is nevesitésre kertlt 2022. januar 1-jei hataly-
lyal.?” Az orszagos héaldézat az emberi er6forrasok minisztere altal kijeldlt csa-
lad- és gyermekjoléti kozpontokban, 21helyszinen nyujt ilyen szolgéaltatast.?

A fogyatékossagligyi tanacsadok munkajat a Slachta Margit Nemzeti Szo-
cialpolitikai Intézet modszertani szakmai mihelyekkel, online workshopok-
kal tamogatja, illetve k6z6s szakmai tevékenységekbe vonja be a szakembe-
reket. A Nyitott terek - Inkluzié a mizeumban cim( szakmai egytttmikodésbe
onkéntes alapon vontuk be a fogyatékossagligyi tanacsaddkat. Az egyenl6
eselyl hozzaférés terliletén eqy ingyenesen hozzaférhetd, halézati rendszer-
ben mkodd felmérési tevékenységre késziltlink fel kozosen, amihez valo-
di felmér6 kérdéssort dolgoztunk ki nyomtatasban (pdf) és online kérdéiv
formajaban.

26 NFSZK2021.

27  Farkasné Gonczi - Reményi 2022.

28 A fogyatékossagligyi tanacsadoi halézat aktudlis listaja és elérhet6sége online megtalal-
haté az Egységes Fogyatékossagiigyi Informacios Portalon (EFIPortal): https://www.efi-
portal.hu/a-projekt-szolgaltatasai/fogyatekossagugyi-tanacsadoi-halozat/.
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A muzeumok felmérésének keretében hét teriletet néztink meg részle-
tes, nem rehabilitacios szakértéi, hanem felhasznal6i szempontok mentén,
amir6l az alabbi tablazat nyujt vazlatos betekintést.

Részvételi terlilet EEH-szempontok

Biztonsagos megkdzelités jarast segité eszkdzzel, kerekesszékkel, tajékozddas
egyértelmd vizualis vagy akusztikus jelzésekkel, példaul:

L L - alacsony padlés kdzlekedési jarmivek felirattal, hangos bemondassal,

Megkdzelithet6ség L
fényjelzéssel;

- megalléban hangos és/vagy vizualis kijelz6;

- jarda és gyalogos-atkel6helyek szélessége kb. 1,5 m, lejtése maximum 5%, a

taktilis burkolati jelzések egyértelmiek.

Példaul:

» abejarat minimum 90 cm széles;

Bejarat - abejarat egyértelm( vizualis jelzéssel és taktilis burkolati jelzéssel elérhetd;

- lépcs6 esetén a szintkiilonbség akadalymentessége megoldott, pl. rdmpa, lift,
korlatlift, IépcsOkar és Iépcs6pihend kialakitasaval;

- abejarati ajtd jol lathato, biztonsaggal kitapinthato.

A belsé kdzlekedés biztonsagos, értelmezhetd, attekinthetd, és a szolgaltatasok

akadalymentesen igenybe vehetdk. Ideértend6k az epitett kornyezet fizikai jel-

lemz6i (burkolat anyagmindsége, fényvisszaverd tulajdonsaga, szintkilonbségek

athidalasanak megoldasai, fényviszonyok, vizualis és akusztikus tajékozodasi

tampontok és informaciok biztositasa, tartalmak értelmezhet6ségének

biztositasa), példaul:

Bels6 tér: P o A .

- abelsé terliletek egyséqges és érthet6 vizualis dbrakkal vannak jelezve;

R o - hangos tajékoztatas, kisérés megoldhaté (audioguide, QR-kddok);

ecepcio

p‘ o - vizudlis informacié biztositott (feliratos filmek, KONTAKT tolméacsolas);

Folyoso, kiallitote- . L ) . . s .
) i - taktilis informécid biztositott (Braille-felirat helye, minésége, pontossaga);

rek, szolgaltatasok . . , s

- terek kozti athaladasnal minimum 90 cm széles atjaré;

- aburkolatok csuszas- és kaprazasmentesek;

- aszintkilonbségek rampaval vannak megsziintetve;

- avizudlisan nehezen hozzaférhet6 szévegek nagyitasa megoldott (helyi nagyi-

t6, kozelrél megtekinthetd);

= konnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasa irdsban és széban;

- protokoll az akadalymentes részvételhez és a vészhelyzetekre.
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Mellékhelyiség

A latogato biztonsaggal megkodzelitheti, hasznalhatja a mellékhelyiséget. Példaul:

= azajtoszélesség minimum 90 cm;

- abejutas modja akadalymentes;

- raktarként nem hasznaljak;

- abelsé térben legaldbb 150 cm atmeérdji korben fordulasi lehetdség;
= konzolok, fajansz, mosdd, kapaszkodok magassaga;

= avizudlis kontraszt, megvilagitas akadalymentes;

- taktilis tampontok biztositottak;

- aveészjelzés akadalymentes.

Online elérhet6ség

Az online fellileteken a latogato el6re akadalymentesen tud tajékozodni, szolgalta-
tasokat igénybe venni(pl. jegyvasarlas) a WCAG 2.1 szempontjainak megfelelen.
Peldaul:

- azonline felllet kompatibilis az informatikai eszk6z6k kiseqit6 lehet6ségeivel;
- attekinthet6 jelzések a fellleteken;

- aszbvegek értelmezhetdk, attekinthetdk;

- akeépekalternativ sz6veggel vannak ellatva vagy kiiktatva;

- filmek feliratozasa;

- jelnyelvi tajékoztato filmek alkalmazasa;

» konnyen érthet6 szévegek hasznalata.

MUZEUMOK EGYENLO ESELYU HOZZAFERESENEK
FELMERESEHEZ KIDOLGOZOTT SZEMPONTSORVAZLATA

A tablazatban vazlatos formaban megjelend terlletenként bemutatott szem-
pontrendszer online fellleten érhet6 el a fogyatékossagigyi tanacsadok
szamara, akik a 2023-ban elfogadott A fogyatékossagligyi tandcsadds szol-
gdltatas modszertani Utmutatéja alapjan az Orszagos Fogyatékossagugyi
Programban meghatéarozott alapelvek mentén dolgoznak, mint példaul az
onrendelkezés tamogatasa, a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel el6-
mozditdsa.?® Az utmutato szerint vallalt tevékenységik lehetéséget teremt
a kilonbdz6 kozszolgaltatasok terlletileg atfogd egyenld esélyld hozzafére-
sének detektalaséra.

29

Bukovenszky és mtsai. 2023.
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3. MELLEKLET
A 21. SZAZADI MUZEUM AUTISTA
SZEMMEL CiMU FEJEZETHEZ

TEVHITEK ES VALASZOK AZ AUTIZMUS TEMAKOREBOL

HAMIS: Az autizmus ritkan el6fordulé allapot.
IGAZ: Az autizmus mar nem szamit ritka allapotnak, és tény, hogy ma a
népesség megkozelitéleg 1szazaléka érintett.

HAMIS: Csak gyermekek lehetnek autistak, és meggyogyulhatnak vagy
kinéhetnek elble.

IGAZ: Az autizmus egész életen at tarto fejlédési eltérés, nem betegség,
nem gyogyithato. Autizmussal él8 gyermekekbdl autizmussal él6 felnéttek
valnak.

HAMIS: Minden autizmussal él6 embernek kilonleges képességei vannak.
IGAZ: El6fordul, hogy egy autizmussal él6 embernek kiildnds tehetsége
van valamihez, azonban ez nem vonatkozik minden érintettre.

HAMIS: Az autizmus érzelmi elhanyagolas vagy nevelési hiba kdvetkezté-
ben alakul ki.
IGAZ: Az autizmus veleszlletett idegrendszeri fejl6dési eltéreés.

HAMIS: Az autizmus Uj jelenség.

IGAZ: Tobb leiras létezik olyan gyermekekrdl és felnéttekrdl, akikrél - a
leirasok alapjan - ma mar tudjuk, hogy autizmussal éltek, példaul Victorrél
(1799), aki egy erd6ben él6, ,vad” fiu volt.
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10.

11.

12.

HAMIS: Az autizmussal é16 személyt nem lehet oktatni.

IGAZ: Megfeleld, az iskolan beldl és kivil is alkalmazott személyre szabott
tamogatassal az autizmussal él6 embert hozza lehet segiteni, hogy kibon-
takoztassa a képességeit.

HAMIS: Az autizmussal él6 emberek el akarjak kerilni a tarsas kapcsola-
tokat.

IGAZ: Az autizmussal él6 emberek szivesen baratkoznanak, de akadalyo-
zottsaguk miatt gyakran nehéznek talaljak a kapcsolatteremtést és annak
fenntartasat, vagy szokatlan médon teszik azt.

HAMIS: Az autizmus a szll6i elutasitas vagy a hideg, érzelmek nélkuli szl-
[6k miatt alakul ki.

IGAZ: Az autizmus nincs azzal dsszefliggésben, hogy a szll6k hogyan
nevelik fel a gyermekiket.

HAMIS: Ugyanannyi fiu és lany érintett autizmussal.
IGAZ: Kb. négyszer annyi fiu érintett az autizmussal, mint amennyi lany.

Hamis: Az autizmust kérnyezeti artalom okozza, nem 6rékdlhetd.
IGAZ: Az autizmus hatterében genetikai és kornyezeti okok is allnak, az
autizmus gyakran halmozottan fordul el6 a csaladban.

HAMIS: Szegények kdrében gyakrabban el6fordul autizmus.
IGAZ: Az autizmussal barmilyen korilmények kozott €16 gyermek érintett
lehet.

HAMIS: Az autizmusspektrumban érintett emberek képtelenek az 6nalld
életvitelre.

IGAZ: Az autizmussal €l6 emberek kozll sokan 6nalldéan élnek, vagy meg-
felel6 tamogatassal 6nall6 életet élhetnek.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

HAMIS: Minden autizmusspektrumban érintett személy értelmi fogyatékos.
IGAZ: Az autizmus gyakran jar egyutt értelmi fogyatékossaggal, de mint-
egy 50 szazalékban intellektudlis képességeik (1Q) az atlagnak megfe-
lel6ek.

HAMIS: Az autizmusspektrumban érintett embereknek jot tesz a valtoza-
tossag.

IGAZ: Az autista emberek nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz,
de megfelel elérejelzéssel, felkészitéssel rugalmassaguk fejleszthetd.

HAMIS: Az autizmus mindig egytitt jar a kdrnyezet szamara extrém és fel-
tlné viselkedéssel.

IGAZ: Az autizmusspektrumban érintett emberek bizonyos szamukra ne-
hezen kezelhet6 helyzetekben sajatos viselkedésjegyeket mutathatnak.

HAMIS: Az autizmussal él6 emberek sohasem beszélgetnek.
IGAZ: Sok autizmussal él6 ember beszél és kommunikal, de el6fordul,
hogy ezt sajatos modon teszik.

HAMIS: Az autizmusspektrumban érintett emberek nem birjak elviselni a
kiilonb6z6 ingereket.

IGAZ: Az atlagos emberekhez képest az autizmusspektrumban érintett
emberek egyes érzékszervei érzékenyebbek, masok pedig kevésbeé.

HAMIS: Egyre tdbb autista gyermek jon vilagra.
IGAZ: Nem szliletik egyre tobb gyermek autizmussal, de egyre tdbbet is-
merink mar fel.

HAMIS: Az autista emberek hallas alapjan tanulnak jobban.
IGAZ: Az autizmussal él6k tobbsége elsdsorban vizualisan tanul.
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20.

21.

HAMIS: Az autista emberek mindent félreértenek.
IGAZ: Az autista emberek nehezen értik meg az atvitt értelmd kifejezéseket.

HAMIS: Az autista emberek nem szocializalédtak megfelel6en.
IGAZ: Az autizmus a szocialis-kommunikacios készségek fejlédési zavara.
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