ikt. sz.: EREHAB/1-6/2023

2023.04.18.

Tajékoztatd
LatassérUltek Elemi Rehabilitdcios
Szolgdltatdi szédmara

Elemi rehabilitacios szolgaltatast igénybe
vevok elegedettsegmeéresenek felvételére
vonatkozdéan

Ervénybelépés ddtuma: 2023.04.18.




A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Elemi Rehabilitdciés Modszertani
Kézpontjanak szakmai ajanlasa az elemi rehabilitaciés szolgaltatast
igénybe vevdk elégedettségmérésére vonatkozéan

Az elemi rehabilitdcids szolgadltatast igénybe vevdk elégedettségmérése

Az elégedettségi kérddivek felmérése online formdban, az E-LSER rendszeren keresztUl
térténik. A kérddiv a szolgdltatds egészére vonatkozik, nem kUlon az igénybe vett
modulokra. A kérddiv felvétele anonim mddon zajlik. Az elektronikus rendszerben minden
rehabilitacids kdzpont Iatja a sajat kitdltott kérddiveit, illetve azok atlagolt eredményét. Az
ERMK munkatdrsai az &sszes kitoltott kerddivet Iatjak.

A megbeszélések alapjan a kdvetkezd iradnyelvek fogalmazdédtak meg az elégedettséqi
kérddiv felvételével kapcsolatban:

Az Elégedettségi kérddiv felvétele:

A kérddiv felvétele minden olyan akfiv klienssel szikséges, aki legaldbb 6sszesen 10
szolgdltatdsi éraban részesult a rehabilitdcios szolgdltatdsok bdrmelyikébdl, amely aldl a
rehabilitGcids intervencid kivételt képez. Ha a kliens csak rehabilitdcids intervencio
keretében kapott szolgdltatdst, a kérddivet nem kell kitdlteni.

Az Elégedettségmérés felvételének menete:

Az elektronikus felUletre belépve szakemberként vagy szakmai vezetéként az
~Elégedettségmérési kérddivek” menUpontra kattintva megjelenik az egyes szervezethez
tartozé aktudilis kliensek listdja.

nlo Elégedettségmérési kérddivek Jels: ivaltoztatas Kijelentkezés (Szilaj) [29°57]

Fooldal / Elégedettségmérési kérddivek

Elégedettségmeérési kerdbivek

Elégedetiségmérési kérdbiv Ietrehozasa

Szezon Létrehozva Atlag

Nincs talalat.

Atlag 0




A kérddiv felvételéhez az ,Elégedettségmérési kérddiv |étrehozdsa” gombot kell
megnyomni.

Fooldal / Elégedetisegmerési kérdbivek

Elegedettsegmeéresi kerddivek

A kliens nevét kivdlasztva Iathatd a nyolc kérdésbdl alld kérddiv, melyben radidgombos,
egytdl &tig tartd skdla szerint lehet az adott kérdésre vonatkozdéan egy értéket valasztani.
Abban az esetben, ha valamelyik kérdés az adott kliensre vonatkozéan nem relevans, az
adott sort Uresen kell hagyni. A megvdlaszolatlanul hagyott kérdések nem szdmitanak bele
a statisztikdba. A kitdltés utdn az oldal aljan taldlhatd Mentés gombbal lehet véglegesiteni.
Annak a kliensnek a neve, akivel megtortént az elégedettségmeérés, kikeril a listabol.

Mikor szUkséges felvenni az Elégedettségi kérdoivet?

A kérddiv az adott finanszirozdsi iddszakra vonatkozik, az adott iddszakrdl alkotott
véleményeket tUkrdzi vissza. A kérddivek felvételére az adott finanszirozdsi iddszaklban
03.01-03.31. kozo6tt kerUljon sor. Amennyiben a kliens rehabilitacios fejlesztése a marciusi
idSintervallum eltt lezdrul, Ugy a kérddiv felvételére a rehabilitdcids folyamat zardsa sordn
kerQljon sor.

Ki vegye fel az Elégedettségi kérddivet?

Javasolt hogy a kérddivet a klienskoordinator vegye fel. Amennyiben ez nem lehetséges,
torekedni kell arra, hogy ne az a szakember vegye fel a kérddivet, akivel a foglalkozdsok
torténtek.
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