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LAtdssérUltek Elemi Rehabilitdcios
Szolgdltatdi sz&amdara

Az &nkéntes tevekenysegrol




A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Elemi Rehabilitacids
Médszertani Kézpontjdnak szakmai ajdnldsa az 6nkéntes
tevékenységre vonatkozéan

BEVEZETES

Magyarorszdgon a civil szervezetek gyakran vesznek igénybe Onkéntes segitdket, a
legtdébb esetben viszont elfeledkeznek a hozzdjuk kapcsolddd dokumentdcid
elkészitéserdl, illetve — bdr a lehetdéség adott szdmukra — nem regiszirdinak 6nkéntes
fogado szervezetként, igy az dnkénteseiket nem kdzérdekld dnkéntesként foglalkoztatjdk.
Ugyanakkor gyakori hiba, hogy a besz&mold részét képezd kdzhasznusdgi mellékletben a
létszdmukat feltintetik, holott ez nem megengedett.

Az elemi rehabilitacidos szolgdltatdsok tevékenységei kdrében eléfordulnak olyan
tdmogatdskérések, amelyek a pdlydzati rendszerben nem elszdmolhatdak, viszont az
igénybevevdk szdmdra nagy segitséget nyUjtandnak. igy példaul a  kdzdsségi
programokon vald segitségnyyjtds, kisérés, a programok szervezésében vald részvétel,
illetve a személyi segités azon részei, amelyeket a hdzi segitségnyujtds még nem, vagy mar
nem tud nyuUjtani, és az Onkéntes kompetencidit nem haladja meg stb. Kénnyen
beldthatd, hogy az elemi rehabilitdcids kdzpontok életében az dnkéntesek bevondsa a
szolgdltatdsi kdr bdvitésére kivald lehetdséget biztosit.

Jelen szakmai ajanldst az Elemi Rehabilitdcids Mddszertani Kézpont a Idtassérilt személyek
elemi rehabilitdcids szolgdltatdsai szamdra dllitotta 6ssze, abbdl a célbdl, hogy
megkdnnyitse szdmukra az &nkéntes munkavdllaldk igénybe vételét, amennyiben
koézérdek( dnkéntes munkavdllaldt szeretnének alkalmazni.

A szakmai qgjdnlds abban nyUjt segitséget, hogy a szervezetek az &nkéntesek
tevékenységét szabdlyozd tdérvény dltal meghatdrozottak szerint foglalkoztassanak
onkéntes munkavdllaldékat: tartalmazza mindazon ismereteket és dokumentumokat,
amelyek ehhez szUkségesek.

Reményeink szerint a szolgdltatdk felismerik az oOnkéntes tevékenységbdl fakadd
elénydket, és nem rettenti el 8ket az alkalmazdasukhoz kapcsolddd adminisztracio.

AZ ONKENTES TEVEKENYSEG ES A SZABALYOZASA

Mi az 6nkéntesség?’

Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen
vagy alkalmanként, belfolddn vagy kilféldon a kdzds j6 érdekében személyes akaratbdl
végeznek anyagi ellenszolgditatds nélkll. Az dnkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végzdje szamdra, tovdbbd az 6nkéntes nem helyettesiti a
fizetett munkaerdt. A tevékenysége megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy dllami
intézmény-, ritkdbb esetben for-profit szervezet (cégek, vdllalkozdsok) keretein belll.
Elénye, hogy elbseqiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjarul a szegénység, a kirekesztédés
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csOkkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsGdghoz. Az dnkéntesség segit kdrnyezetink és
k6z6sségunk jobbd tételében.

Az bnkéntes tevékenység tobbféle lehet, példaul:
o tagsdgijogviszony keretében (egyesUlet tagjaként) végzett dnkéntes munka;
e ingyenes megbizds alapjdn végzett tevékenység (kuratériumi elndkség);

e 2005. évi LXXXVII. térvény a kdzérdek( onkéntes tevékenységrdl (tovabbiakban
Kot.) alapjan végzett kézérdekli 6nkéntes tevékenység;

o egyéb onkéntes tevékenység (természetes, spontdn, nem formalizdlt dnkéntes
tevékenységek).

KozérdeklU onkéntesnek nevezheté minden olyan o&nkéntes, akiket a Koét. alapjdn
foglalkoztatnak. Az dnkéntesek a munkdt szigorUan ellenszolgdltatds nélkll végzik, maga
a térvény hatdrozza meg azokat a terlleteket és azon szervezetek kodrét, akik fogadd
szervezetként regisztralhatnak. Nagyon fontos a fogado szervezetként torténd regisziracio,
ugyanis amely szervezet nem rendelkezik ezzel, kdzérdekU dnkéntest nem foglalkoztathat.

Egyéb onkéntes tevékenység a torvény hatdlydn kivll is végezhetd, szervezhetd, dm a
torvényben meghatdrozotft juttatdsokat a fogadd szervezet csak akkor nyuUjthatja
jarulékmentesen — az dnkéntes szadmdra pedig addmentes mddon —, ha bejelentkezik a
kbzérdekU dnkénteseket fogadod szervezetek nyilvantartdsaba.

Az dnkéntes munka végzdje esetében a térvény kifejezetten nagy szabadsdgot enged,
példdul kiskoru személy is lehet dnkéntes. Fontos kitétel azonban, hogy az &nkéntes
személynek cselekvéképesnek vagy korldtozottan cselekvéképesnek kell lennie, aki a 10.
életévét betoltotte.

Jogi hattér
Az aldbbiakban a térvény fébb elemeinek bemutatdsa kdvetkezik, a teljes jogszabdly
elérhetd ezen a linken: https://njt.hu/jogszabaly/2005-88-00-00

A Koét. amellett, hogy jogi értelemben vett stdtuszt adotft az dnkénteseknek, szdmos
anomdlidt megszintetett (pl. az &nkénteseknek nyujtott koltségtérités add  és
jarulékmentessége), ezdltal széles koérben valt ismertté és elfogadottd az &nkéntes
tevékenység haszna a tdrsadalom és az egyének szintjén is.

Bejelentési kotelezettség

A kdzérdek( dnkéntes tevékenység Onkéntes jogviszony keretében végezhetd. Fontos,
hogy a fogadd szervezet (az a szervezet, aminek részére az Onkéntes tevékenységet
vegzik) elbézetesen koteles bejelenteni a csalddpolitikdéert felels miniszternek az
onkéntesek foglalkoztatdsdt és a bejelentett adatokban bekdvetkezd vdaltozdsokat. A
bejelentést a Kdzérdekd Onkéntes Szervezeti Regiszterben, valamint a kormdnyzati
portdlon kdzzétett adatlapon vagy elektronikus Urlapon kell teljesiteni, és civil vagy
kdzhasznU szervezet esetén csatolni kell a fogadoé szervezet hatdlyos Iétesité okiratanak
masolatat is (a nyilvantartdsba vétel 30 napndl nem régebbi igazoldsat, amelyet az
illetékes birdsag dllit ki). A bejelentd lapot és a mellékletet a kdvetkezd cimre kell
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bekUldeni: Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Fiatalokért Felelds FSosztdly, 1055 Budapest,
Szalay u. 10-14. A csaladpolitikéért felelds miniszter beszerzi és ellendrzi a szervezet adatait,
majd jovahagyds esetén a Kozérdek( Onkéntes Szervezeti Regiszterben kdzzéteszi.

Az adatlap és az elektronikus Urlap adattartaimdat Idsd az 1. szdmiU mellékletben.
A KdzérdekG Onkéntes Szervezeti Regisztert az aldbbi linken érhetd  el:
http://kot.emmi.gov.hu

Az egyes Onkéntesek nyilvantartasat a fogadd szervezet vezeti, és kdteles azt a jogviszony
megszinését kdvetben o6t évig megdrizni. A nyilvantartds vezetdje az &nkéntesre
vonatkozd tényt, adatot harmadik személynek csak az dnkéntes beleegyezésével vagy
torvényben meghatdrozott esetben kdzolhet.

Az onkéntes szerzodés

A kdzérdekU dnkéntes tevékenység dnkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a
fogadd szervezet és az Onkéntes kdz6tt megkdtdtt dnkéntes szerz6déssel jon létre. Az
onkéntes szerzédésben meg kell hatdrozni

a) a kdzérdeky 6nkéntes tevékenyseg tartalmat,
b) a kdzérdek( dnkéntes tevékenység elldtdsdnak helyét,
c) a kozérdekU dnkéntes tevékenységre forditandd idét és a pinhendiddt, valamint

d) azokat a juttatdsokat, amelyeket az dnkéntesnek biztositanak, és rendelkezni kell
azokrdl az dnkéntes szerz6dés megszinésének esetére.

Az Onkéntes szerz6dést — ha jogszabdly vagy az Onkéntes szerz&édés mdsként nem
rendelkezik — barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja.

A szerz6dés mintapélddanydat Idsd a 2. szamu mellékletben.

Kotelezettségek

Az Onkéntes a legtébb esetben a munkdt dijazds nélkGl végzi, szUkség esetén a
foglalkoztatd szervezet — a teljesség igénye nélkll — a kdvetkezd ellenszolgdltatdsokat
biztosithatja: védobfelszerelés és véddanyag, utazds koltsége, adott esetben sajat
személygépkocsi haszndlat (kikUldetési rendelvény szerint), iskolarendszeren kivUli képzés
kdltsege (pl. érzékenyités).

A fogadd szervezetnek biztositania kell az egészséges és biztonsdgos munkavégzés
feltételeit, el kell latnia az &nkénteseket megfeleld tdjékoztatdssal, a tevékenység
végzésehez szUkséges ismeretekkel. Az elemi rehabilitdcios szolgdltatdok esetében
elengedhetetlen az érzékenyités megtartdsa, illetve a helyes kisérés elsajatittatdsa.

Természetesen az dnkéntesnek is vannak olyan kdtelezettségei — ezek a munkavdillaldk
feladataira emlekeztetnek: eleget kell tennie a tevekenységre vonatkozd jogszabdlyoknak
és utasitasoknak, illetve meg kell driznie a tudomdsdra jutott Uzleti- €s egyeb fitkot,
valamint aldirdsdval el kell fogadnia és betartania az elemi rehabilitdcids szolgdltatdsok
Etikai Kodexet.
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A civil szervezetek dnkéntes munkavdllainak tevékenységéért a fogadd szervezet felel.
A fogadod szervezetnek nem kell megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely az dnkéntes
felréhatd magatartdsdbdl szdrmazott.

ONKENTES KOORDINATOR

Az dnkéntes tevékenység koordindldsat nagyban tdmogatja, ha a szervezet kijeldl erre a
szerepre egy munkatdrsat.

Az aldbbiakban 6sszegezzUk, milyen feladatok elvégzése, milyen készségek és képességek
szUkségesek az dnkéntes koordinatori munkakér ellGtdsa sordn.

A koordinator feladatai

1.
2.

Az 6nkéntesség népszerUsitése a szervezeten belll és kivUl.

Az Onkéntesek menedzselése: a toborzdsi és a kivalasztasi, felvételi folyamat, a
szUkséges tdjekoztatds és képzés megtartdsa és megszervezése, a szerz6dés
megkdtése, a motivacio, a jutalmazds és elismerés menedzselése, az dnkéntes
tevékenység tervezése, a feladatok vildgos meghatdrozdsa és megvaldsitdsdnak
nyomon kdvetése, az ellendrzés és az értékelés koordindldsa.

Az &nkéntesség dltal szerzett készségek fejlesztése és elismerése: az dnkéntesek
felkészitése, tuddsanak, készségeinek és kompetencidinak fejlesztése, az ehhez
kapcsolédd dokumentdcio vezetése.

Az Snkéntes tevékenység tamogatdsa: adatkezelés, adminiszirdcio és belsd-kUlsd
beszdmoldk készitése, a koltségvetés-tervezéshez vald hozzdjdrulds, az dnkéntes
tevékenység és szolgdltatds mindségének biztositdsa, részvétel az dnkéntesek
tevékenységének tervezésében, az &sszes érintett fél kozotti informdaciddramids
menedzselése, az egészséglgyi és biztonsagi rizikdk azonositdsa és ellendrzése, a
felmerUlé problémdk folyamatos kezelése.

Az Onkéntesek munkaviszonyainak menedzselése: a megfeleld munkahelyi
kornyezet és eszkdzOk biztositdsa, az dnkéntesek és a fizetett alkalmazottak kdzotti
hatékony munkakapcsolat eldmozditdsa és dsszehangoldsa, az &nkéntesek
beilleszkedését, tovdbbfejlédését segitd, kdzdsségi programok szervezése.

Kompetenciai
Az &nkéntes koordindtori feladatok elvégzését az aldbbi kompetencidk megléte
tdmogatja:

kezdeményezbkészség, szervezdkészség, koordindldsi képesség,
déntéshozatal,

kreativitds, rugalmassag,

6ndlldé munkavégzés,

adminisztrativ készség,




e képesseég masok vezetésére és pozitiv befolyasolasara,

e empdtia és mdasok szUkségleteinek megértése,

e masok inspirdldsdnak és motivdldsanak képessége,

e problémamegoldds,

e tdrgyaldkészség,

e adatgyuijtési és egyérteIm szobeli és irdsbeli beszamoldsi készség.

Budapesten az Onkéntes Kézpont Alapitvany tart dnkéntes menedzsment képzést, az
érdekl6dok szdmdara ezen a linken taldlhatd informacid:
http://www.oka.hu/cikkek/kepzesi-szolgaltatas-0

Adatlap kdzérdekU &nkéntes tevékenység, valamint adatvdltozds bejelentésére
letdlthetd: http://kot.emmi.gov.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap
A kitoltési Utmutatd letodlthetd:

hitp://kot.emmi.gov.hu/documents/10179/16295/Kit%C3%Bé1t%C3%A9si+%C3%BATMUTat%
C3%B3 2020.p0df/36482977-1d69-4210-b298-2ffd5030264c¢

MELLEKLETEK

1. szamU melléklet: Onkéntes szerz6dés mintapélddnya?

Jovdhagyta:
Szilaj Zsolt
pdlyazati igazgatd

modszertani vezetd

2 A szerz&dés mintapélddnydt a Szemléletmdd Rehabilitdcids Kézpont bocsdjtotta rendelkezésre.
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1. szdmu melléklet

ONKENTES SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

NEV:

Cim:

Birésagi bejegyzés szama:
Addszama:

(a tovabbiakban: Fogadé szervezet),

valamint:

Név:

Lakcim:

Anyja neve:

Szuletési hely, id6:

(a tovabbiakban: Onkéntes), egyiittesen Felek kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya, a jogviszony idétartama
A szerz8dd felek megallapodnak abban, hogy ............. napjatdl kezdbédbéen hatarozatlan
id6tartamra a (szervezet neve) munkajat segitve, a Il. pontban megjeldlt dnkéntes tevékenység
végzésre jelen szerz6déssel kbz6s megegyezéssel megallapodast kot.
Jelen megallapodast a felek, kdéz6s megegyezéssel irasban maddosithatjak, a moddositas
kiegészités és a megszilintetés is csak irasban érvényes.

II. A kbzérdek( 6nkéntes tevékenység tartalma
Az onkéntes a fogadd szervezetnél az onkéntes szerz6dés ideje alatt a kdvetkez6 feladatok
elvégzését vallalja:
e Latassérilt személyek segitése®

lll. A k6zérdekil onkéntes tevékenység ellatasanak helye
A tevékenység ellatasanak helye: elsédlegesen a ......ooviiiiiiiiiiiiiiiinn, , de kozos
megegyezés alapjan az onkéntes tevékenység természetébdl eredbéen a székhelytdl eltéré mas
hely is lehet.

IV. A kdzérdekl dnkéntes tevékenységre forditandé id6
Az dnkéntes tevékenységet vallalé személy kapacitasatol fliggéen.

V. A felek jogai és kotelezettségei

A fogado szervezet jogai és kotelezettségei:

o A fogadd szervezet tajékoztatja az dnkéntest, hogy vele szemben az 6nkéntes tevékenység
végzésével kapcsolatban az iranyitast ...XY... szakmai vezet6 végzi.

o Fogadd szervezet koételezettsége gondoskodni arrdl, hogy a fogadashoz sziikséges minden
gyakorlati feltétel az dnkéntes érkezése elétt teljesiljon.

o A fogadd szervezet tajékoztatia az onkéntest (a 2005. évi LXXXVII. térvény vonatkozd
szabalyai alapjan) — az Onkéntes jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
gyakorlasa, valamint a jogviszonnyal kapcsolatos hatésagi ellenérzés érdekében — koteles az

3 Ez a pont tetszélegesen bévithetd és kibonthatd
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altala foglalkoztatott 6nkéntesekrél nyilvantartast vezetni.

Az dnkéntes jogai és kotelezettségei:

e Az Onkéntes tevékenységét ellenszolgaltatas nélkul végzi.

o Az dnkéntes koteles tiszteletben tartani a fogadd szervezet szervezeti és mikddési rendjét,
egeszsegugyi és biztonsagi elbirasait.

e Az Onkéntest kételes megbizhatéan viselkedni.

e Az Onkéntes kotelessége, hogy tanacsot, Utmutatast kérjen, ha sziikséges.

e Az Onkéntes koteles tajékoztatni a fogadd szervezetet minden olyan problémardl,
nehézségeérdl, ami veszélyezteti a vallalt dnkéntes tevékenység megvaldsulasat.

e Az Onkéntesnek vigyaznia kell minden rendelkezésére bocsatott eszkdzre, amelyet szamara
biztositanak.

e Az Onkéntes koteles a kdzérdekii onkéntes tevékenységet a vonatkozd jogszabalyok,
szakmai és etikai el6irasok, valamint a fogadd szervezet utasitasai szerint személyesen
végezni, a kdzeérdek( dnkéntes tevekenység soran tudomasara jutott személyes adatot, Uzleti
és egyéb titkot megdrizni.

e Az Onkéntes nem koteles a  fogadd  szervezet  utasitdsait teljesiteni,
ha annak végrehajtasa az onkéntes egészségét kozvetlenll veszélyeztetné, jogszabalyba
vagy az onkéntes szerzédésbe Utkozik. Ha az utasitas végrehajtasa kart idézhet el6, az
onkéntes koteles erre az utasitast adoé figyelmét felhivni. Az 6nkéntes nem felel az altala
okozott karért, amennyiben figyelem-felhivasi kotelezettségének eleget tett.

VI. Az 6nkéntes szerz8dés megszilinése
Az onkéntes szerz6dés megsziinik

e az onkéntes halalaval vagy cselekvéképtelenné valasaval,

o afogado szervezet jogutdd nélklli megsziinésével, természetes személy esetén halalaval,

o avallalt kozérdek( onkéntes tevékenység teljesitésével,

o aszerz6désben meghatarozott id6 lejartaval, feltétel bekdvetkeztével,

o kdzOs megegyezéssel torténd megszintetéssel,

o felmondassal,

e az Onkéntesek foglalkoztatdsanak — a kdzérdekl dnkéntes tevékenységrdl szl 2005. évi
LXXXVIII. Térvény 13. § (3) bekezdése szerinti — megtiltasardl rendelkezd hatarozat
jogerére emelkedésével.

Az dnkéntes szerz6dést — ha jogszabaly vagy az onkéntes szerz6dés masként nem rendelkezik —
barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja.

Minden vitas kérdésben, amit jelen szerz6dés nem rendez, A kdzérdekl onkéntes tevékenyseégrél
sz0616 2005. évi LXXXVIII. Térvény, a PTK vonatkozo részei irdnyaddak.

Jelen szerzddést a felek, mint sajat akaratukkal mindenben megegyez6t, atolvasas utan
helybenhagydlag alairjak.

Kelt: Budapest, 2020.

Fogado szervezet Onkéntes




