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Latdssérultek Elemi Rehabilitdcios
Szolgdltatdi sz&dmdara

a kommunikAcios és szamitdstechnikai
eszkOzok haszndlatdnak tanitdsa
vonatkozoan




A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Elemi Rehabilitacios
Médszertani Kézpontjanak szakmai elSirdsa a kommunikdcids és
szdmitdstechnikai eszk6zok haszndlatanak tanitasa

A  kommunikdcidés és szdmitdstechnikai eszkdzdk haszndlatdnak tanitdsa modul
szabdlyozdsdra az ERMK-nak a Idtdssérllt  személyek szdmdra biztositott  elemi
rehabilitécids szolgditatdsrdl szold 490/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet 8. § (5) bekezdésének
c) pontja ad felhatalmazdast.

Az adaptdlt gépirds oktatdsra vonatkozd elbirdsok egy kilén dokumentumban kerlinek
szabdlyozdsra.

A kommunikdacids és szamitastechnikai eszk6zok haszndlatanak tanitasarol

A kommunikacios és szamitdstechnikai eszkozok haszndlatanak
tanitdsdnak meghatdarozasa

A kommunikdcids és szamitdstechnikai eszkdzok haszndlatdnak tanitdsa (tovdbbiaklban
informatika) az elemi rehabilitdcids szolgdltatdsok egyik meghatdrozé modulja. Az
informatika tanitas célja, hogy a Iatdssérilt személy az alapvetd infokommunikacios
eszkdzoket, fogalmakat megismerje, biztonsdgosan kezelni tudja a szdmitdgépet,
mobiltelefont és egyéb kommunikdacids eszkdzdket, amelyre igénye és valds szikséglete
van. A latasserult specifikus elemi rehabilitacids informatikaoktatds elemi szinten biztositja a
tudast a kliensek szamara.

Az informatikdnak a kapcsolattartds, a szabadidd hasznos eltdltése, a mindennapos
ondllésaghoz kapcsolodd tevékenységek (vasarlds, utazads, penzugyek,
egészségmegdrzés, online Ugyintézés stb.), valamint a munkavdllalds és oktatdas terlletén
van jelentds szerepe. Ehhez mérten kell az oktatds mennyiségét is szabdlyozni.

Az informatikaoktatds megvaldsulhat képernydolvasd szoftver, képernydnagyitd szoftver
tdmogatdsdval vagy a kettd kombindldsaval vagy egyéb specidlis és adaptdlt mdédon
illetve egyéb okoseszkdzdk haszndlatdnak elsajatitasaval.

FONTOS elv, hogy mindig alapozni kell a [atassérilt személy meglévd |atasi funkcidjahoz,
és ahhoz mérten kell a megfeleld informatikai tdmogatdst kivdlasztani.

Jelen szakmai eldirds nem tér ki a részletes technikai megolddsokra, hardverekre és
szoftverekre, csak az informatikaoktatds kereteit hatdrozza meg.

Az informatikaoktatds célja, hogy a Iatéssérilt személy éndlléan haszndlja oz alapszinten
elsajatitott informatikai készségeket.

Az informatika oktatasnak nem feladata, hogy

e szamitdgép konfiguracidkat dllitson dssze,

e szervizelie a kliens infokommunikdcids eszkdzeit (programokat telepitsen, frissitse
azokat) — kivételt kepeznek ez aldl a Iatdsserlit specifikus szoftverek bedllitdsa,
telepitése és frissitése,

e haladod szintd informdacidkat nyujtson (pl. programozds,),
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e minden Ujitdst megtanitson, — kivételt képeznek ez aldl a Iatassérilt specifikus
szoftverek bedllitasa, telepitése és frissitése

o tdvfelUgyeleti szolgdltatdst biztositson (support jelleggel) — az oktatds ideje alatt
lehet biztositani tavfellgyeletet, amennyiben az az oktatds hatékonysagat segiti

Ki végezheti az informatikaoktatast (a 3. szadmu melléklet a 490/2020 (XI. 11) Korm.
rendelethez alapjan)?

e minimum koézépfoku informatikai végzettséggel vagy

¢ teljes ECDL tanuUsitvannyal vagy

o latassérilt személyek infokommunikacios segitdje | és Il. tanUsitvannyal rendelkezé
oktato.

Informatikaoktaté kompetencidgja

A 1atdssérilt személyek infokommunikacids segitdje felméri a [atassérilt személy (kliens)
informatikai képességeit, és ez alapjan, valamint a kliens igényei alapjan informatikat tanit
specidlis  képernybolvasd és/vagy képernydnagyitd szoftver vagy egyéb moddok
segitségével. A kliens igényeihez igazodva, a képességeinez mérten alapszinG informatikai
technikdkat ismertet meg a latassérllt személlyel. A segitdé azokat a technikdkat tanitja
meg a kliensnek, amellyel kapcsolatot tud épiteni, és a munkdba vald visszahelyezkedését
seqiti eld.

Ismeri az infokommunikdcios technikdk oktatasanak céljat, feladatait.

SzakszerUen érvel az infokommunikacids technikdk fontossadga mellett.

Nyitott az Uj Iatassérlt specifikus infokommunikacids eszkdzdk megismerésére.

Ondlldan  és felel@sségteliesen  mutatia  be a  |Gtdssérilt  specifikus

infokommunikacios eszkdzdket a kliensnek.

e Ismeri az infokommunikacids oktatds menetét és specialitdsat a kilénbdzd
|Gatassérult célcsoportok szerint az ERMK dltal biztositott képzések és moddszertani
anyagok segitségével

o Ondlldan és feleldsségteljesen tervezi meg az infokommunikdcids oktatds menetét
|Gatassérult személyeknek.

e Ismeri és szakszerUen haszndlja az infokommunikdcidés alapfogalmakat. Vildgos,
egyérteImU kommunikdciora térekszik.

e Ismeri a billentyUzet |atdssérilt specifikus tanitGdsanak menetét.

e Ondlléan megtanitja a billentyldzet haszndlatat a kliensnek.

e Ismeri a képernybolvasd szoftver funkcidit, bedllitdsait, funkcid billentydit.
Feleldsségteljesen megtanitja a kliensnek a funkcidk és billentyUk haszndlatdat.

e Ismeri az operdcids rendszerek alap felépitéseit és az egyes funkcidk billentylvel
vald eléréseit. Feleldsségteljesen megtanitia a kliensnek a funkcidk és billentyUk
haszndlatat.

e Ismeri az alapmuUveleteket és azok billentyl parancsait. Megtanitja a kliensnek a
szamitdgép alapmuiveleteinek és billentyl parancsainak haszndlatdt

e Ismeri a kUIs6 adattdrolok fajtdit, azok haszndlatat és Iatassérilt specifikus
haszndlatdt. Megtanitja a kliensnek a kUlsé adattdroldk haszndlatdt.

e Ismeri az internet, az internetes bdngészék mUkddését és a specidlis/nem specidlis
billenty( parancsait. Megtanitja a kliensnek az internet haszndlatat.

e Ismeri a kUlonb6z6 email-es lehetdsegeket, mUkddését és a specidlis/nem specidlis
billentyl parancsait. Megtanitja a kliensnek az e-mail kildést.

e Ismeri a képernybnagyitd szoftver funkcidit, bedllitasait és az alap

billentyUparancsait. Ondlldan megtanitjia a kliensnek a nagyitd szoftver haszndlatat.




Ismeri a nyomtatott szOveg digitalizadldsdnak menetét, a karakterfelismerd szoftver
mUkodését. Ondlldan megtanitia a kliensnek a  karakterfelismerd  szoftver
haszndlatat.

Ismeri a latassérllt specifikus telefonhaszndlat technikdit kUldnb6z6 rendszereken.
Ondllban megtanitia a kliensnek a telefonhaszndlatot.

Ismeri a kliens infokommunikdcids képességeinek felmérésének menetét és
Ondlldan és feleldsségteljesen felméri a kliens infokommunikaciés készségeit

Ismeri a |4&tdassérilt  személyek specifikumait az infokommunikdcids tanitds
menetében.

Ismeri a klienssel vald infokommunikdacids tanitds didaktikai technikdit a teljes
infokommunikdcidés mddszertan tekintetében.

Felel6sségteliesen alkalmazza az infokommuniké&cids tanitds sordn a didaktikai
technikdakat.

Fejlédnek az aldbbi személyes, tarsas és moddszerkompetencidi: kommunikdcids
készség, empdtia, precizitds, egyUttmUkddési készség.

INFORMATIKA OKTATAS TEMAKOREI

1.

Felméreés

Az oktatdst mindig részletes felmérés eldézi meg, amely sordn az oktatd az aldbbi témdkra
kdteles kitérni:

kliens alapadatok
aktiv / inaktiv munkaerd piaci statusz (dolgozik / munkdt keres / képzésben vesz
részt)

o informatika szempontjdbdl relevdans kordbbi munkakdrdk, tevékenységek
infokommunikdcids eszkdzokkel kapcsolatos kordbbi tapasztalatok
adatvédelemmel kapcsolatos tudds felmérése
rendelkezik-e otthontanulasra alkalmas infokommunikacios eszkdzzel/eszkdzdkkel,
és jelenleg mire haszndlja azt
milyen szoftverekkel rendelkezik / internet el6fizetéssel rendelkezik-e, és ezeket
jelenleg haszndlja-e
milyen médon tanult eddig (vakos/gyengénlatd/egyéb)
milyen médon folytathatd a tanulds
rendelkezik-e funkciondlis Iatdssal
egészségugyi, mentdlis és egyéb tdrsuld fogyatékossdgra vonatkozd kérdések,
amelyek befolydsolhatjdk az oktatds menetét
egyéb, az informatika szempontjdbdl relevans specidlis eszkdzdkre vonatkozd
kerdések
amennyiben tanult mar informatikat, akkor részletes kikérdezés a tanult technikdkra
a szUkségletek és igények felmérése, mi a célja a tanuldassal

Fontos, hogy amennyiben a kliens tanult informatikat, akkor ne csak kikérdezéssel, hanem
rovid gyakorlati teszttel is fel kell mérni a tuddsat, amelynek az eredményét fel kell tUntetni
a rehabilitdcios tervben.

Az informatika modul fontos része a felmérés, ugyanis teljes, komplex képet kell kapni a
kliens el6zetes tudasarol, képessegeirdl, é€s ez alapjan kell a rehabilitacios tervet
osszedllitani.




A felmérés elsédleges feladata, hogy meghatdrozza a kliens szempontjdbdl az oktatds
céljat:
e szOrakozds, kapcsolattartds, szabadidd-eltoltés

e Oktatds, tovabbképzés
e munkavdllalds

Ez alapjan kell meghatdrozni azokat a témakoroket, amiket tanitani fogunk, és ehhez
rendelink o6raszadmot. Az oktatds céljat minden esetben fel kell tintetni a rehabilitdcios
terven!

A rehabilitacids terv 6sszedllitasakor fontos szempontok:
e akliens lIatasanak funkciondlis dllapota

Amennyiben a kliens rendelkezik még haszndlhatd funkciondlis 1&tdssal, akkor a képernyd
nagyitd szoftver vagy az operdcids rendszer specidlis bedllitdsainak betanitdsa
szUkségszerU. Fontos ilyen esetben egyeztetni a latasvizsgdlé szakemberrel, aki pontos
tdjékoztatdast ad a nagyitdasi és egyéb kontraszt bedllitasi mértékekral.

e akliens mentdlis dllapota, tanithatdésdga

Egyes esetekben a mentdlis dllapot, demencia, idéskor meglassitjia a tanuldsi folyamatot.
Ebben az esetben az informatika oktatdnak mérlegelni kell, hogy mi az a minimum szint,
ahova el tudja juttatni a klienst, hogy biztos, haszndlhaté tuddsa legyen, vagy mi az az
adott egy-két tevékenység, amit dndlldan is el tud 1atni.

e tarsuld fogyatékossag

Mas tarsuld fogyatékossag esetén a rehabilitacios tanarral / egyéb specidlis szakemberrel
k6z6sen kell kialakitani a rehabilitdciés tervet, és folyamatosan konzultdini kell oz
elérehaladds menetérdl. A rehabilitacids terv dsszedllitGsakor itt is fontos szempont a
témak pontos meghatdrozasa.

e akliens munkaerdpiaci helyzete

Az a kliens, aki munkavdllalds/megtartds miatt igényli az informatikaoktatdst, fontos, hogy
erre az igényre épuljon az oktatdsa, erre alapozzuk a tanuldst.

e aredlisidétervezés

Az igények és a szUkségletek pontos feltérképezése és a Iatassérilt személy
élethelyzetéhez és a kordbban megfogalmazott szempontokhoz igazodva kell a tanitott
modulokat kivdlasztani és ehhez igazitani a tanitds idétartamdt. Az alapszintd oktatdson
belUl sem cél a teljes tananyag dtaddsa, azon belll is lehet differencidlini és csak akdr
egy-egy alapfolyamatot megtanitani (példdul csak hangoskdnyv hallgatdsa).

2. Informatika okiatdas témakorei az elemi rehabilitacioban

A rehabilitacids tervben pontosan meg kell jeldini a f6 témakdroket, amelyeket a kliens az
oktatdas sordn tanulni fog. (Lasd részletesen 1. szamuU melléklet szerint)

Az aldbbi témakérdk valdsulhatnak meg az informatika keretein belll:

Alapfogalmak — Adatvédelem - Biztonsdag, Tandcsadds a szoftveres és
hardveres lehetdségekrdl

Operdciods rendszer(ek)felépitése, alapmuiveletek, fajlkezelés. mappa
rendszer, navigdlds a rendszerben, bedllitdsok, billentylzetparancsok
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Periférias eszk6zok haszndlatdnak tanitdsa (egér, billentylzet, nyomtato,

szkenner, hangfal, Braille-kijelzd, bluetooth eszkdzdk, egyéb)

Képernyénagyitd szoftverek

Képernydolvasd szoftverek

Alapszintl szOvegszerkesztés (wordpad, jegyzettdémb)

Internet alapismeretek és fogalmak

Internetes oldalak felépitése, elemei, navigdlds, alapmuiveletek (kereses,
mentés, letdltés stb.)

Internetes oldalak betanitdsa ,online Ugyintézés

Levelezés

Latassérllt specifikus programok (DEX, e-Rikkancs stb.)

Irodai alkalmazdsok (word, excel, powerpoint)

Multimédids szoftverek (zenelejdtszd, hangoskdnyv lejatszd programok,
online és offline)

K&z6ssegi média (facebook, messenger stb.), internet alapt kommunikdcid
(Messenger, Skype stb)

Munkaerépiaci elhelyezést és/vagy megtartdsdt segitd szoftverek — aktiv
korU kliensek szdmdra (Minden, ami a munkavdillaldst segiti: abban az
esetben, ha munkdt keres, vagy mdr elhelyezkedett a kliens.)

Nyomdgombos telefon haszndlatdnak tanitdsa

Okoseszko6zok, Okostelefon, Tablet

Kliens rendelkezésére dlld eszkdz be-ki kapcsoldsa, fizikai
gombok haszndlatdnak, hdlézati téltésének ismertetése,
|atassérult Uzemmod kézmozdulatainak gyakorldsa

Okoseszkdz személyre szabdsa

Hangvezérlés, hang alapu diktalds elsajdtitasa

BillentyUzeten vald gépelés technikdjanak elsajatitasa

Telefon frissitése és karbantartdsa, adatvédelem

KészUléken taldlhatd, eldre telepitett alkalmazdasok funkcidi,
haszndlatuk elsajdtitdsa (ébresztd, jegyzet, naptdr stb)

Telefondlds, telefonkdnyv haszndlata (kontaktok
létrehozdsa, torlése, hivasok fogaddsa, kezdeményezése,
keresés névjegyzékben, hivdaslistaban, stb.)

Alkalmazdasok keresése és telepitése aruhdzbadl

Bongészéprogramok haszndlata, internetes weboldalak
felkeresése, navigdlds

Online kapcsolattartas: kdzdsségi média, illetve  VOIP
(Messenger / Viber / Skype / stb.) Uzenetkildé alkalmazdsok
haszndlata

Kikapcsoloddst segité alkalmazdsok megismerése (online
radiok, YouTube, Spotify, stb.)

Email cim-, és felhaszndloi fiok [étrehozdsa

Levelezd program haszndlata (email fogaddsa, kiUldése,
csatolt fgjl letdltése stb.)




Kliens készUlékére telepitésre kerOlS [atdssérilt specifikus
alkaimazdsok  haszndlatanak  elsgjdtitdsa  (Tavszem,
Hangoskdnyv, Seeing Al, Lookout, stb)

Scannelés/felolvasas kliens készUlékével, szkenneld dlivany
bsszerakdsa, haszndlata

Ondllo  életvitelt tdmogatd  alkalmazdsok haszndlatdnak
elsajdtitdsa  (navigdcidé, egészséegmegdrzés,  vdasarlds,
pénzigyek intézése terén)

Periférids eszkdz telepitése, haszndlatba vétele (pl.
bluetooth headset)

Dokumentumok, tabldzatok, PDF-ek megnyitdsa,
szerkesztése (Munkaerépiaci elhelyezést és/vagy
megtartdsa esetében, aktiv koru kliensek szadmdara)

Tovabbi telefonrdl vezérelhetd, kliens tulajdondban 1évé,
életmindséget javitd  okos eszkdzok  haszndlatdnak
elsajatitésa pl. robot porszivd

Szinkronizdlds telefon és szamitdgép kdzott

Oktatds szempontjabdl olyan témakordket kell meghatdrozni, amit a kliens a sajat
otthondban is tud haszndini, gyakorolni.

Az egyes témakordknél figyelembe kell venni, hogy a kliens milyen hardveres és szoftveres
koérnyezettel rendelkezik. Példdul ne tanitsunk windows haszndlatof, ha a kliensnek apple
terméke van ofthon.

Az oktatds sordn folyamatosan felUl kell vizsgdini a rehabilitdcios tervet. Ha szUkséges,
akkor az altémdkon lehet valtoztatni (csdkkenni vagy ndvelni a témakdrdket).

A kliens szdmdra mindig biztositsunk gyakorld feladatokat az otthoni gyakorldsra, és
gy6z8djunk meg, hogy az adott témdban eljutott-e az elvart, 6ndlld készségszintre.

Fontos, hogy a kliens biztonsdggal, éndlldan tudja haszndini a tanult technikdkat.
3. Dokumentalds

Az 6rdkat az E-LSER rendszerbe kell dokumentdlni. Az ordk tarfalmat mindig ponfosan fel
kell tUntetni: a témakort és a tanult technikdt. Témakordk csak a 2. pontban felsoroltak
lehetnek.

Egy kliens szamdra egy alkalommal maximum 3 6ra tarthaté az infokommunikacios
oktatas keretében.

Amennyiben a kliens nem rendelkezik otthon megfeleld infokommunikdcids eszkdzzel, Ugy
az alapok elsajdtitdsa utdn az informatika akkor folytathatd, ha a kliens valahol biztositani
tudja a gyakorlds lehetdségét.

4. Zaroértekelés tartalma

Az informatika oktatds zAard értékelésében pontosan fel kell tUntetni az aldbbi
informaciokat (Lasd részletesen a 2. szamu mellekletben):

¢ milyen médon tanitottuk a klienst (vakos, gyengénlatod, vegyes)
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e milyen specidlis szoftvert haszndltunk

e milyen specidlis eszkdzdket tanitottunk meg

e milyen témakdroket sajatitott el és azon belll milyen technikakat, funkcidkat

e milyen egyedi bedllitdsokat eszkdzoltUnk az infokommunikacids eszkdz esetében

Amennyiben valamilyen okndl fogva nem érte el a tanitds a kitdzott célokat, akkor ennek
arészletezésére is ki kell térni a zaré dokumentumban.

MELLEKLET

1. Informatika rehabilitdcids terv — kdtelezd sablon
2. Informatika zdrdértékelés — kdtelezd sablon
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