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A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Elemi Rehabilitdcidés Modszertani
Kozpontjanak szakmai ajanldsa a szocidlis munkdasok tevékenységére
vonatkozéan

A SZOCIALIS MUNKA ES A SZOCIALIS MUNKAS KOMPETENCIAI

Roviden a szocidlis munkardl

A szocidlis munka olyan professziondlis segité szakma, mely elésegiti a tarsadalmi fejlédést,
az egyének, csoportok, kdzdsseégek mikddésének javitasat, helyredllitasat, problémainak
megolddasdat. Interdiszciplindris fudomdny, azaz tébb tudomdnydgat is érint: pszicholdgia,
antropolégia, jog, szocioldgia, kommunikacid, kdzgazdasagtan képezi az eiméleti bdzist.

A professziondlis szakmai tevékenység miatt képes elkUlonUini az egyéb szocidlis
tevékenységektdl (pl. dApold-gondozd, szocidlis asszisztens, szabadidd-szervezd, civil
kezdeményezések, laikus segités).

A szocidlis munka egyik fontos feladata az emberi szUkségletek kielégitéséhez vald
hozzdjdarulds. Kdzpontjdt a szocidlis tandcsadds adja, datfogd feladata a szocidlis
problémamegoldds, amely sordn a teljes problémahorizontot vizsgdlja, és erre ad
megfeleld vdlaszt. A kdzvetlen problémakezelésen tUl a kdrnyezetre és mds személyekre is
befolydst gyakorol, és tevékenységével a klienseket Uj eszkdzdkkel, lehetdségekkel tolti fel.

Célja:
e Az egyén/ek problémamegoldd és —kezeld képességeinek erdsitése

e Az egyén/ek és az &t/6ket forrdsokkal, szolgdlatokkal és lehetéségekkel ellatd
rendszerek kdzotti dsszekdttetés erdsitése és biztositdsa

e Az egyént forrdsokkal, szolgdltatGsokkal és lehetdségekkel elldté rendszerek
hatékony és emberkdzponty mUkddésének biztositdsa

e Pozitiv hozzdjdrulds az dllanddan vdaltozd szocidlpolitikGhoz

A szocidlis munka funkcioi

A szocidlis munka problémamegolddsdnak négy funkcidja van: medidtori (kdzvetitdi),
kiegyenlitsi, védelmezd és motivald.

1. Kdzvetitdi funkcid: a szocidlis rendszerek tagjai és a szocidlis rendszerek kdzott
valésul meg targyaldssal vagy képviselettel.

2. Kiegyenlit6i funkcid: olyan deficitek kiegyenlitése, amelyeknek rdszorultsdgi jellege
van.

3. Védelmezdi funkcid: a rdszoruld személy mds személyekkel vagy intézményekkel
szembeni képviselete, tdmogatdsa, és intervencid suUlyosbodd, problémds
helyzetben a védelme érdekében.

4. Motivdld funkcid: tipikusan tandcsaddi cselekvés, mert a legfontosabb az, amit
maga az egyén tesz meg a problémdja érdekében.




A szocidlis munka értékei
e kolcsdnds bizalom a klienssel,
e emberi méltésag,
e megbecsUlés,
e konfliktusok felelés kezelése,
e szerz&déses viszony, kdlcsdnds megegyezés alapjdn,
e emberijogok fisztelete, ddntés a kliensé,
e seqitd folyamatban vald aktiv részvétel,
e intézményekkel vald kapcsolattartds,
e kulturdlis kUlonbdzéségek elfogaddsa,
o felel6sségvdllalds dnmagunkért,

e ismeretkdr bdvitése.

A szocidlis munka és a klienskoordinatori tevékenység végzéséhez elbirt végzettség

A legtdbb elemi rehabilitacidt biztositd ellatdsban a klienskoordindtorok egyuttal szocidlis
munkat is végzenek, emiatt indokolt a két munkakdr végzettségi elbirdsainak tisztazasa.

A 490/2020 (XI.11.) Korm. rendelet 3. szdmU melléklete szerint az esetkezelés, mint a
szocidlis munkds egyik legfontosabb feladatkdre, kizardlag szocidlis munkds, illetve
szocidlpedagdgus BA végzettséggel folytathato.

Klienskoordinatori munkakér szocidlis terlleten szerzett végzettséggel télthetd be, igy a
fels6foky szocidlis alapvégzettséggel rendelkezdk (szocidlpolitikus, szocidlis munkds,
szocidlpedagodgus, szocidlis szervezd) mellett szocidlis asszisztensi végzettségl személy is
felvehetd.

Természetesen mindazon munkatdarsak is alkalmazhatok a klienskoordindtori munkakdrben,
akik sikeresen befejezték az elemi rehabilitGcids szolgdltatdsok személyi feltételeinek vald
megfelelését biztositd, Elemi rehabilitdcios koordindtor a Iatdssérilés terdletén SzPk-00235-
18-02 6 02 4 elnevezésU kepzést, amelynek a bemeneti feltétele sokféle human terlleten
szerzett felséfoky végzettséget megenged.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy szocidlis munkds munkakdrben kdzépfokU szocidlis, illetve
egyéb felséfokU végzettséggel rendelkezd klienskoordindtor nem végezhet esetkezelést.

A klienskoordinator és a szocidlis munkdas kompetencidi

A klienskoordinator kompetencidi

Elemi rehabilitdcids koordindtor végzettséget szerzett munkatdrsak kompetenciakére

1. Ismeri a fogyatékossdg definicidojat, torténeti hatterét, az egyes fogyatékossagi
terGleteket, meg tudja kUl6nbdztetni a kilonb6dz6 fogyatékossagi csoportokba
tartozd személyeket.

2. Ismeri az érzékszervi sérllések definicioit, jellemzdit, leggyakrabban eléforduld okait.
Felismeri az érzékszervi sérUlést a hozzd forduld kliensnél.
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12.

13.

15.
16.

17.
18.

19.

Ismeri a mozgdssérUlés, az intellektudlis képességzavar, az autizmus spektrumzavar
definicidit, jellemzdit és leggyakrabban eléforduld okait.

Tisztdban van a hazai I4tassérilt populdcid demogrdfiai jellemzével, specidlis
élethelyzetével, ismeri a kdzoktatds rendszerét, a latdssérllt személy specifikus
gyogypedagodgiai  elldtasat, azonositani tudja a kapcsoldddsi pontokat a
kodzoktatdsi rendszer és a sajat szolgdltatdsa kdzott.

Ismeri az elemi rehabilitacié kialakuldsdnak folyamatdt hazdnkban és kilfoldon
egyardnt, képes alkalmazni a mindennapi munkdja sordn az elemi rehabilitdcios
ismereteit.

Ismeri a komplex rehabilitacié fogalmat, folyamatdt, terlleteit, az egyes terUletek
egymadshoz vald kapcsoldddsat és az elemi rehabilitdcid helyét a rendszerben.

Ismeri az elemi rehabilitdcids szolgdltatds formdit, folyamatdt, elemeit és az
igényfelmérés technikdit, képes beazonositani a kliens szUkségleteinek leginkdbb
megfeleld rehabilitdcios szolgdltatdsi formdat.

Tisztdban van az aktudlis elemi rehabilitdcios elldtérendszerrel, képes szakszerlen
vezetni az elemi rehabilitdcidohoz kapcsoldédd dokumentumokat, nyomon kdvetni a
klienst a szolgdltatdasi folyamatban.

Ismeri a latdssérilés definicidit, tipusait, kialakuldsdnak okait és tUneteit, a Iatdszery
felépitését, latin megnevezéseit, a Iatds folyamatdt. Meg tudja itélni a hozzd forduld
kliens szolgdltatdsra vald jogosultsagat.

.Ismeri a leggyakrabban eléforduld szembetegségeket, azok kezelési modjait és

latin megnevezéseit, értelmezni tudja a hozzd forduld kliens szemészeti leletét a
szolgdltatdsra vald jogosultsadg megdllapitdsa érdekében.

.Ismeri a latdsi funkciok optikai alapjait, az optikai rehabilitdcid lehetdségeit,

eszkozeit.

Ismeri a |&tassérllt személy helyes kisérésének technikdit és képes biztonsaggal
kisérni a latdssérGlt személyt a szolgdltatds sordn.

Képes felvildgositdst adni  a kliensnek  megfeleld |atdssérllt  specifikus
segédeszkdzokkel kapcsolatban.

Jsmeri a latassérGlt személyekkel vald kommunikdcié lehetdségeit, és képes

tajékoztatni a hozzd forduld klienst a kommunikacios lehetéségeirdl.
Nyitott a Iatdssérlt személyek Uj kommunikdcids eszkdzeinek megismerésére.

Ismeri a segité kapcsolatot, technikdkat, ismeri a szocidlis ellGtdrendszer felépitését,
intézményrendszerét és torvényi hdtterét.

Képes tovdabbirdnyitani a klienst a megfeleld szolgdltatdhoz.

Ismeri és képes felvildgositdst adni a fogyatékos emberek szdmdra megdillapithatd
pénzbeli és természetbeni juttatdsokrdl. Ismeri a fogyatékos személyek szadmdra
nyUjtott szolgdltatdkat, az érdekvédelmi szervezeteket, az alapvetd jogszabdlyokat,
a latassériltek alapvetd jogait, kdtelezettségeit.

Ismeri a I&tassértlés alapvetd pszicholdgiai vonatkozdsait. Képes szakszerlen
alkalmazni a konfliktuskezelési technikdkat a tandcsadds sordn.




20.Ismeri a krizisintervencios technikdkat. Képes felvildgositast adni a kliensnek a
foglalkozdsi rehabilitacioval kapcsolatban.

21.Tarsas és modszerkompetencidi: kommunikdcios készség, empdtia, precizitds,
egyUttmuUkodési készség.

A szocidlis munkas altalanos kompetencidi

e Ismeri és értelmezi az emberi szUkségleteket, a tdrsas viselkedés pszicholdgiai
tényezdit, az emberek és a kérnyezetUk k6zotti interakciokat.

e Ismeri €s érti a szocidlis munka szerepét, lenyegét, funkcidit, komplexitasat, multi,
interdiszciplindris jellegét.

e Ismeri a szocidlis munka beavatkozdsra, egyUttmUkddések kialakitdsdra, szocidlis
problémdk megeldzésére és kezelésére felnaszndlhatdé mddszereit, eljardsait.

e Ismeri mas segitdé szakmdk kompetenciakoreit, felkeszUlt a gyakorlat soran felmerild
problémdk szakmai illetékesseégenek felismerésere, €s mas szakmdak szakembereivel
vald szakszerl egyUttmUkodésre.

e Képes a bizalomépitésre, nyilt, hiteles, hatékony kommunikdcidra.

e Képes szUkségletfelmérésre, az egyén és koérnyezete kozotti folyamatoknak,
kélcsdnhatdsoknak, problémdaknak holisztikus elemzésére.

e Felismeri a szolgdltatdsokat igénybe vevdk autondmidjat tiszteletben tartd, proaktiv
szemlélety, életmindséget szolgdld, javitd, konstruktiv problémakezelés, valamint a
forrdsok és a kockdzatok elemzésének szUkségességét.

e  Munkdjat minden kérGimények kozott felelésen, a szocidlis munka értékeit és
alapelveit, a szakmai etikai kdédex iranymutatasait figyelembe véve, elméleti és
gyakorlati megalapozottsdggal végzi és képviseli.

e Felel6sséget vdllal a szolgdltatdsokat igénybe vevék életébe térténd
beavatkozdasért.

A szocidlis munkds esetkezelése nem helyettesit orvosi, egészséglgyi és pszichoterdpids
elldtast. Pszichés problémdk esetén a kompetens személy az elemi rehabilitdcios
szolgdltatds dltal alkalmazott pszicholdgus. Pszichidtriai zavarok, suUlyos krizisdllapot,
alkohol-vagy droghaszndlat esetén az elemi rehabilitdcids szolgdltatds a Iatassérilt
személyt szakelldtasba, pszichidtriai/pszichoterdpids rendelésre kell, hogy irdnyitsa. Az
elemi rehabilitacids szolgdltatds klinikai szakpszicholdgusa a sajat kompetenciakdrén belUl
elldthat gydgyitd tevékenységet.

A klienskoordinator és a szocidlis munkdas munkakore

A fentiek alapjdn két lehetéséget tudunk megkUlénbodztetni a klienskoordindtor és a
szocidlis munkd&s munkakore alapjdn.

1. A klienskoordinator és a szocidlis munkas feladatkor elkilonil

A heti 40 ordban alkalmazott klienskoordindtor szolgdltatdsi  igényfelmérées
keretében a latdssérilt személy szadmdra megfeleld szolgdltatdsi elemet ajdnl, de az
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esetkezelést nem & végzi. Koordindlja, végigkiséri a Iatassérilt személyt az elemi
rehabilitacids szolgdltatas folyamatdban, illetve szUkség esetén mds kapcsolddd
szolgdltatdsokat javasol szdmdra. Naprakészen vezeti az elemi rehabilitacioé
dokumentdacidéjdat. Informdcidt nyUjt a Iatassérlt-specifikus  akaddlymentesitési
technikdkrél. A klienskoordindcid elemi rehabilitdcios szerz6désenként maximum 10
ordban szdmolhato el.

A szocidlis szakember a klienskoordindcioétdl elkUldnitve biztositjia az esetkezelést
(I&sd lent).

2. A klienskoordindtor és a szocidlis munkas feladatkort ugyanaz a személy Idatja el

Ha egy személy tolti be mind a két funkcidt, akkor az adminisztrdcidonak pontosan
kdvetnie kell az egyes tevékenységi formdkat, azoknak el kell kUIGnUINiUk
egymastol.

A 490/2020 (XI.11.) Korm. rendelet és az LSER2021 pdlydazati kiirds szerint a szocidlis
munkdas dltal végzett esetkezelés szolgdltatdsi éraszdmdat a moddszertani kdzpont
hatdrozza meg évi (szerz&déskodtéstdl szamitott) maximum 100 kontaktérdban,
egyedi szUkséglettdl fuggden.

A klienskoordindcid elemi rehabilitdcids szerzé6désenként maoximum 10 oérdban
szamolhato el.

Ami mind a két esetben kdvetendd gyakorlat, hogy az Ugyintézéshez vald kisérés
oraszdmdaba a kdzlekedés iddtartama nem szamithatd be. Szintén igaz ez a vdasarldsra is,
mely — amennyiben van kapacitds — végezhetd, de nem sz&dmolhatd el szolgdltatdsi
oraként.

A szocidlis munkds az elemi rehabilitdcids felmérésen belUl szocidlis dllapotfelmérést is
végez, de a telijes, mds terUletekre is kiterjiedd dllapotfelmérés maximdlis éraszédma
szerzédésenkent 10 6ra. Rehabilitdcios intervencid, melyet szocidlis munkds is folytathat,
személyenként évente 0Osszesen 8 szolgdltatdsi ordban, maximum két  alkalommal
szamolhato el.

A SZOCIALIS MUNKA SZEREPE AZ ELEMI REHABILITACIOBAN

Az elemi rehabilitdcidban a szocidlis rehabilitadcid a Iatassérllt személy tdrsadalmi
reintegrdciojat jelenti. A szocidlis rehabilitGdcidban megjelend tevékenységek két irdnyba
hatnak: egyrészt magdra a atdssérilt személyre, mdsrészt pedig a kdzvetlen és a tadgabb
kdrnyezetére. Az egyén szempontjdbdl a szocidlis rehabilitdcid feladatai kdzé tartozik a
sérUlés tipusdtdl és az akaddlyozottsdg mértékétdl fuggden a szocidlis kompetencidk,
készségek, képességek erdsitése, valamint a tdrsadalmi pozicié javitdsa és szinten tartdsa.
A szocidlis esetmunka arra térekszik, hogy a pozitiv valtozds a kliens aktivitdsdra éplljoén,
mikdzben egyre jobban képessé vdalik megbirkdzni problémdival. Végsd cél a kliens
ondllésagdanak, megfeleld mikddésének és koriiményeinek helyredllitdsa.

Ide sorolhatd tobbek kdzot:

e Tdrsas kapcsolatok helyredllitdsa, valamint pétidsa, keresetkiesés vagy csdkkenés,
egészségkdrosodds kdvetkeztében jelentkezd tobbletkiaddsok esetén tandcsadds.

e Pénzbeni tdmogatdsok elérésehez szikséges segitségnyujtds, valamint az ezekhez
szUkséges hivatalos iratok beszerzése, potldsa is.
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e Kdérnyezet szempontjabdl a tdrsadalom befogaddképesseégét és tolerancidjanak
ndvelése, melynek f& célja az akfiv tarsadalmi részvétel, azaz a reintegracio
elésegitése.

E célok elérése érdekében fontos feladat a fogyatékossaggal éldk vildganak
megismerése érdekében szervezett érzékenyitd programok szerevezése (Farkasné és
mtsai, 2012).

A szocidlis munkas és a rehabilitacios team

A mai rehabilitdcids paradigma a kildnféle szolgdltatdsokat idében hézagmentes,
fogaskerékszerlen egymdsba illd, valtakozd sllyponty részfolyamatokként fogja fel, és
igyekszik megvalodsitani annak érdekében, hogy az éppen szUkséges segitség késedelem
nélkdl, jol O6sszehangoltan érkezzen. (Kdnczei, 2009) Ennek értelmében a kUlonbdzd
szakterUletek kdzdtt nincsen sorrend, mert mindegyik egyformdn fontos. Tendt a komplex
rehabilitdcié az érintettek aktiv kdzremikddésére épUl annak érdekében, hogy a
fogyatékos ember elégedett és lehetdleg teljes értéky tagja lehessen a tarsadalomnak.

A szocidlis munkds a rehabilitdcios team tagjaként aktivan részt vesz a team munkdjdban
melynek tagjai a kdvetkezdk:

e szakmai vezetd,
e klienskoordindtor,

e modulok szerinti szolgdltatd szakember a kdvetkezdk kodzUl: elemi rehabilitdcios
szakember, Iatdssérilt szakos gydgypedagogus (tiflopedagdgus) és/vagy a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (NSZI) dltal inditott, elemi rehabilitdciods
szolgdltatdshoz kapcsolddd, moduldris képzésen részt vett szakember,

e informatika tandr,
e szocidlis munkds,

e pszicholoégus.

A szocidlis munkas esetkezelésének folyamata

1. Elsé taldlkozds: a munkakapcsolat megalapozdsa, a kliens szdndékainak,
élethelyzetének, problémdjanak feltérképezése torténik. Az elsd interju része az
adatgydijtés, a kliens személyes adatainak, motivdcidinak, eréforrdsainak tisztdzdsa.

Szocidlis dllapotfelmérés sordn az aldbbi terlletek vizsgdlata zaijlik:

lakhatds,

e jOvedelmi helyzet, pénzkezelés,

e képzettség, munka vildga (iskolai végzettség, munkatapasztalat),

e egészségi dllapot,

e szabadidé eltdltése,

e problémdk a kliens szerint (Miben kéri a segitségete),

e kapcsolathdld (csaldd tagjai és szerkezete, bardtok, kdzdsségi kapcsolatok),
e dkliens tervei és céljai.

2. Szerzédési-tervezeési fazis: a kliens és a szocidlis munkas kézésen hatdrozza meg a
segité munka kereteit, lepéseit és céljait.

3. Munkafolyamat fazis: a szerzédésben meghatdrozottak szerint zajlé segitést jelenti.
A szocidlis munkds feladata, hogy a latdssérUlt kliens valtozdsokért tett eréfeszitéseit
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a kUlIsé és belsé eréforrasokra épitve mozgdsitsa. Fontos a kliens elkdtelezédésének,
aktivitdsanak fenntartdsa, megerdsitése, a felmerilé akaddlyok, nehézségek kdzds
feldolgozdsa. A szocidlis szakember ,munkaeszkdze” a segitd beszélgetés, ami arra
épit, hogy a kliens rendelkezik mindazokkal az eréforrdsokkal, amelyeket
mozgositva felismerheti az elakaddsdnak benne lévé okait, megtaldlhatia a
tovdbblépés lehetdségeit, és elindulhat a megoldds felé.

4. Lezaro fazis: a taldlkozdsok ritkulnak, a szakember a kliens akfivitasat, dndlldésagat,
autonomidjat erdsiti, az elért eredmények megszildrduldsan dolgoznak. A segitd
munka lezardsa sordn a szocidlis munkds atfogd értékelést ad: Osszegzik az elért
eredményeket, értékelik a célok elérését, tovdbbd felmérik a le nem zart,
tisztdzatlan problémdkat, és ha szikséges, tovdabbirdnyitja mds intézménybe, mds
szakemberhez. Végul lezdrja az esetmunkat kiséré dokumentaciot.

A szocidlis munkas tevékenysége az elemi rehabilitdcios szolgaltatdas soran
e Informdciényuijtds szolgdltatdsokrdl, tdmogatdasokrol.

e Szocidlis Ugyintézes (pl. tdmogatdasok igénylése, leszdzalékolds elinditdsa, betegjogi
képviselet, csoportok szervezése, vezetése).

e Kapcsolatépités és kapcsolattartds az intézményekkel, a |atdssérilt személy dltal
igénybe vett szolgdltatdsok dsszehangoldsa.

e Folyamatos tdmogatds az Uj élethelyzet(ek)hez valé adaptdcié sordn.

e Szocidlis tmogatd hdldzat erbsitése, a tdmogatd hattér a kliens kapcsolathdlézata
(csalddi, rokoni, bardti, formdlis és 06nsegitdé kapcsolatok): a kapcsolathdld
feltérképezésével a szocidlis munkds tébbletinformdciot szerez a kliens életvildgardl.
Ennek elemzése ravildgit az egyén kapcsolatrendszerére, lehetévé téve a célzott
beavatkozast (Udvari, 2011), valamint a Iatassérilt személy és kdrnyezetének
tdmogatdsat.

e Tdrsas kapcsolatok Iétrejottéhez szUkséges készségek fejlesztése
e Segitd beszélgetés folytatdsa.

o Eletviteli készségek fejlesztése.

e Munkavdllaldshoz szUkséges készségek fejlesztése.

e Pdlyavdlasztds, pdlyamddositds,  szakképzés, datképzés tdmogatdsa, a
munkavdllalds elékészitése és eldsegitése.

e Segitségnyujtas koordindldsa (egyéb szakemberek bevondsa) a kornyezet
akaddlymentesitésében.

e Seqitd, renabilitdcios szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés elésegitése.
o Aldtassérilt személy és kdrnyezete jogainak, méltésagdnak védelme.

e Egyenld bdndsmadd elémozditdsa.




DOKUMENTACIO

A klienskoordindator a személyes adatfelvétel keretében minden esetben kdteles kitdlteni
az E-LSER rendszer adminisziracids felGletét, mely alapot szolgdltat egyrészt a
szerz&déskdtéshez, masrészt valamennyi szakember szadmdara alapvetd informdciét nydjt a
kliensrdl.

A szocidlis munkds az elemi rehabilitdcid keretében végzett esetmunkdrdl koteles
dokumentdcidt vezetni, mely az aldbbi dokumentumokbdl all:

o Kiegészitd szocidlis adatlap: ezt az adatlapot a szocidlis munkds a felmérés
alkalmaval télti ki a rehabilitdcios terv elkészitéséhez — a kliens igényei és
szUkségletei hatdrozzak meg, mely adatok felvétele relevdns. A dokumentum a
legalapvetébb adatokat tartalmazza, de tetszés szerint bévithetd. Az adatiap mind
kézzel, mind pedig elektronikusan felvehetd, mindkét formdtum elfogadhato.
A kinyomtatott vagy kézzel kitéltétt adatlap a kliensdokumentdcid szerves részét
képezi.

e Egyéni Rehabilitacids Terv és 2ard értékelés a Rendelet szerint.

e E-LSER rendszer munkanaplé felUlete: a nyomon-kdvethetdség érdekében az E-LSER
rendszerben, a ,,Foglalkozds leirdsa” cimU rovatban minden esetben fel kell tUntetni
az adoftt foglalkozds révid tartalmdat (segitd beszélgetés esetén is).

A dokumentdcionak minden esetben harmonizalinia kell az elézbekben leirt szakmai
alapelvekkel.

ELSZAMOLHATO SZOLGALTATASI ORAK A PALYAZATI FINANSZIROZAS TERHERE

Szolgdltatdsi éra minden esetben a személyes adatfelvételt, szerzddéskdtést kdvetden
szadmolhatd el. Az aldbbiakban részletezzik, hogy milyen esetekben igen, €s mikor nem
szamolhatd el szolgdltatdsi éra.

Klienskoordinacid

A teljes dlidsban foglalkoztatott klienskoordindtor alapfeladatai az elemi rehabilitdciods
szolgdltatdshoz kapcsolddd idépont egyeztetés, informdcidonyljtds, tdjékoztatds és a
rehabilitdcids felmérések szervezése. Ezekre a tevékenységekre szolgditatdsi éra nem
szamolhato el.

A klienskoordindciéon belUl szolgdltatdsi éranak mindstinek az aldbbi tevékenységek:

e adatfelvétel, illetve adatvdltozds esetén (Elemi rehabilitdcids személyi adatlap
kitolteése) szerzé6desenkent maximum 1 orq,

o szerzGdeés eldkészitése, ismertetése, aldiratdsa szerz6désenként Gsszesen maximum
1 6ra,

e az Ondlldan kdzlekedni nem, vagy csak nehezen tudo kliensek kdzpontba vald el-
és hazajutdsdnak szervezése vizsgdlat, illetve szerz&déskdtés esetében  (pl.
tdmogatd szolgdltatds igénybe vétele) szerz&édésenként maximum 1 éra, maximum
2 alkalommal,




e kdzpontba el- és hazakisérés vizsgdlat, illetve szerz&déskdtés esetében
alkalmanként maximum 2 éra.

A GDPR rendelkezések értelmében telefonon, illetve online nem vehetdék fel a kliens
személyes adatai. A telefonos Ugyintézés nem szamolhatdé el szolgdltatdsi éranak.

Szocidlis munka

A szocidlis munka egy alkalommal maximum 2 o6rdban szdmolhaté el. Barmilyen
Ugyintézéshez vald kisérés oraszadmdba a kdzlekedés és a helyszini varakozds idétartama
nem szamithato be.

A vasarlas segitése, mint tevékenység — amennyiben van kapacitds — végezhetd, de nem
szdmolhato el szolgdltatdsi draként.

Telefonos vagy online vided beszélgetéses konzultdcid az aldbbi eseteklben szdmolhatd el:

o  krizis,

e kliens mozgdskorlatozottsdga és/vagy nagy tavolsag, illetve

e pandémia esetén,

e valamint akkor, ha olyan telefonos Ugyintézés szUkséges, amelyet a kliens maga
nem tud elvégezni dndlidan.

A telefonon, illetve online vald konzultaciok esetén alkalmankéent maximum 1 szolgdltatdsi
6ra szamolhato el.

Jévahagyta:

Szilaj Zsolt

pdlydzati igazgatd
maodszertani vezetd




1. sz melléklet

KIEGESZITO SZOCIALIS ADATLAP
(SZOCIALIS ESETKEZELESHEZ)

SZAKEMBER NEVE FELVETEL IDEJE

1. Altaldnos adatok

Név/Szervezeten bellli

azonositd

2. Lakdskorilmények

Lakhatds kérGiményei rendezettek: lgen Nem

Ha nem, akkor milyen

nehézségek merlinek fel?

Egyéb lakhatdssal kapcsolatos

megjegyzés:

3. Csaladi hattér, kapcsolati halé

Csaladi dllapota Bejegyzeftt élettdrs
HAzas Ozvegy
Hajadon/nétlen Elvalt
Kapcsolatban Egyéb:
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Csaldadi hattér (egyUtt €16 személyek)

Kire szamithat kdz0lUk?e

Csaldadon kiviili kapcsolatok és tamogaté hattér

Sorstarsi kdzdsségnek tagja?e lgen Nem

K&zdsség neve:

Bardti kapcsolatok jellemzése
(vannak-e bardatai,
kapcsolatteremtd készsége)

Kire sz&mithat a leginkdbb?

Meglévd tdmaszaival elégedette lgen Nem

Amennyiben nem, mire lenne
igénye?

4. Foglalkoztatds

Dolgozik?e lgen Nem

Munkahely neve:

Beosztdsa:

Midéta nem dolgozik?

Utolsé munkahely és betdltdott munkakor:
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Tervezi-e a munkdba dllaste

lgen Nem

Kér-e ebben segitséget?

lgen Nem

5. Szabadido eltoltése

Szabadidejében szivesen végzett tevékenységek:

Van-e olyan tevékenység, amit

szivesen végezne, de nincs rd lgen Nem
lehetésége?
Ha igen, miez?
Szokott-e unatkoznie lgen Nem
6. Jovedelmek és pénzkezelés

Rendszeres bevétel/ellatas Munkabér

Fogyatékossagi tdmogatds

Vakok személyi jaradéka

Emelt 6sszegU / sajdt jogu csaladi
potlék

Rehabilitdcios ellatds

Rokkantsagi ellatdas

Rokkantsagi jaradék

Rehabilitdcios jaradék

Oregségi nyugdij

Id&skoruak jdradéka

Ozvegyi nyugdij

Aktiv korUak elldtdsa

Allaskeresési jaradék

TelepUlési tdmogatds

Utazdsi kedvezmény

Kézgydgy elldtds Lejdratar:

Parkoldsi kartya Egyéb:

Rendszeres kiaddsai:

Vannak elmaraddsai? lgen Nem
Pénzkezelés Ondlldan Segitséggel
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Rendszeres bevétel/ellatas Munkabér

lgényel segitséget pénzkezelésben? lgen Nem

7. Szocidlis alap és szakositott ellatasok igénybevétele, egyéb civil kapcsolatok

Alapszolgaltatas

Falugondnoki és fanyagondnoki

et Etkeztetés
szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas Csalddsegités

Jelzérendszeres hdzi

gy ey K&zossegi ellatdsok
seqitsegnyujtas

Tamogato szolgdltatds Utcai szocidlis munka

Nappali elladtasok

Szakositott ellatasok

Apolast- gondozast nyUjfo Rehabilitdcios intézmény
intézmeny
Lakéotthon A’rrpenleh elhelyezést nyujto
intézmeny
Tamogatott lakhatds Egyéb, specidlis intézmény
Egyéb, civil szervezettel van-e
lgen Nem
kapcsolata?
Szervezet neve és elérhetdsége:

8. Esetkezelés

Miben kér segitséget a szocidlis munkastol?

Informdcionyujtas szolgdltatdsokrdl, Szocidlis tdmogatd haldzat
tdmogatdsokrdl erésitése

Tarsas kapcsolatok [étrejottéhez

Szocidlis Ugyintézés . L ) g
9y szUkséges készsegek fejlesztése

Kapcsolatépités és kapcsolattartds

az intézményekkel Segitd beszélgetés folytatdsa

Folyamatos tdmogatds az Uj

élethelyzet(ek)hez valdé adaptdacio Eletviteli készségek fejlesztése
sordn

Munkavdllaldshoz szUkséges Segitségnyujtds a kdérnyezet
készségek fejlesztése akaddlymentesitésében
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Miben kér segitséget a szocidlis munkastol?

A munkavdllalds eldkészitése és
eléseqitése

Seqitd, rehabilitacios
szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés
eléseqgitése

Pdlyavdlasztds, pdlyamodositas,
szakkepzes, atképzés tdmogatasa

EQyeb: oo

Megjegyzés:

Kliens tervei és céljai
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