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Ajanlas

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany (FSZK) keretei kozott négy
éven at m(ikodott a hazai hatranykompenzald, esélyteremtd pedagodgia egyik jelentds
vallalkozasa, a Dobbanté program. Az FSZK olyan akcidkutatasnak adott keretet a Dob-
bantéval, amely az egyik legégetébb kozoktatasi és foglalkoztataspolitikai probléma —az
iskolarendszerbél kisodrddott, leszakadd fiatalok tanuldsba térténé visszavezetése, munka-
er6-piaci esélyeik javitdsa — megoldasahoz kivant terjeszthet6, sokféle médon adaptalhaté
modellt létrehozni.

Amint az ismert, a korai iskolaelhagyas mar az életpalya kezdetén olyan hatranyokat
eredményez, amely sokak egész tovabbi életét bearnyékolja — talan nem talzas —, meg-
pecsételi. A leszakadasban, a sodrédasban tobbféle hatrany egyiittes hatasa érvényesiil.
Jelentds szerepe van a kiilonb6z6 fogyatékossagoknak, de legalabb ilyen sullyal jelentkezik
a szUl6k altal atorokitett tarsadalmi hatrany, a csaladi kérnyezet szocializald funkcidjanak
zavara, a szegénység, és nem utolsé sorban a korabban elszenvedett iskolai kudarcok, a
halmozddé tanulasi nehézségek, a kompetenciak elégtelen fejlédése.

Elsé pillantasra joggal meriil fel a kérdés, hogy egy fogyatékos személyek esélyegyenld-
ségének eldsegitésére hivatott kdzalapitvany miért fogad be egy a fogyatékossag keretein
messze tulmutaté tarsadalmi, oktataspolitikai, szakképzési probléma megoldasat célzé
programot. Els6sorban azért, mert az FSZK szélesen értelmezi a hatrany, a sajatos nevelési
igény fogalmat, s tevékenységében, tamogatasi filozéfidjaban mind inkabb torekszik a
hatranykezelés holisztikus szemléletének érvényesitésére. Ez a komplexitas azért kertil
el6térbe tevékenységiinkben, mert az elmult években mind inkabb vilagossa valt sza-
munkra, hogy a kiilonboz6 tipusu, eredet(i hatranyok csak egytitt kezelhet6k hatékonyan,
tovabba, hogy a valdsagban az egyén szintjén a kiilonboz6 hatranyok kdzotti hatarvonalak
elmosddottak, sét, valéjaban az esetek tdbbségében nem is léteznek ilyen hatarok. A
kiilonb6z6 fogyatékossagbdl eredé hatranyok gyakorta parosulnak stlyos tarsadalmi,
szocialis hatranyokkal, nevelési értelemben vett beilleszkedési problémakkal, amelyek
egylittesen vezetnek az iskolai kudarcokhoz, a korai iskolaelhagyashoz.

Az FSZK épp ezért nem érezte idegennek a Dobbantét, az altala megcélzott csoportok
egészének segitését szolgald oktatasi-szakképzési projektet kifejezetten ,profiljaba” tar-
tozénak tekintette. Olyan fejlesztési akcidkutatas lehetéségét éreztiik benne, amelynek
szamos hozadéka gazdagithatja ,hagyomanyos” tevékenységiinket. Ahogy folyamatosan
kirajzolédtak a Dobbantd pedagdgiai gondolkodasanak kdrvonalai, ahogy kezdett kiépiilni
a program szervezeti modellje, a konkrét tartalmi, médszertani fejlesztések tevékenység-
rendszere, az iskolai implementacié médszertana, még inkabb megergsédtiink abban, hogy
a Dobbantéban az FSZK egésze szamara lehetdség nyilik a szervezeti tanulasra, fejlesztési
eszkoztarunk béviilésére.
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A Dobbanté projekt mint akciokutatas egyértelmien sikeresnek mondhaté. Beigazolddott,
hogy egy alapvetden egyéni fejlesztésre épiil8, 10-15 f6s tanuldcsoportban, vonzé tanulasi
kornyezetben, megfelelé szakmai tamogatassal segitett pedagégusokkal zajlé felzarkozta-
tas a tanuldk nagy hanyadat vissza tudja vezetni az iskolarendszer, a szakképzés valamelyik
lehetséges formdjaba, tovabba egy kisebb hanyadukat a munka viladgaba. Legalabb ilyen
jelentdségli a Dobbantéban kidolgozott iskolafejlesztési modell, ami reményeink szerint
Dobbanté pedagdgia néven vonul be a pedagégiai szakmai koztudatba. Ennek egyarant
része a pedagdgus tevékenységét segité kdzismereti tartalmakat sajatos komplexitassal
kozelit6 modulrendszer, az életpalya-épitést szolgald személyiség- és 6nismeret-fejlesz-
té program, a munka vilagat, a szakmacsoportok tevékenységét megismertetd szintén
modularisan felépiil6 tananyag, és nem utolsésorban a job shadowing, a valésagos mun-
kakornyezetben torténé tapasztalatszerzés. Mint ahogy része ennek a pedagégianak a
pedagogusok szakmai tamogatdasat szolgalé mentoralas és vezetésfejleszt6 educoaching, a
folyamatos kiils6 szakmai monitoring, a kiils6 értékelés, amely nem csak a projekt eredmé-
nyességét volt hivatva szolgalni, hanem egyben folyamatosan tiikrot tartott a Dobbanto-
iskolak szamara, eredményességlikrél, szervezetfejlédésiik, szervezeti tanulasuk aktualis
allapotardl. S végiil, de nem utolsésorban az a sajatos elvarasrendszer, amely a pedagégus
reflektiv szemléletét kivanta el6segiteni, részben a munkarél valé beszamoltatas, részben
pedig a j6 gyakorlatok irott formaban torténd kdzreadasa altal.

A kotet mélté mddon zarja le a Dobbanté programban megvaldsult sokféle fejlesztés
tébbéves folyamatat, de az 6sszegzés korantsem jelenti a Dobbanté végét. Reményeim
szerint ez a kotet épp a program fenntartasat, terjedését, s nem utolsé sorban 6njaréva
valasat hivatott el6segiteni a torténések pontos, targyilagos 6sszegzésével és a fejlesztés
tapasztalatainak helyenként érzelmekkel is atszinezett kozreadasaval.

Budapest, 2011. oktdber s.

Kovacs Gabor
az FSZK Kuratériumanak elnoke



El6sz6 —a Dobbantd a szakmai vezet6
szemlivegén keresztul

Az FSZK Dobbanté projektje 2007. december kdzepén a tdmogatasi szerzédés alairasaval
kezd6dott meg, és szakmai tevékenységét tekintve 2011. november 30-aval zarul. Elindula-
sat a Munkaerdpiaci Alap képzési alaprész Nemzeti Er6forras Minisztérium rendelkezésére
allé kézponti keretének tdmogatasa tette lehet6vé, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttkép-
zési Intézet tamogatasaval.

A projekt létrejottének kdzvetlen indokat és torvényi hatterét az 1993. évi a kdzoktatasrol
sz6l6 LXXIX. térvény 126. §-a adta. 2008. szeptember 1-jét6l lehetévé valt a megyei fenntarté
altal kijelolt szakiskolakban, hogy a megismerd funkcidk vagy a viselkedés fejlédésének
nem organikus okra visszavezethetd tartds és sulyos rendellenességével kiizd6 fiataloknak
el6készitd kilencedik évfolyami osztaly induljon, ahol alacsony tanulélétszam mellett,
egyéni litemterv alapjan haladva, egyéni foglalkozasok megszervezésével segitik a didkokat
abban, hogy a kévetkez6 tanévben a tobbi tanuléval kzésen kezdhessék meg tanulma-
nyaikat a szakiskola kilencedik évfolyaman. A térvény azoknak a 25 évnél fiatalabbaknak
is lehet6vé teszi az el6készit6 kilencedik évfolyamra valo felvételét, akik a korabbi tanitasi
években pszichés fejlédési zavaraik vagy enyhe értelmi fogyatékossaguk miatt sajatos
nevelésiigényt tanuléként fejezték be az altalanos iskola nyolcadik évfolyamat. Az FSZK -
mivel az egyéni fejlesztés tertiletén igen sok felhalmozott tudassal rendelkezik —a kijel6lt
szakiskolaknak kivant szakmai tamogatast nydjtani, hogy felkésziilhessenek az egyéni
Utemterven alapuld fejlesztésre. Ugyanakkor a projektben a célcsoportot tagitotta is: kiter-
jesztette mindazon fiatalokra, akik — fliggetlendil attél, hogy specialis megsegitésiik igénye
organikus okokra vezethet6-e vissza, vagy sem — tanulmdnyaikat sikertelendil teljesitették
(lemorzsolédtak), vagy tankételezettségiiket nem teljesitették (korai iskolaelhagydk) a
hagyomdnyos iskolarendszer alap-, illetve kézépfokdn.

A programba bekapcsolddhattak tehat mindazok, akik nem fejezték be az altalanos isko-
lat, akik a 9—10. évfolyamrdl maradtak ki és szakmat szeretnének tanulni vagy munkaba
szeretnének allni, akik a szakképzé évfolyamokat nem fejezték be (és még tankételes
kordak), valamint azok a 25. életéviiket még be nem téltétt fiatalok, akik 6nallé életvitelre
tamogatas nélkil nem képesek. Tekintettel arra, hogy az egy tanévnyi idére a programba
kapcsolddo fiatalok kére mind az életkorukat, mind el6zetes tudasukat és tapasztalatukat,
életutjukat tekintve igen heterogén, a lehetséges kimeneti, tovabblépési utakat mar a
tervezéskor széles spektrumon hataroztuk meg:
® atérvényben meghatarozottak szerint a szakiskola 9. évfolyaman folytatjak a ta-
nulmanyokat;
e eredményes osztalyozo vizsga esetén a szakiskola 10. évfolyamara léphetnek;
o betoltott 16. életév és a sziilé kérése alapjan a szakképz6 — 11. évfolyamra — lép-
hetnek;
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o betoltott 18. életévet kovetSen felnGttképzés keretében kezdik meg a szakmata-
nulast;
o betoltott 18. életév esetén kozvetleniil munkaba allnak.

A Dobbanté projekt e rovid négy esztend6 alatt nem kevesebbre vallalkozott, mint
o kidolgozni egy tanévnyi id6tartamra egy olyan programcsomagot, amely alkalmas
a 1424 éves korosztaly egyéni (sajatos nevelési) igényén alapuld fejlesztésére;
® a programba bekapcsolédé szakiskolak pedagégusait és vezetdit felkésziteni és
a projekt idején folyamatosan tamogatni az addigi pedagdgiai tevékenységiikt6l
lényegesen kiilonbdz6 szemléletet és gyakorlatot igényl6 programcsomag ered-
ményes megvaldsitasaban.

2008 januar—oktobere kzott az el6készités zajlott: a program koncepcidjanak kialakitasa
és tartalmanak korvonalazasa, a szakértGi hattér megteremtése és a megvaldsitast segi-
t6 szakemberek (educoachok és valtozast segité mentorok) palyaztatasa, felkészitésiik
megkezdése, valamint a résztvevd iskolak palyaztatasa. 2008 novembere és 2009 augusz-
tusa kozott kertilt sor a felkésziilésre. Ez magaban foglalta a modulrendszerii tananyag
kidolgozasat, az iskolai megvaldsitast segité szakemberek felkészitésének folytatasat és
folyamatos szakmai segitését, a résztvevd iskolak felkészitésének megkezdését, valamint
a megvalésitast monitorozo (Tarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté Kézpont
Zrt.) és értékeld (Qualitas T&G Tanacsadd és Szolgaltatd Kft.) szervezetek kivalasztasat.

A Dobbant6 prébakove a 2009—2010-es tanév volt, amikor a felkésziilésiiket mar megkezdett
pedagdgusteamek az Gjonnan kialakitott tanulasi kornyezetben, az elsé dobbantés csoport-
tal kezdték kiprobdlni a programot: a modulrendszeri tananyagot és az egyéni litemterven
alapuld fejleszt6 tevékenységet. A kiprobalas tapasztalatait tobben irasban rogzitették,
amely dokumentumok alapjan a kiilénb6z6 taneszkdzok atdolgozasara is sor kertilt. Az
atdolgozasnal a program monitorozasa és kiilsé értékelése soran szerzett bizonyitékok is
szerepet jatszottak. Természetesen ebben az id6szakban — és azéta is — folyamatos szakmai
tamogatast kaptak és kapnak mind a pedagégusok, mind a vezeték, amelyhez az alapot
mar a gyakorlatban szerzett tapasztalataik adjak. A 2010—2011-es tanév az atdolgozott
modulokkal és szakmai segédanyagokkal indult, akkreditalt Dobbanté kerettanterv alap-
jan. A Dobbantd kiils6 értékel6inek szama tovabb emelkedett, ugyanis a Magyar Gallup
Intézet Kft. az elsé tanévben végzett diakok palyakovetését végezte. A tanévet haromnapos
diaktabor, illetve az azzal parhuzamosan szervezett pedagégusmi(ihely zarta Csillebércen.
2011 szeptemberére pedig elkészliltek az 6sszegzd kiils6 értékeldi jelentések, meginditva
a projektértékelés és -zards folyamatat.

A projekt szervezete, miikddése

Osszetettsége miatt a projekt 6t kiilénb6z6 munkacsoportba szervezéd6 széles szakért6i
hattérrel dolgozott. Minden munkacsoport figyelmének kozéppontjaban mas allt, ugyan-
akkor elengedhetetlen volt munkajuk folyamatos és rendszeres 6sszehangolasa. Ezt a
feladatot az FSZK Dobbanté projektirodaja és a munkacsoportok vezetdibél allé vezetéi
tanacs latta el.
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A Dobbanto projekt szakmai vezetése és miikodése

—

A program kozvetlen tartalmanak kialakitasaval két szakért6i team foglalkozott, a Tarta-
lomfejlesztd és a Hid a munka vildgaba munkacsoport, kozvetett formaban harmadikként
pedig a Didktamogaté munkacsoport is. Az elsé f6ként az iskolarendszerben, képzésben
sikerekhez vezeté kompetenciak, a masodik pedig a célcsoport szlikségletei és lehetGsége
szerinti életpalya-épitéshez sziikséges kompetenciak fejlesztésére fokuszalva alakitotta
ki a program tartalmat, a megvaldsitast segit6 taneszkdzrendszert. Tevékenységiiket az
egymassal egylttm(ikodé, 6sszehangolt munkafolyamat jellemezte. Az 6 ténykedésiik
kilondsen a projekt elsé felében volt intenziv, hiszen kidolgozott modulokat, id6ben a
pedagdgusok kezébe adhaté tananyag-tartalmakat kellett kimunkalniuk, mégpedig — tekin-
tetbe véve a heterogén diakosszetételt — kiilonboz6 alternativakat, a pedagégusok szamara
tobbféle valasztasi lehetdséget biztosité modon. Munkajuk eredménye: 36 modul, dsszesen
5116 oldal terjedelemben. Ugyancsak a program tartalmanak meghatarozasat végezte a
mar emlitett harmadik, a Didktdmogaté munkacsoport, amely az Uj tipusu iskolai nap ki-
alakitasatol a diak-pedagdgus kapcsolat fejlesztésén at a fiatalok komplex sziikségleteinek
figyelembevételével, ezek mddszerei, eljarasai kidolgozasaval, a személykézpontut szemlé-
letmdd pedagdgiai gyakorlatba iiltetésével foglalkozott. Ugyancsak 6k voltak azok, akik a
két el6bbi munkacsoporttal egytittm(ikodve kialakitottak az egyéni fejlédés tervezésének
és kovetésének rendszerét. A harom munkacsoport szdmos, a pedagégusok folyamatos
szakmai munkajat segité mddszertani kiadvanyt is készitett, illet6leg bizonyos mértékig
részt vett a pedagégusok szamara szervezett talalkozasokon a miihelyek vezetésében is.

A tovabbi két munkacsoport tevékenységének kdzéppontjaban elsGsorban a fejlesztés és
tagabb kornyezete, az intézmények és a pedagdgusok alltak. A Dobbanté program fenn-
tarthatésaga feltételei optimalizalasara koncentralt az Intézményesités munkacsoport. Ez
jelentette az iskolai, a helyi-regionalis, a nemzeti szinten zajlé fejlesztések és valtozasok
figyelemmel kisérését és a lehetséges kapcsolddasi pontok keresését csakugy, mint a
jogi kérnyezettel valé 6sszhang megtalalasat, a torvényességi szempontok betartasat, a

13
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szabalyozasi kérnyezetbe illesztés feladatait. Ok épitették a kapcsolatot a projekt és az
iskolak fenntartdi kozott, ezzel is segitve a Dobbanté mélyebb helyi beagyazédasat. Az
iskolak vezetdivel, pedagdgusaival rendszeres kdzvetlen kapcsolatban a valtozast segitd
mentorok és az educoachok alltak — ahogy azt az el6z6 oldalon szerepls abra is szem-
lélteti. Az pedig, hogy milyen volt ennek a kapcsolatnak a minésége, az Iskolafejlesztd
munkacsoport felelGsségi korébe tartozott. Mivel a Dobbanté ,nagykdvetei” az iskolakban
a mentorok és coachok voltak, elsGsorban rajtuk keresztiil jutottak el az Gj szakmai tar-
talmakkal kapcsolatos tudnivaldk, a szervezetek sziikséges atalakitasaval vagy a félévi
beszamoldkkal kapcsolatos informacidk csakigy, mint ahogy a pedagdgusok, a teamek és
a vezetés szemlélete és gyakorlata formalasanak feladata is az 6 vallukra nehezedett. (Ma
mar tudjuk, hogy ez a kettds szerepelvaras nem volt egészen jé megoldas, tobbek kozott
ezekrél a tapasztalatokrélis szol jelen kétetiink.) Az Iskolafejleszté munkacsoport feladata
tehat egyrészt az iskolakban a vezetéket tamogatd educoachok és a programba bekapcso-
l6dé pedagdgusokkal egylittmiikddd, valtozast segité mentorok felkészitése és munkajuk
folyamatos tamogatasa volt, de ezzel egyiitt a felkészités és folyamatos tamogatasuk
tartalmanak, mddszereinek kialakitasa is. Masrészt 6k készitették fel az intézményveze-
téket és biztositottak a pedagégusok és vezet6k szamara szervezett kiilonbdz6 talalkozasi
alkalmak tartalmat, programjait is. Az Intézményesités és Iskolafejleszt6 munkacsoport
volt az, amelynek tagjai kovették az iskolakban zajlé fejlesztési folyamatokat, visszajelzé-
seket adtak a félévenként kész(ilé szakmai beszamoldkra, kapcsolatot tartottak az iskolak
fenntartdival. A Dobbantét zard kotet e két munkacsoport tagjainak munkaja, 6k foglaljak
itt 6ssze a kdzel négyéves munka tapasztalatait.

El6zmények, szakmai alapok

A projekt indulasakor tébb olyan nagy hazai fejlesztés is zajlott vagy éppen lezarult,
amelyek valamilyen szempontbdl hasonlé jegyekkel rendelkeztek, mint a Dobbanté.
Ez adédhatott a célcsoport, a tanulasszervezés mddszereinek vagy maganak a tanulas
értelmezésének a hasonlésagabdl, illetéleg az eredményes iskolafejlesztésrél vallott kozel
azonos nézetekbdl. Ezekre ugy tekintettiik, mint fontos tudas- és tapasztalati bazisra,
amelyekbél els6sorban épitkezni lehet a program szakmai tartalmainak kialakitasakor.
Ugyanakkor nemcsak a hasonlésagok megtalalasa volt lényeges, hanem az eltérések,
kilonbozéségek azonositasa is. A legfontosabb kapcsolédasi lehetéséget a kovetkezd
nagy programok kinaltak:
® a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet altal miikodtetett Szakiskolai
Fejlesztési Program (SZFP) I. és I1.;
® az Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany vezetésével 20052008 kdzott megvalo-
sul6 Equal projekt keretében m(ikod6 Fiatalok Hdldzat;
® a2004—2008 kdzotti Nemzeti Fejlesztési Terv Humanerd6forras-fejlesztési Operativ
program (HEFOP) 2.1.1 kézponti program sajdtos nevelési igénydi tanuldk integralt
nevelésének tamogatdsdt célzé ,B" komponense, illetve a kapcsolddo palyazatok,
a kompetenciaalapu képzés és oktatds feladataira térténd felkésziilést tamogato
3.1.1 kdzponti program, valamint az ennek folytatasaként zajlé Uj Magyarorszag
Tarsadalmi Megujulas Operativ Programja (TAMOP) palyazatai (TAMOP 3.1.4).
® az Orszagos Kozoktatasi Intézet 2003—2007 kdzott megvaldsitott Megelézés —Alkal-
mazkodds — Gondoskodds (MAG) projektje.



A konkrét hazai programok mellett j6 elméleti hatteret adott az Orszagos Kozoktatasi
Intézet 2002—2003 kdz6tti, a nemzetkozi fejlesztéspolitikat és gyakorlatot feltaré ,/skola-
fejlesztés, oktatdsi reform — tapasztalatok az ezredfordulé idejérél” c. kutatasa (Bognar,
2004). A kutatas eredményeib6l a Dobbantéban hasznosuld — és nem egy esetben a magyar
gyakorlatba els6ként adaptalt elemeket, mint pl. a differencialt iskolafejlesztés, a CBAM
modell alkalmazasa — részletesen targyalja a kotet els6, ,A Dobbanté projekt, eredményei
és intézményesiilési lehetésége” c. része. Az internacionalis szintér kézvetlen gyakorlati
tapasztalatai is beépiiltek: a Dobbanté program induldsa 6ta él6 kapcsolatban all a Vdrosok,
Intézmények és a Mdsodik Esély Iskoldi Eurdpai Szévetsége (E2C — European Association of
Cities, Institutes and Second Chance Schools) szervezettel. Ezen kiviil a projekt elsé két
évében az utrechti székhely(i APS International vildgszerte gyakran hivott szakértgivel
is tobbszor konzultaltunk az iskolafejlesztés, intézményesités, a modulfejlesztés és az
életpalya-épités kérdéseirdl.

A masik oldal, az iskolak, pedagégusok tapasztalatai is meghatarozéak: az, hogy milyen
hasonlé fejlesztésben vettek mar részt, milyen jellegii el6zetes gyakorlathoz illesztik,
mi az, amihez mérni fogjak a Dobbantét, milyen szemiivegen keresztiil keresik majd az
azonossagokat és kiilonbozéségeket. A mi projektiinkbe bekapcsolédo iskolak fele vett
részt korabban vagy a Dobbantéval azonos id6ben is az SZFP-ben. Ugyancsak kozel két
harmaduk mar nem tekintett idegenként a kompetenciafejlesztést kozéppontba allité
pedagdgiai gyakorlatra, mert vagy még a HEFOP, vagy a Dobbantéval parhuzamosan futé
TAMOP projektekben mar legalabb néhany kollégajuk talalkozott vele. Ezeken kiviil mas
,hozott anyagbdl” is épitkeztek: volt, ahol a kooperativ tanulasnak, masutt a Lépésrél
lépésre programnak vagy éppen a ,szabad tanulas” mddszer eljarasainak voltak mélyebb
gyokerei. De természetesen olyan iskola is akadt a részt vevé intézmények kozott, ahol
el6szor nyitottak kaput egy Uj kezdeményezés el6tt. A szakmai el6zmények felergsitették,
hogy a tizen6t Dobbantd projektben részt vevé iskolaban tizendtféle Dobbanté program
valdsult meg.

Kiilso értékelések, visszajelzések

A projektben fontosnak tartottuk, hogy objektiv kiils6 értékel6ktSl folyamatosan
visszajelzést kapjunk arrdl, hogy valéban j6 iranyba haladunk-e, tényleg azt a célt érjiik-e
el, amit kittiztlink magunk elé. Az eredmények szélesebb korti terjesztése, tovabbi hasz-
nosuldsa szempontjabdl pedig azt is sziikséges tudni, hogy milyen a program hatasa,
mennyire segiti valéban a kilépé diakokat, hogy ne csak egy kovetkezé fokra lépjenek a
Dobbantdbdl, hanem ott meg is tudnak kapaszkodni. Ezért haromféle kiilsé értékelés is
kisérte a projektet.

A Qualitas T&G Tanacsadé és Szolgaltaté Kft. értékeldi tevékenysége az eredményekre
dsszpontositott. Az értékelés céljai az alabbiak voltak:
o akdzpénzek felhasznalasardl valo elszamoltathatdsag biztositasa,
® aszakmai elszamoltathatdsag biztositasa,
o adatok, informacidk szolgaltatasa a folyamatos 6nreflexids folyamathoz,
® aprojektvezetd, a vezetdi tanacs és a projektiroda szamara informacidk biztositasa
a projekt miikodésével kapcsolatban, az elért eredmények, valtozasok bemutatasa,
a fejlesztési folyamatban sziikséges korrekciok megtételéhez bemeneti informacick
biztositasa.
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Kiils6 értékelési jelentés 6sszesen 6t alkalommal készlt, igazodva a program kiilonb6z6
fejlesztési szakaszaihoz: a felkésziilési id6szakot kdvetéen 2009 szeptemberében (1.), a
kiprébalasi szakaszban az egyes iskolai félévek eltelte utan (2., 3., 4.), valamint 2011 szep-
temberében. Az utolsé, és egyben zaré értékelés célja a program szakmai megvaldsitasat
lefed6 harom teriilet (fejlesztés, intézményi bevezetés, érintettek véleménye és javaslatai)
vizsgalata, tovabba ezek alapjan javaslatok és mddositasok kidolgozasa a program haté-
konysaganak névelése céljabdl. Ez a jelentés a program fenntarthatdsagat tdmogato policy
ajanlasokat is tartalmaz.

A projektet mint fejlesztési folyamatot a Tarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté
K6zpont Zrt. monitorozta. Munkajuk soran jelentds szerepet kaptak a kvalitativ mddszerek,
mert rugalmasabbak, lehetéséget adnak a varatlan dolgok feltérképezésére, és akar a
terepen is alakithatéak, emellett pedig egy akcidkutatasban (mint altalaban az innovativ
programokban) az értékelés targya talsagosan valtozékony ahhoz, hogy néhany 6nkényes
mérés kell6 informacidval szolgalna réla. Jéllehet, 6sszesits jelentés csak évente késziilt,
az értékeld szervezet és a projektmenedzsment kdzott folyamatos informacidcsere zajlott.
Az id6szakonként rugalmasan alakitott szempontsor mellett a kdvetkez8, mindig azonos
kérdések is nagyito ala kertiltek:
o KellGen segiti-e a program a pedagdgusokat ahhoz, hogy 6k hatékonyan tamogat-
hassak a Dobbanté program diakjainak fejlédését?
® Megfelel6 segitséget kap-e az iskolavezetd ahhoz, hogy a Dobbanté fejlesztési tervet
az iskolai fejlesztés részeként kezelje?
o Kell6 segitséget kapnak-e a mentorok és educoachok ahhoz, hogy feladatukat el
tudjak latni (elegendd, illetve adekvat-e a feladatra valé felkészitésiik)?
o A programfejlesztés szakmai stabja (munkacsoportok) megfelelé tamogatast kap-e
munkajahoz a programvezetést6l?
o A programfejlesztés kialakitott modellje hatékonyan miikodik-e?

A projektre valo felkésziilés kezdetétél fogva allandé kérdésként meriilt fel, hogy hogyan
alljak majd meg a helyiiket a Dobbantébdl kiker(ilé diakok a kévetkezé tanévben, be tud-
nak-e illeszkedni, helyt tudnak-e allni egy kevéshé véd6-6vo és tamogato kdrnyezetben,
milyen hatdsa lesz a Dobbanté programnak. Ezért tartottuk fontosnak, hogy a program-
bél kikeruils fiatalok kdvetéses vizsgalatara is sor keriiljon. A nyomon kévetés, amelyet a
Magyar Gallup Intézet végzett, 2010. november 1-jétél 2011. junius 15-ig tartott. A kévetd
vizsgalat a kdvetkez6ket vallalta:

o A Dobbanté-osztalyokba beiskolazott diakok tovabbi atjardl, az Uj osztalyba, kép-
zésbe, iskolaba, munkaba vagy élethelyzetbe torténd beilleszkedésiikrél és meg-
kapaszkodasukrél a lehet6 legarnyaltabb képet adni a kiilonb6z6 mddszerekkel
kapott eredmények alapjan.

e A tanuldi életpalyat befolyasold, tamogatd és akadalyozé tényezék: modszerek,
eljarasok, korilmények (tanulasi kérnyezet, iskolai szervezeti kultdra) és kapcsolatok
(pedagogusokkal, tarsakkal, csaladdal) feltérképezése, tanulckra gyakorolt hatasuk
elemzése.

o A tanuldi életpalya kozel egyéves kovetése alapjan a tanuldi nyomon kovetési
rendszer fejlesztéséhez mddszertani gyljtemény dsszedllitasa.



A palyakdvetéses vizsgalatban a hagyomanyos kutatasi médszerek mellett egy — a prog-
rambdl kikertlt diakokat rendszeres valaszadasra 6sztdnzé — Gjszer(i mddszer alkalma-
zasara, az élmény mintavételezési mddszerre (Experience Sampling Method — ESM) is sor
keriilt. A médszer lényege az, hogy a mérési idészakon belil (2011. februar—2011. junius
10.) megadott algoritmus szerint ismétlédéen, egy elektronikus szerkezet segitségével
(ez jelen vizsgalat soran mobiltelefon) a vizsgalt személy random idében jelzést kapott.
Ajelzésre SMS iizenetvaltassal egy két percnél nem tobb id6t igényld kérdGivet toltott ki.
A volt dobbantés fiatalok olyan kérdésekre valaszoltak, amelyekkel szamot adtak akkori
gondolataikrdl, érzéseikrél, tevékenységiikrél. Az ESM-vizsgalat a preciz kérdGives felmérés
és a kornyezettanulmany kozétti hidat jelentette.

A haromféle kovetéses vizsgalat alapjan az elegend6nél is tobb informacid allt a projekt-
vezetés rendelkezésére. A megrendelé minden szempontbdl bizonysagot akart szerezni,
hogy valéban jét s jol tesz-e, eléri-e a céljai kdzott megjeldlt hatast. Mar itt az el6széban
elarulva az eredményt: mindharom oldalrél pozitiv megerésitést kaptunk.

Fesziiltségek, nehézségek

A projekt — kiildndsen mas hazai fejleszt6 projektek tiikrében —irigylésre méltd helyzetben
volt, hiszen csaknem négy teljes év allt a rendelkezésére. A privilegizalt helyzet ellenére a
belsé szakmai team folyamatos id6prés alatt dolgozott, szamos alapveté feladatra nem ma-
radt elegend6 id6. Az egyik ilyen kritikus kérdés maganak a szakértdi teamen beliili k6zos
szemléleti, gondolkodasi platformnak a kialakitasa volt. A fejlesztés dsszetettsége miatt
sok tertiletr6l a legkivalobb szakértSket hivtuk meg a csapatba, ami szlikségszer(ien azzal
jart, hogy hiteles szakmai multtal rendelkez6, erds egyéniségek gyliltek 6ssze. Mindenki
sajat kialakult nézetekkel rendelkezett a Dobbantéban alkalmazandé megoldasokat ille-
téen, amelyek f6 vonalaiban azonosak is voltak. Ugyanakkor a részletekben a vélemények
mar eltértek egymastol. Az id6korlatok miatt viszont a nézetek 6sszecsiszolasa helyett
minden munkacsoportnak azonnal el kellett kezdenie a sajat teriiltén a tervezést és a
konkrét kivitelezést, mind azok tartalmanak, mind pedig a megvaldsitas mddszereinek
tekintetében. A kozos szemléleti platform hianya egyrészt a munkacsoportokon beldil
okozott fesziiltségeket, masrészt a munkacsoportok kozott is. A munkacsoportokon belil
volt, ahol egyes tagok korai kivalasaval oldédott meg a helyzet. A projekt egészében az
elsé latvanyos eredmények megjelenése, az értékel6kt6l kapott megerdsit6 visszajelzé-
sek segitettek abban, hogy n6jon a masik team munkaja iranti bizalom. Mivel az egyes
munkacsoportok altal elvégzend6 feladatok mennyisége arra mar nem hagyott id6t és
energiat, hogy ki-ki még a gyakorlati alkalmazas el6tt alaposan elmélyedjen a tobbi szak-
mai kozosség altal létrehozott produktumokban, felismerje azok szakmai tjdonsagat és
mélységeit, megérthesse és elfogadja, hogy mit és miért uigy terveztek, alakitottak, ahogyan
az a gyakorlatban megjelent, ezért egészen a kiils6 értékeldi visszajelzések érkezéséig
kellett varni a feszlltségek mérséklédésére.

A vitak kereszttlizében az Iskolafejleszté munkacsoport allt, mivel 6k voltak az egyetlenek,
akik a pedagdgus-tovabbképzési alkalmakkor kozvetlendil, a valtozast segité mentoro-
kon és educoachokon keresztiil pedig kdzvetetten kapcsolatban alltak a program valddi
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megvaldsitéival. Az 0j tartalmak kialakitéi direkt benyomasokat szerettek volna szerezni,
személyes kapcsolatba lépni a pedagégusokkal, amit a projektvezetés nem engedett. Fon-
tosabb szempont volt ugyanis, hogy a sok mindenben valtoztatasra késztetett pedagégusok
ezt az utat egy megtervezett algoritmus szerint, koherens szemléletben, egymasnak nem
ellentmondé tanacsok mentén, mentoraik tamogatasaval jarjak végig.

Asziikos id6korlatok az iskolakban elért hatas fenntarthatésaga szempontjabélis gondot
jelentettek. Mikdzben a Dobbantdnak lehetésége volt a pedagégusnézetek formalasanak
megkezdésére mar jo fél évvel azel6tt, hogy az elsé dobbantés didkok beléptek volna a
dobbantods terembe, a rendelkezésre allé Gsszesen két és fél esztend6 igy is kevés egy
fennmaradd mély valtozas eléréséhez. A pedagégusok, intézményvezetk 6 éves koruktol
(iskolaba lépésiiktél, azaz pedagéguspalya-szocializacidjuk kezdetétsl) az esetek donté
tobbségében a frontalis, mindenkit egyforman kezeld, tekintélyelvii pedagégiaval talalkoz-
tak az altalanos és a kozépiskolaban is. A legalabb 11 ezer tandranyi személyes tapasztalat
mély gybkerekkel bird mentdlis modell kialakulasat eredményezte, amelyet tovabb erésitett
az egyéneket fé6ként uniformizaltan kezeld, tesztekkel mérg és értékel6 felsGoktatas. Az
altalunk kivanatosnak tartott személykézpontu pedagdgia érvényre jutasadhoz a 16-17 év
alatt felgy(ilt, egymasra rakddott és interiorizalédott személyes tapasztalatokat szlikséges
at- és feldlirni ahhoz, hogy a pedagégusok biztonsagban tudjanak mozogni a Dobbanté
pedagdgiai paradigmaja szerinti komplex tanulasi kdrnyezetben. Ezek a mélyen beagya-
zédott nézetek és gyakorlatban alkalmazott megoldasmdédok csak hosszabb interaktiv
folyamatban alakithaték at. A konstruktivista pedagdgia terminolégiaja szerinti ,fogalmi
valtdsig” csak néhany pedagégusnak, vezetének sikeriilt eljutni. (Kutatasi tapasztalatok
szerint az intézményesiilésig eljuté innovacidk legalabb 4-5 évnyi id6t feltételeznek.
L. Bognar, 2004.)

A Dobbanté mar indulasakor akciékutatasként definidlta 5nmagat. Azt vallalta, hogy a kere-
teit a projektm(ikodés lehetdségein beliil a lehet6 legrugalmasabba tagitja, folyamatos on-
reflexidra épitve szlikség szerint valtoztat, alkalmazkodik az adott helyzet/feltételek kozott
eredményesebbnek, hatékonyabbnak bizonyulé megoldasokat, eljarasokat alkalmazva. Ez
két oldalrol okozott fesziiltségeket. A projektmenedzsmenttél a hagyomanyos projektekhez
képest jéval adaptivabb m(ikddés lényegesen tobb id6t és energiat kivant meg, legyen sz6
pl. a tervezettnél sokkal magasabb részvételi aranyrél a regionalis talalkozokon vagy a
pedagégusteam Osszetételében bekdvetkezett valtozasok miatt tobbletmentoralasi napok
sziikségességének felismerésérdl és e napok biztositasardl. A masik fesziiltségforrast az
informacidbdség jelentette. Az 6nreflexidhoz igény volt j6 mindségli, megbizhat6 adatokra.
Ezeket nemcsak a kiils6 értékelSk esetenként tobb szaz oldalas jelentéseibél nyertiik,
hanem a mentorok és a coachok minden egyes iskolai munkajardl késziilt emlékeztet6kbél,
a mentorok és a coachok szamara szervezett szakmai m(ihelyek visszajelzéseibél, az iskolak
félévenkénti beszamoloibdl, a pedagégusok altal készitett tobb szaz irasbdl, a félévenkénti
regionalis talalkozékon elhangzottakbdl és természetesen a kozvetlen megkeresésekbdl.
Ezek egylitt olyan hatalmas halmazt jelentenek, amelynek szisztematikus feldolgozasabél
akar tobb doktori dolgozat is késziilhet a jov6ben. A projekt idején viszont nem volt elegen-
dé6 id6 az 6sszes rendelkezésre all6 informacidra reagalni is, a munkafolyamatok jelentés
atstrukturalasat igényeld, mélyebb rétegeket érint6 valtozasok elinditasara nem kerdiilt sor.

A feszliltségek, nehézségek ellenére a Dobbantd vezetése és szakértdi teljes id6szaka-
ban ugy tekintettek a projektre, amelyben minden szinten maga a valtozas folyamata,



a valtoztatas mélységeinek megértése, a (tanulasi) folyamat ugyanolyan fontos, mint a
projekt végén szamokban, mennyiségekben kimutathaté eredmények. Ugyanis ahhoz,
hogy a projekt folyamatai, a végére elért jo eredmények megismételhet6ek legyenek,
sziikség van a folyamatos reflexidra, korrekcidra és egy olyan kritikus szemléletre, amely
az allando jobbitas lehet6ségét tartja szem el6tt.

Projektbdl program

Amikor a projekt tervezésekor azon gondolkodtunk, hogy mi is legyen az egy tanév-
nyi idészak ,tartalma”, arra a megoldasra jutottunk, hogy komplex mddon sziikséges
megvaltoztatni azt a tanulasi kdrnyezetet, ami a diakok korabbi iskolai sikertelenségéhez
vezetett. Kudarcaik gyékerei kereshetéek az iskolan beliil (pl. folyamatos megszégyenités,
a diaktarsak kirekeszt6 magatartasa, kiilonb6z6 fel nem ismert vagy nem jél gondozott
sajatos nevelési szlikségletek, halmozédoé tanulasi elmaradas, nem megfelel6 szakma
tanulasanak elkezdése) vagy az iskola falain kiviil (hianyzé elfogadas, megértés, tamo-
gatas, biztonsag). Mindenesetre a diakok a problémaikra gy reagaltak, hogy valamilyen
formaban ellenszegiiltek az iskolai elvarasoknak. Ahhoz tehat, hogy ismét vissza lehessen
ultetni ket az iskolapadba, rendszeres bejarasra, jovojiik felelés(ebb) tervezésére lehessen
késztetni 6ket, minden, az iskolardl és az ott folyéd munkardl meglévé képiikkel ellentétes
tanulasi kérnyezettel lenne sziikséges 6ket szembesiteni. igy a Dobbantéban teljesen
megvaltoztattuk

® atanulas fizikai kornyezetét,
a tanulas szervezeti kereteit,
a tanulas tartalmat,
a tanulasszervezés maodszereit,
a pedagdgiai szemléletet és gyakorlatot (pedagdgiai paradigmat).

Ezek az elemek szervesen Gsszetartoznak, lényegében az utolsébdl, a személykdzpontu
pedagdgiai paradigmabdl kdvetkeznek a megel6z6 elemek tartalmai. A személykdzpontu
pedagdgiai szemlélet és gyakorlat az, amely meghatarozta az alkalmazott médszereket,
tanulasi tartalmakat, tanulasszervezési kereteket és a tanulds fizikai kérnyezetét. Mivel a
pedagdgiai szemléletmadd, gondolkodas igen 6sszetett és csak nagyon lassan valtozik, egyes
hozzatartozé elemei viszont meghatarozhatdak és a fogalmi valtas bekovetkezte el6tt is
megvaldsithatok, igy részeiben is le lehetett irni, hogy miben kiilonbdzik egy Dobbanté-
osztaly és a benne zajlo torténések egy hagyomanyos szakiskolai osztalytol vagy szakiskolai
felzarkoztatd csoporttél. Ennek alapjan tehat meghataroztuk, hogy mibél is dll a Dobban-
t6. Ugyanakkor az dnreflektiv folyamatok soran ma mar arrél is vannak tapasztalataink,
miként lehet eljutni oda, hogy a pedagdgusok valéban a didkok tamogatéiként tudjanak
m(ikédni, személykdzpontu pedagégusokka valjanak. Es arrél is vannak tapasztalataink,
hogy milyen iskolai kdrnyezet, vezet6i magatartas az, amelyik befogadni és tamogatni tud
egy ilyen nézetek alapjan m(ikodé csoportot. A Dobbanté projektben létrejott tartalmi
fejlesztés (mit?) és ezek iskolai gyakorlatba Gltetésének modszerei (hogyan?) lényegében
a Dobbanté projektet programszintre emelték, vagy ahogyan szakért6i kérben gyakran
beszéltiink rdla, létrejott a Dobbantd pedagdgia. Ezért beszéltiink a projektidGszak masodik
felét6l egyre inkabb Dobbanté projekt helyett Dobbantd programrdl, és ezért van az, hogy
mikdzben ez a konyv egy projektzaré kiadvany, végig ugy beszéliink a Dobbantérél mint
programrol: tartalmaknak, médszereknek, eljarasoknak a szorosan ésszetartozo, egymastél
elvalaszthatatlan egységérél.
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A kétet, amit most kezében tart az olvasé, ennek a kozel négyéves fejlesztémunkanak
az eredményeit, a projektbél programma valas folyamatat foglalja 6ssze. Siiritetten ad
attekintést a program torténéseirdl, a fejlesztés eredményeirdl. A kétet legterjedelmesebb,
,A Dobbantd projekt, eredményei és intézményesiilési lehetGségei” cimet viseld els6 része
attekintést ad a program tarsadalom- és oktataspolitikai kdrnyezetérél, tovabba bemu-
tatja a konkrét fejlesztési folyamatot a tervezést6l az intézményesiilésen at egészen a
fejlesztési eredmények értékeléséig. E fejezet talan legérdekesebb része annak a politikai,
jogi, szervezeti és intézményi feltételrendszernek a leirasa, amelyet a program iranyitéi
és szakért6i a Dobbantdban létrejott innovacio tartds fennmaradasa és szélesebb korti
terjesztése szempontjabdl nélkiilézhetetlennek tartanak.

A masodik rész harom személyesebb hangu irason keresztiil nyujt betekintést a Dobbanté
intézményfejleszté miihelyébe. Az ,Iskolafejlesztés a Dobbantd programban” cim(i fejezet
a fejlesztés lépéseirdl tajékoztat meglehetds targyilagossaggal, a ténylegesen megvaldsult
célok bemutatasa mellett vallalva a program néhany be nem teljesitett vallalasat. Ez azért
emlitésre méltd, mert a fejleszték éppen azért irtak le objektiven a program erésségei
mellett a gyengeségeket, a meg nem valdsult célokat is, mert ezzel is érzékeltetni akartak
a program egészének tanuld szervezet jellegét, illetve ra akartak vilagitani arra, hogy
egy ilyen hatranykompenzalé programnak melyek a redlis lehet6ségei. Két kilon fejezet
mutatja be az educoachok és a valtozast segit6 mentorok programban bet6ltott szerepét. E
két programbeli szerep bemutatasaban jelentds teret kap az esettanulmanyszerti leiras, a
mentorok és coachok szervezetbe illeszkedésének sajatos fejlédési, tanulasi folyamatanak
megjelenitése. Kiildndsen az educoachok vezetést tamogaté tevékenységének leirasa
tarthat szamot szélesebb érdeklédésre, mivel Magyarorszagon elészor ebben a programban
keriilt sor az lizleti-gazdasagi életben mar megszokott vezetéstamogatasi funkcid iskolai
kdrnyezetben valé megjelenésére.

Amint utaltunk ra, a programban a hasonlé oktatasi projektekhez képest hangsulyosabb
szerepet kapott a részt vevd intézmények, tanacsadok, szakértSk tevékenységének, a be-
kovetkez6 valtozasoknak a monitorozasa, kilsd értékelése. A ,Mellékletekben” mindharom
értékeld szervezet zaro jelentésének vezet6i 6sszefoglaléjat megtalalja az olvasé.

A Dobbanté projekt két tanévében a tovabbi Gtjat megtalald 394 diak nevében ksz6nom
a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzalapitvanynak, az itt m(ikod6 Dobbanté
projektiroda jelenlegi és valamennyi kordbbi munkatarsanak, a szakmai munkacsopor-
tokban dolgoz6 30 szakértének, a 12 valtozast segité mentornak és 11 educoachnak, vala-
mint a 16 modulszerzének azt az elkdtelezett és faradhatatlan munkat, amelynek soran
megsziilethetett a Dobbanté program. Ezzel egyben felmutattak a lehetéséget arra, hogy
a szakiskolakbdl évente lemorzsolddé 4-5 ezer didk szamara is legyen visszavezetd Gt az
oktatas, szakképzés vagy a munka vilagaba.

Budapest, 2011. oktdber s.

Bognar Maria
a Dobbanté projekt szakmai vezetdje



A Dobbanto projekt, eredményei
és intézményesiilési lehetdségei






Bevezeto

A fejlett orszagok politikusai mar jo ideje tudjak, hogy a gazdasag hosszu tavu versenyké-
pessége és az oktatas eredményessége kozott szoros dsszefliggés van. Ezért a kormanyok
mar a mult szazad hatvanas évei 6ta folyamatosan Uj és Gjabb stratégiakat alkalmaznak az
oktatas eredményesebbé tétele érdekében. Vallalkozasaik azonban tobbnyire sikertelenek
voltak — allitja Michael Fullan®. A korai iskolaelhagyok szamanak, aranyanak mérséklése
folyamatosan akut kérdés, megoldasa a tarsadalom elemi érdeke.

Az e kotetben bemutatott Dobbanté program a magyar kézoktatas tobb évtizedes neural-
gikus problémajanak egy elemére kivan szakmai megoldast talalni. Arra vallalkozik, hogy
a szelektiv iskolarendszer miatt a szakiskolakban koncentralédo, iskolai palyafutasuk
soran kudarcot vallott és sikeres munkavallaléi jov6jlik szempontjabdl nagy rizikéval
jellemezhet6 fiatalokat visszavezesse az oktatas vagy bevezesse a munka vilagaba. A
megoldast egy, a szakiskolai el6készit6 kilencedik évfolyamra szdlé program kidolgozasa
és intézményi bevezetése jelenti, amelynek segitségével a 1524 éves, az oktatasi rendszert
befejezett képzettség nélkiil elhagyd vagy a korai iskolaelhagyas szélén allé fiatalok egyéni
Utemtervre épuld fejlesztéssel visszavezethetSk az oktatas-képzés vilagaba, vagy sikere-
sen talalhatjdk meg helyiiket a munkaerépiacon. A program fejlesztése és megvaldsitasa
az eredményes iskolafejlesztés legkorszer(ibb hazai és nemzetkozi tanulsagaira épitve
tudatosan figyelembe vette e tapasztalatok egyik legfontosabb alapelvét, amely szerint
barmilyen oktatasfejlesztés csak akkor lehet eredményes, ha az eddigiekhez képest alap-
vetéen masképp gondolkozunk az oktatasi rendszer atalakitasarol. Szemléletvaltasra van
sziikség az egyéneknek és a szervezeteknek — koztlik az oktatasi intézményeknek is — a
valtozashoz valé viszonyanak, valamint az iskolanak a tanulassal kapcsolatos feladatainak
értelmezése teriiletén (Fullan, 2008, 21-23.).

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzalapitvany szervezeti keretében, a
Munkaerépiaci Alap, a Nemzeti Eréforras Minisztérium és a Nemzeti Szakképzési Intézet
tamogatasaval 2008—2011 kdz6tt megvaldsulé Dobbanté program komplex médon és
gyokeresen megvaltoztatta a didkok iskolai kudarcaihoz nagyban hozzajarulé — tagan
értelmezett —tanulasi kdrnyezetet. A komplex iskolafejlesztés tobb szinten atalakitotta a
hagyomanyos iskolai kdrnyezetet. A tanulas fizikai kérnyezetének, szervezeti kereteinek,
a tanulasi tartalmaknak és a tanulasszervezés médszereinek megvaltozasat a programot
megvaldsitd pedagégusok és intézményvezetSk folyamatos és személyre sz6l6 szakmai
tamogatasa segitette. Ot szakmai munkacsoport biztositotta az egész program szakmai
gondozasat, amelyhez adatokat a megvaldsitast monitorozo és értékels szervezetek?

1 Michael Fullan: a vilag egyik legismertebb és legtobbszor idézett oktatastligyi szakértje, a
Toronté Egyetem nyugalmazott professzora, az oktatasfejlesztéssel foglalkozé egyik legne-
vesebb szakmai miihely, az Ontario Neveléstudomanyi Intézet vezetdje.

2 A monitorozast a Tarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté Kozpont Zrt., az értéke-
lést a Qualitas T&G Tanacsadd és Szolgaltato Kft. végezte.
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vizsgalataibdl szlilet6 adatok biztositottak. A tobbszintli és komplex fejlesztés, a vila-
gos célok elérése érdekében nyujtott tobbszintli szakmai tdmogatas és az egyértelmdi
elvarasrendszer egységes és kovetkezetes alkalmazasa meghozta a vart eredményt: ki-
mutathatdak a programban részt vevé pedagdogusok korében a pedagdgiai szemlélet és
gyakorlat gyokeres atalakulasanak jelei, és igazolhaté a programban részt vevé fiatalok
onismeretének, 6nbizalmanak, a tanulashoz és az iskolahoz vald viszonyanak megvaltozasa
(Bognar, 2010).

A program sikerét mutatja, hogy a kisérleti megvaldsitasban érintett 15 iskola minden
korabbi hasonlé célu fejlesztésnél eredményesebben tartotta meg didkjait, akik kozil az
els6 évben végzettek mar a tovabbi iskolai tanulasban is eredményesnek bizonyultak. A
siker okai még elemzésre varnak, de egyik meghatarozéja minden bizonnyal a minden
oldalu személyes tor6dés, amelyet a megvaldsité intézmények pedagdégusai eredményesen
alkalmaztak a fejlesztés két tanéve soran. Olyan eredmény ez, amelyet érdemes lenne
terjeszteni legalabb annyi kozépfoku intézménybe, ahany képes befogadni az érintett
célcsoport tagjait és Uj esélyt adni a szamukra. A program tanulsagait pedig érdemes
megismerni és félhasznalni mas iskolafejlesztési programokban érintett szakembereknek:
szakpolitikai dontéshozoknak, fejleszt6knek, iskolafenntartéknak, intézményvezetéknek
és pedagdgusoknak. Ezeket a tanulsagokat a kotet tovabbi fejezeteiben talalhatja meg
az olvaso.

A fejlesztés sikere mellett a Dobbanté programmal kapcsolatban is folmeriil az iskola-
fejlesztési projektek, pilot programok nagy kérdése: mi lesz az eredményekkel a projekt
befejez6dése és az ezzel egyiitt jard kiils6 tamogatas megsziinése utan? Képes-e a program
fennmaradni, sajat labara allni, terjedni? Ennek esélyeit, lehetdségeit és a leselkedd ve-
szélyeket gondoljak végig a kotet szerz6i az elsé rész egyes fejezeteiben.

Az elsé, A Dobbanté program sziikségessége, indokoltsdga” cimet viseld fejezet a kozok-
tatas és a szakképzés eredményességének a munkaerd-piaci elvarasokkal kapcsolatban
jelentkezd azon problémait foglalja 6ssze, amelyek folismerése a dontéshozékban egy, a
kozoktatasi rendszerbél kiesett fiataloknak az iskolaba és a képzésbe valé visszavezetését
célzo6 fejlesztés sziikségességét fogalmazta meg. MegismerhetSek azok a legmarkansabb
kényszeritd erék, amelyek a Dobbantd fejlesztés kezdeményezéséhez és megvaldsitasahoz
vezettek. A masodik fejezet (,A Dobbanté program”) az oktatasfejlesztésnek a Dobbanté
programban megvaldsulé sajatossagait foglalja 6ssze, mig a harmadik és negyedik fejezete
(,A Dobbantd intézményesiilése”, ,A Dobbantd tényekben és szamokban”) a fejlesztés fenn-
maradasanak kulcskérdésével: az intézményesiiléssel, illetve a pilot program soran elért
eredményekkel foglalkozik. A Dobbanté ugyanis nemcsak az eredmények fenntarthatésaga
és az els6 fejezetben emlitett problémak megoldasara adhaté egy lehetséges szakmai
valasz szempontjabdl érdekes, hanem fejlesztés-mddszertani tanulsagai is vannak, és
az sem mellékes, hogy mi lesz a 2,5 év alatt elkoltott kozpénzek és befektetett munka
hosszabb tavon haté tarsadalmi-gazdasagi hatasa. Az ezzel kapcsolatos gondolatok az
otodik fejezetben talalhatok, mig a hatodik fejezet (,Déntéshozéknak sz6l6 6sszefoglalds”)
a korabbiak 6sszefoglalasa.



A Dobbanté program sziikségessége,
indokoltsaga

A 20. szazad masodik felében végbement technoldgiai és tudasrobbanas hatasara a 21. sza-
zad elején a fejlett orszagok kozoktatasi rendszerében jelentds paradigmavaltasi folyamat
kezdGdott. Az ismeretek robbanasszer(i névekedése miatt fontossa valt az egész életen
at tarté tanulas és az ennek megvaldsitasahoz sziikséges alapkompetenciak fejlesztése.
A gazdasag atalakulasaval jelent6sen megnétt a szolgaltaté szakmak iranti igény, és a
mezdgazdasagban és az iparban bekévetkezett technoldgiai robbanas kévetkeztében ugy
tlint, hogy a szakképzésnek a tudasgazdag szakmak képzése iranyaba kell eltolddnia. A
nemzetkozi trendekbe a magyar oktatasiigy is igyekezett bekapcsolddni, de a szelektiv
iskolarendszer a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok, illetve az iskolai palyafutasuk
alatt a rendszer periféridjara sodrddott fiatalok esetében szamos problémat vetett fel,
amelyek a szakiskolakban kumulalédtak.

A probléma’®

Az EU definiciéja szerint korai iskolaelhagydknak szamitanak mindazok a fiatalok, akik
24 éves korukra nem rendelkeznek kozépfoku iskolai végzettséggel, azaz nincs olyan bi-
zonyitvanyuk, amely alapjan fels6foku tanulmanyokat kezdhetnének. Az utébbi években
egyre tobb, kutatasokkal és szamitasokkal alatdmasztott bizonyiték all rendelkezésre a
korai iskolaelhagyasnak az egyénre, a tarsadalomra és a kdltségvetésre vonatkozd negativ
kovetkezményeirél.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 egyén nehezen talal munkat, kdnnyebben
valik munkanélkiilivé, egész életében alacsonyabb jovedelemre szamithat és igy rosszabb
megélhetési feltételeket tud biztositani csaladja, gyermekei szamara. Az atorokitett kultu-
ralis javak lehet6sége mérsékeltebb, ezért iskolaba lépéskor a kovetkez6 generacio tagjai
is konnyebben kertlilnek — emiatt is — hatranyos helyzetbe tarsaikkal szemben.

A tdrsadalmat visszahuzza, ha a gazdasagban nagyobb aranyban van jelen a csak elemi
szintli munkara alkalmas munkaerd, mert visszafogja a gazdasagi novekedés lehetdségét.
A képzetlen munkaeré munkaba allitasa nehezebb, ami magasabb a munkanélkiiliséget
eredményez, ez noveli a szegénységben és hatranyos helyzetben felnévé gyermekek sza-
mat. Bizonyitottan romlik a tarsadalom egészségi és mentalhigiénés allapota, csokken
a lakossag varhaté élettartama, alacsonyabb szint(i a tarsadalmi kohézié, ugyanakkor
novekszik a blin6zési rata.

3 Bognar,é.n.
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Az alacsony iskolazottsagi fok miatt a k6ltségvetést negativan érinti, hogy az alacsonyabb
keresetek miatt kisebb az adébevétel, ami érinti a személyi jovedelemadd, a mérsékel-
tebb vasarléerd miatt pedig az afa bevételeket is. Ugyancsak kevesebb a jarulékbefizetés,
mikdzben a kiadasi oldalon nagyobb mértékben van sziikség munkanélkiili és kiilonb6z6
szocialis tAmogatasokra. A romld egészségi allapot miatt magasabbak az egészségiigyi
koltségek. Novekszenek a blinmegel6zés és a kozrend fenntartasanak, ezzel egyiitt a biin-
tetés-végrehajtas sziikséges kiadasai is. Tehat minden szempontbél fontos, hogy a korai
iskolaelhagyas mérséklését célzo beavatkozasokra keriiljon sor. Ennek egyik jele, hogy az
Eurdpai Unid 2020-ra kitlizott 6t stratégiai céljanak egyike, hogy 10%-ra kell cs6kkenteni
a befejezett kdzépiskolai végzettséggel nem rendelkez6 18—24 éves fiatalok aranyat.

A tapasztalatok alapjan az oktatasbol, képzésbél id6 elétt kisodrédo fiatalok korében
nagyobb aranyban reprezentaltak (tehat veszélyeztetett csoportnak szamitanak) azok, akik
® szegény, szocialisan hatranyos helyzetd, alacsony iskolazottsagu csaladi hattérrel
rendelkeznek;
o hatranyos helyzet(i kisebbségekhez tartoznak (roma szarmazas);
o asériilékenyebb csoportokba tartozdk, igy az allami gondozottak, tinédzserkorban
szlilGvé valok, a sajatos nevelési igénydi fiatalok;
o csaladtagjaikrol anyagi vagy mas értelemben gondoskodni kénytelenek;
e alig kotédnek az iskolahoz — pl. iskolakeriil6k, bomlaszté magatartasiuak, magan-
tanuléva valtak;
® nem értek el iskolai sikereket, évismétlék.

Az itt felsorolt veszélyeztet6 tényez6k egy része mar gyermekkorban ismert, kezelésiikre
hatékony megoldast jelenthet a miel6bbi preventiv és tdmogaté beavatkozasok sora. igy
elére tervezhetd, a megel6zést segit6 intézkedések hozhatok, eredményes programok
indithatdak a szocialisan hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii (tébbségében roma)
csaladokbdl érkezé, illetSleg a felismerten sajatos nevelési igény(i gyermekek szamara.
A korai fejlesztés hatasat tovabbi, az iskolaskorban biztositott tobbletszolgaltatasok is
mélyithetik, mint pl. alkotémdhelyek, délutani tanoda tipusu programok stb.

Ugyanakkor sok diak esetében az iskolai pdlyafutds sordn all be valtozas, egy latszdlag sima,
sikeres iskolakezdést latvanyos teljesitményromlas, alulteljesités, iskolakeriils, bomlasztd
magatartas megjelenése kdvet. A tanulmanyi eredmények romlasaban sokuknal az otthoni
kériilmények alakulasa jatszik fontos szerepet, az ép csaladok a gyerekek tizenéves korara
felbomlanak vagy a kisgyerekkorban még életer6s sziilk fokozatosan elesetté (munkanél-
kiilivé, alkoholistava, mentalisan sériiltté, rokkantta stb.) valnak. Az otthoni nehézségeket
szeretet- és figyelemhianyként megéld gyerekek, fiatalok normaszegéssel probaljak kivivni
az érdeklédést, a biztonsagot pedig a haveri korben, esetleg korai parkapcsolatban keresik.
Az iskolaban kialakulé statuszok, szerepek is hatassal vannak a gyerekek, fiatalok tovabbi
Utjara. A kortdrsak konnyen kirekesztik a masfajta moédon viselkedd, elénytelen kiilsej(,
lgyetlen, tarsaitol eltéré szokasu gyerekeket. Ez nagymértékben hat a fiatal dnképének
alakuldsara, 6nismeretére. Ugyanigy énképromboldak az egyes pedagdgusok altal al-
kalmazott megszégyenité mddszerek, a felszinen megmutatkozo hibak, gyengeségek,
problémak folyamatos hangsulyozasa. Amennyiben a fiatal kérnyezete reakciéibol ugy
érzi, hogy kitaszitott, elutasitott és nem kivanatos, elveszti reményét abban, hogy teljes
értékd tagja lehet az 6t koriilvevs kozdsségnek. Az iskolai elutasitottsag elsésorban a



lemorzsolédas, mig az agresszivitas miatti elutasitas a késébbi magatartasi zavar, deviancia
elérejelzéje lehet, az iskolabdl valé kizarast pedig a fiatal gyakran a tarsadalom, a k6z6sség
elutasitasaként érzékeli, amelyre hasonlé elutasitassal, elzarkozassal reagal, és elindul
egy devians életpalya felé vezet6 uton. Esélytelennek és értelmetlennek érez barmilyen
er6feszitést annak érdekében, hogy beilleszkedjen, vagy a vele szemben tamasztott kdve-
telményeknek igyekezzen megfelelni, tehat ez is elindithatja a tarsadalmi normakkal valé
szembehelyezkedést és kiilleszkedést. Az iskolai pdlyafutds sordn jelentkez6 problémdkat
tehdt nem preventiv, hanem kiilénb6z6, a didk helyzetét korrigdlo megolddsokkal lehet
kezelni.

Az iskolabdl valo kimaradas legkritikusabb pontja az altalanos iskolabodl a kézépfokra
torténé atmenet: az iskolatipus, iskola megvalasztasa, ezt kovetéen pedig az ott eltol-
tott elsé tanév. A gimnaziumbdl és a szakkozépiskolabdl az elsé tanév alatt vagy utan
kihullék még tudnak ,lejjebb” lépni, a szakiskolai tanuldk viszont mar nem tudnak hova
morzsolodni, szdmukra a szakiskola az utolsé lépcséfok. Liskd Ilona kutatasai alapjan a
kisodrddas a szakiskolak esetében a 30%-ot is eléri. ,Mivel a csaladi kériilmények altal
megszabott tarsadalmi egyenlétlenségek mar a tanuldk altalanos iskolai eredményeit
és a kozépfoku palyavalasztas sikerét is befolyasoljak, minél lejjebb haladunk a kézép-
foku iskolak rangsoraban, annal tébb olyan tanuldt talalunk, aki mar a kozépfoku iskola
kivalasztasanal kompromisszumokra kényszeriilt. Az 6 esetiikben a leggyakoribb, hogy
nem képességeiknek és érdeklddésiiknek megfelelé szakmat valasztanak, hanem olyat,
amelyet a létszamhianyos iskolak »jobb hijan« felkinalnak nekik. Az altalanos iskolat
végzett, tovabbtanulasra jelentkez6k 10 szazalékat nem abba a kozépfoku oktatasi in-
tézménybe veszik fel, ahova jelentkeztek, 6k azok, akik atiranyitas nyoman keriilnek a
szakiskolai képzésbe. Vagyis a szakiskoldkban tovabbtanulék csaknem fele olyan képzésben
részesiil, ahova a normal felvételi idGszakban tovabbtanulasi kérelmét nem nyujtotta be.”
(Liskd, 2008, 97-98.) A szakiskolakra tehat sulyos teher nehezedik, hiszen nem csak az
adott szakmara vald —a jelen kor kihivasainak megfelel6 korszer(i — felkészités a feladata,
hanem a stlyos tudas- és készség-, valamint szocializaciés deficitekkel érkezé didkoknak a
wvisszaszeliditése” is, akiket sem a tovabbtanuldsra, sem a szakmatanulasra nem motivalja
sem az altalanos iskola, sem a csalad. Az iskolatipusbdl kdzel 30%-os kimaradas a legtébb
esetben tobbféle okkal is magyarazhato, a leggyakoribb mégis a tanuldk rossz iskolai
kozérzete, vagyis az, hogy a tobbséglikben hatranyos helyzet(i, nehezen kezelhet6 tanulék
egyszerlien nem talaltak a helyiiket az 6ket befogadni kénytelen, de oktatasuk és neve-
lésiik problémait megoldani képtelen szakiskolakban. A szakképz6 intézmények itthon és
Eurdpdban ugyanazzal a nehézséqggel néznek szembe: meqg akarnak felelni a munkaerépiac
altal tamasztott képzési igényeknek, mikézben a beiskoldzott fiatalok jelentds része sem
felkésziiltségét, sem mentadlis dllapotat tekintve nincs olyan allapotban, hogy valdjaban
képezhetd legyen. )6l jelzi ezt az is, hogy az egyre gyakrabban el6forduld iskolai agresszid,
fizikai er6szakig eljuté tanar-didk konfliktusok zome is a szakiskolakban fordul el8.

Amirél a szamok beszélnek

Az elmult tiz évben Magyarorszagon folyamatosan csékkent az altalanos iskolai tanuldk
létszama, mikdzben a sajatos nevelési igény(i tanuldk szama — akik egyre nagyobb aranyban
vesznek részt integralt képzésben — alig valtozik. (A 2010—2011-es tanévben orszagosan
az 6sszes tanulé 6,9%-a volt sajatos nevelési igényd, akiknek 62%-a tanult integralt




28

képzésben.*) A sajatos nevelési igényii tanulék eredményes fejlesztése nemcsak specialis
szakértelmet, de egyéni torédést, személyes fejlesztést igényel, amit a magyar gyogypeda-
gogusok nemzetkdzi viszonylatban is magas szinvonalon valésitanak meg. E tanuléi csoport
integralt nevelése nemcsak szakmai kihivas elé allitotta a tobbségi iskolakban dolgozé
pedagdgusokat, de kikényszeritette a személyre sz6l6 fejlesztés a toémegoktatas keretei
kozott torténé szakmai-mddszertani megoldasainak elsajatitasat és alkalmazasat is.

A 2009—2010-es tanévben a kdzoktatas valamennyi szintjén nétt mind a hatranyos hely-
zet(i (HH), mind a halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) gyermekek szama és aranya.
Az altalanos iskolakban a tanuldk 33 és 36; a szakiskolakban 29 és 31%-a tartozik ezekbe
a csoportokba.s

A 2009. évi PISA-mérés szerint az OECD-orszagok 15 éves diakjainak 18,8%-a csak ala-
csony szint( teljesitményt ért el az egész életen at tartd 6nalld tanulas megvaldsitasahoz
nélkiilozhetetlen alapkészségbdl, a szovegértésbdl. E fiatalok gyakorlatilag funkcionalis
analfabétak, akik szamara alapvet gondot okoz a mindennapi életben el&fordulé széve-
gek megértése, értelmezése. Magyarorszagon a tanuléknak a 18%-a tartozik e kockazati
csoportba.

Az oktatasbol, képzésbél vald kikeriilés egyik mddja az iskola elhagyasa befejezetlen vagy
alacsony szint(i iskolai és szakmai végzettséggel: ezek a diakok az tn. korai iskolaelhagydk.
Bar egyontetlien kiemelt cél a leszakadok szamanak csokkentése, e tekintetben meglehe-
tésen nagyok a kilénbségek az Eurépai Unidn beliil: az aranyok 5 és 35% kozott szérédnak.

1. tablazat. Felzdrkoztatdsban részt vevé szakiskoldak/feladatellato helyek és tanuldk szama
a 2009-2010-es tanévben

Iskolak Tanulék
2009-2010 szama szama
Egy-két éves (10-20 hénapos) felzarkéztatd oktatas 20 1112
SZFP 1.ésaz SZFP 2. keretében indithaté szakképzést 50 1027
el6készito, reintegracios oktatas
Dobbanté programban szervezett el6készit6 évfolya- 15 189
mon foly6 oktatas
Osszesen nem Osszegezhe- 2328

2ok

to

Forras: NFSZI nem teljes kor( adatgytijtése alapjan

*Megjegyzés: Az iskolak szama azért nem Gsszegezhetd, mert egy iskolaban tobbféle felzarkdzta-
t6 jelleg(i oktatast is szerveznek.

4 Forras: Oktatas-statisztikai Evkényv.
5 Forras: KSH Statisztikai Evkényve.
6 Ua.



A statisztikai adatok szerint Magyarorszagon 2010-ben a tanuldk 24%-a, 139 ezer f6 jart
érettségit nem ado szakiskolai osztalyokba. A szakiskolai 9. évfolyamot kb. 25 ezren kezdték
meg. Az Un. korai iskolaelhagydk szama a fenti adatokat figyelembe véve kb. 15 ezer, ebbél
kb. 4600-an a 9. évfolyamrdl maradnak ki évente.

A statisztikai adatok szerint a felzarkdztato jellegii szakiskolai évfolyamokon egy tanévben
6sszesen kb. 3000 tanuld vesz részt. Az adatokbdl vildgosan kittinik, hogy a felzarkéztaté
oktatasban részt vevé iskolak és tanuldk szama kevesebb, mint amennyit a lemorzsolé-
dadk, az iskolarendszerbél befejezett iskolai végzettség nélkiil kikeriil6k szama indokolna.
Ezt részben magyarazhatna a finanszirozas elégtelen volta. Az adatok szerint azonban a
korabban biztositott kétszeres normativa megvonasa el6tt sem volt kedvezébb a kép. Az
ilyen tipusu programok permanens problémaja inkabb az, hogy kevés iskola, ezeken beliil
pedig kevés pedagdgus vidllalkozik erre a munkdra, mivel a felzarkéztatas sokkal farasztébb,
kimerit6bb munka, mint a hagyomanyos tanitas, de oka e munkanak a kisebb szakmai és
kozfelfogasbeli megbecsiiltsége is. Az is gond, hogy el6z6leg a pedagdgusokat jellemzéen
se alapképzésiik, se tovabbképzésiik sordn nem készitették fel az ilyen tanuldkkal valé
bdandsmédra. (Kivéve, ha nincs szocial-, fejleszté- vagy pszichopedagdgiai, gydgypedagdgusi
képesitésiik. llyennel viszont csak kevesek, f6képp a specialis szakiskolakban dolgozé
pedagdégusok rendelkeznek.)

A jogszabalyi kdrnyezet valtozasanak hatasai

Azzal, hogy a szakképzés megkezdését csak a kdzépfoku oktatas befejezése utan tette
lehet6vé, a kozoktatasrol sz6l6 1993. évi LXXIX. torvény 1999. évi mddositasa problémak
sorozatahoz vezet6 valtozasokat hozott a magyar kdzoktatasban. A rendelkezés kovetkez-
ményeként ugyanis a szakképzésben részt vevé iskolakban a 10. évfolyam végéig, illetve
az érettségi vizsgara torténd felkészitésig nem folyhat szakképesitésre torténg felkészités
még akkor sem, ha ezeknek az iskolatipusoknak a feladatrendszere lehetGséget biztosit
arra, hogy el6készitsék a tanuldkat a szakképesités megszerzéséhez sziikséges ismeretek
elsajatitasara. A probléma a szakiskolak bazisan keletkezett. Ezek az intézmények ugyanis
a 9-10. évfolyamon altaldnos miiveltséget megalapozo kézépfoku oktatast folytatnak,
amelyet legalabb két szakképzé évfolyam kovet. A négy évfolyamos képzési idejii kdzép-
iskola azonban nem készit fel az érettségire. Ezzel egy olyan ,id6zitett bomba” keriilt a
kozoktatas rendszerébe, amelyet mindezideig nem sikerlt hatastalanitani.

Mivel az oktataspolitika az altalanos iskolabdl kikeriilé korosztalyokat egyértelmiien a
kozépiskolak felé terelte, a szakiskolakba jorészt azok a tanuldk keriiltek — mint ahogy
arrél korabban mar sz6 volt —, akiknek altalanos iskolai tanulmanyaik alatt a tanulasra
és a munkara valod szocializalasa nem volt elégséges, és nem sikeriilt 6ket a tovabbta-
nulashoz sziikséges alapkészségekkel felvértezni sem. Mivel a Nemzeti alaptanterv és a
kerettantervek a 9. és 10. szakiskolai évfolyamokon a kdzismereti targyak magasabb szint(
elsajatitasat kévetelték meg, a tanulasra motivalatlan és az alapkészségekkel alacsony
szinten rendelkezé fiatalok egyre nagyobb aranyban voltak képtelenek teljesiteni még a
minimalis elvarasokat is. Az évismértlék és lemorzsoldddk, a korai iskolaelhagydk szama
dramaian megnovekedett. A probléma okainak feltarasa nem tértént meg, a felszinen
tapasztalhaté jelenség kezelésére azonban az oktatasiranyitas mar 1996-t6l kezdve
masodik esély jellegli felzarkoztatd programok inditasat engedélyezte a szakiskolakban,
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illetve finanszirozta ilyen programok fejlesztését. A szakképzésben a kilencvenes évek
ota felgyiilemlett problémak megoldasara a 2003-t6l 2006-ig tarté Szakiskolai Fejlesztési
Program (SZFP 1.) volt az elsé komolyabb, nagy kéltségvetésii kozponti fejlesztési program,
amely a széles korben érzékelt szakiskolai problémaknak a kezelésére iranyult. Elkésziilt
a ,Szakképzés-fejlesztési Stratégia 2005—2013"" c. stratégiai dokumentum, amely t6bbek
kozott egy masodik szakiskolai fejlesztési program megvaldsitasat tiizte ki célul. A fel-
zarkozast, szakiskolai megkapaszkodast segité programokat foglalja 6ssze a 2. tabldzat.

2.tablazat. Az dltaldnos iskolai hatrdnyok kompenzaldsdt segité felzarkéztaté oktatds
lehetéségei

A felzarkoztato A program statu-

program kez- $za a 2010—2011-€s
dete A felzarkoztatas formaja tanévben

1996.szeptember 1.  Felzarkoztaté oktatas a szakképzési évfolya- megsz(int
mokon, a szakképzéssel parhuzamosan, a
szakképzési évfolyamok szdmanak egy évvel
torténd novelésével.

1999. szeptember 1. A felzarkdztatd oktatasra csak a szakképzést  érvényben
megel6z6en keriilhet sor.

2000. szeptember 1. Arany Janos Tehetséggondozo6 Kdzépiskolai  érvényben
Program

2001. januar 1. Az egyéves felzarkdztatas a 9., a kétéves a  érvényben
9-10. évfolyamon szervezendé meg 2002.
szeptember 1-jét6l a felzarkdztatd oktatas
els6 dnalld kerettanterve alapjan.

2005. szeptember 1. A Szakiskolai Fejlesztési Program keretében in-  érvényben
dithaté a szakképzést el6készits (reintegraciés)
évfolyam

2009. szeptember1. A megismer6 funkcidk vagy a viselkedés érvényben
fejlédésének organikus okra vissza nem ve-
zethetd, tartds és sulyos rendellenességével
kiizdé6 tanulok fellilvizsgalataval kapcsolatos,
elékészit6 évfolyam

A 2010—2011-es tanévben a szakiskolakban egymassal parhuzamosan haromféle felzarkéz-
tatd jellegli oktatas szervezésére volt lehetdség.
1. Egy-két éves (10-20 honapos) felzarkoztaté oktatas, amelynek eredményes befeje-
zése egylttal alapfoku iskolai végzettséget tandusit, és f6 iranyként alapfoku iskolai
végzettségre éplilé barmely szakmaban szakképzés megkezdését teszi lehet6vé.

7 Papp Agnes (szerk.): Szakképzés-fejlesztési Stratégia 2005-2013. Nemzeti Szakképzési In-
tézet, Budapest, é. n. {online} http://www.szakma.hu/szfp/hirek/download/download.
php?filename=szakkep_fejl_startegia.pdf.



2. Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP) keretében indithato szakképzést elékészits,
reintegracios oktatas, amely kompetenciavizsgaval zarul, és a vizsganak megfelel6
adott szakmacsoportban alapfoku iskolai végzettségre éplilé szakképzés megkez-
désére jogosit.

3. Dobbanté programban szervezett el6készit6 évfolyamon folyé oktatas, amelynek
eredményes befejezése f6 irAnyként a szakiskolai tobbségi 9. évfolyamra torténd
tovabblépést biztositja.

Mindharom felzarkdztaté jellegli képzés kimenetét és jov6jét érintette az elérehozott
szakképzés inditasanak lehetGsége 2010. szeptember 1-jét6l, amennyiben a végz6 tanuldk
alapfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek.

A tudastarsadalom altal megkivant kévetelmények és az esélyegyenléség elvének érvé-
nyesitése a harmadik évezred els6 évtizedében sajatos helyzetet alakitott ki a sajatos
nevelési igény(i (SNI) tanuldk helyzetével kapcsolatban. Elterjedt gyakorlatta valt, hogy a
kovetelményeket nehezen teljesitd altalanos iskolai tanuldkat, bar valéjaban nem kognitiv
képességek hianya miatt voltak a tanulasban eredménytelenek, sajatos nevelési igénytivé
nyilvanitottak.t Az érintett sziilék kiilonboz6 civil, elsésorban roma szervezeteken keresztiil
hangoztatott jogos igényének kielégitésére 2007-ben sor kertilt az eltérd tantervii iskolaban,
tagozaton tanuld enyhén értelmi fogyatékossa mindsitett tanulok sajatos nevelési igényd
(SNI) statuszanak felulvizsgalatara.

A Dobbant6 program inditasanak jogszabalyi lehet6ségét a tobbszor mdédositott kdzoktata-
si torvény 126. §-a teremtette meg azzal, hogy el6irta: a szakért6i és rehabilitacios bizottsag
2007. december 31-éig — hivatalbdl inditott eljaras keretében — vizsgalja meg a pszichés
fejlédés zavarai miatt a nevelési, tanulasi folyamatban tartds és sulyos akadalyozottsag
miatt sajatos nevelési igény(ivé (SNI) nyilvanitott tanulokat. Ennek eredményeképpen a
tanulok 3 féle statuszba keriilhettek:

1. organikus okra visszavezethet6 a sajatos nevelési igény (SNI ,A"),

2. organikus okra nem vezethetd vissza a sajatos nevelési igény (SNI ,B"),

3. a tanuld kikerdl a sajatos nevelési igény(i statuszbdl.

A torvény rendelkezése szerint mindharom esetben gondoskodni kell a tanuldk tovabbi
sorsarol, tovabbtanulasi lehetdségérél. E szerint a tanuld lakohelye szerint illetékes féva-
rosi, megyei 6nkormanyzat altal a tankdtelezettség teljesitésére kijelolt szakiskola nem
tagadhatja meg az érintett tanulok felvételét akkor sem, ha a tanulé mar nem tankoteles.
A kijelolt iskola egyéni titemterv kidolgozasaval, egyéni foglalkozdsok megszervezésé-
vel elékészité kilencedik évfolyam megszervezésével segitheti a tanuldkat. Az el6készité
kilencedik évfolyam befejezését kévetéen a tanuld a tébbi tanuldval kézésen kezdi meg
tanulmdnyait a ,normal” kilencedik évfolyamon. A térvény az érintett tanuldk integralt

8 Ajelenség mogott tobb ok huzddik meg: a kdzoktatasi torvény az SNI-statuszd tanuléva mi-
ndsités mellé anyagi tamogatast biztositott e tanulék eredményes fejlesztésének megvaldsi-
tasa érdekében, az iskolak hozzajuthattak olyan kedvezményekhez (pl. tébbszérdés normati-
va, specialis felkésziiltségii pedagdgusok foglalkoztathatésaga), melyek segitették e tanuldk
problémainak a kezelését. A feliilvizsgalat tapasztalatai ugyanakkor felhivtak a figyelmet a
diagnosztikus rendszer hibaira és a korszer( vizsgaldeljarasok hianyara is. A témardl béveb-
ben l.Torda, 2008.
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nevelését egy olyan szegregacids program megvaldsitasaval kivanja tamogatni, amelyben
az egyéni banasmad egy tanéven keresztiil torténé tudatos alkalmazasa alkalmassa teszi
e fiatalokat az integralt képzésben valé eredményes részvételre.

Egy ilyen szakmai program fejlesztésére és kiprébalasara kapott lehetdséget a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany azzal a 850 millié forintos tAmogatassal,
amelyet a Munkaerdpiaci Alapnak az oktatasért felelds miniszter rendelkezésére allo koz-
ponti keretéb6l a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézeten keresztiil a szakiskolai
Dobbanté program megvaldsitasara kapott.



A Dobbanté program

Ahogyan arrél mar a BevezetGben is sz6 volt, a Dobbanté program komplex mddon és
gyokeresen megvaltoztatta a — didkok iskolai kudarcaihoz hozzajaruld — tagan értelmezett
tanulasi kornyezetet. Ezek a valtozasok kiterjedtek a tanulas fizikai kornyezetére, a szer-
vezeti keretekre, a tanulas tartalmara, a tanulasszervezés mddszereire és a pedagégusok
szerepérbl vallott szemléletre és gyakorlatra. Annak érdekében, hogy az osztalytermi folya-
matok megvaltozasa minél kevesebb nehézséget okozzon, a Dobbanté projekt részeként
folyamatosan megvaldsult az iskolai valtozasok/fejlesztések professzionalis tAmogatasa.
Ebben a fejezetben egyrészt az iskolai folyamatok megvaltoztatasanak, masrészt a szakmai
tamogatas legfontosabb sajatossagainak dsszefoglalasara kerdl sor.

A tanulasi kérnyezet komplex megvaltoztatasa

Atanulds fizikai kornyezetének megvaltoztatasa a dobbantds tantermek kialakitasat jelenti.
A programban részt vevé didkok nemcsak szép és izléses, hanem pihenésre, szabadidé-
toltésre, tarsas egylittlétre és az informacidszerzés kiilonb6z6 formaira, a formalis és infor-
malis tanulas lehet6ségeinek kiaknazasara 6sztdnzé és mindezeket biztosité termekben
tolthetik iskolai napjaikat. A dobbantds teremhez teakonyha, beszélgetésre invitald pihe-
ngsarok, sporteszkozok, kiilonbozé fejlesztd jatékok, legalabb harom, internet-kapcsolattal
rendelkezé szamitogép, tanulast segitd szoftverek és kézikdnyvtar is tartozik.

A szervezeti kereteket alapvetSen a kisebb létszam hatarozza meg. A maximum 16 f6s
didkcsoporttal legfeljebb 4-5 pedagdgus dolgozik, nem szakrendszer( tanulasszervezési
formaban. igy egy-egy pedagégus hetente hosszabb idét télthet a tanuldkkal, ami médot
ad minden egyes didk valodi megismerésére, illetéleg a diakok és pedagdgusok kozotti
bizalom és koétédés kialakulasara. Ahol lehet6ség van ra, az id6 40%-aban kett6s 6ra-
vezetéssel folyik a munka. A négyfés pedagdgusteam munkajat iskolan beliil — a helyi
feltételek szerint rendelkezésre allé — tovabbi szakmai tamogatdk (pl. iskolapszicholdgus,
fejleszt6pedagogus, gydgypedagdgus, pedagdgiai asszisztens, gyermekvédelmi felelds,
szocialpedagogus, iskolai szocialis munkas) segiti. Jellemz§ az iskolan kivili segité part-
nerekkel valé egylittmiikddés is, elsésorban az ifjisagsegit6 teriileten, illetve a kiilonb6z6
szakmacsoportok megismerését segité munkaltatok korében. A tanitasi napok ritmusa is
mas, mint a hagyomanyos iskolaban. A k6zds napinditast nagyobb egységekben szervezett
tartalmi blokkok kovetik, amelyben a tanulas mellett helye van a kikapcsolddast, sportolast,
tarsas id6toltést, kozos étkezések megszervezését biztositd Un. szabad savnak is. Hetente
egy napot iskolan kiviil, munkahelyi megfigyeléssel toltenek a fiatalok. A tagan értelmezett
tanulast az iskolai munkaban alkalmazott kooperativ médszerek, projektek és az iskolan
kiviili helyszineken megvaldsitott tanulasi lehetGségek sora szinesiti.

A tanulds tartalma harom nagy téma koré szervez6dik, amely koziil a legfontosabb minden
egyes diak egyéni személyes fejlédésének tamogatasa, amelybe beletartozik az énkép, az

33




34

onismeret, az 6nbizalom fejlesztése. A masik két nagy témakor egyrészt a tovabbi iskolai
tanulashoz, a szakképzésben valé részvételhez sziikséges kommunikaciés, szocialis
és tanulasi kompetenciak; masrészt a tovabbi életut alakitasahoz sziikséges alapvetd
munkavallalasi és életpalya-épitési kompetenciak fejlesztésére iranyul. A hagyomanyosabb
értelm(i tanuldsszervezéshez modulrendszerben kifejlesztett gazdag kinalat —mintegy 5200
oldalnyi kidolgozott eszkdztar — all rendelkezésre, amib6l a pedagdgus az egyes diakok sze-
mélyre szabott igénye szerint valaszthat. A Nat altal is meghatarozott miveltségteriileteken
valé megerdsodést segitik a kommunikacid, a tarsadalom- és jelenkorismeret, az angol és a
német nyelv, a matematika, valamint a természetismeret moduljai, amelyek gyakorlatias,
a mindennapi élethelyzetekhez kézeli tartalmakra épiilnek. Magyarorszagon egyediilallé a
,Hid a munka vilagdba” teriiletére kialakitott tananyagtartalom, amely egyrészt az alapvet6
munkavallalashoz és életpalya-épitéshez sziikséges kompetenciak fejlesztését segiti nyolc
egymasra épulé modulban, valamint a redlisabb szakmavalasztast tamogatja a kiilonb6z6
szakmacsoportok kdzvetlen és kdzvetett megismertetésével.

A tanuldsszervezés mddszerei k6zott a program tamogatja a megfelel6 variaciéban
alkalmazott kooperativ tanulasszervezést és a projektmunkat, valamint az 6nallé tanulas
kilonb6z6 munkaformait. A Dobbantéban kiemelt szerepet kap a didkot és pedagdgust
egyarant reflektiv szemléletre és gyakorlatra késztet6 fejleszt6 értékelés alkalmazasa.

A pedagdgiai szemléletben a személykozpontu pedagégia megvaldsitasa érvényesil. A
pedagdgusok az egyénekre, az egyéni fejlédésre fokuszalnak. Ehhez a didkokkal — és ha
mad van ra, a sziiléket is bevonva — egyéni fejlédési tervet (EFT) készitenek, amelyben
célokat tliznek ki, megnevezik a célok elérésében szerepet vallalék feladatait, az elért
eredményeket pedig haromhavi gyakorisaggal attekintik, értékelik. Mivel fontos feladat,
hogy a diakok megtanuljanak felel&sséget vallalni sajat tetteikért (fejlédéstikért), sziikség
esetén rovidebb id6szakokra sz6l6 szerzédéseket, megallapodasokat is kétnek. Minden di-
aknak van Un. segit6 parja, azaz tamogatd pedagdégus partnere, akivel formalis vagy inkabb
kevésbé formalis formaban heti gyakorisaggal keril sor beszélgetésekre. A pedagégusok
szamara fontos segitség, hogy nem maradnak magukra egy-egy diak esetlegesen nehezen
feldolgozhatd és megoldhaté problémaival, hanem teamben dolgozva, egymast is segitve,
a hetente tartott teammegbeszéléseken k6zosen gondolkodnak.

Az iskolai valtozasok/fejlesztések
professzionalis gondozasa

Az oktatassal és az iskolaval foglalkozé szakmai kozosség egyre inkabb folismeri, hogy az
oktatasi rendszerben felgyiilemlett problémak kezelésének és azok tjratermelédése meg-
akadalyozasanak egyik hatasos eszkdze lehetne a személyre sz6l6 pedagégiai modszerek
minél szélesebb korben torténd tudatos alkalmazasa. A sziikséglet felismerését és elisme-
rését azonban nagymértékben nehezitik a beidegzédések, a hagyomany és a valtozastol
valé természetes félelem. A mélyen beagyazddott nézetek és gyakorlatban alkalmazott
megoldasmaddok csak hosszabb interaktiv folyamatban alakithatdk at. A konstruktivista
pedagdgia terminoldgiaja szerinti,,fogalmi valtdsra” van szlikség. Az egyént kozéppontba
allité pedagdgia értd és biztos alkalmazasahoz nem elegendd pusztan uj taneszkdzok, mas
tananyagtartalmak hasznalata vagy a pedagégiai eszkoztar gazdagitasa. A valtozasoktdl
valé félelem leklizdésétél az uj mddszerek és eljarasok konstruktiv alkalmazasaig hosszu



az ut, és ezen az uton mindenkinek végig kell menni. A kezdeti lépések megtételét, a
tantesttileti ,kemény mag” vagy ,kritikus tomeg" kialakitasat segiti a kiilsé szakemberek
altal tdmogatott, elére- és visszatekintd reflektiv pedagdgiai gondolkodas és gyakorlat
megvaldsitasa. A Dobbanté programban ez a pedagdgusokkal és a vezetkkel vald két és
fél éves folyamatos interakcié eredményeként alakult ki.

Valamennyi pedagdgusteamet egy-egy, a program altal felkészitett és rendszeres szupervi-
ziéval megsegitett Un. vdltozdst seqitéd mentor tamogatott, aki havi rendszerességgel jelent
meg az iskolaban. Feladata volt a reflektiv gondolkodas és a valtozasi folyamat tamogatasa.
Sziikség esetén megoldasi alternativakkal is segitette a team munkajat. Jelenlétével, tevé-
kenységével moderalta a személykdzpontu, segit6 pedagdgusszerep kialakulasat. Fontos
feladata volt a teammé valas segitése.

A pedagégusok (és vezetdk) reflektiv gondolkodasanak észténzésében, fejlesztésében
fontos tényezd volt, hogy a projekt kéltségvetése lehetévé tette minden olyan produktum
honoralasat, amelyben a szerz6k sajdt gyakorlatukat, tapasztalataikat irtak le. A pedagdgiai
tevékenység barmely terliletérél késziilhetett — és késziilt is — ilyen munka, legyen sz6
tandrardl, a modulok kiprébalasa soran szerzett tapasztalatokrol, a didkokkal végzett
munkat leird esettanulmanyokrél, képzés, tréning vagy egyes maddszerek kiprébalasanak
eredményeirél, a vezet6i munka soran szerzett tapasztalatokrdl.® A pedagégusok munka-
inak fejleszt6 értékelése az adott intézményvezetd feladata volt, de az elsé két félévben a
projektvezetés is segitett ilyen mintak nyujtasaval.

Az intézményvezetGbket az lizleti vilAgban otthonosan mozgé, az oktatasi teriilet sajatos-
sagaira is felkészitett in. educoachok segitették sajat vezet6i gyakorlatuk elemzésében,
fejlesztésében. A vezet6k évente kétnapos tréningen vettek részt a projekt fejlédése szerint
igényelt témaban, amelyet évente két-harom alkalommal szlikség szerinti operativ kér-
déseket felvetd talalkozdk egészitettek ki.

Fontos eleme a programnak az intézmények fenntartéival valé kapcsolattartas. Rend-
szeresen tajékoztatast kapnak iskoldik elért eredményeirél, alkalmanként a vezet6kkel
kdzosen szervezett talalkozasokon is részt vesznek és kzésen gondolkodnak a program
helyi hasznosithatdsagardl és a tovabbvitel lehetdségérél.

Az évente két alkalommal harom-harom helyszinen szervezett ,regiondlis” taldlkozékon
alkalmanként csak kevesebb iskola teamje és vezetdi vettek részt (de minden team fél-
évente legalabb egy talalkozén részt vett). A hazigazda minden esetben egy-egy iskola
volt. Ezek a talalkozasok a kdzvetlen tapasztalatcsere, az egymastdl tanulas kozkedvelt
alkalmai és lehetGségei voltak.

A program indulasakor meghataroztunk nyolc olyan kulcsteriiletet (in. béjat), amelyeket
fejlesztve az intézmények/Dobbantd-teamek kdzelebb keriilhetnek a korai iskolaelhagyast
megel6z6, személykozpontud gyakorlathoz. Valamennyi iskola/team elkésziti a maga fejlé-
dési tervét, félévre sz6l6 cselekvési tervét, amelyet az id6szak végén értékel, és (sziikség

9 A pedagdgusok munkai folyamatosan kertilnek feltdltésre a http://www.fszk.hu/moodle/ fe-
luletre, elérésiik regisztraciohoz kotott.
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esetén korrekciokkal) uj cselekvési tervet készit a kovetkezé félévre. A szakmai beszamolok
és tervek fejleszt6 értékelését a projektvezetés végzi.

A projektvezetés valamennyi folyamatot kdvet, igy szlikség szerint reagal, ha jo tapasztala-
tokrél van sz6, és esetenként beavatkozik, ha valamilyen probléma mertil fel. A sziikséges
informacidkat a kovetkez6kbél meriti:

® a3 valtozast segité mentori vagy educoach-latogatasok tapasztalatait rogzité em-
lékeztetok,
a valtozast segit6 mentori vagy educoach esetmegbeszélések emlékeztetdi,
intézményi szakmai beszamoldk,
regionalis talalkozok tapasztalatai,
vezetGi tréningek,
vezet6i talalkozok,
a pedagdgusok irasai,
a projekt monitoranak és kiilsé értékel6jének jelzései.

Nemcsak az iskolafejlesztésre vonatkozé szakirodalom, de eddigi (adatokon alapuld) ta-
pasztalataink is alatdmasztjak, hogy ahhoz, hogy valéban sikeriiljon a mélyen beagyazédott
hagyomanyos pedagdgiai szemléletet gyokeresen megvaltoztatni, minimum harom-, de
inkabb dtévnyi idére van sziikség. Mig a didkokkal valé egyiittmiikodés esetében a személy-
kdzpontu pedagdgiai szemlélet és gyakorlat kialakitasa a cél, ehhez a pedagégusoknal/
vezet6knél a konstruktivista pedagdgia eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazasa dtjan
kivantunk eljutni.

A Dobbanté program mint oktatasfejlesztés

A hazai és nemzetkdzi szakemberek egylittm(ikodésében zajlé Dobbanté program az
oktatas fejlesztésérél rendszerszinten gondolkodva, azt elsGsorban iskolafejlesztésként
értelmezve valésult meg. A kisérleti fejlesztés az osztalytermi folyamatok megvaltoztata-
sara és a diakok személyre sz616 tanulasfejlesztésére koncentralt, melyben kulcsszereplék
a pedagdgusok.

Afejleszt6k azonban a program hosszu tavon valé fenntarthatésaga érdekében a fejlesztés
kezdetétdl fogva komoly szerepet szantak az iskolafejlesztés és az intézményesités mozza-
natainak. Ebben a részben az oktatasfejlesztéssel kapcsolatos elméleti hattér bemutatasa
utan a Dobbanté egyes elemeinek a bemutatasara, majd a tanulsagok megfogalmazasara
kertil sor.

Oktatasfejlesztési alapelvek

Az oktatas rendszerszint(i fejlesztésének korabban mar idézett nemzetkozi szaktekintélye,
Michael Fullan félhivja a figyelmet arra, hogy a tarsadalom és annak egyik legnagyobb
alrendszere, az oktatas, egy olyan komplex rendszer, amelyben minden mindennel 6sz-
szefligg. E miatt nehéz — kis tdlzassal lehetetlen — a rendszerbe t6rténé beavatkozasok
hatasait el6re kiszamitani, és j6l hasznalhat fejlesztési algoritmust kidolgozni. Toreked-
hetlink ugyan az oktatasi rendszer komplexitasanak leirasara, vallja Peter Senge, a tanulé
szervezetek kozismert szakértbje, de nem szabad azt hinntink, hogy képesek vagyunk a



valtozas minden elemét és a kozottiik lévs valamennyi lehetséges kélcsonhatast foltarni.
Meg kell tanulnunk az oktatas atalakulasi folyamatait dinamikusan komplex jelenségek
egymast atfedd sorozataiként tapasztalni és felfogni. (Fullan, 2008, 41—43.)

Vegyiik sorra az oktatasfejlesztés soran megvaldsulé alapelveket!

A fejlesztést meghatarozoé tényezék

Egy oktatasfejlesztési program tervezésekor, illetve megvaldsitasa soran legalabb harom
dolgot mindenképpen figyelembe kell venni:
1. a kozoktatas szerkezeti, oktatasi és nevelési alapkoriilményeit, amelyek a fejlesztés
kiindulé pontjat jelentik;
2. az oktatasi rendszeren kiviili tényezéket, koriilményeket és hatasokat, amelyeknek
befolyasuk van a fejlesztésre;
3. és mindezt rendszerszemléletben kell megvalésitani, vagyis figyelembe kell venni
a rendszeren belili és rendszerkdzi tevékenységek dsszhangjanak meglétét és
hianyossagait.

1. A kézoktatds szerkezeti, oktatdsi és nevelési alapkériilményei, amelyek a
fejlesztés kiindulé pontjdat jelentik

Egy oktatasfejlesztési program inditasakor mindenképpen foglalkozni kell a kévetkezdkkel:

® a program sziikségessége, jogszabalyi kdrnyezete, finanszirozhatésaga, viszonya
korabbi vagy parhuzamosan futd fejlesztési programokhoz, elhelyezkedése a kozok-
tatds rendszerében, tamogatottsaga az oktataspolitika, a médiumok, a kozvélemény
korében, a tanuldi célcsoportja és annak jellemzéi, az érintett tanuldk belépési és
tovabblépési lehetGségei, az oktatdi célcsoportja és annak motivacidi, a megvaldsité
intézmények vezetGi és hozzaallasuk a programhoz, a megvaldsité intézmények
fenntartdi és hozzaallasuk a programhoz;

® aprogrammenedzsment dsszetétele, kompetenciai;

® a program fenntarthatésaganak és kiterjeszthetdségének lehetségei a fejlesztés
befejeztével.

A Dobbanté elinditasat —ahogy err6l korabban mar szé volt — a kézoktatasi torvény mddo-
sitasa (126. §) tette sziikségessé, tehat indokoltsaga és jogszabalyi feltételei biztositottak
voltak. Ugyanakkor ez a paragrafus nem all teljes 6sszhangban a nagyon hasonlé
célesoportrol szol6 szakiskolai felzarkéztatd képzést szabalyozd 27. § 8. bekezdésével. A
126. § mind a belépés, mind a kilépés, tovabblépés feltételeit tekintve szigorubb eldirasokat
hataroz meg. E kett&sség — kiilondsen a projekt indulasakor — sok problémat, értelmezési
gondot jelentett. Projektként a Dobbanté a finanszirozasa folyamatosan biztositott volt.
Ugyanakkor a tapasztalatok tovabbvitelére, az eredmények hasznositasara mar bizony-
talanok a tovabbi feltételek. A programmenedzsmentet a Fogyatékos Személyek Esély-
egyenldségéért Kozalapitvany biztositotta az orszag legkivaldbb szakértdinek szakmai
tdmogatasaval. A projekt folyamatosan kapcsolatban allt a parhuzamosan zajlé, kapcsolodd
jelentés nemzeti fejlesztések, igy pl. a Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP) vagy a TAMOP
2.2.2—A padlyaorientdcio rendszerének tartalmi és mdédszertani fejlesztése projekt szakmai
vezetGivel, illet6leg épitett a hasonld célcsoportot érinté korabbi fejlesztési tapaszta-
latokra is.
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2. Az oktatdsi rendszeren kiviili tényezék, koriilmények és hatdsok, amelyeknek
befolydsuk van a fejlesztésre

Az oktatas fejlesztése nem valaszthatd el a tarsadalom egészét6l. Ezért hiaba késziil ,profi”
oktatasfejlesztési program, nem sokat ér, ha nem alkalmazkodik, illetve nem prébalja
realisan kezelni az oktatasi rendszeren kiviili kriilményeket. Esetiinkben pl. a halmozottan
hatranyos helyzeti csaladokban él6 gyerekek problémait vagy a csalad széthullasanak,
egyik vagy mindkét sziil6 munkanélkiilivé valasanak a gyerekekre, kiilondsen a kamaszokra
gyakorolt negativ hatasait. Az oktatasfejlesztésnek mindenképpen tekintetbe kell vennie
a tarsadalom altalanos allapotat, az értékekrél alkotott kozfelfogast, a csaladnak és az
iskolanak a tarsadalomhoz valé viszonyat, az orszag gazdasagi helyzetét, ezen beliil a
kozoktatas finanszirozottsagat, a munkaerdpiac helyzetét és a média hatasat.

3. Rendszerszemlélet

Arendszerszemlélet az oktatasfejlesztésben azt jelenti, hogy a hatékony fejlesztés komp-
lex, tobb teriiletre terjed ki, a rendszeren beliili elemek szervesen illeszkednek egymashoz,
kapcsolédasuk van rendszerkozi tevékenységekhez. Figyelembe veszi, hogy a fejlesztés
hogyan befolyasolja a tantermi munkat, kiterjed-e az intézmény menedzsmentjére és
az intézmények fenntartdira, illetve befolyasolja-e a tanuldk sziileinek iskoldhoz valé
viszonyat. Kiterjed arra, hogy a fejlesztés hatassal van-e a programban részt vevé tanulék
tovabbi életutjara, az érintett pedagdgusok szemléletére, tovabbi munkajara, az oktatasi
intézmény egészére, illetve a programban részt nem vevé oktatasi intézményekre és az
orszagos oktataspolitikara.

A Dobbant6 program fejlesztGi koriiltekinten alkalmaztak az oktatasfejlesztés e harom
sarkalatos alapelvét. Ezekrél részben mar a Bevezetében, illetve a program altalanos be-
mutatasa soran szo volt, részben pedig a program eredményeinek részletes bemutatasakor
sz6 lesz.

Az oktatasfejlesztés/innovacio szakaszai

Arendszerfejlesztés és az innovacio egy soha véget nem érg folyamat, amire az eredményes
m(ikodést akadalyozo probléma megoldasa vagy ,pusztan” a rendszer hatékonysaganak
és eredményességének a fokozasa érdekében van sziikség. A fejlesztés és az innovacid,
természeténél fogva idGigényes folyamat, az oktatasfejlesztés azonban kiilonésen is az.
A fejlesztés szakaszait és egymashoz valéd viszonyukat mutatja be az 1. dbra.

Minden fejlesztés egy probléma azonositasaval kezdédik, amelyet a megoldasara valé
elhatarozas megfogalmazasa kovet. Gyakori, hogy tartés megoldas csak a rendszernek
az eredményesebb miikdés iranyaba torténd elmozdulasat elGsegitd fejlesztés altal le-
hetséges. Ennek elhatarozasa utan sziikség van a fejlesztés iranyanak meghatarozasara,
a megvaldsitasra alkalmas szakmai stab 6sszeallitasara, forrasokat kell szerezni és ki kell
jeldlni a fejlesztés kereteit. Az oktatasfejlesztésnek ez a kezdeti szakasza egymastél jol
elhatarolhat6 tevékenységeket foglal magaban. Az egyik kritikus elem a célmeghatdrozads,
a program megvaldsitasahoz sziikséges szakmai elvarasok kijeldlése. A célnak ugyanis
egyszerre kell mozgositonak, tevékenységre dsztonzének, mérhetének és teljesithetének
lennie. A fejlesztési folyamat megtervezése soran dél el a cél eléréséhez sziikséges stratégia



és az alkalmazott taktikak. E szakasz meghatarozo eleme a sziikséges és elégséges feltéte-
lek meghatarozasa és a rendelkezésre all6 anyagi és szellemi er6forrasok feltérképezése.
Nem hagyhaté figyelmen kiviil az id6tényezé. Gondos mérlegelést kivan a lehetdségek és
a kockazatok szambavétele, kihasznalasuk és csokkentésiik médjanak végiggondolasa.
Megtorténik a végrehajtashoz tartozé felelgsségi tertliletek meghatarozasa, kialakul a fele-
l6sség- és munkamegosztas, dontés szliletik a teljesités és a részteljesitések id6pontjardl.
A tervezés része a fejlesztési program minéségirdnyitdsi rendszere, amely tartalmazza az
eredményesség mérhet6 indikatorait.

Kezdeményezés Megvaldsitas Intézményesités

1. abra. A fejlesztés szakaszai (Forrds: Miles—Ekholm —Vandenberghe, 1987)

A megvalésitds szakaszaban a tervek végrehajtdsa altal egy szakpolitikai elképzelés
gyakorlati véghezvitele torténik. A tevékenységek altal a rendszer egyre kozelebb jut a
kezdeményezés szakaszaban meghatarozott fejlesztési célhoz. A tervezés azért fontos,
mert a jo terv jelent j6 alapot a fejlesztés megvaldsitasahoz. Fontos a résztvevék munkaja
kozotti 6sszhang, a kozds eréfeszités, az egylttmiikodés. A mérfoldkovek azonositasa: a
fejlesztési eredmények id6r6l id6re torténdé szambavétele segit annak ellen6rzésében,
hogy a fejlesztés valdban a kivant iranyban — és a megfelel6 litemben — halad. Ehhez
jol hasznalhaté a mindségiranyitasi rendszer leirdsaban meghatarozott eljarasrend. A
folyamatok monitorozasa és a részeredmények ellenérzése adatokat szolgaltat arrél, hogy
a tevékenységek a kivant iranyban és mértékben mozditjak-e el a rendszert. Adatok alapjan
lehet6ség van az esetlegesen sziikséges korrekcidk, beavatkozasok megtételére. Ennek
a szakasznak a része a program eredményeinek értékelése, a tapasztalatok 6sszegzése,
a fenntarthatdsag és a tovabbfejlesztés feltételeinek meghatarozasa. A programot zaré
Osszegzb értékelés elemezi a terv és a végrehajtas 6sszhangjat, az indikatorok teljesii-
lését, a fenntarthatdsag és tovabbfejlesztés sziikséges feltételeit. A program soran elért
eredmények kiterjesztésére vonatkozoé javaslatokat fogalmaz meg az oktataspolitikai és
szakmai dontés-el6készit6k és dontéshozok szamara.

Az intézményesités szakaszaban a valtozas beépiil a rendszerbe, folyamatossa valik, a
folyamatos fejlesztés pedig a szervezet szerves része lesz. Olyan tevékenység ez, amely
a fejlesztés elsé pillanatatol kezdve jelen kell, hogy legyen, igazi kiteljesedésére azonban
a pilot program megvalésuldsa utan kertil sor. Gyakori probléma, hogy a fejlesztési folya-
matok eredményei fenntarthatdsdgdnak biztositdsdt és intézményesitését nem tartjak
a fejlesztés szerves részének. Pedig egy fejlesztési folyamatnak csak akkor van értelme,
ha hosszu tavon hato valtozast képes el6idézni a rendszerben, vagyis intézményesiil és
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fenntarthatd. Az intézményesdlt valtozas tetten érhet6 a pedagdgusok napi osztalytermi
munkajaban, a feladataikrél valé gondolkodasban és a megvaldsitassal kapcsolatos el-
képzeléseikben, az iskolai szervezet miikddésében, a vezetés elvarasaiban és tamogatd
tevékenységében, a szlil6k elégedettségében és a fenntartd elképzeléseiben, valamint
a jogszabalyokban és a nemzeti szakmai programokban. Egy fejlesztés akkor tekinthetd
csak sikeresnek, ha a céljaiban megjelolt teriileteken a célba vett valtozasok eredményei
mindaddig fennmaradnak, amig egy még annal is jobb rendszernek, miikédésmddnak
at nem adjak a helyliket. Ezekhez a valtozasokhoz azonban — ahogyan az az 1. dbrdn is
lathatd — id6re van sziikség. A tiirelmetlenség, az egymast kdvets Ujabb és ujabb fejlesz-
tési elvarasok, programok veszélyeztetik a fejlesztés eredményeinek fennmaradasat. A
Dobbanté program 2,5 éve alatt elért szakmai eredmények fenntarthatdésaga és terjedése
is veszélybe keriilhet, ha nem teremtédnek meg a fenntarthatdsag, az intézményestilés
keretei.

A Dobbanté program mint rendszerfejlesztés

Az oktatasi rendszernek a korabban mar emlitett 6sszetettségét mutatja be a 2. dbra,
amely a bonyolultsag mellett arra is folhivja a figyelmet, hogy a rendszer centrumaban
az osztalyterem all.

Ez az a tér, ahol minden egyes didk eredményes tanulasa érdekében a pedagdégusnak
ugy sziikséges valasztania a tanulasi folyamatokat iranyit6 tananyag és az alkalmazott
mddszerek kozil, hogy azok a lehet6 legjobban illeszkedjenek az osztalyba jaré diakok
el6zetes tanulasi tapasztalataihoz és egyéni sajatossagaihoz. Az, hogy osztalytermi fo-
lyamatokat milyen mddon irdnyitja a pedagégus, nemcsak az 6 személyes szandékatol és
szakmai tudasatol fligg. Jelentésen hatnak a vezetd altal megfogalmazott elvarasok, az
iskola ethosza, hagyomany- és szokasrendszere, szervezeti kulturaja is. Sem a pedagé-
gusok, sem a diakok nem tudjak fliggetleniteni magukat az iskolatol. Maganyos farkasok
ritkan eredményesek a vadaszatban, mint ahogyan egy fecske sem csinal nyarat. Ezért
lényeges, hogy a fejlesztésbe ne csak egyes tanarok, hanem az egy intézményben k6z6s
feladaton dolgozé pedagégusok csoportja, kozossége vegyen részt. Ennek megvaldsita-
saban, intézményi gyakorlatta valasaban pedig meghatarozé szerepe van annak, hogy
az intézményvezetés milyen dontés-el6készitési és dontéshozatali gyakorlatot kdvet,
mennyire ad lehetGséget az iskolai életbe vald belesz6lasra, elvarja-e az egylittm(ikodést és
teremt-e hozza feltételeket, mutat-e ra mintat, értékeli-e a megvaldsitast és elmarasztal-e
az egylttm(ikddés hianya miatt. De még az autoném iskola sem fliggetlen a kérnyezetétél,
hiszen része a helyi, a regiondlis és az orszagos oktatasi rendszernek. Annak elvarasai,
szerkezete és feladatai kemény (pl. jogszabalyok) és puha (pl. hagyomanyok) szabalyo-
z6kon keresztiil hatnak az iskolara és azon keresztiil az osztalytermi folyamatokra. Az
abra négyszogei maganak a kézoktatasi rendszernek a mikro-, mezo- és makroszintjeit,
azok egymasba agyazottsagat mutatjak. A koriilottiik lévé haromszogek pedig az oktatasi
rendszer tarsadalmi kdrnyezetét jelképezik. Az iskolat koriilvevé kornyezetnek azokra a
legfontosabb tertileteire (politikai, gazdasagi, technoldgiai és szocioldgiai tényezék) hivjak
fol a figyelmet, amelyek meghatarozzak a fejlédés lehetséges iranyat és jelentds hatassal
vannak az osztalytermi folyamatokra is. A kivil lévé kordk arra figyelmeztetnek, hogy a
tarsadalom altalanos jellemz&i (mint pl. a demografiai jellegzetességek vagy az oktatas
hagyomanyai) kézvetve, de hatnak az iskolarendszer, és azon beliil az iskolai, osztalytermi
és egyéni tanulasi folyamatokra.
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2. abra. Az oktatds atfogé modellje (Forrds: Kdllai-Szabd, 2007, 14.)

Az abran ugyan nem lathatd, de tudhatd, hogy ennek a bonyolult rendszernek minden
eleme bonyolult kélcsénhatasban van a tobbivel. Mint a komplex rendszerekben altalaban,
itt is érvényesiil a ,minden mindennel 6sszefligg” elve. De akkor hol kezdjiik a fejlesztést,
a valtoztatast? A komplex rendszerek fejlesztése nem linearis folyamat. Tobbszint(i be-
avatkozasra van sziikség, és arra, hogy annak megvaldsitdi folyamatosan elemezzék a
beavatkozasoknak a rendszer kiilonb6z6 elemeire gyakorolt hatasat.

igy tortént ez a Dobbanté programban is, ahol a fejlesztést nem linearis folyamatként,
hanem t6bbszint(i, rendszerszer(i beavatkozasként tervezték és valdsitottak meg. Ahogyan
arrél mar szoé volt, a hagyomanyoshoz képest megvaltoztattak a tantermet, a tanulas
fizikai kdrnyezetét. Modulrendszer(i tananyagot dolgoztak ki, amelynek feldolgozasaban
az egylittm(ikodésre és az 6nallo tanulasra épité mddszereket alkalmaztak a dobbantds
osztalyban szoros munkakapcsolatban dolgozé pedagdgusok. A diakoknak aktiv szere-
plik volt sajat tanulasi folyamatuk tervezésében és megvaldsitasaban. A pedagdgusok is
folyamatosan tanultak, hogy megértsék és egyre onallébban, alkoté mdédon alkalmazzak
a program szellemiségét. A program megvaldsitasat minden intézményben egy szakmai
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vezet§ iranyitotta, aki nemcsak a program orszagos menedzsmentjével, hanem a sajat
intézményvezetésével is folyamatos kapcsolatot tartott. Komoly szerep jutott az intéz-
ményvezet6k tamogato és iranyitd részvételének, valamint az iskolak egymastdl valé
tanulasanak. A beavatkozasok hatasainak kiszamithatatlansaga miatt a tdmogatd szakem-
berek folyamatosan figyelték a valtozasok hatdsait, és az elemzések tapasztalatai alapjan
mddositottak vagy valésitottak meg az Ujabb beavatkozasokat. A Dobbanté programot
nemcsak azért tekinthetjiik iskolafejlesztésnek, mert a valtozas/valtoztatas egységének
az iskolat tekinti, hanem azért is, mert Gigy gondolkodik az oktatds megvaltoztatasardl,
hogy a tanitasi-tanulasi folyamatra és az azt tamogaté feltételekre 6sszpontositva egy
meghatarozott tanuléi csoport minden egyes tanuléjanak tanulasi teljesitményének
emelése kozben az iskola valtozas kezelésére vald képességének a fejlesztését is célul
tiizi ki (Hopkins, 2001).

Az iskolafejlesztés néhdny alapelve

A Dobbanté program szakért6i az ezredforduld legprogresszivebb hazai és nemzetkoézi
iskolafejlesztési tapasztalataira épitve tervezték és valdsitottdk meg a programot. Az
alkalmazott legfontosabb alapelvek a kévetkez6k voltak.

o Afejlesztés célja az osztdlytermi folyamatok megvdltoztatdsa. (Osztalyteremnek
neveziink minden olyan hagyomanyos és ujszer(i helyszint, ahol a pedagdgus al-
tal iranyitott tananyag-feldolgozas térténik.) A gyerekek eredményes tanulasara
iranyulé folyamat szerepléi a tananyag, a mddszer, a didkok és a pedagogus. Az
osztalyteremben zajlé folyamatok valtozasaban e négy elem mindegyikének meg
kell jelennie. Mivel azonban az osztalytermi folyamatok szervezéje és iranyitdja a
pedagdgus, ezért

a fejlesztés kulcsszereplGje a pedagdqus, de
a fejlesztés alapegysége az iskola.

® Avaltozasban részt vevik érdeklédése és tevékenysége a folyamat elérehaladtaval
valtozik. A valtozast sem az egyének, sem a szervezetek nem szeretik, mert megza-
varja kényelmes és biztonsagos komfortzénajukat. Ezért az eredményes valtozas
elengedhetetlen feltétele, hogy mind a szervezet, mind a szervezetben érintett
egyének keresztiljussanak a valtozas valamennyi dllomasan, az elutasitastél a
proaktiv részvételig. A sikeres megvaldsitas alapja a CBAM (Concerns Based Adoption
Model) koncepcidja, amely szerint a szervezeti valtozast az egyéni valtozasokon
keresztiil, a valtozast folyamatnak tekintve és e folyamat kilonb6z6 szakaszaihoz
igazodva az egyén személyes igényeit és szlkségleteit is figyelembe véve, a val-
tozashoz valé viszony kis lépésekben torténé megvaltoztatasaval lehet elérni. A
fentiekb6l kovetkez6en egy fenntarthatd valtozas megvaldsitasa tobb évet igénybe
vevd folyamat.

A Dobbanté program fejlesztéi jelentds mértékben épitettek az eredményes iskolafejlesztés
Creemers és munkatarsai (Creemers és munkatarsai, 1989) altal kidolgozott modelljére
(3. dbra), amelynek kiindulasi alapja, hogy az oktatasi rendszer eredményességének javu-
ladsahoz az iskolak folyamatos fejlédésére, fejlesztésére van sziikség. Olyan folyamat ez,
amelyet ha jol csinalunk, 6rokké fog tartani. Sikeres megvalésulasahoz egyrészt autoném
iskolakra, masrészt az iskolafejlesztést tamogaté szakpolitikai és tarsadalmi kdrnyezetre
van sziikség. A fejlesztés harom sarokpontja a célok, a kényszerek/nyomdsgyakorlds és a



tdmogatds, amelyek azonos mértékben hatnak az iskolafejlesztésre, és egyenstlyban van-
nak egymassal. A fejlesztés ciklikusan megvaldsulé elemei pedig a tervezés — végrehajtds
—> értékelés —> visszajelzés — jutalmazds/biintetés. A modell félhivja a figyelmet arra,
hogy az eredményes iskolafejlesztés mélyen beagyazddik a kornyezetét jelenté nemzeti
kontextusba, azt soha nem lehet az oktataspolitikai 6sszefiiggésektél elhatarolva vizsgalni.
A nemzeti kontextus hatdrozza meg a célokat, a kényszereket/nyomasgyakorlast és a
tamogatas lehetdségeit.

Nemzeti kontextus

jutalmazas/ végrehajtas
biintetés
Eredményes
iskolafejlesztés
visszajelzés értékelés

Tamogatas \/ Kényszerek/

nyomasgyakorlas

3. abra. Az eredményes iskolafejlesztés modellje (Forrds: Creemers, 1989)

Az eredményes iskolafejlesztés szempontjabol a nemzeti célok kapcsolédhatnak a tanuloi
eredményekhez és/vagy az iskolafejlesztéshez is. A nyomdsgyakorlds eszkdzei az er6teljes
kozponti iranyitas, az eredményes iskolafejlesztés képességét biztosité hatalomdelegalas,
a kiils6 értékelés vagy az iskolak elszamoltathatdsaga. Kényszerek pedig a valtozast kivalté
kiilsé szerepl6k és a piaci mechanizmusok. A tdmogatds azt jelenti, hogy az iskolak elegen-
dé6 id6t, anyagi és human eré6forrast, helyi tamogatast és némi autondmiat kapnak, illetve
az eredményes iskolafejlesztést tamogatd kultura alakul ki. A kényszer/nyomasgyakorlas
és a tamogatas kdnnyen 6sszehangolhato, és szorosan kapcsolddik is egymashoz. Az ergs
kozponti iranyitas és az eredményes iskolafejlesztés képességét biztositd hatalomdelegalas,
a kiilsé értékelés és a valtozast kivalto kiilsé szerepldk fellépése példaul egyarant tartal-
mazhatja a nyomasgyakorlas elemeit és a tamogatas formait. Ugyanez a helyi tdmogatdsra
és az iskolafejlesztést tamogaté kultura kialakitasara is igaz (He Chuan—Creemers, 2007).
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A modellt az oktatasi rendszer egészének szintjén értelmezve maga a Dobbanté program
az eredményes iskolafejlesztéshez sziikséges tamogatas egy eleme. Iskolafejlesztésként
értelmezve azonban maga is rendelkezik célokkal, timogaté és kényszerit6 eszkozokkel.
A tovabbiakban e logika mentén mutatjuk be a programot és annak eredményeit.

A Dobbantéban megvaldsult iskolafejlesztés fontos eleme volt az eredményes iskola-
fejlesztéssel foglalkozé nemzetkdzi szakirodalomban differencidlt iskolafejlesztésnek
nevezett szemlélet alkalmazasa. Ennek lényege, hogy az iskolafejlesztés akkor lehet
igazan eredményes, ha képes figyelembe venni az egyes intézmények didkjainak tanulasi
igényeit, valamint az iskola szervezeti feltételeit, kultdrajanak hagyomanyait, a tantestiilet
adottsagait és lehetdségeit (Hopkins, 2001).

Az alapelvek megvalésuldsa a Dobbantéban

A kévetkez6kben attekintjiik a fent bemutatott fejlesztési alapelveknek a Dobbanté prog-
ramban valé jelenlétét.

Az osztalytermi folyamatok komplex megvaltoztatasa

Ahogyan az a 2. dbrdn is lathatd (. 41. oldal), az osztalytermi (tanulasi, tanulasszervezési)
folyamatok négy tényez6: a diak, a tanar, a tananyag és a mddszer sokféle kélcsonhatasaban
alakulnak ki. A Dobbanté programban mind a négy elem eltér a ,hagyomanyos” iskolakban
tapasztaltaktol. A valtoztatas maganak a tanulds szinterének a megvaltoztatasaval kezd6-
dott. A dobbantds termek kevéssé hasonlitanak a hagyomanyos iskolak osztalytermeire, és
a Dobbantdban az iskolan kiviili szintereken is folyik tanulas. A tanulasi tartalom (tananyag)
nem tantargyakbdl, hanem modulokbdl all ssze. Ezek szama kevesebb a hagyomanyos is-
kolai tantargyakénal, igy lehetség van a didkok tanulasi attitlidjének és alapképességeinek
valédi fejlesztésére. A modulokat feldolgozé — és a megvaldsitd iskolak szamara a program
soran rendelkezésre bocsatott — kapcsos konyvekben tobbféle tanulasszervezési megoldas,
illetve kiilonb6z6 szintli megoldandd feladat all a tanarok és a didkok rendelkezésére.
Az ezekbdl torténd valogatas mellett a pedagdgusok, pedagégusteamek maguk is részt
vettek a tananyagfejlesztésben. Produktumaik minden iskola szamara elektronikusan
hozzaférhetbek és felhasznalhaték a moodle rendszeren keresztiil (L. a 9. sz. labjegyzetet). A
tananyag-struktura jellegzetessége, hogy a hagyomanyos iskolakéhoz képest joval nagyobb
szerepet kapott az életpalya-épités.

A tanulas- és tanulasszervezés legfontosabb alapelve a személyre szabott tanulasfejls-
dés, amelyet differencialassal, egyéni tanulasi utak kialakitasaval, egyéni fejlesztéssel és
fejlesztd értékeléssel valdsitanak meg. Mindezt a diakok és a program irant elkotelezett,
szakmajukat magas szinten gyakorlé pedagégusok iranyitjak. A pedagégusok folyamatos
szakmai fejlédése a program, az intézmény és az egyének szintjén is biztositott, és a pe-
dagégusok nemcsak résztvevéi, hanem aktiv kozremiikod6éi maganak a fejlesztésnek is.



Kulcsszerepben a pedagégus

A Dobbanté pedagégiai koncepciéja komoly hangsulyt helyez a megvalésitas szempont-
jabdl kulcshelyzetben lévs pedagdgusok személyének kivalasztasara. Elvarja téliik, hogy
a didkok irant elkotelezett, az iskolai és tovabbi életutjuk sikereiért felelGsséget érzé és
tenni akard, ennek érdekében a szakmai fejlédést is vallalé szakemberek legyenek, mi-
kozben a fejlesztés megvaldsitasaban partnernek is tekinti 6ket. A program valamennyi
résztvevdjével szemben elvarasként fogalmazddott meg, hogy higgyenek a pedagégusok
tehetségében. Abban, hogy képesek alkotékészségiiket mozgésitani a program sikere
érdekében.

A program egyrészt kozvetleniil foglalkozott a pedagégusokkal, masrészt a vezetés tamo-
gatasanak eszkdzével az intézményi kérnyezetre gyakorolt hatast annak érdekében, hogy
,0 bizalom, a teljesithetd elvdrdsok, valamint az adekvadt tamogatds hdrmas rendszerének
elve érvényesiiljon” (Bognar 2009, 25.). A pedagégusokkal szemben megfogalmazott el-
varasok teljesiilését segitették a rendelkezésiikre bocsatott szakmai programcsomagok,
modszertani segédanyagok, az intézményvezetés, a teamben valé miikddés, a valtozast
segité mentorok, a szakmai talalkozdk és a szakmai beszamoldkra adott visszajelzések.

A valtozas egysége az iskola

Bar a Dobbanté program minden résztvevd iskolaban csak egy tanulécsoportban zajlott,
a programfejleszték kiilonos figyelmet forditottak ennek az alapelvnek a megvaldsitasa-
ra. Az innovacié ugyanis — természetébdl adéddan — egy egész rendszer megvaltozasat
célozza meg. Az a valtozas ugyanis, amely csupan egyetlen megszallott pedagégus vagy
egy elszigetelt csoport ligye, kudarcra van itélve. A rendszerszint( valtozas lényege, hogy
sziiletésének pillanatatdl kezdve az egész rendszer megvaltoztatasara torekszik, de ezt
kis lépésekben teszi. A Dobbanté program bizonyos béjai — amelyekrél késébb bévebben
is 526 esik — (pl. teammunka, iskolai szint(i bevonddas), a program iskolai szintii szakmai
irdnyitasa, a folyamatos és személyre sz4l6 vezeti tamogatas, az elért eredményekre épit6
szakaszos tervezés és beszamolas, az egymastdl vald tanulas lehetdségének megteremtése
olyan elemek, amelyek a fejlesztés intézményi szint(i hatasat hivatottak biztositani.

A szervezet és az egyének viszonya a valtozashoz (CBAM modell)

A modell® arra hivja fel a figyelmet, hogy a valtozas (és igy az iskolafejlesztés) folyamata-
ban érintett egyének csak lépcsézetesen valnak a valtoztatas aktiv résztvevgivé. Az egyes
fokozatokon egyénenként kiilonb6z6 titemben jutnak elébbre, de minden szakaszban
mas és mas all az érintettek figyelmének kdzéppontjaban, és ennek megfeleléen szintén
szakaszonként eltéré mélységben képesek a téliik elvart uj tevékenységben részt venni.

Az érdeklédés gyakorlatilag harom nagy szakaszra oszlik: el6sz6r az egyén elsésorban azzal

foglalkozik, hogy a valtoztatas és kovetkezményei hogyan hatnak ra, miként befolyasoljak
mindennapijait; ezen tuljutva mar az érdekli, hogyan tudja az uj rutinokat kialakitani, a

10 L.korabban a 42. oldalon.
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valtozas egyes elemeit megvaldsitani; végiil pedig mar arra figyel, hogyan is lehet azt
tovabbfejleszteni, még tokéletesebbé tenni.

Az els6 szakaszban az egyén a vdltoztatds és 6nmaga viszonydra koncentral. Ennek fontos
Osszetevdje, hogy az uj koncepcidt 6sszeveti az addig benne él6 elképzelésekkel, hitek-
kel, meggy6zédésekkel (mental models). Az, hogy valaki tud-e azonosulni a valtoztatas
sziikségességével, a kovetkez6ktél fiigg: kap-e elegendé (érzelmi, logikai) érvet a valtas
szlikségességérdl; informacidohoz jut-e arrél, hogy a valtozas kdvetkezményei hogyan érintik
6t szakmai és maganélete szempontjabdl; tovabba megerdsitik-e abban, hogy korabbi
rutinjait feladva is legalabb olyan eredményeket tud elérni, mint korabban. Tehat ebben
a szakaszban a fejlesztésben részt vevéknek megfelel6 mélységli tajékozddasi lehetdséget
kell biztositani a valtoztatas lényegérbl, menetérél és eszkdzeirdl. Ha ez elmarad, jelentds
ellenallasra, elsésorban ellenérvek felsorakoztatasara lehet szamitani.

A kovetkez6 szakaszban az érdeklédés mar a megvaldsitandé feladat felé fordul, a f6 kérdés
ekkor mar a hogyan. A fejlesztés sziikségességét elfogadd egyén figyelme kozéppontjaba
ekkorra a valtoztatandd tevékenységek/elemek kiprébalasa — kezdetben az el&irasokat
[épésrél lépésre koveté mechanikusabb médon —, késébb ezek egyre 6nallobb alkalma-
zasa keriil. Ebben a szakaszban a valtozas résztvevi mar kezdenek masokra, a hozzajuk
hasonléan prébalkozékra is figyelni, és mar hasznos lehet szamukra a tapasztalatcsere is.
Ekkortdl érdemes tehat az egymastdl vald (horizontalis) tanulas lehetSségeivel is élni, egyes
elemeit alkalmazni. Ha korabbi fazisban szorgalmazzak, hogy masoktdl, az élenjarébbaktdl
tanuljanak, akkor kdnnyen vezethet minden épp az ellenkezGjére: a masok jé gyakorlata
helyett az érintett gyakran azt figyeli, hogy az 6 helyzetében miért nem lehet ugyanazt
megcsinalni, mit6l masok az 6 feltételei, adottsagai, lehetdségei.

A fejlesztésben résztvevik figyelme az utolsé szakaszban mar tevékenyséqgiik hatdsdra
iranyul: hogyan érhet6 el, hogy a valtoztatas még tobb eredményt hozzon, még jobban
mUikodjon. Ekkor az érintettek mar igazi szakmai miihelymunkat tudnak végezni, és
képesek a k6zds gondolkodas, tapasztalatcsere sordn még tokéletesebb, hatékonyabb
megoldas kimunkalasara. Ha ezt a belsé indittatast tudatosan kiaknazzuk, a valtoztatas
fenntarthat6 marad, intézményesiil.

Tamogaté kérnyezet

A fejlesztés megvaldsitasat tamogaté kornyezetet a program tébb szinten is igyekezett
biztositani. Egyrészt a tanulas fizikai és mentalis kdrnyezetének kialakitasaban. A dob-
bantds tantermek kialakitasaban az intézmények nagyfoku szabadsagot élveznek, elvaras
azonban, hogy esztétikus és baratsagos, az egyéni tanulast, a munka és a pihenés ritmusat
is lehetdvé tevd ,tantermek” késziiljenek a dobbantés osztalyok szamara.

Ezt a feladatot minden iskola masképp oldotta meg. Az esztétikus és mobil butorok, a sza-
mitogépes ellatottsag és internet-hozzaférés, a pihend- és konyhasarok, a szabadpolcok és
disznévények irigylésre és kovetésre méltd tanulasi kornyezetet jelentettek a programban
részt vevd fiatalok szamara. Ennek a vonzé fizikai kérnyezetnek is szerepe volt abban,
hogy a diakok szivesen jartak be az iskolaba. A fizikai kérnyezetnél is fontosabb azonban
a mentalis tamogatas, a bizalmon alapulé légkér és a mentor tanarok (segitépar-rendszer).



Tamogatd kdrnyezetre azonban nemcsak a diakoknak, hanem a veliik dolgozé tanar-tea-
meknek is szlikséglik van. A kdzvetlen, napi szintli szakmai tdmogatast a teamben valé
munka, a program intézményi szint(i szakmai vezet6je és az intézményvezetés biztositja.
Rendszeres, de kiils6 szakmai tamogatast jelentenek a pedagdgusoknak a valtozast segit6
mentorok, a vezet6knek pedig az educoachok.

A tamogatas kovetkez6 korét az FSZK altal biztositott szakmai tamogatas: a honlap, a hir-
levelek, a szakmai talalkozdk, a tanévnyitd és tanévzard konferenciak, regiondlis talalkozék
jelentik. Ezen tul a program folyamatos szakmai tamogatasat 6t munkacsoport latta el,
amelyek a program kialakitasa és eredményes megvaldsitasa szempontjabél kiilondsen
fontos teriiletekre (tartalomfejlesztés, didktamogatas, hid a munka vilagaba, iskolafejlesz-
tés, intézményesités) szervezédnek és dolgoznak.

Tobbszintli beavatkozas

Az iskolafejlesztési modell értelmében nemcsak a tdmogatas, a fejlesztést megvaldsitd
beavatkozasok is tébb szinten valdsulnak meg. Ezeknek a k6zéppontjaban a programban
részt vevd diakok allnak: hogy mindannyian visszanyerjék az évek soran elvesztett 6nbi-
zalmukat, hogy higgyenek magukban. Legyenek céljaik és terveik, és legyenek képesek
eréfeszitéseket tenni ezen célok elérése érdekében. A diakokat érint6 beavatkozasok kozott
szerepel a mar emlitett tanulasi kérnyezet és az alkalmazott személyk6zpontu pedagégia
(amelynek egyik Dobbanté-specifikus eleme az egyéni fejlédési terv és az annak megva-
l6sulasat elemzé fejlesztd értékelés). De ide tartozik az alapkészségek fejlesztését célzo,
tobb szinten kidolgozott modulrendszer( tananyag és a palyaorientaciénal tébbet jelentd
életpalya-épités kiemelt szerepe. A didkok eredményes tanulasat segité beavatkozas volt
a tananyagfeldolgozas soran alkalmazott, a tanulék egyéni aktivitasara épité kooperativ
tanulasi technikak, a tematikus tananyagfeldolgozas és projektszer(i oktatas beépitése.

A felsorolt valtozasok megvaldsitasanak szervezése és iranyitasa az iskola, azon beliil
pedig kdzvetleniil az intézményi dobbantds pedagégusteam feladata. A nem kis valtozast
igénylé pedagdgiai gyakorlat alkalmazasahoz elengedhetetleniil sziikség volt arra, hogy
a pedagogusok elfogadjak a dobbantds didkokat és akarjanak segiteni nekik. E mellett
azonban meg kellett ismerni és a gyakorlatba diltetni a korszer(i médszereket, meg kellett
szervezni a munkahelyi latogatasokat, az iskolan kivili tanulasi alkalmakat, és termé-
szetesen a hagyomanyos tanuldsi kdrnyezetben is alkalmazni egy Uj pedagdégusszerepet.
Ez a pedagégusok feladata volt, amelyhez a program szamos — a tamogatasokrél sz6lé
fejezetben mar bemutatott — szakmai segitséget biztositott részben kézvetleniil (pl. mo-
dulok), részben az intézményvezetésen, a szakértékon, illetve a mentorokon és a szakmai
programokon keresztiil.

A program intézményestilése szempontjabél fontos, hogy a valtozasok megvaldsulasanak
egysége az iskola, a program lényeges eleme pedig az intézményvezetdk és az intézmény-
vezetés tamogatasa. A folyamatos és adekvat szakmai tamogatas érdekében a Dobbanté
programban —a magyar kézoktatas fejlesztésében el6zmény nélkiil alléan — ugynevezett
educoachok allnak az intézményvezetSk rendelkezésére.
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Az intézmények szintjén tortént beavatkozast jelenti a pedagégusok teamben valé mun-
kaja, illetve az, hogy a program szakmai iranyitasat minden intézményben egy megbizott
belsé munkatars végezte.

Nem linearis valtozas

Fejlesztés-mddszertani szempontbél fontos, hogy a Dobbanté tervezéi tudatosan és
kovetkezetesen alkalmaztak a nem liendris valtozas elvét. Ezt bizonyitja a korabban
mar bemutatott tobbszint( beavatkozas, valamint a program akcidkutatasként térténé
megvaldsitasa. A rendszeres belsé monitoringvizsgalatok, a kiils6 értékelések, a szakmai
beszamoldk és a pedagégusproduktumok értékelései folyamatosan adatokat szolgaltat-
tak a fejlesztés helyzetérél, a j6l miikod6 programelemekrél és a nehézségekrél. Ezen
adatoknak a szakértdi csoportok altal térténd elemzése alapjan tébbszor eléfordultak
kisebb-nagyobb médositasok a program megvaldsitasaval kapcsolatban. Ilyen volt pl. az
egyéni fejlédési tervek strukturajanak folyamatos fejlesztése, az elsé tanévben végzett
diakok tovabbi karrierutjanak nyomon kovetése, a modulok fejlesztése vagy a pedagdégusok
altal problematikusnak talalt teriileteken mddszertani flizetek kidolgozasa. A szakmai
talalkozék programjanak dsszeallitasakor a nehézségek megoldasa, a konferenciakon
pedig az eredmények visszacsatolasa, megiinneplése tortént.

A célok-tamogatas—kényszer/nyomasgyakorlas egyenstilya

A célok meghatarozasa programszinten tortént, ehhez az intézmények palyazat utjan
kapcsolodtak. Az iskolak maguk tervezték meg az elérni kivant valtozast, hogy a megva-
lsitas egy-egy szakaszaban meddig akarnak eljutni. Ennek alapjan értékelték fejlédésii-
ket és hataroztak meg a koévetkezé fejlesztési szakasz céljait, valamint az oda vezet6 ut
lépéseit. A tervezési-értékelési ciklus megvaldsitasahoz az tgynevezett Dobbantd-bdjak
adtak irAnymutatast™. A tervezés és a megvaldsitas értékelésében valé fejlédéshez az
intézmények félévenkénti 6nértékelésére és Ujabb szakmai terveikre az Iskolafejleszt6
és az Intézményesités munkacsoport fejlesztd jellegli visszajelzést adott. A tdmogatds
kozvetlen és kozvetett formaban is megvaldsult, ahogyan errél a tamogaté kdrnyezet
bemutatasakor korabban mar szé volt. El&bbi a pedagégusok, az intézményvezetés (be-
leértve a teamvezetGket is) tamogatasa pedig a program intézményesitése szempontjabél
elengedhetetlen. Hiszen az 6 feladatuk, hogy kdzvetleniil tAmogassak a programban részt
vev6 pedagogusokat. Fontos eleme a tAmogatasok rendszerének, hogy az intézményekkel
folyamatosan kapcsolatot tarté mentorokat és coachokat az Iskolafejlesztési munkacsoport
tamogatta (képzés, szupervizid). A kényszer esetiinkben a tamogatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitése.

Differencialt iskolafejlesztés

A Dobbanté iskolafejlesztési logikajanak lényeges eleme az adaptivitds. Minden intézmény
mas, mert mas az arculata, masok a hagyomanyai, a szakmai tapasztalatai, eltér6 a szer-
vezeti kulturaja. Ahhoz, hogy egy adott intézmény egy meghatarozott helyzetbél el tudjon

11 L. késGbb részletesebben a 128-136. oldalon.



mozdulni, feltételrendszeréhez, helyzetéhez és sajatossagaihoz ills, intézményre szabott
tdmogatdsra van sziiksége. A differencialt iskolafejlesztés lényege, hogy még azonos célok
elérése érdekében is akkor lehet az egyes szervezetek esetében eredményes fejlédést
elérni, ha a lehetéségekhez mérten maximalisan biztositott az adottsagaikhoz alkalmaz-
kodd beavatkozas. Ezért a Dobbantd fejlesztési koncepcidja nem egy teljesen lezart, el6re
kialakitott menetrendet és kotelez6en megvaldsitando eljarasokat tartalmazé fejlesztés.
Fontos eleme a konkrét iskolak megismerésére épitett, folyamatos és szakaszos tervezés
és elemzés utan kialakitott, intézményspecifikus fejlédési utvonalak megteremtése. En-
nek érdekében egy — Dobbanté-bdjaknak nevezett — keretrendszert alakitott ki, amely
az intézményfejlesztés egyes szintjeit és szerepléket négy f6 teriileten tamogatta. Ezek

1. a szervezet- és

2. vezetésfejlesztés,

3. a pedagdgusok szakmai fejlédése és

4. a program helyi beagyazédasanak elgsegitése.

igy lehetévé valt az egyes iskolak sajatossagait figyelembe vevé egyedi fejlédési Gtvonalak
bejarasa.

A Dobbanté program mint akciokutatas

Az akcidkutatds fogalma a mult szazad hatvanas éveiben jelent meg, elsésorban a minég-
ségbiztositassal és az értékeléssel kapcsolatos szakirodalomban. Kutatasi modszerként
értelmezve a tevékenységre (akcio) és azok hatasainak vizsgalatara (kutatas) épilé cikli-
kus folyamat, amelynek elemei a kiindulasi kérdés, adatgy(ijtés, elemzés, kovetkeztetés,
ahogyan ez a 4. dbrdn lathato. Azt feltételezi, hogy a felismerések és cselekedetek egy
allanddsulé korfolyamatban, visszacsatolasok lancolataiban alakulnak ki. A folyamat
— amelynek nélkiilozhetetlen szereplGi a gyakorldé szakemberek — a jé gyakorlatokra
koncentral. Lényeges eleme, hogy a kutatast és fejlesztést egységben kezeli. A gyakorlati
tapasztalatokra épit, amelyek elemzésébdl nemcsak kovetkeztetéseket von le, de fejleszti is
azt. Arra figyel, amiben a pedagdégusok helyesen jarnak el, mikézben folyamatosan elemzi
és értékeli az e tevékenységek mogott megbujo szandékokat. Folyamatos az elképzelések
és a tevékenységek tjragondolasa, korrekcidja. Az ellentmondasok meghatarozasanak
allandé folyamataban segiti etikailag védhetd, ujabb akciok tartalmanak és helyének meg-
hatarozasat. Az akcidkutatas modszerének egyik meghatarozé eleme, hogy a fejlesztendé
tevékenység megvaldsitoi folyamatosan elemzik és értékelik sajat szakmai gyakorlatukat
(reflexid), amely elSsegiti annak egyre tudatosabba valasat és fejlesztését, vagyis mind az
egyének folyamatos szakmai fejlédését, mind a szervezeti tanulast.

Az iskolai akcidkutatasokat fejleszt6 szakemberek, kutatok kiviilr6l kezdeményezik, 6k
hatarozzak meg a mddszereket, és 6k iranyitjak (motivaljak, értékelik) az egész folyama-
tot. Ha a kutatasban részt vev6 pedagégusok nem pusztan végrehajtoi egy folyamatnak,
hanem sajat tevékenységeiket az adott cél érdekében tudatosan valtoztatd, és a valtozas
eredményeire folyamatosan figyel6, a kévetkez6 lépést ennek tiikrében megtevd, aktiv
szerepl6ként vesznek részt, kollaborativ akcidkutatasrél beszéliink.
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Az altalanos Felderités

es/‘{agy C k”r"d’UIaS' ﬁ és tényfeltaras
cél azonositasa

/ Tervezés

Elsé akciokutatasi

"y Ertékelés
lépés

A terv helyesbitése, /
korrigalasa
Masodik
akciokutatasi

lépés

4. abra. Az akcidkutatds ciklusinak egysége (Forrds: Kemmis—-McTaggart, 1998)

A hazai és a nemzetkozi iskolafejlesztési tapasztalatok arrél szamolnak be, hogy a peda-
gbgusok nagyon sokat tanulnak a sajat pedagégiai gyakorlatukrdl, tapasztalataikrél szolé
megbeszélésekbdl. Az akcidkutatas célja a tevékenység folyamatos javitasa, optimaliza-
lasa. A folyamatban az eredmények és helyes megoldasok mellett az akadalyok, gatak,
ellentmondasok is folyamatosan felszinre keriilnek, amely tjabb akcidk tartalmanak és
megvaldsitasi modjanak meghatarozasahoz vezetnek (Havas, 2004).

A Dobbant6 program azért relevans akcidkutatas, mert a program egészére vonatkozta-
tott rendszeres 6nértékelés és reflexié nemcsak azt biztositja, hogy a folyamat kozbeni
korrekcidval a tartalom és megvaldsitasi mod a lehetd leghatékonyabb legyen, hanem a
megfelelé szakmai tamogatast biztositva az intézmények sajat valtozasi folyamataiknak
aktiv gazdaiva is tehetGk. Ezaltal 6k maguk az elérend6 valtozasi cél kit(izGi, a cél felé vezetd
ut eredményességének értékeldi és tevékenységeik eredményességének tjragondoldi.

A program a szakmai tamogato kdrnyezet létrehozasa és fenntartasa mellett az intézmé-
nyeket az akcidokutatéi szerepre is felkészitette.

1. Valamennyi intézményvezetés (az intézményvezetd és a program megvaldsitasa-
ban vezetd szerepet jatszo tovabbi személyek) szamara an. educoach-szolgaltatast
biztositott. Az educoachok az iizleti vilagot jol ismerd és az lizleti tandcsadasban
jartas tanacsaddk, akik segitik az intézmények vezetgit a valtozasi folyamatok



eredményességének nyomon kdvetésében, az eredményekre rendszeresen reflektald
vezet8i magatartas megerésodésében.

2. Aziskolak pedagdgusait havi rendszerességgel az iskolakban szervezett tréningekkel
és folyamatos mentori segitséggel tdmogatta.

3. A program kénnyen alkalmazhato 6nértékelési eljarasokat, modszereket bocsatott
az intézmények rendelkezésére. A program altal megvaldsitandé akcidkutatast a
tamogato kdérnyezet bemutatasakor ismertetett 6t szakmai munkacsoport tartot-
ta kézben. Megvaldsitottak az altaluk atfogott teriileten a tartalomfejlesztést, a
kiprébalas/megvalésitas feltételeinek biztositasat, nyomon kisérték a bevezetés/
megvaldsitas folyamatat, megtervezték a sziikséges korrekcids/intervenciés lépé-
seket és azok hatasait is elemezték.

A Dobbanté program palyazat alapjan kivalasztott 15 intézményben zajlott. A palyazat
elnyerésének fontos kritériuma volt, hogy az iskolak pedagégusai vallalkozzanak a program
kozponti fejlesztéssel létrehozott elemeinek nemcsak a megvaldsitasara, hanem értéke-
lésére és sajat innovacidjukkal torténé modositasara, gazdagitasara. Fontos elvaras volt
az is, hogy a programba bekapcsolddé pedagdgusok megtanuljak sajat tevékenységiiket
reflektiv modon szemlélni, értékelni és azon valtoztatni. Elvaras volt az iskolak felé a
tanulasi kornyezet alapvetd atalakitasa, amelynek konkrét mdédjardl az egyes intézmé-
nyek — adottsagaik és elképzeléseik fliggvényében — maguk donthettek. A szakért6k altal
kidolgozott szakmai modulok megvaldsitasat, a személyre sz6l6 egyéni tanulasfejlesztést,
annak tervezését és értékelését valtozast segité mentorok és educoachok segitették. Jelen-
t6s fejlesztési eleme volt a programnak a pedagdgusok reflexids képessége fejlesztésének
a tdmogatasa. A program iranyitéi minden részt vevd intézménytél elvartak — és anyagi
er6forrasokkal is tamogattak — hogy a pedagdgusok sajat tevékenységiik fejlesztésére,
fejlédésére vonatkozo tapasztalataikat irasban rogzitsék. Ezeknek az irasoknak nemcsak
a program dokumentacidja, hanem az akcidkutatas szempontjabdl is meghatarozoé a
jelent8sége. Az ilyen tipusu iras ugyanis rakényszeriti szerz6jét a sajat személyiségében
lejatsz6dé folyamatok elemzésére, a mindennapi életben megvalésulé szakmai valésagnak
a mélyebb vizsgalatara és megértésére.

A programban részt vevé iskolak finanszirozasa fejlesztési szakaszokhoz kotétten tértént.
A tamogatas elnyerésének feltétele volt az adott szakasz fejlesztési tervének értékelése
és a kovetkez6 szakasz tervezése. A szakmai beszamoldkrél az intézmények minden eset-
ben tartalmi visszajelzést kaptak, amelyek célja a program megvaldsitasaval kapcsolatos
erények és fejlesztendé teriiletek megnevezése volt.

A program része volt a folyamatos monitorozas és kiilsé értékelés, illetve a programban
részt vett tanuldk tovabbi életutjanak a nyomon kdvetése. Ezeket az értékeld elemzéseket
elsésorban a program vezetése és a szakmai tamogatast biztosité munkacsoportok hasznal-
tak fol a program el6rehaladdsanak nyomon kévetésére és a szlikséges beavatkozasok meg-
tervezésére, de a nyilvanossag szamara is hozzaférhet6ek az FSZK honlapjan (http://www.
fszk.hu/dobbanto). Ilyen fejleszté jelleg(i beavatkozas volt pl. amikor a monitoringjelentés
folhivta a figyelmet az egyéni fejlédési tervek hasznalataval kapcsolatos problémakra: a
pedagdgusok szamara bonyolult és nehézkes, a sziilék és a diakok szamara pedig tébb
esetben érthetetlen is volt a fejleszték altal kialakitott formatum. Ezért a Diaktamogaté
munkacsoport tdbbszér mddositotta, magyarazta és egyszer(sitette a formatumot. Az
egyik szakmai talalkozénak is témaja volt az egyéni fejlédési tervek hasznalata, mikézben
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a mentorok és a coachok arra biztattak az intézményeket, hogy batran nyuljanak hozza a
formatumhoz, és alakitsak ki a szamukra leginkabb hasznalhaté format. Hasonlé fejlesztd
beavatkozas tortént a vezet6i taldlkozasok soran, olyan mdodszerek bemutatasaval és

gyakorlasaval, amelyet a vezet6k tudnak alkalmazni a kollégdk szakmai tdmogatasara,
megerdsitésére.



A Dobbanté intézményesulése

Az intézményesiilés —ahogyan arrél a masodik fejezetben mar volt sz6 — az oktatas-illetve
iskolafejlesztés folyamatanak az a szakasza, amikor a valtozas beépiil a rendszerbe, folya-
matossa, a folyamatos fejlesztés pedig a szervezet szerves részévé valik. Az 1. dbrdn (L. 39.
oldal) jél lathatd, hogy az intézményesiilés a teljes fejlesztési folyamat alatt jelen van, az
id6 elérehaladtaval azonban kiteljesedik, egyre inkabb meghatarozéva valik, annyira, hogy
a fejlesztési folyamat utolsé harmadat mar csak ez az elem tolti ki. Ebben a fejezetben
el6szor az intézményeslilés értelmezési lehet6ségeirdl, majd a Dobbanté programhoz
kotédéen torténs megvaldsitas lehetGségeirdl lesz sz6.

Az intézményesiilés értelmezése

A fejlesztési folyamat eredményeinek fennmaradasahoz az esetek donté tébbségében
szlikség van arra, hogy jogszabalyokban, hatarozatokban, a fejlesztésben részt vevé intéz-
ményeknek, azok irdnyitdinak szabalyzataiban olyan valtoztatasok torténjenek, amelyek
kedvez6 feltételeket teremtenek a program eredményeinek fennmaradasahoz.

Egy fejlesztés eredményei hosszu tavon fennmaradhatnak a résztvevék, a tovabbra is az
adott feladattal foglalkozok tudasaban, attitlidjeiben, képességeiben, réviden: kompe-
tencidiban. A fejlesztés folyamataban 0j kompetenciak jonnek létre, a meglévék pedig
fejlédnek — elsésorban a pedagégusokban. De sokszor jelent ez feladatot a vezetdk, az
iranyitok, az iskolaval kapcsolatba keriilé segit6 szervezetek munkatarsai, az iskola segité
személyzete tudasanak atalakulasaval kapcsolatban is.

Az innovacié eredményeinek fenntarthatésaga malik azokon a mar korabban is létezett
vagy éppen a fejlesztés folyamataban kialakitott strukttrakon, halézatokon, amelyekben
emberek, szervezetek vesznek részt, amelyekben egylttm(ikddnek egymassal. Esetiink-
ben iskolak egymas kozotti, az iskolak és a vellik, a feladattal dsszefliggésben széba jové
szervezetek kozotti kapcsolatoknak, a pedagdégusok bizonyos feladatok kivitelezésének
el6segitésére kialakitott halézatainak van elsésorban jelentdsége. Ezek a szervezédések
hosszu tavon fennmaradhatnak, miikédhetnek, mert tevékenységiik beépiil a folyama-
tos pedagdgiai munka ,szévetébe”, kikerlilhetetlenné, a tevékenységek nélkiilozhetetlen
elemévé valnak.

Nehezen megragadhatd, de valdsziniileg jelentds mértékben hat az innovaciok eredmé-
nyeinek fenntarthatésagara a szervezeti és pedagoégiai kulturanak az atalakulasa, amely
—szoros kapcsolatban természetesen a tudas atalakulasaval — szokasokban, nem kodifikalt
m(ikodésmoédokban, és végs6 soron a résztvevs intézmények legszélesebb értelemben
vett hagyomanyaiban 6lt testet.
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Afenntarthatésag megjelenik konkrét eszk6zékben, targyakban, infrastrukturalis elemek-
ben. Bar ezek passzivak, de létlik, alkalmazasuk kényszere fontos lehet a valtoztatasok
hosszu tavon valé hatasaban. Fontos kérdés, hogy a fejlesztési folyamatban kialakult
eszkozparkot képes lesz-e az intézmény tovabbra is miikddésben tartani, azaz biztositani
a m(ikodtetéshez sziikséges feltételeket, lesznek-e anyagi eszkozei a szervizelésre, képes
lesz-e a megfeleld litemben feldjitani stb.

A fenntarthatdsaghoz sok teriileten arra van sziikség, hogy a valtozasok hosszu tavon
mUikodo strukturak atalakulasat jelentsék. Intézményessé kell valniuk abban az érte-
lemben, hogy nem mindig Ujabb és tGjabb dontéseken mulik az innovacié eredményeinek
érvényesiilése, hanem maguk a strukturak, a szabalyok alakulnak at, aminek kévetkeztében
az Uj vagy megvaltoztatott miikodésmddok természetessé, szinte automatizmusokka, az
intézmény életének szerves részévé valnak. Az intézményesiilés az a folyamat, amelyben
a fenntarthatdsdg feltételei létrejonnek. Az intézményesiilést el6idéz6 tudatos fejlesztési
folyamat az intézményesités.

Intézményesiilési lehetoségek a Dobbanté programban

A Dobbanté program pedagdgiai koncepcidjaban megfogalmazddott, hogy milyen tar-
talmaknak, milyen eredményeknek kell biztositani a program fennmaradasat, minek az
intézményesitésére van sziikség (Bognar, 2009, 21-24.). A fejleszt6k elézetes elképzelései
szerint a program fenntarthatésagahoz a kovetkez elemek fennmaradasara van sziikség:

o Aképzési forma szempontjabdl a fejlesztés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a projekt
lezarulta utan az iskolakban, az elkévetkezd tanévekben Ujra megszervezédnek az
el6készitd kilencedik évfolyamok, s azokban az innovacid soran kidolgozott médon
és kidolgozott programmal (vagy akar még azt is tovabbfejlesztve) zajlik a nevelés,
méghozza megkozelitbleg a programban kidolgozott kritériumoknak megfelelé vagy
azt meghaladd szinten, eredményességgel és hatékonysaggal.

o Az iskolak képesek lesznek a képzésbe bevonando tanuldk felkutatdsdra, a prog-
ramban vald aktiv részvételiik megvaldsitasara és a programbdl kikeriilék nyomon
kovetésére. Az innovacié soran a még vagy mar nem a Dobbanté-képzésben Lévs
tanuldkkal valé foglalkozas sajatos, helyi formai, intézményei jonnek létre, ezek
tovabbélése alapvet6 jelentségli a program hosszu tavi eredményessége szem-
pontjabél.

o A pedagégusok innovdcids készségének bdtoritdsa a program adaptivitasanak
elengedhetetlen feltétele. Sziikség van azoknak a pedagdgusi kompetencidknak
és attitiidoknek a folyamatos fejlesztésére, amelyek a legkiilonb6z6bb okokbdl hat-
ranyos helyzeti tanulékkal magas pedagégiai szinvonalon térténé foglalkozassal
kapcsolatosak. Itt mindenekelétt az elfogadasrél és ezzel szoros kapcsolatban az
egyuttnevelés, az inklizié szemléletmddjaval valo teljes mérték(i azonosulasroél
van sz6.

o Kiemelt szerepe van az eqyéni sziikségletek szerinti fejlesztés médszertani kultdrdja
tovdbbélésének és terjedésének. Ez egy gazdag mddszertan ismeretét és alkalma-
zasat jelenti, amelybe beletartozik a differencialas, a kooperativ munka és az élet-
palya-formalas eszkozrendszere, az 6nallé tanulas fejlesztése, a tanulas tanitasa,
a projektmunka megfeleld alkalmazasa és a problémakdzpontusag.



e Sziikséges, hogy a pedagdgusok tudjdk tigy tervezni a nevelési folyamatot, hogy az
megfeleljen a sajdtos képzés kdvetelményeinek. Ez a hazai iskolakban jellemzé ter-
vezési kultirahoz képest mas hangsulyok kialakitasat koveteli meg, mas médszerek
alkalmazasa sziikséges, s alapvetéen a rugalmassag kell, hogy jellemezze. Kiemelt
elvaras a tanulék személyiségéhez igazodo tervezés, ezért fontos szerepet kap a
tanulék minél alaposabb megismerése. Ennek a tervez6 munkanak a jellegzetessége,
hogy a tanuléi tevékenységekre koncentral, mindenekel6tt a fejlédéssel, tanuldssal
kapcsolatos egyéni sziikségletek kielégitését szolgalja, szerves részeként tartalmaz-
za a tanuldk differencialt motivalasanak feladatait, a differencialas eszk6zrendszerét
altalaban is, a pedagégiai értékelés fejlesztésre koncentralé megvalésitasat, a ta-
nulék egylittmiikodésének feltételeit, folyamatat, tevékenységrendszerét, tehat a
kooperativ tevékenységek tervezését.

o Arendszer nélkiilozhetetlen eleme a tanuldk fejlesztésére koncentrald uj pedagdgiai
értékelési kultira. Ennek kdzponti eleme a tanuldk onértékelési folyamata. A
tudas adaptivitasanak értékelésére 6sszpontosit, a pedagdgus szamara jelent
visszajelzést az elért eredményekkel 6sszefliggésben, s ennyiben hozzajarul a
munka megfelel6 tervezéséhez, illetve ugyanez az értékelési folyamat biztositja a
program eredményessége és hatékonysaga vizsgalatanak lehet6ségét is. Kizart az
értékelés fegyelmezd eszkdzként torténd hasznalata, motivacios eszkdzként csakis a
belsé motivacids rendszer kiépitésének fliggvényében, korlatozottan alkalmazhaté.

® A Dobbanté program fennmaradasahoz nélkiilozhetetlen a komplex szolgdltatdsi
rendszer, vagyis a mentalhigiénés, pszichoszocialis segitségnyujtas, a palyaorientaci-
6s rendszer, a legkiildnbéz6bb segité szervezetek (szocialis, csalad- és ifjusagsegits
szervezetek, ilyen tevékenységet végzd egyhazi és civil szervezetek stb.) tevékeny-
sége.

® Fenntartandd, illetve folyamatos fejlesztést igényel az a kapcsolatrendszer, amely
a sajatos képzési forma miikddéséhez sziikséges, s az innovacid folyamataban jott
létre. Az iskola és a segit6 szervezetek, az iskola és mas iskolak, az iskola és a fog-
lalkoztatd, a szakoktatas helyszineként is funkcionald szervezetek, a pedagégusok
és segit6ik, a pedagdgusok és mas intézmények pedagégusai, a pedagégusok és a
szlil6k kozotti kapesolatok jonnek itt elsGsorban szamitasba.

Elengedhetetlen annak az egytittm(ikdési rendszernek a fenntartasa, illetve fejlesz-
tése, amely a Dobbanté programban részt vevs pedagdgusok kozotti kapcsolatokat
jellemzi az innovacié soran. Az ugyanazokkal a tanuldkkal foglalkozé pedagégusok
kozott a hazai oktatas keretei kozott rendkiviil ritkan megvaldsulé egytittmiikodési
kultdra az innovacié intézményesiiléséhez és fenntarthatésagahoz elengedhetetlen.

o Sziikségvan aziskolai vezetési kultura 0j elemeinek a fennmaradasara. Ide tartozik,
hogy az iskola pedagdgiai kulturajanak szerves részévé valjon a hdtrdnyos helyzetii
tanulékkal valé, pedagdgiailag jol megalapozott tevékenység. Folyamatos feladat a
nevelés financialis, szervezeti, miikodési és eszkozi, infrastrukturalis feltételeinek
biztositasa. Fontos a program elemeinek intézményen belil és azon kiviil torténé
elhivatott terjesztése. Kiemelt jelent6sége van a Dobbanté-osztalyok nevelésével
megbizott pedagogusok kivalasztasanak, 6sztonzésiiknek, egylttmiikodésiik segi-
tésének, munkajuk értékelésének.
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Intézményesiilés és differencialt iskolafejlesztés

A Dobbanté program megvaldsitasa soran az intézmények felkésziilhettek arra, hogy:

® meg tudjak tartani és a szamukra legmegfelelébb kimeneti lehetGségig eljuttatni
minden érintett tanuldjukat;

® aprogram megvalositasahoz sziikséges szempontok alapjan helyzetelemzést készit-
senek, és ennek mentén fejlesztési feladatokat hatarozzanak meg, és e feladatokat
megvaldsitsak;

® a hosszu tava fenntarthatésag szempontjait figyelembe véve alakitsak ki a kilen-
cedik, el6készité évfolyam miikodését és miikodtetését, hogy az ehhez kapcsolédd
feladataikat magas szakmai szinvonalon tudjak ellatni a programot kdvet6 id6-
szakban is;

o képesek legyenek sajat valtozasi folyamataik hosszu tavu fenntartasara és tovabb-
épitésére azt kovetden is, hogy a kiilsé szakmai segitség (a program lezarultaval)
mar nem all rendelkezéstikre;

o adidkok egyénisziikségleteinek kielégitésében kdzremiikddni tudo, relevans helyi
partnerekkel eredményes egytittmiikodést alakitsanak ki és fejlesszenek;

® aprogramban részt vevé iskolakkal halézatba szervez6dhessenek.

A programnak — az el6z6 fejezetben mar emlitett — sajatossaga, hogy nem kivanta el6irni,
hogy pontosan mit kell tennie az egyes iskoldknak, hiszen mind a 15 iskola mas feltételekkel
m(ikodott, pedagdgusaik kiilonbozé szakmai tapasztalatokkal és intézményenként eltérd
innovacids multtal rendelkeztek, iskolanként mas volt a valtozasra valé hajlanddsag és
a program megvaldsitasa is egyik helyen kdzelebb, mig masutt tavolabb allt a meglévé
szervezeti és miikodési filozofiatal, kultaratol.

Ehelyett a Dobbantédban megvalésuld differencilt iskolafejlesztés kereteket, tin. Dobban-
té-béjdkat hatarozott meg, melyek k6zott az intézményeknek széles mozgastertik volt.
A programfejleszték ebben a nyolc béjaban foglaltak 6ssze a Dobbantdt meghatarozé
jellemzéket, ezek egyittesét tekintették a program szerinti miikodésnek. Az iskolak sajat
fejlesztési és cselekvési terveiket ezeknek a béjaknak a figyelembevételével készitették el. A
program nem irja el8, hogy az egyes iskolaknak milyen célokat kell teljesiteniiik a program
soran. Csupan az az elvaras, hogy minden megjelolt teriileten fejlédjenek. A tervkészitést
éppen ezért részletes helyzetelemzés el6zi meg. A program egyes szakaszainak zarasahoz
kapcsolddva az iskolak értékelik, hogy mennyiben sikertilt teljesiteniiik az adott szakaszra
megfogalmazott célkitlizéseiket, meghatarozzak a kovetkez6 szakasz céljait, és kialakitjak
a cselekvés tervét. Az egyes iskolak értékelése — és a pénziigyi tamogatas elnyerésének
feltétele — a sajat céljaiknak valé megfelelés.



3. tablazat. A Dobbantd-bdjdk rendszere

A Dobbanté program

Jellemzgi tamogatasi eszkozei

Az intézmény egyéni fejlédési utak biztosita-
saval, teremtsen realis esélyt az eltéré fejlesz-

Egyéni fejldési terv
Tanuldi szerz6dés

Srah e AR . Modulok
tési szilkségletek kezelésére. Igy a személyre )
Egyéni szabottsag érintheti a célokat, a fejlesztendd Segédanyagok:
tanuldsi it~ kompetenciakat, a tartalmakat, azok mélysé- A Dobbanté program
gét, mennyiségét, a tanitas, tanulas szervezési tanuldsszervezési
madjait, az oktatas modszereit, a tanulasi idét, keretei
az értékelést, a teljes tanuldsi kérnyezetet. Didktamogaté
Fiizetek
A program fontos jellemzéje a teammiikdés, Mentoralas
Team- azaz minél tobb személy egyiittmiikodése, akik Szakért6i hattér
miikodés rendszeresen megbeszélést folytatnak, hogy a Segédanyag: Diaktamo-
teamtagok dsszehangoljak munkajukat. gat6 Fiizetek
Mentoralas
Kapcsolat kiépitése a
munka vilagaval
AHlQmodulok Je'lk'ep'esen at}/fazetnelf a jcan'u- Segédanyagok:
lasbdl a munka vildgaba. A didkok erdsségeire
épitve, pozitiv énképiik kialakitasat, megerdsi- Modulok
Eletpalya- tését tamogatja a sokszindi, valtozatos tevékeny- Hid a munka vilagaba
épités ségek sora. Fokuszban a foglalkoztathatdsagot —Segédanyag
biztosité kompetenciak fejlesztése, illetve az Médszertani kézi-
6nismeret, valamint a szakmaismeret all. konyv —a Dobbanté
Fontos elem a heti rendszeresség(i munkahelyi projektben megvalé-
tapasztalatszerzés. suld job shadowing
tevékenység
megszervezéséhez és
lebonyolitasahoz
A diakok komplex — pszichés, szocialis, tanulasi Mentor
- tamogatdsa, melynek keretein beliil a didk Kapcsolat kiépitése a
élethelyzetét, jovoképét igyekeznek megér- helyi taimogaté rendszer-
P teni, annak valtozasahoz szakmai és specialis rel
Didktamo- segitséget adni. A didktdmogatas a didkok egyéni
gatas : Segédanyag: Diaktamo-

képességeire, sziikségleteire épitve olyan sze-
mélyre szabott fejlesztés és szolgaltatasok biz-
tositasa, amely a célhoz vezetd Gton csokkenti
vagy megsziinteti az akadalyokat.

gato Flizetek
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Jellemzoi

A Dobbanté program

tamogatasi eszkozei

Mentoralas a pedagégu-

Aziskola Minden intézményben dolgozik a vezetést tamo-

egylttm- gato coach és a tanarokat folyamatosan segité soknak

kodése a mentor. Az intézményeknek ki kell alakitania Coaching a vezetésnek
coachcsal és  a kiils6 szereplékkel a sikeres egyiittm(ikodés A mentorok tdmogatasa

a mentorral

formait.

A coachok tamogatasa

A Dobbanté-team

A Dobbanté-osztaly teljes elkiilontilését, a munkaja
skolaszintdi benne dol'goz.o (ped.agogusok’ elsglgeteloc{eset Coaching
. el kell kertilni, és ki kell alakitani azt a mddot, ,
bevondédas . e i . Segédanyagok:
ahogyan az tj szemlélet és mddszerek elterjed- o
nek a tantestiilet egészében. Dokumentummintak
Help-desk
Fejlesztési koncepcid
Lemorzso- . I - . .
l6dottak Ki kell alclakltanl a.zt az"eljarast, :iumlvel az’lskola Pedagégus (mentoralas)
felkutatasa fel tudja kutatni a kérnyezetében korabban Vezetés ( hing)
65 meatar- Jkihullott” didkokat, behozza &ket az iskolaba ezetes coacﬁlng
>mee és megprdébalja benntartani. Segédanyag: Utmutaté a
tasa diaktoborzashoz
Megadott szempont-
. Minden iskolanak el kell készitenie a tobb elem- sorok
Iskolafej- 1 Al04 . (. i -
lesztési bél allé iskolafejlesztési programjat, melyet a Szempontsor (mini-
program helyzetelemzése alapjan a program ideje alatt mum-—optimum)

megvalésithaténak vél.

Forras: Dobbant6 Intézményfejlesztési stratégia, 2009

Segédanyag:
Fejlesztésiterv-mintak

A bodjak az intézményfejlesztés kereteiként segitséget jelentenek az iskolak szamara a sajat
fejlédésiik nyomon kovetésére: az id6rél idére visszatéré elemzések elvégzésére, kovet-
keztetések levonasara és a szilikséges beavatkozasok megtervezésére és végrehajtasara. A
Dobbanté program sajatossagainak kijelolésével a bojak az intézményfejlesztés aj utjaira
iranyitjak, uj tartalmi elemek megvaldsitasara 6sztonozik az iskolavezet6ket. Ahogyan a
pécsi Budai —Varoskapu Iskola igazgatéja megfogalmazta: ,Néhdny béja egészen uj tudds
megszerzésének lehetGségét kindalta: mentor, coach egytittmiikddés, lemorzsolddottak
felkutatdsa.” Az intézményvezetGi visszajelzések, az iskolak félévenkénti beszamoldi,
elemzései és a kiilonb6z6 kiils6 értékeld szervezetek jelentései alapjan ki lehet jelenteni,
hogy valamennyi béja tekintetében tapasztalhaté elmozdulas.

A Tarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté Kozpont Zrt. 2010-es monitoring-
jelentése kiemeli, hogy a leger6teljesebb valtozasnak és ezzel 6sszefliggésben a leginkabb
fennmaradé elemnek az intézményvezet6k és a projektvezet6k egyarant az egyéni tanuldsi
utak biztositasat tartjak, szoros 6sszhangban a teammunkdval. A személyre szabottsag



biztositasanak elemei kdzott konkrétan megfogalmazzak a modulok differencialt alkalma-
zasat, az egyéni fejlesztési/fejl6dési tervek alapjan egyéni sziikségletre alapozott tartalmak,
id6tényezbk kijelolését és az egyéni banasmadd alkalmazasat. Utébbihoz kapcsolddik a
segitépar-rendszer, ahol a didak-tanar parok kdlcsonds valasztasa alapjan alakulnak ki az
adott didk iskolai életutjanak személyes és folyamatos segitésére.

Az egyéni tanulasi utak kijeloléséhez és kiséréséhez a program altal biztositott segédanyag,
az egyéni fejlédési terv (EFT) hasznalata sok gondot okozott a programot megvalésitok
szamara. Mindaddig, amig a programban dolgozé pedagégusok gondolkodasaban nem
kovetkezett be a szemléletvaltas, az egyéni fejlédési tervet csak egy kitoltend6 forma-
nyomtatvanynak lattak, amit bonyolultnak, a didkok, sziil6k, helyenként még a peda-
gbgusok szamara is nehezen értelmezhetének talaltak. Ahogyan az el6bb hivatkozott
monitoringjelentés kiilon is folhivta a figyelmet arra, hogy ,Az EFT a legtébb helyen gondot
okozott. A szakmai vezetésnek kell eldontenie, hogy a pedagdgusokat kell-e tamogatni a
jelenlegi verzié haszndlatdban, vagy a program enged a pedagdgusok nyomdsdnak és
elkésziil eqgy lényegesen leegyszerdisitett valtozat.” Azzal, hogy a program lehetdvé tette az
intézmények szamara, hogy sajat igényeikhez igazitsak, és ezzel hasznalhatébba tegyék
magat az eszkozt, hozzajarultak a sajat gondolkodasukban valé mentalis modellvaltashoz
is, ami a késGbbi mérések soran be is bizonyosodott.

A teamm(ikédés, az azonos tanuldcsoporttal foglalkozé pedagégusok csapatmunkaja
nemcsak a pedagdgiai tevékenység 6sszehangolasat biztositja, de fontos eszkoze a kzos
szakmai tanulasnak, fejlédésnek is. A vezetSk a tovabbiakban is meg kivanjak valdsitani a
paros dravezetést. A fenntarthatdsag szempontjabdl garancialis elem, hogy a teammiikodés
biztositasat elére tervezett id6tartammal és financidlis forras megjeldlésével tervezik. A
realitast tiikrozik azok a vélemények, amelyek az utébbi elem esetében intézményi forrast
jeldlnek meg, természetesen nem lemondva a fenntartdi, sét a térvényi szabalyozasok
adta lehet6ségek sziikségességének hangstlyozasardl.

Az életpdlya-épités, a tanulasbdl a munka vilagaba térténd atvezetés jellegzetesen Dob-
banté-specifikus pedagégiai elv és gyakorlat, amely szorosan dsszefligg az el6z6ekben
érintett tartalmakkal. Hiszen akkor lehet eredményes ez a tevékenység, ha a tanulék egyéni
hattértényezdit veszi figyelembe, az egyéni adottsagokra épit, és ezekkel 6sszhangban az
egyes tanulok egyéni foglalkoztathatdsagi esélyeit noveli. Ehhez az egyéni utak biztositasa,
a pedagodgiai szereplék egylttmiikodése az alap. Ugyanakkor megjelenik a fentiekkel
egyenrangu masik elem, hogy lehessen hova orientalni az egyes tanuldkat. Pozitivum, hogy
az intézmények tobbsége ezen a terlileten a kapcsolatok szélesedésérél, er6sdésérdl,
kapcsolatrendszerek kiépiilésérél szamolt be. Sokszin(, az egyes intézmények profiljaval
6sszhangban lévd, tovabbvihetd, tovabbépitheté megoldasok jottek létre a kdzvetlen
munkahelyi tapasztalatszerzés (job shadowing) érdekében, melyek tovabbi miikédtetését,
megerdsitését tervezik az intézmények. A munkahelyi kozvetlen tapasztalatszerzés dtlete
mindenhol nagyon pozitiv fogadtatast kapott, a megvaldsitas azonban a legtobb helyen
nem vart nehézségeket hozott. Erezhetéen sok volt a kezdeti félelem a didkok viselkedése
miatt, és szerencsére sok helyen éppen ez hozta végiil a legnagyobb sikereket. Sok tanar
beszamolt arrél, hogy a tanév soran a Dobbantdval kapcsolatos legjobb pillanata az volt,
amikor egy meglatogatott munkahelyen az elvarhaténal is sokkal jobban (fegyelmezetten,
aktivan, érdeklédéen) viselkedtek a tanuldk. (Sinka—Juhasz, 2010)
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A jol kiépitett kapcsolatrendszerekre alapozva folytatédhat eredményesen a jovében is
a lemorzsoldddk felkutatdsa és megtartdsa. Ezen a teriileten a dobbantds statisztikak
egyértelmiien bizonyitjak az eredményességet, melyek a felkutatasra és a megtartasra egy-
arant vonatkoznak. Az iskolak — eltér6 szinvonalon — de minden esetben fejlédést mutatva
alakitottak ki a diaktoborzasi gyakorlatukat. A siker kulcsa a Dobbanté program tartalmi
m(ikodésének pedagdgiai-pszicholdgiai sajatossagai, illetve természetesen azoknak kivald
alkalmazasa. Ez realizalédott a diaktamogatasban. A tanarok mint a didkok mentorai,
a segit6 parjai biztositottak azt a bizalmi kapcsolaton alapuldé személyes tamogatast a
tanuldk szamara, amely jelent6sen ndvelte biztonsagérzetiiket, segitette 6nismeretik
fejlédését, realis jovoképlik kialakitasat.

Minden szint( értékelés meger6siti, hogy a Dobbanté program az iskoldkban nem elszi-
getelten m(ikddott, a valtozasokat az iskolai szintii bevonddds is jellemezte. JelentGs — a
vezet8i beszamoldk és a kiils6 értékelék adatai alapjan is — a pedagdgusok attitlidjeinek
valtozasa az egyes tanuldkhoz és a tanuldcsoporthoz valé alkalmazkodas terén. A vezet6k
tobbsége ugy latja, hogy az egyes pedagdégusoknal bekdvetkezett pozitiv valtozas a szer-
vezeti kulturara is jé hatassal volt.

A sajatosan Dobbanté-specifikus elem, az iskolafejlesztési program ahhoz segitette hozza
az intézményeket, hogy fejlédjenek miikodésiik tudatos, meghatarozott elvek alapjan
torténd elemzésében, az erre épliilé tervezésben, a visszacsatolas/visszacsatornazas gya-
korlataban.

A hazai iskolafejlesztési gyakorlatban a Dobbanté projektnek egyediilallé eleme az a
tamogaté rendszer, amit a vezet6t tdmogato coachcsal és a tanarokat segité mentorral
valo egyiittmiikédés jelentett. Ennek a programelemnek a részletes bemutatasara a
kovetkezd részben kerdil sor. Itt csak néhany altalanos tapasztalat megemlitésére van mad.
A szakképzésben gyakori nagy létszamd, tobb telephellyel miikéd6 intézmények esetében
fontos kérdés annak eldontése, hogy az intézményiranyitas mely szintjén lévé vezetd az,
akinek ,személyi edzése” hozza tud jarulni a program intézményi szintii tamogatasahoz,
elfogadasahoz és hosszabb tavon torténé intézményesiiléséhez. Ebbél a szempontbdl az
intézmények mérete, 6sszetettsége és szervezeti kultiraja jelentds tényezének bizonyult.
Az is tapasztalhaté volt, hogy sem a coachok, sem a vezet6k szamara nem volt egyértelm(i
a vezetdi tamogatas e formajanak sem a célja, sem a mddszertana. A coaching, valdszinlileg
a szokatlansaga, az el6zetes tapasztalatok teljes hianya miatt kiilonb6z6 fogadtatasra talalt
az egyes intézményekben. A vezetdi fogadtatas és a coach személyisége, felkésziiltsége,
egyéni miikodési jellemz6i egymassal 6sszefliggéen eredményeztek egyes intézménynél
igen pozitiv egylittmiikédést, masutt pedig miikodésképtelenséget. Alljon itt egy pozitiv
vezetdi vélemény: ,Az iskoldhoz a Dobbanto program dltal kiildétt coach mindazoknak
az elvardsoknak megfelelt, amit a szakirodalom a j6é coachcsal szemben tdmaszt. Sokéves
vezetéi tapasztalattal rendelkezik, rendszeresen tart vezetGi tréningeket, felkészitéseket,
nagy gyakorlata van az ilyen tipusti munkdban. Személyisége teljes mértékben megfelel
a kévetelményeknek, empatikus, pozitiv energidt sugdrzé, aki képes arra, hogy észintén,
nyiltan lehet a megoldandé problémakrél beszélni. A coach bemutatkozé latogatdsdn elkez-
dett ismerkedni az oktatdsi intézménnyel, a vezetési szerkezetével, vezetdivel. A felkésziilés
idészakaban ldtogatdsaival, beszélgetéseinkkel nagymértékben segitette az el6készités,
a tervezés munkdjat. Uj modszerekkel ismertetett meg, a team tagjainak kivdlasztdsa,
személyiségiik feltérképezése megerdsitette tapasztalataimat. Minden ldtogatdsnak elére



tervezett célja és témdi voltak, amelyet végigbeszélhettiink. Minden ldtogatds utdn emlé-
kezteté késziilt, amely tartalmazta a megvaldsitott és a kdvetkezd latogatdsra tervezett
témadkat. Latogatdsai sordn folyamatosan ismerkedett miikodésiink sajdatossdgaival, és a
Dobbantd program eredményes megvaldsitdsdhoz sziikséges vezetdi eszk6zoket, tdmoga-
tdst, tapasztalatainak dtaddsdt kaptam.” (Bacs6né, 2010, 6.)

A vezet6k személyes tdmogatasaval kapcsolatban azonban az is kideriilt, hogy nemcsak
Onismereti, stratégiai és a szakmaisagukat fejleszté coachingra, hanem a napi vezetéi
problémak megoldasaban valé eligazodashoz vald segitségre is szlikséglik van. Hosszabb
tavon a programot megvalésito iskolak halézata erre megoldas lehet.

Az lzleti vildagban mar tapasztalt coachok 6sszességében nagyon pozitivan latjak a Dob-
bant6 program egészének miikodését: [...] ,szerintem nagyon j6l szervezett eqyébként
és annyira kidolgozott, amennyire csak lehet. Nekem csak pozitiv megldtdsaim vannak
ezzel kapcsolatban, és én, amikor valakihez fordultam vagy kérdésem volt vagy bdarmi, hat
mindig nagyon nagyon és mindenki segitett, nagy biztonsdagban érzem magam a projekttel
kapcsolatban.”(Sinka—Juhasz, 2009, 24.)

A mentorokkal valé egyiittmiikodés egyenletesebb képet mutat. Altalanosithaté a men-
torok pozitiv véleménye a szakértdi csoporttal, illetve a pedagdgussokkal valé egyiittmdi-
kodésiiket illetéen. ,A Dobbantd programban eddig eltéltott idé alatt a mentorok kicsit
madst tapasztaltak, mint amilyen vdarakozdsokkal csatlakoztak a munkdhoz, de ez dltalaban
pozitiv csaldddst jelent. A program komplexitdsdt emelték ki a legtébben, azt, hogy nagyon
sok teriiletre fokuszdl, és azt mind nagyon komolyan is veszi. Aldtamasztdsdra dlljon itt
hdrom idézet a fékuszcsoportos beszélgetésbil:

(1) Eleinte aggodtam, és amikor jéttek a problémdk, elbizonytalanodtam, de aztdn
nagyon pozitivan csalédtam, az dsszes eddigi programhoz képest, amiben eddig benne
voltam, nagyon nagyfoku profizmust tapasztaltam a problémdk megolddsdban.

(2) Tébbet kaptam, mint amit vartam. Amit mds programokban soha nem tapasztal-
tam, az nekiink, mentoroknak a kézen fogdsa és utégondozdsa. Mds programokban
csak kiképeznek benniinket és szélnek eresztenek. Itt pedig nem ér véget a tdmogatds,
bdrmikor fordulhatunk a programhoz a kérdéseinkkel, és mindig megtaldljdk ra a
vdlaszt.

(3) A cstszdsok miatt voltak problémdk, és igy nekem is voltak kétségeim. A pedago-
gusok tiirelmetlenek voltak, nehéz helyzetbe keriiltiink. De ettél fliggetleniil ennyire
profi csapattal én még nem taldlkoztam, pedig t6bb projektben dolgoztam mar.
Ennyire sok szakember ennyire jél egytittmiikodjon, ilyennel még nem taldlkoztam.”
(Sinka—Juhasz, 2009, 25.)

Egy teamvezet6 véleménye szerint a,,mentor jelenléte a programban azért nagyon hasznos,
mert igy javul a kommunikdcio a szervezeten beliil és a teamtagok kozétt. Sokkal nagyobb
az egylittmiikédés, tolerancia és kevesebb a feladads, kilépés [...| eredményesebb a munka.
Elkételezettebbé valunk. Ha valamilyen probléma adddik, ezt a mentor tdmogatdsdval,
kiils6 szemlélédésével kordbban tudjuk és tudtuk észlelni. Ravildgit a lényegre. Ezzel erdsiti
a szervezeti kulturdnkat a teamen beliil. Sokat tudunk tanulni a hibdinkbdl, amiket j6, hogy
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6, egy kiilsé szemlél6 mond el nekiink, és nem én mondom el a kollégdknak. Magamat is
igy egy mds szemszégbél latom. gy sokkal tébb lehetSségiink van a javitdsokra. Osztén6z
minket.”

A Dobbanté program célkitiizéseivel, az intézményfejlesztés tamogatasaval 6sszhangban
a program tervezdi és megvaldsitasanak tdmogatdi meghataroztak, hogy mely teriileteken
varnak érzékelhet6 valtozasokat a program hatasara a résztvevé intézményekben. Ezek
szerint

1.

2.

3.

5.

6.

Szemléletvdltdsnak kell torténnie a vezetésben, a tanarok kérében. (Altalanossa
kell valniuk a human pedagdgiai képességeknek és attitlidoknek.)

Altalanossa kell valnia a megvaltozott tandrszerepnek, amely szerint a tanar els6-
sorban facilitator. Fejlédnie kell a tanarok kozotti egylittmiikodésnek.

Meg kell valésulnia az egyéni szlikségletre alapozott fejlesztési stratégia alapjan
torténd tanulasszervezésnek, ami a személyre szabott eljarasok, egyéni banasmad,
projektoktatas, kooperativ technikak elétérbe kertilésében érheté tetten.

. A program altal preferalt jellemz8knek — mint az egyéni igények prioritasa, a nagy

valasztasi lehet6ség, az elagazo életutak mint az életut jellemzéi, a nevelés mint
kapcsolat, az értékek, a tudas, a cselekvési mintak kdzvetlen cseréje és az identitas és
onismeret mint szocializacids cél — be kell, hogy épiiljenek a mindennapi pedagdgiai
gyakorlatba.

Gyakorlatta kell valnia a tamogaté kapcsolatrendszerek igénybevételének és a po-
tencialis munkaadokkal valé folyamatos kapcsolattartasnak és egylittmUikodésnek.
Fejlédnie kell a szervezeti kultaranak.

A kovetkez6kben a megvaldsulassal kapcsolatos tapasztalatokat ezen elvarasok figyelem-
bevételével foglaljuk dssze.



A Dobbanté tényekben, szamokban
kimutathato eredményei

A Dobbanté-filozéfia egyik sarkalatos eleme a didkok tanulashoz valé viszonyanak a
megvaltoztatasa, amelyet az osztalytermi folyamatokra koncentralé komplex iskolafej-
lesztésként valdsit meg. Az osztalytermi folyamatok bizonyithaté valtozasa a program
sikerességének legjobb eredményességi mutatéja. Amint az oktatas atfogdé modelljét
bemutat6 2. dbra (L. 41. oldal) szemléletesen mutatja, az osztalyteremben zajlé folyama-
tok dinamikaja a didk—pedagégus—tananyag—moédszer kdlcsénhatasaban alakul. Ezért az
osztalyteremben tetten érhet6 valtozasokat e logika mentén tekintjlik at.

A diakok korében elért eredmények

A Dobbanté program megvalésulasanak egyik kritikus eleme volt, hogy egyaltalan lesz-
nek-e diakok, akik részt kivannak venni a programban, illetve milyen ardnyban maradnak
benn a képzésben azok, akik elkezdték. E peremfeltétel biztositasa érdekében a célcsoport
felkutatasa és a toborzas a Dobbanté-béjak kozott is megjelenik. Sikeres megvaldsita-
sa a program inditdsanak évében kiilonosen fontos feladat volt. A 2009—2010-es tanév
beinditasara, a dobbantds osztalyba felveheté gyermekek tdjékoztatasara, toborzasara
— a programiroda segitségével — az iskolak plakatokat és széréanyagokat helyeztek el
olyan helyeken, ahol ezek a fiatalok megfordulhatnak. Az iskolak felvették a kapcsolatot
a helyi nevelési kozpontokkal, az altalanos iskolakkal és egyéb ajanlott szervezetekkel.
Ennek ellenére 2009 juniusaban a 15 iskolaba 6sszesen 138 leendd tanulét regisztraltak.
Szeptemberre ez a szam 174-re valtozott. A tanév kdzbeni mozgasok okozta valtozasok
miatt az osztalyokba beirt 6sszes tanuldi létszam a program elsé tanévében 221 6 volt,
a tanév végén 191 tanulé végzett. A legfontosabb létszdmadatok 6sszesitését az 5. dbra
tartalmazza.

A két tanév (20092010, illetve 2010—2011) alatt 6sszesen 394 didk végezte el a Dobbanté
programot, a beiratkozottak 88%-a. Ez alatt az id6 alatt 53 tanuld, az dsszlétszam 12%-
a maradt ki. Vannak kozottiik, akik mas iskolaban folytattak tanulmanyaikat, volt, aki
munkaba allt, mas varosba koltozott vagy gyermeket vart. Volt olyan diak is, aki bortonbe
kerdilt. Igazi lemorzsolédé a két év alatt 7 6 volt, ez a beiratkozott tanuldk 2%-a. A prog-
ram j6 hirének és a sikeres toborzasnak kdszonhet6en a masodik évben tébb volt az év
elején beiratkozottak szama, mint az el6z6 évben, de év kozben — azok, akik sikerteleniil
probalkoztak mas oktatasi formaval — megkeresték az iskolakat, igy 91 tanuld csatlako-
zott a programhoz. Az 6sszes beiratkozott tanulé kéziil 355-en (az 6sszlétszam 79%-a) a
Dobbantd-osztaly elvégzése utan is részt vesznek valamilyen képzésben.
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5. abra. Létszamadatok a Dobbanté két tanévérél (2009—2010, 2010—2011)

A 2010—2011-es tanév beinditasat, a dobbantds osztalyba felvehet6 fiatalok tajékoztatasat,
toborzasat az iskolak mar onalléan végezték. A kialakitott kapcsolataikat felhasznalva
megkeresték az altalanos iskolakat, nevelési tanacsaddkat, de sok esetben a gyerekek
onalléan (esetleg barataik, ismerGseik ajanlasara) mentek el jelentkezni a Dobbantdba.

Miért maradtak meg a Dobbant6-osztalyokban a gyerekek? Az okok kdzott minden bizony-
nyal meghatarozo jelentGsége van a személykozpontu pedagogianak és a rugalmas kép-
zési formanak. A mar emlitett egyéni fejlédési tervek segitik a didkok egyéni sziikségletei
szerinti fejlédésének megvaldsitasat, a differencialast, életpalyajuk formalasat, az 6nallé
tanulas képességének megszerzését. Az egyéni fejlédési tervben a didk, a sziil6 és a tanar
egy-egy kozosen kivalasztott teriileten hatarozzak meg a fejlédés céljat. Kozosen kijelolik a
cél eléréséhez sziikséges kis lépéseket, amelyet egyéni tanulasi szerz6désekben régzitenek.
Aterv teljesitésében a didkok nincsenek magukra hagyva. Mindegyikiiknek van an. ,segit6
parja”, azaz tanar mentora. Rendszeres beszélgetések soran értékelik a diak munkajat,
fejlédését. A kiils6 értékeld vizsgalata igazolta, hogy a program pozitiv valtozasokat idézett
el6 a tanuldk személyiségében, mikdzben megadta szamukra a tovabbtanulas lehet6sé-
gét, a személyiségiikben bekovetkezett valtozasukbdl kifolyélag (Barath és munkatarsai,
2010). A valtozast segité mentorok szerint a diakoknal tapasztalhat6 személyiségfejlédés
eltérd, de valamennyien képessé valtak rovid tava célok megfogalmazasara, és ami nagyon
fontos, a szamukra biztositott tamogatasok segitségével ezeket el is tudtak érni. Szerintiik
a dobbantés tanuldk a legtobbet 6nismeretben, szocidlis és IKT-kompetenciakban fejléd-
tek. Utébbiban a tanarok mellett az iskolak eszkdzparkjanak is jelentds szerepe van. Az
internetes ismeretszerzés és az e-kommunikacids forma sokat segitett a gatlasos, kudarcos
tanuléknak. Bar a leglatvanyosabb fejlédést a szamitégép hasznalataban mutatjak a tanu-
L6k, mas készségeik és képességeik is jobbak lettek: beilleszkedtek, hajlanddk és képesek
lettek az egyuttmiikodésre, megtalaltak a helyiiket az iskolaban és felismerték azt is,
hogy ezt a programnak készonhetik. A résztvevé diakok kompetenciavizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy legtébbjiiknél a fliggetlenség (16%), a gyakorlatiassag (12%) és a



magabiztossag (11%) fejlédott, de lathatd fejlédés az egytttmiikodés (7%) és a megnyerdség
(7%) teriiletén is (Cseh—Kigyos, 2010).

A program sikere szempontjabdl nemcsak az fontos, hogy a didkok elvégezzék az egyéves
Dobbanté programot, hanem az is, hogy mi torténik veliik a tovabbiakban. Nagy eredmény,
ha a Dobbantébdl kikeriils fiatalok képessé valnak a tovabbtanulasra. Tulnyomd tobbségiik
valamilyen médon tovabbtanul, ahogyan az a 6. dbrdn jél lathaté. Ez pedig a program
egyértelmdi sikere.

89% 92,2%

B 2009-10-es tanév

6,8% 3,9% 4,2% 3,9%
2010-11-es tanév I —
Tanul Munkaba allt Nem tanul,

nincs munkaja

6. abra. A Dobbantét elvégzett didkok tovabbi életiitja

Atapasztalatok szerint azoknak a diakoknak a tovabbi életutja sikeresebb, akik a sajat in-
tézményen beliil tudnak tovabbtanulni. Az ismer8s kdrnyezet, a részben hasonlé elvarasok
sokat segitenek abban, hogy az egykori dobbantés tanuldk ne veszitsék el 6nbizalmukat, és
tovabbra is megéljenek sikereket. ,A gyerekek érzik, hogy kiilonleges kérnyezetbe keriiltek és
az dtlagosndl szabadabb tanuldsra kaptak lehetéséget.” (Barath és munkatarsai, 2010. 152.)
A7 dbrardl az olvashaté le, hogy a dobbantds diakoknak a képzésbe valé visszavezetése
milyen formaban és dsszetételben valdsult meg.

Az els6 végzbs dobbantds évjarat kikertilésekor eléfeltevés volt, hogy a legnehezebb
a 9. szakiskolai osztalyba beker(ilé gyerekek integralasa lesz, mivel a kortarsak hatasa
Ujra negativan befolyasolhatja 6ket. A nagy létszamu osztalyokban a tanarok személyes
odafigyelése is kisebb. Ebb6l kovetkezhet, hogy az Ujra-lemorzsolédas veszélye itt lehet a
legnagyobb. Ott, ahol ezekben az osztalyokban a ,régi” dobbantds tanar is tanit, vélhetGen
kedvezébb lesz a helyzet. Mindezen el6feltevésekre a Magyar Gallup Intézet palyako-
vetéses vizsgalata racafolt. A végzett didkok életitjanak nyomon kovetéses vizsgalata
megallapitotta, hogy:

a volt dobbantés tanulék tobbsége bent maradt a kézoktatasban,

6rommel gondolnak dobbantés tanéviikre,

szandékukban all befejezni tanulmanyaikat és szakmat tanulni,

Onismeretiik redlis, tisztaban vannak erdsségeikkel,

jovéképlik optimista. (Magyar Gallup Intézet, 2011)

A didkoknak az iskolahoz és a tanulashoz valé viszonyaban, illetve képességeiben tapasztalt
valtozasok kovetkezetes és tudatos pedagégiai tevékenység eredményeként sziilettek
meg. Fontos, hogy ennek a munkanak a diakok nem elszenved6i, hanem maguk is aktiv
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kozrem(ikdGi voltak. A személykézpontu pedagdgia alkalmazasa: az ismerked6 tabor, a
segitépar-rendszer, a kozosen kialakitott szabalyok és azoknak az egyéni szerz6désekben
torténd rogzitése olyan apro lépések, amelyek keretet és fogodzot adnak a didkoknak az
iskolai és az otthoni életiikh6z. A hagyomanyos szakiskolai osztalyokban erre nincs id6,
energia, még sokszor megfelel6 hely sem. A Dobbanté programban rendelkezésre allé tea-
konyha, a kozos étkezések vagy a kialakitott kényelmes beszélget6sarok helyet és alkalmat
nyujt a gyerekeknek sokszor annyira hianyzo barati beszélgetésekre, egymas és 6nmaguk
problémainak megismerésére. Nagy segitség ez a — sokszor a vilaggal is szembefordult -
didkoknak. Ilyen lehet8séget, a személyiség ilyen mértékben vald figyelembevételét és
fejlesztését eddig egyetlen felzarkéztaté program sem tudta biztositani.

Dobbantéban marad

Felzarkoztatd képzésben
vesz részt

Feln&ttképzésben tanul (OKJ)

Erettségit adé
kdzépiskolaban tanul

M 2010-11-es tanév
2009-10-es tanév

10. évfolyamra épiilé
szakképzésben vesz részt

8. évfolyamra épiils
szakképzésben vesz részt

Elére hozott
szakképzésben vesz részt

Szakiskola
10. évfolyaman tanul

Szakiskola
9. évfolyaman tanul

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

7. abra. A programban végzett didkok tovabbi életiitja

A tanulas baratsagos, kdzosen megtervezett és kialakitott — és meg6rzott! — kornyezeté-
ben a tanarok (j mddszerek, tanulasszervezési eljarasok alkalmazasaval (projektoktatas,
kooperativ technikak, csoportmunkak stb.) teremtették meg azt a légkort, melyben a ta-
nulék el6bb- vagy utébb érdeklédbek lettek, bekapcsolddtak a munkaba, majd az 6nallé
tananyag-feldolgozasra is hajlandék és képesek voltak. Nem egyik naprél a masikra és
nem erdszakkal, hanem szép széval, tiirelemmel.

Ezt segitette a tanulasnak (és a tanoraknak) a hagyomanyostol merében eltéré szervezése.
Fontos, hogy a tanarok és a didkok is elfogadjak, hogy nem a csengetési rend hatarozza
meg az ora végét, hanem a téma lezarasa. Az 6nallé tanulast segiti a mindenki szamara



elérhet6 internet, a korszer(i infokommunikaciés eszk6zok, amelyek hasznalatahoz sze-
mélyre sz6l6 segitséget lehet kapni tarstdl, tanartol. A csoportos munkak soran az egyditt
dolgozas 6romét és az egymasra figyelés felelGsségét tapasztaltatjak meg, az eredmény
pedig a kozosségbe vald beilleszkedés. A valtozast segité mentorok tapasztalatai szerint
a diakoknak tetszettek az Uj médszerek, a sziil6k azonban eleinte idegenkedve fogadtak.
Az eredmények azonban: hogy gyerekiik eljart az iskolaba, és onnan pozitiv élményekkel
tért haza el6bb-utébb Gket is meggydzték.

Az 6nallo tanulasra valé motivacio kialakitasaban fontos feltétel az IKT eszkdzpark, amely
minden iskolaban a didkok rendelkezésére all. Ez nemcsak a sikeres munkavallalas szem-
pontjabdl is fontos IKT-kompetenciak fejlesztéséhez elengedhetetlen. Az 6nallésag, a
gyakorlatiassag, az dnallé problémamegoldd képesség fejlesztésének egyik —a korosztaly
altal is elfogadott — eszkdze.

A sziilok viszonya a Dobbantéhoz

A program sikeres megvaldsitasanak egyik kulcseleme az iskola és a sziil6k kozotti
egylttm(ik6dé kapcsolat. A Qualitas T&G Tanacsadod és Szolgaltatd Kft. els6 értékelési
jelentésbél (Barath és munkatarsai, 2009) kideriil, hogy a pedagégusok szerint gyakran,
illetve csaknem mindig (73,2%) megtértént a kapcsolatfelvétel, a vélemények megbeszélése
a szlil6k és az iskola kozott. Ez a szoros sziilé-iskola kapcsolat altalaban nem jellemz6 sem
a szakiskolaban, sem a kdzépiskolaban. A mentorok vélekedése szerint a program elején
jelentkezé szul6i ellendllas a program szokatlansagabdl és az informaciéaramlas kezdeti
nehézségeib6l eredt, nem mindegyik iskola kezdte jol a sztil6kkel valé kapcsolatfelvételt,
kommunikaciét. ,Ma a sziil6k azt is jelentik, ha betegség miatt hidnyzik a gyerek.” (Barath
és munkatarsai, 2010, 151.) A mentorok azonban ugy vélekednek, hogy ennél a célcsoportnal
nem szabad elttlozni a sziil6kkel vald kapcsolat fontossagat. A tanuldkkal vald kapcsolat
legalabb ilyen fontos. Kiildndsen akkor, ha olyan didkokrél van sz6, akik mar elmultak 18
évesek és nem minden esetben all mogottiik egy vagy tobb sziilé.

Az egyik iskolaban végzett partnerielégedettség-mérés tapasztalatai szerint az els6 tanév
végén a sziil6i véleményeknek a programrél alkotott atlaga a kovetkez6képpen alakult
(kérdésenként 10 pont volt a maximum):

® Agyermekem elérte azt a célt, amit az egyéni fejlédésében e tanévben

vartam. 8,9
o Segitséget kapott tavolabbi céljai eléréséhez is ebben az osztalyban. 9,27
o Gyermekem jol érezte magat ebben a képzésben. 9,18
o Atanarok és a sziil6k kozott a kapcsolattartas megfelel§ volt. 9,9

A sziil6k szerint a kovetkez6kben segitettek a tanarok:

e rendre tanitani a gyereket, fegyelmezték”;

o elinditani a feln6tté valas felé, a szakmaszeretet irdnyaba egy olyan gyereket, mint
az én fiam, pedig év elején minden bizonytalan és homalyos volt, k6sz6ndm, hiszen
ez oriasi lépés”;

e ,jobban megismertem gyermekemet, mivel teljesen kinyilt.” (Nyiriné, 2010)
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A sziil6k szamara rendkiviil meggy6zének bizonyult a gyerekeik viselkedésvaltozasa
(Barath és munkatarsai, 2010). Amikor a dobbantés osztalyokba kertilve felszabadultak,
Osszeszedettebbek lettek, és elkezdték jol érezni magukat az iskoldban, ahova korabban
nem szivesen jartak, a sziil6k radobbentek, hogy egy kis tér6déssel mennyivel tobbet lehet
kihozni a gyerekeikbdl. ,Ekkor értették meg, hogy ez nem dvoda, és akdr még érettségi is
lehet beléle.” (Barath és munkatarsai, 2010, 151.)

A pedagogusok kérében elért eredmények

A Dobbanté program sikerének legfébb kulcsa a pedagégus. Fontos, hogy tudjon teamben
dolgozni, mivel az osztalyt egyiitt nevelé pedagdgusok 6sszehangolt kdzdssége képes a
j6 egyuttm(ikodésre és az eredményes pedagdgiai munkara. Ezért kiilonésen hangstlyos
a pedagégusok kivalasztasa, felkészitése és egylittmiikodésiik kereteinek kialakitasa.
(Dobbanté Iskolafejlesztési stratégia, 2009)

A tandrok szerint a program nagy elénye, hogy lehetéség volt mar akkor felkésziilni a
megvaldsitasara, amikor az érintett gyerekek még nem is voltak az iskolakban (Sinka—Ju-
hasz, 2009). A programban részt vevé pedagégusok mar a diakokkal valé talalkozas el6tt
megismerkedtek a nevelési folyamat adaptiv és differencialt tervezésével. Ez a korabbi
tanari gyakorlatukhoz képest mas hangsulyok kialakitasat, mas mddszerek alkalmazasat
tette szlikségessé. A személyre szabott fejlesztésnek, az egyéni tanuldsi utak biztositasanak
alapfeltétele a tanulék minél alaposabb megismerése. A tervezé munkanak a tanuldi tevé-
kenységekre kell koncentralnia, mindenekelétt a fejlédéssel, tanulassal kapcsolatos egyéni
szlikségletek kielégitését sziikséges biztositani, figyelmet forditva a differencialt motivalas
feladataira, a differencialas eszkozrendszerére, a kooperativ tevékenységek tervezésére.
A Dobbanté pedagégiai koncepcidja szerint ehhez kapcsoléddan Uj pedagdgiai értékelési
kultaranak is Létre kell jonnie, amely a tanuldk fejlesztésére koncentral, és kdzponti eleme a
tanulok onértékelése. A pedagdgusok az egész eszmeiséget nagyon jol fogadtak. Azok, akik
mar korabban is prébaltak uj pedagégiai eljarasokat alkalmazni, tamogattak a programot.
Azaltal ugyanis, hogy egy program allt moégottiik, tamaszt, igazolast kaptak a tantestiilet-
ben. Egy résziik mas osztalyokba is atvihetének tartja a program sok elemét. A Dobbantd
arra 0sztonzi 6ket, hogy 6k maguk is prébalkozzanak, kisérletezzenek ij dolgokkal.

A vezet6k egyértelmiien arrél szamoltak be, hogy a program — a kezdeti nehézségek és
az djjal szembeni ellenallas lekiizdése utan — hatarozottan fejleszté hatassal volt a részt
vevd pedagdgusokra. Kibontakoztatta kreativitasukat, innovacids készségtiket. Ez a tény
biztaté lehet a Dobbanté program tovabbélése szempontjabdl.

ATarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté Kozpont Zrt. altal készitett masodik
monitoringjelentéséb6l megtudhatjuk, hogy a valtozast segit6 mentorok pozitivan csalédtak
a pedagégusok hozzaallasat és a program egészének dsszehangolt miikodését illetéen. A
pedagdgusok fontosnak és nagyon jonak talaltak — szemben mas projektekben szerzett
tapasztalataikkal —, hogy itt a mentorok személyén keresztiil folyamatos visszacsatolasra,
tapasztalatmegosztasra volt lehet6ség.

A kiilso értékelést végz6 Qualitas T&G Tanacsadod és Szolgaltatd Kft. 2009 augusztusaban
készlilt els6 jelentésébdl kideriil, hogy a jelentés készitésének idején a programban részt



vevs pedagdgusok gyakorlatat legjobban a magyarazva tanité és visszajelzést add szemlélet
és gyakorlat jellemezte. Az 6nallé tanulasszervezési formak koziil leginkabb a személyre
sz6l6 feladatadast és a szamitogéppel tamogatott tanitast, az interaktiv tanulasszervezési
formak koziil a csoportmunkat és a szerepjatékot hasznaltak leginkabb a pedagégusok. Az
is kideriilt, hogy a direkt tanulasszervezési médok voltak a leggyakoribbak az iskolakban,
leginkabb a gyakorlast, a magyarazatot és az 6sszehasonlitast, mig az indirekt tanulasszer-
vezési modok koziil a legnagyobb szamban a megbeszélést, a problémamegoldast és az
ért6 olvasast alkalmaztak a tanarok. Altalaban a tapasztalati tanulasi formak és az 6nallé
tanuldsszervezési médok megjelenése nem jellemezte az iskolakat. Ugyanakkor biztaté
lehet)ett az interaktiv tanulasszervezés egyre nagyobb térhdditasa. (Barath és munkatarsai,
2009

A negyedik, 2011 februarjaban késziilt jelentésbél lathato, hogy milyen valtozasokon
mentek keresztiil a pedagdégusok. Leginkabb a tanari tanacsado, fejleszt6 szerep elétérbe
keriilésével kapcsolatban mutathato ki kedvezé attit(id, ami a kooperativ médszerrel
kapcsolatos pozitiv viszonyulas meglétére utal. A tananyag feldolgozasandl, az adat- és
anyaggy(jtésnél, a technoldgia-hasznalat kapcsan egyértelm(ien tapasztalhaté a pro-
jektmodszer felé tortént elmozdulas. Az interaktivitast, 6niranyitott tapasztalatszerzést
valamennyi megkérdezett nagyon kedvezéen itéli meg. A pedagégusok tgy érzik, hogy
sokat tanulhatnak a sajatos nevelési igény(i gyerekekkel valo foglalkozasbdl, és fontosnak
tartjak, hogy az oktatasi médszereiket a sajatos nevelési igényii gyerekek igényeihez iga-
zitsak. Ezt a feladatot nagyon érdekesnek és fontosnak tartjak, és szeretnék jol végezni.
(Barath és munkatarsai, 2011)

A pedagégusok altal hasznalt mddszerek fejlédésével kapcsolatban az értékeld jelentés
(Barath és munkatarsai, 2010) arrél szamolt be, hogy mind a projektmddszer, mind pedig
a kooperativ technikak alkalmazasa névekvé sullyal jelenik meg a tanulasi folyamatban a
hagyomanyos tankdnyvhasznalattal szemben. A tanar szerepét a program kézrem(ikodéi
ennek megfeleléen leginkabb a forrasfeltaré szereppel azonositottak. A tanarok, a pro-
jektvezet6k és a mentorok egybehangzé véleménye szerint a tanari tanacsado, fejleszté
szerep érezhetGen erésodott a program soran.

Atanuldk iskolai értékelésével kapcsolatban is tobb tertileten a projektmaédszer iranyaba
tapasztalhato kedvez6 elmozdulas a hagyomanyos oktatas jellemz&ivel szemben. A prog-
ramnak a tanulét kézéppontba allité szemlélete, a tanuldk egyéni megismerési folyama-
taira vald koncentralas irdnti beallitédas és erbfeszités a program egészét jellemezte. Az
interaktivitast, az oniranyitott tapasztalatszerzést valamennyi valaszadé nagyon kedvezéen
itélte meg.

A Dobbanté program hatasanak elemzése a pedagégusok valaszai alapjan egyértelmiien
megerdsiti az eredetileg elgondolt, a tanuldk mély megismerésére épiilé komplex fejlesz-
tési, tanulasiranyitasi modell eredményességét.

A Dobbanté program egy uj egytittm(ikodési kulturat teremtett meg az ugyanazokkal a
tanuldkkal foglalkozé pedagégusok kozott, ez pedig a pedagégusteam. A pedagégusokat
érintd valtozasok fontos eleme volt a teammunka, amely a szervezeti kultira valtozasara
is hatast gyakorld szervezeti tanulas egyik eleme, valamint a pedagdgusoknak az egyes
didkokat személyesen tamogaté mentori tevékenysége.
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A valtozast segité mentori beszamoldkbdl megtudhatjuk, hogy a pedagdgusok teamben
valo sikeres egylittm(ikodésének meghatarozé eleme volt, hogy a benne dolgozdk tudtak-e
azonosulni az uj szemlélettel, képesek voltak-e atvenni és alkalmazni a tanult mddszere-
ket (Sinka—Juhasz, 2010). Igen fontos, hogy a team a mentor tavollétében is megfelelen
m(ikodteti-e a programot. Bar altalaban a Dobbantd-teamek egytittm(ikodése jéonak volt
mondhatd, akadt olyan is, ahol nem tudtak elég hatékonyan csapatként miikodni. Néhany
esetben a teamen belili konfliktus volt az ok, de el6fordult az is, hogy a tagok nem tudtak
jol egylttmiikddni. Sajnos arra is volt példa, hogy egy tanar nehezen, vagy egyaltalan
nem tudott azonosulni a Dobbanté-osztalyba jaré diakokkal. Ennek ellenére a mentorok
kiemelték a teamek j6 miikodését, a megvaltozott tanar-didk viszonyt, a kimagaslé emberi
kapcsolatot, a kialakitott bizalmat. A dobbantds szemlélet kialakulasa, az e-naplék rend-
szeres kitoltése, az egyéni fejlédési terv hasznalata mind arra utal, hogy a pedagdgusok
,kezdenek rdérezni a dobbantdés mentalitdsra.” (Sinka—Juhasz, 2010, 30.)

A teamek egylittm(ikodéséhez, az egymastdl valdé kolcsonos tanulashoz fontos, hogy a
csoporton beliil mindenkinek meglegyen a maga szerepe — a megfelelé hataskor és fele-
l6sség hozzarendelésével egyiitt. A pedagdgusteam egytittm(ikodése kiilonosen fontos
volt a Dobbanté ujszer(i moduljainak hasznalata soran, illetve az egyéni tanulasi utak
megteremtésében. Ezért a team szamara nagyon fontos volt, hogy ezeknek a sajatos és U]
feladatoknak a megvaldsitasaban egyiitt tudjon m(ikddni mas szakmak képviselGivel. Ide
tartozik pl. az adott telepuilés gyermekvédelmi jelzérendszere (csaladsegité és gyermek-
joléti szolgalat/kdzpont, védéndi halézat, orvosi halézat, nevelési tanacsadé, rendérség,
partfogai hivatal stb.), amelynek munkatarsai szocialis és gyermekvédelmi problémak
kezelésében tudnak segitséget nyujtani. A civil szervezetekre is (pl. cigany kisebbségi
énkormanyzat) tamaszkodhatnak példaul a prevenciés, szabadidés tevékenységek meg-
szervezésében, megvaldsitasaban. A teamben dolgozé tanar hasznos segit6i lehetnek a
munkaltigyi kozpontok is, példaul a palyavalasztasi tanacsadas, az egyes munkateriiletek
megismertetése, a kiilonb6z6 tanfolyamok, a munkavallalassal kapcsolatos gyakorlati
ismeretek (6néletrajz-készités, allasinterjura felkészilés stb.) tertletén.

A diakok komplex — pszichés, szocidlis, tanulasi —tamogatasahoz, nyujt segitséget a peda-
gbgusokat tamogatok kére. Ok (pszicholégus, mentalhigiénés szakember, csaladterapeuta,
de akar a gydgypedagdgus, fejlesztépedagdgus is) a diakok egyéni sziikségleteire épitve
olyan személyre szabott segitséget biztositanak, amely a célhoz vezeté uton csokkenti,
vagy megsziinteti az akadalyokat.

A Qualitas T&G Tanacsadé és Szolgaltatd Kft. negyedik értékeld jelentése szerint a program
egyik er6sségét a teamek jelentették, akik rendkiviil elkotelezettek voltak a program irant,
azonosultak annak személykdzpontu pedagégiai szemléletével, és ennek megfeleléen vé-
gezték munkajukat. A pedagégusok rendkiviil pozitivan viszonyultak a tanitdshoz, megvolt
benniik az elhivatottsag, amely a fiatalok differencialt és személyre szabott neveléséhez
elengedhetetlen. A program altal tamasztott kihivasoknak valé megfelelésiiket segitette
az 6sszetartas, az egymas elfogadasan és tiszteletén alapuld partnerkapcsolat.

Ezeknek az eredményeknek az elérésében nagy szerepet jatszott a pedagdgusok felké-
szitése a sajatos képzés kovetelményeinek megfelelé nevelési folyamat tervezésére, egy
Uj pedagodgiai értékelési mddszer kialakitasara, a nevelési és azon belil a tanitasi folya-
mat médszertani kulttrajanak atalakitasara. Eppen ezért, a program fennmaradasanak



érdekében, fontos egyfajta mentori tamogatas — pl. a szakirodalomban ,peer mentoringnak”
nevezett egymastol tanuld, egymast tdmogaté médon — folyamatos megléte.

A program miikodése érdekében fontos, hogy ez az egyiittm(ikddési rendszer fennma-
radjon, s vele egytitt fenn kell maradnia a komplex szolgaltatasi rendszernek, vagyis a
mentalhigiénés, pszichoszocidlis segitségnyujtasnak, a palyaorientaciés rendszernek, a
legkiilénbdzEbb segité szervezetek (szocialis, csalad- és ifjusagsegits szervezetek, ilyen
tevékenységet végz6 egyhazi és civil szervezetek stb.) tevékenységének.

Intézményi szinten elért eredmények

A program szempontjabél, amely a valtozasok egységének az iskolat tekinti, meghata-
rozo jelentésége van annak, hogy milyen valtozasok érhet6k tetten az intézményekben.
Ezzel valamennyi értékeld jelentés foglalkozott, amelyek tapasztalatait a kovetkezékben
foglaljuk 6ssze. Az ,intézményi szint” magaban foglalja az intézményvezetést, a pedago-
guskozosséget, valamint magat a szervezetet.

A programban részt vevé intézmények szerkezeti strukturajuk alapjan rendkivil sokfélék,
ezért az intézményvezetést a szokasosnal tagabb fogalmi rendszerben sziikséges értel-
mezni.Vannak olyan dsszetett, tobbcélu oktatasi intézmények vagy intézményi tarsulasok,
ahol az igazgaté/féigazgato kozvetlen vezet6i, irdnyitdi szerepe nagyon tavoli, dontési
jogkorének megtartasa mellett részvétele a programban kdzvetett médon valdsul meg.
Az ilyen esetekben az ,intézményvezetés” sz6 hasznalatakor egymassal egyenértékii
szerepléként jelenhetnek meg olyan pozicidk, mint az igazgatd/féigazgato, illetve az
intézményegység-/ telephelyvezetd/igazgatdhelyettes. A vizsgalatok az ,intézményve-
zetés” témakaorében foglalkoztak a programkoordinatorok/teamvezet6k tevékenységével
kapcsolatos tapasztalatokkal is.

Az intézményvezetés vizsgalata az imént felsorolt szerepl6k vezetdi hozzaallasanak, be-
vonddasanak, elkotelezddési szintjének és tartalmanak, valamint a program elemeinek
az iskolai vezetési kulturaban torténé meggyokeresedésének biztositékai, tevékenységiik
a pedagdgusok kivalasztasara, egylittm(ikodésiik segitésére, 6sztonzésiikre, munkajuk
értékelésére kialakult uj elemek fennmaradasara terjedt ki.

A pedagdquskézisség jellemzése magaban foglalta a pedagéguskozosség szerepvallala-
sanak jellemzdit, az elfogadas, ezzel szoros kapcsolatban az egyiittnevelés, az inkluzié
szemléletmddjaval valé azonosulas jelenlétét, a Dobbant6 programban részt vevs team
jellemezéit, kapcsolatrendszerét, az egylittm(ikddés formai és tartalmi kérdéseit a ne-
vel6kozosségben, a témahoz illeszked szervezeti kommunikacio jellemzgit, valamint a
moédszertani kultura, a sajatos értékelési gyakorlat fennmaradasanak garanciait.

A szervezeti kulturdt a szervezet és vezetés, feltételek, szakmai tevékenység; oktatas-kép-
zés, nevelés, szocialis és egyéb szolgaltatas, kapcsolatok, tarsadalmi elismertség, valamint
a gazdalkodas, taniigyigazgatas dimenziok mentén elemezték.

A pedagdquskozdsség szintjén bekovetkezett valtozasokat mas dsszefliggésben mar bemu-
tattuk az osztalytermi szint(i valtozasok elemzésénél. Most a pedagdgusok szemléletében,
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gyakorlataban bekdvetkez6 azon jellemzéket érintjiik, amelyeknek fennmaradasat — a
Dobbanté program befejezése utan —hosszabb tavon is elévételezziik. A pedagdgusok és a
projektvezetdk és a teamvezetSk a programhoz valé viszonyuldsa, attitiidje a projekt ideje
alatt — a kiilonb6z6 id6szakban végzett mérések alapjan — valtozo volt. A didkok szemé-
lyes tdmogatasanak szlikségességével kapcsolatban pl. kezdetben a program intézményi
szakmai vezetésével megbizott kollégak (teamvezeték, projektvezeték — megnevezésiik
intézményenként eltéré volt) mutattak a legkedvezébb attitlidét, ami azt mutatja, hogy
sikeres volt az erre a feladatra torténd kivalasztas. Elkotelezettségiik bizonyitéka az is, hogy
nagyon fontosnak tartottak, hogy jol végezzék ezt a feladatot. Erdekesnek és fontosnak
tartottak a programban valé vezetdi részvételiiket.

A programban részt vevé minden szerepl$ egyetértett abban, hogy sokat tanulhatnak a
sajatos nevelési igény(i gyerekekkel valé foglalkozasbdl, és véleménylik szerint az oktatasi
modszereket dontéen a sajatos nevelésiigényli gyerekek igényeihez kell igazitani. A peda-
gbgusok és a mentorok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy azért igyekszik béviteni tudasat
ezen a terlileten, mert a sajatos nevelési igény(i gyerekek fejlesztésére vonatkozé szakmai
ismeretek segitik 6ket a felmeriilé pedagdgiai problémak megoldasaban. Lényegesnek
gondoltak a diakok szlileivel vald szoros és folyamatos egylittmiikodést is.

A pedagdgusok egyértelm(ien pozitivan viszonyultak a Dobbanté programhoz. A leginkabb
pozitiv élménylik a tanitassal kapcsolatos 6romérzetiik, valamint dnbizalmuk er6sédése
volt, amely néveked6 tendenciat mutatott a program megvalésitasanak folyaman. Ugyan-
akkor az uj feladatok vagy kihivasok nem valtottak ki benniik olyan ergs félelemérzést,
amely gatolta volna 6ket munkajuk elvégzésében és feladataik végrehajtasaban. Ebben
a program egészéhez valé pozitiv viszonyulasuk mellett szerepe lehetett a mentorok
tevékenységének is.

A program kiilonbdz6 stadiumaiban végzett mérések azt mutattak, hogy bar mas-mas
attitlidok mentén, de minden szereplé elkdtelezett volt a program irant.

Az intézményesiilés és a fenntarthatésag szempontjabél fontos elem a programnak a
nevel6kozdsség egészére gyakorolt hatdsa, amelyet a program m(ikddésének és eredménye-
inek kommunikacidja biztositott. Ennek eszkdzei az egyes intézményekben széles skalan
mozogtak. Egyes intézményekben nagy hangsulyt fektettek az adott iskola tantesttiletének
tajékoztatasara, mashol kevesebbet. Az iskolak tobbségében minden tantestiileti értekez-
leten tartottak tajékoztatdt. Volt, ahol a félévi és az évzaro értekezleteken a dobbantds
team mindig tartott prezentacidt, és nemcsak az eredményeket, hanem a nehézségeket
is bemutattak a tobbieknek. Komoly tantestdileti ellenallas sehol sem volt tapasztalhatd,
bar tobb iskolaban is ,felkavarta az allévizet” ez az innovativ program.

A legtobb intézményben a dobbantés osztallyal csak egy kis létszamu munkacsoport fog-
lalkozott, mivel az iskola tanulé- és pedagdguslétszamabdl fakaddan nem volt érintett
minden tanar minden diak tanitdsaban. A nem dobbantdés pedagégusokban a program jél
finanszirozottsaga keltett ellenérzést, mert szembet(iné volt, hogy a dobbantéds tanuléknak
mennyivel tébb lehetdség kinalkozott, mint az iskola tobbi diakjanak: nem szamitott egye-
dinek az olyan megjegyzés, hogy miért pont ezek a gyerekek? Tobb, a programban nem részt
vevé kolléga ugy érezte, hogy a programban dolgozé pedagdgusok az indokoltnal nagyobb



figyelmet, energiat és id6t kapnak. Ezek az ellenérzések szinte minden esetben oldddtak,
amit elsésorban a folyamatos kapcsolattartas, informacidcsere, kommunikacio segitett.

Harom iskolaban t6bb nem dobbantds pedagdgus is a programhoz hasonlé szellemben
tanit. Az egyik iskolaban a fejleszt6- és a gyégypedagdgus nem a dobbantés munkacsoport
tagja, mégis foglalkozik a Dobbanté-osztalyban tanulé sajatos nevelési igényti fiatalokkal.
Ugyanebben az iskolaban, ha a programelem megkivanja, akkor a nem dobbantds tanarok
is bekapcsoléddnak a munkaba, valamint mindig megoldhaté a dobbantés pedagégusok
helyettesitése. A masikban kreativitasra 6sztdnz6 és a manualis készségeket fejleszt6
foglalkozasokban kap segitséget a team a tantestiiletbél: ,a rajz szakos tandrné jdrt dt a
Dobbantdba, polét készitettiink, rajzoltunk. Linét készitettiink, nyomatoltunk, elmentiink
a miihelyébe. O nagyon élvezte a gyerekekkel valé egyiitt munkdlkoddst, de a gyerekek is
nagyon élvezték ezt a fajta elfoglaltsdagot. Ez j6 is, ha ilyen ki-be jardsi lehet6ség van, hogy
mds pedagégusok is j6hessenek be a Dobbantéba.” (Barath és munkatarsai, 2010)

Orvendetes, hogy a Dobbanté programnak érezhet hatasa van az intézmények egészére
is. Hatasa nem korlatozédik a programban résztvevékre, hanem terjed az intézmény
azon tanarainak korében is, akik nem tanitanak a dobbantés osztalyokban. A program
oly médon is ,tovabbterjed” az eredeti kereteken, hogy a tanarok mas osztalyokban, az
iskolai munka mas teriiletein is alkalmazzak a megszerzett tudast, illetve az itt szerzett
ismeretek motivaljak 6ket ujabbbak megszerzésére és hasznositasara is. Megfigyelhet6
a programban résztvev6k munkajaban az Uj mdédszerek és tevékenységek alkalmazasa,
ami—a belsé kommunikacion keresztiil — hatast gyakorol mas tanarokra, és az esetek egy
részében mar azonosithatdk a szervezet egészét eléré hatasok. Mindez a fenntarthaté
m(ikodés szempontjabol igazolja a program miikodésével szembeni elvarasok teljestilését.

A vezetéi hozzddllds, bevonddas, elkotelez6dés teriiletén is fejlédés volt tapasztalhato.
Az igazgatok altaldban nagyon hasonlénak itélték meg a szamukra és a program szem-
pontjabél is fontosnak tartott értékeket. ,Az iskola legfontosabb szerepe, hogy igazodasi
pont legyen, ne kinyilatkoztasson, hanem felfedeztessen, ne el6irjon, hanem vdlasztdsi
lehetbséget adjon, ne déntsén, de tanitson meg a kévetkezmények figyelembevételére.
Amikor megismerkedtem a Dobbanté szellemiségével, akkor valami hasonlésdgot véltem
felfedezni az altalam elképzelt és a Dobbanté kéz6tt. Ezért tudok azonosulni a programmal,
és ezért igyekszem minél szélesebb kérben megismertetni.” (Budai—Varoskapu Iskola, Pécs)

Altalanossagban jellemz6, hogy a vezet6k biiszkék iskolajuknak a Dobbanté programhoz
valé csatlakozasara. Oszintén érdekli ket a program sorsa. Készen allnak arra, hogy
az altalaban elvartnal joval nagyobb eréfeszitéssel dolgozzanak, hogy hozzasegitsék
iskolajukat a program sikeres végrehajtasahoz. A pedagégusok szerint is az igazgatdkat
6szintén érdekli a program sorsa és akar egy masik hasonlé programban is dolgoznanak.
Ezt tamasztja ald, és erdsiti meg, hogy az iskolavezeték tobbsége a program folytatasat
tartja kivanatosnak. Az intézményestilési folyamat beteljesiilésének, a folytatas eredmé-
nyességének elengedhetetlen feltétele az igazgatok vezet6i kompetenciainak fejlédése.
Az educoachok és a kiils6 értékelk egybehangzo véleménye alapjan fejlédtek a vezet6k
ezen a teriileten, mig a vezet6knek a sajat magukrél alkotott véleményére leginkabb
az arnyaltabb, differencialtabb latasmad jellemzé. ,Az educoachok a déntési képesség,
az eredménykéozpontu szemlélet, az igazsdqossdqg kompetencidk esetén jelezték vissza a
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vezet6k kompetencidjanak csékkenését. A tébbi kompetencia esetén (hibdakbdl valé tanulds
képessége, motivalds, tandcsadoi képesség, tervezés, vallalkozo kedv, énfejlesztés képessége,
hatdrozottsdg, sikerorientdltsdg) kompetencianévekedést jeleztek.” (Barath és munkatarsai,
2011, 106.) A legszembet(inébb fejlédés éppen azokban a kompetenciakban jelent meg,
amelyek a Dobbanté program megvaldsitasa soran leginkabb sziikség volt: motivalas,
vallalkozékedv, az dnfejlesztés képessége.

Altalanos érvényii megallapitas, hogy a vezet6i magatartas jellemz6i hatassal vannak a
szervezet fennmaradasara, fejlédésére. Esetiinkben a Dobbant6 program fennmaradasardl
van szé, tehat pl. az ,atalakitdé vezetés” dimenzidjanak eréssége a fennmaradas, a
kiterjesztés szempontjabdl kiemelked6 jelentGségli. Az értékelések alapjan megallapithatd,
hogy a projekt sordn jelentds fejlédés kovetkezett be ezen a teriileten. Ezen beliil is
kiemelkedg, a legjobb eredményt mutatd képesség az igazgatok ,vizidallitasi képessége”.
Akiilsé mérések eredményei is azt mutatjak, hogy az intézmények térekednek a valtozasok
jobb kezelésére, és ezek megitélése is javulé.

A pedagégusok véleményeiben markansan jelenik meg a kollégdk terhelésének
aranytalansaga. Ennek kezelése vezet6i feladat és feleldsség. A felelésségvallalas és
felel6sségmegosztas kérdése kritikus elem a program intézményesiilése szempontjabél. Az
intézményvezetSknek sziikségiik lenne olyan tdmogatasra, amely abban segiti 6ket, hogy
eredményesebbek legyenek az intézményen beliili munkamegosztas stratégiai tervezése
tekintetében. Ezen beliil kiildndsen a teammunka szempontjabdl kiemelkedé jelentGsége
van annak, hogy a vezet6 altal is atlathato, kidolgozott és egyértelmiien kommunikalt
legyen minden résztvevd pedagdgus szamara a hataskor és az ehhez illeszked6 felelésség.
Azok az intézmények, ahol ez j6l m(ikodik, modellként nydjthatnak mintat a jovében egy
halézati miikédés soran.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a vezet6i hozzaallas, a bevonédas, az elkotelezédés
garancidja biztositott azokban az intézményekben, amelyek a program folytatasa mellett
dontottek. Azoknak a kompetencidknak a hatasa, amelyekben a vezet6k megerdsodtek, ter-
mészetesen tulmutat a Dobbanté program folytatasan. J6 esélye van annak, hogy valéban
gyokeret eresszenek az iskolai vezetési kulturaban. Ezek segithetik a pedagégusok egyes
feladatokra valo kijelolésében a tudatossagot, hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a vezet6i
tevékenységben folyamatosan jelen legyen az egylittm(ikddés segitése, a motivalas és a
reflektiv pedagdgusértékelés. A Dobbanté fenntarthatd intézményesiilése szempontjabél
szlikség van a vezet6k tovabbi tamogatasara. A valtozo tarsadalmi/kozoktatasi kdrnyezet-
ben a programot folytaté intézmények folyamatos kapcsolattartasa jelenthet olyan kon-
zultacids, egymastol valé tanuldsi lehetdséget, amely erdsitheti a vezet6i kompetenciakat.



A szervezeti kultura valtozasai

A szervezeti kulttra az értékek, attitlidok, szokasok, hiedelmek, vélekedések 6sszetett
rendszere, amely a megfigyel6 szamara kiilonb6z6 teriileteken tapasztalhaté meg. A
4. tdbldzat 6sszefoglalva tartalmazza azokat a valtozasokat, amelyek a Dobbantd program
hatasara befolydsoljak az intézmények szervezeti kultarajat.

4. tablazat. A szervezeti kultira vdltozdsa a Dobbanté program hatdsdra

Az intézményekben fennmaradé6 Dobbanté-specifikus

Tertiletek elemek

Szervezet és + Rugalmassag, a sziikséglethez igazodé munkaszervezés, munkatar-

vezetés sak kivalasztasa, tovabbképzése, munkaerg-gazdalkodas, human-
er6forras-fejlesztés. Folyamatosan kontrollalt felelésségvallalas, a
felelGsség delegalasa

Egylttmiikodés
Kommunikacid, problémamegoldas
Az intézményi fejlesztés gyakorlata
Feltételek Targyi, infrastrukturalis, személyi feltételek biztositasanal a tanuléi, a
fejlesztési/fejlédési sziikségletek alapjan miikédé gyakorlat:
Helyiségek szama, funkcionalis megfelelésége
Butorzat, tantantermek berendezettsége
Informatikai bazis
Taneszkozok, fejleszt6eszkozok
Allashelyek
Sziikséges szakmai kompetenciak
Tovabbképzés, beiskolazas

Szakmai tevé- - Bemenet: belépé tanulék jellemzéi (tanithatésagi, nevelhetéségi
kenység, oktatas- hattértényezék)
képzés + Atanitas-tanulas folyamata:

Egyéni fejlesztés
Kulcskompetenciak fejlesztése
Tanulasi utak kovetése, reflexiok

Médszertan: az eredményes médszerek gydjtése, dtadasa, a gyermek
életkora, egyéni sajatossagok, modszertani sokszin(iség; projektmad-
szer alkalmazasa

Pedagdgiai és egészségligyi rehabilitacio
Kimenet: eredmények, tovabbtanulas, elhelyezkedés
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Az intézményekben fennmaradé6 Dobbantoé-specifikus

Tertiletek elemek

Nevelés « Személyiségfejlesztés folyamata
Személyes kompetenciak
Szocialis kompetenciak
Kozosségfejlesztés
Egyéni tamogatottsag
Szocialis és egyéb + Szocialis, mentalhigiénés szolgaltatasok
szolgaltatas * Gyermek- és ifjisagvédelem

Szabadidés tevékenységek

Kapcsolatok, + Kapcsolat a belsé partnerekkel (szakmai munkakézésség, sziil8i
tarsadalmi kézosség, diakonkormanyzat)
elismertség + Kapcsolat a kiils6 partnerekkel

Munkaltatok/munkavallaléi szervezetek
Megel6z6/kovet6 iskolafok

Fenntartd
Tarsadalmi kapcsolatok, a fenntarthatésagért tevékenykedé civil
szervezetek

Gazdalkodas, « Koltségvetés

tantligyigazgatas +  Eréforrasok/eréforras-elemzés, eréforrasok felkutatasa

Beiskolazasi, nyilvantartasi adatkezelés
Nyomon koévetés

Felvetédik a kérdés, hogy a fentiekben dsszefoglalt, a Dobbanté program hatasara beko-
vetkezett/bekdvetkezhet valtozasok birtokaban is, mennyire tud az iskola maga donteni
egy program, jelen esetben a Dobbanté tovabbi folytatasarél/bevezetésérél.

Elviekben az iskola donthet a képzési programrél, az intézménybe vald bejutas feltétele-
irél, az alkalmazott nevelési-oktatasi modszerekrél, taneszkdzokrél, a belsd szervezeti és
vezetési miikodésrél, de ezeket a valasztasokat sokféle belsé és kiils6 tényez6 befolyasolja.
Elsédlegesen belsé koriilmények lehetnek pl. az intézmény szakmai hagyomanyai vagy az
intézmény pedagodgiai és iskolavezetési kulturaja. Ahol volt mar valamilyen kapcsolédé
szakmai el6zmény pl. SZFP, mar csak tradicionalis okok miatt is valdszin(ibb a folytata-
si igény. Ugyanigy, ha altalaban is jellemz6 az intézményre a szakmai 6nmegvalésitas,
a magasabb felkésziiltség, az dnfejlédést preferalé pedagégusi kultura, a vezet6 aktiv,
kezdeményezé szerepe, felelgssége, jobban valdszin(isithet6 a hosszu tavi fennmaradas.

A kiils6 feltételek kozé tartozik az oktataspolitika, a specifikus mikrokdrnyezet, illetve a
kornyezeti feltételek valtozasa. Alapvet6en meghatarozza az intézményi dontést, hogy az
orszagos, illetve helyi oktataspolitika milyen Gizeneteket kozvetit. Az iskola kornyezeté-
nek adottsagai: a helyi gazdasagi, munkaerg-piaci, tarsadalmi folyamatok; a demografiai
adatok, a kulturalis jellemzék, a koz6sség igényei, a tobbi iskola programja pozitiv vagy



negativ mddon is befolyasolhat, nem is beszélve pl. a varhaté tanulélétszam, az adott
telepiilésen, kertiletben a sziil6k, gyermekek, a helyi tarsadalmi kérnyezet igényeinek
befolyasold hatasairdl.

A fenntartéi tamogatas és szerepvallalas

Az el6z6 részben emlitett feltételek — az adott foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezet, a
helyi oktataspolitika — kdzvetleniil és nagymértékben befolyasoljak a fenntartéi szerepval-
lalast is. A fenntartd altal kialakitott szabalyozasi krnyezet hat aztan az intézményekre.
Meghatarozza, hogy egyaltalan mirél van lehetéségiik 6nalléan dénteni, hogy milyen
célok megvalésitasat tartjak fontosnak, milyen pedagégiai torekvéseket, fejlesztéseket
6sztondznek, tdamogatnak szakmailag vagy anyagilag.

Fentiek miatt a Dobbanté program inditasanak feltétele volt a fenntartéi szerepvallalas.
Dontésliket a palyazati kiirasban foglaltakbdl leginkabb az alabbi jellemzék befolyasol-
tak: ,A projekt erésiti a tdrsadalmi befogaddst, mely dltal nének a sajdtos nevelési igényii
(SNI-) tanulék jévébeli munkaerd-piaci lehetéségei, ami hosszabb tdvon hozzdjdrul e
csoport tdrsadalmi helyzetének javuldsdhoz a helyi tarsadalomban. Kézéptdvu hatdsként
a program seqiti a megvaldsito intézményeket abban, hogy tanuléi—tandrai-szervezeti
szinten eredményesebbé vdljon; rugalmasabb legyen a tanulék sziikségleteinek megfelelé
tanuldsszervezés/munkdra valc felkészités tekintetében, névekedjék a tanuldk iskolai, va-
lamint munkaba dlldsi sikeressége. A gyakorléhelyek bevondsa ttjan az intézményekben
egyértelmiivé valnak a valds, a munkaerdpiac dltal igényelt és nélkiilézhetetlennek tartott
munkavallaléi kompetencidk. A szakiskolai tevékenység sordn a tanuldk hatékony, munkdra
valé elékészitése, a tanuldsi motivdcio felkeltése és fenntartdsa, az alapkompetencidk
megerdsitése és fejlesztése mint cél jelenik meg, melynek elérését minden esetben a szak-
iskolai képzés végére valamennyi tanuld esetében el kell érni. A program sordn alkalmazott
folyamatos értékelG-fejlesztd tevékenység és a vezetéknek biztositott szakmai tdmogatds
pedig a kézép- és hosszt tdvon is sikeres intézményfejlesztés gyakorlatat erdsiti.”

A program megvaldsulasanak folyamataban az Intézményesités munkacsoport tagjai a
fenntartokkal folytatott beszélgetésekben folyamatosan figyelemmel kisérték a fenn-
tartdi elvarasokat, az altaluk nyujthaté tamogatasi lehetGségeket a célcsoportnak sz6ld
specialis képzési program megvaldsitasaval és annak fenntarthatésagaval kapcsolatban.
Egybehangzo fenntartdi véleményekben fogalmazoédik meg, hogy a Dobbanté programot
a fenntarték az intézményekben folydé szakmai munka megujulasanak lehet6ségeként
értékelték. Ugy lattak, hogy a program a telepiiléseken jelentkez6 nevelés-oktatas egyik
lehetséges megoldasi Utjaként funkcionalhat. Pozitivum, hogy az intézményekkel szoros
egylittm(ikddésben, kiilonb6z6 tamogatasi formak mellett hosszu tavon gondolkodtak: a
program céljainak megvaldsitasa mellett mar annak induldsanal foglalkoztak a projekt-
id6szak utani fenntarthatdsag kérdésével is. Elvarasaik dontGen az intézmények szakmai
munkajara vonatkoztak, aggalyaik elsésorban pénziigyi jellegliek voltak. A fenntarték
képviselbivel készitett interjukbol kidertilt, hogy szinte minden fenntarté alapozni kivan a
mar meglévé kapcsolataira, tovabba eldsegiti az intézmények, valamint a civil és szocialis
szféra kozotti egylittm(ikodést. Alapvetéen a programban részt vevé iskolak kozotti tapasz-
talatcserék eredményességében biznak, fokozott intézménykozi tudasmegosztast varnak
el annak el8segitése céljabdl, hogy minél tobb telepiilésen csokkenjen a lemorzsolédo
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tanulék szama. Megfogalmazddott az igény az eredmények és tapasztalatok dnkormanyzati

szint(i szabalyozas ujragondolasara is.

Atapasztalatok azt mutatjak, hogy a fenntarték altal hozott hatarozatokban, fejlesztési ter-
vekben mindeniitt szerepelnek a hatranyos helyzet(i ifjisagi célcsoport felzarkéztatasara
vonatkozd célkitlizések, feladatok. Az érintett fenntartdk 80%-ban kifejezetten szamitanak
ebben a Dobbanté programra. Jellemzének mondhaté tamogatasuk a program Uj elemeinek
minél szélesebb korben valé megismertetésében. Mivel a jegyz6k folyamatosan hozzajut-
nak az iskolai lemorzsolddas altal veszélyeztetett tanuldk adataihoz, a fenntarték komoly
segitséget tudnak adni a sikeres diaktoborzashoz, illetve a veszélyeztetett tanuldknak a
Dobbanté programba térténé iranyitasaval hozzajarulhatnak ezen fiatalok kézoktatasba
torténd reintegraciéjahoz. Részt vallalhatnak a sziil6k és az altalanos iskolai igazgaték
tajékoztatasaban is.

Orvendetes, hogy a hagyomanyostol eltéré pedagdgiai médszerek és tanulasszervezési
eljarasok alkalmazasa, terjesztése is megfogalmazaddik a fenntartdi elvarasokban, és po-
zitivan értékelik ezek hasznalatat. Kevésbé jellemz6 a hosszu tavon valé fennmaradast
segit6 finanszirozasi elemek vallalasa. A kettds 6ravezetésbél, a kisebb osztalylétszambdl,
a segitd szolgaltatasok biztositasabol szarmazo koltségek nagyobbrészt az intézményeket
terhelik. Orakeretiik terhére, esetlegesen mas, nem Dobbanté-specifikus normativak (pl.
felzarkoztatasi normativa), illetve kapcsolodé pélyazati forrasok igénybevételével tudjak
a folytatas financialis garanciait megteremteni. A fenntartokkal készitett interjuk alapjan
lesziirhetd, hogy két-harom intézmény esetében jelenik meg a program elemeinek és
hatasainak koherenciajat tiikr6z6 vélemény. Erre példa a kdvetkezé idézet.

JVdllalndk, hogy tamogatjdk és szorgalmazzdk, a fenntartdsukban lévé valamennyi
szakiskoldban a 9. évfolyam elején minden tanuldra kiterjed6, a lemorzsolédds megaka-
dalyozdsahoz informdcickat nytjté és az eqyéni terdpiat lehetdvé tevd allapotfelmérést
végezzenek, amely a szocidlis helyzet, a neveltségi dllapot, valamint a tanuldshoz sziikséges
alapkompetencidk mérésére fokuszdlna. Ehhez a Dobbantdtdl varnak szakmai segitséget,
szakanyagokat és mddszertani felkészitést.”



Fenntarthato fejlesztés a kozoktatasi és
foglalkoztatasi rendszerben

Ahogy a puding mingségér6l minden elemzésnél és vizsgalatnal tobbet mond azoknak
a véleménye, akik elfogyasztjak, ugy egy iskolafejlesztési program esetében a céloknak
valé megfelelésrél azok véleménye meghatarozd jelent6ségdi, akik részt vettek benne. Az
iskolafejlesztés azonban joval bonyolultabb a pudingf6zésnél. Valddi sikerét az donti el,
hogy képes-e beépiilni a rendszerbe, és dnjardva valni. Korabban mar szé volt arrél, hogy
a ,rendszer” fogalmat tobb szinten lehet értelmezni. Eddig elsGsorban egy intézményt,
egy fenntartét vagy az intézmények kapcsolataként létrejovs egylittmiikodést értettlink
arendszer fogalma alatt. A fenntarthatdsag szempontjabél azonban nemcsak az a fontos,
hogy a fejlesztési programban részt vevé intézmények rendszerében tovabb él-e a Dobban-
t6, hanem azis, hogy képes-e az egész magyar kozoktatasi rendszer szerves részévé valni,
hogy a maga eszkozeivel hozzajaruljon a gazdasag eredményesebbé tételéhez. Miért van
erre sziikség, és mi kell ahhoz, hogy megtorténjen? Ezekre a kérdésekre adhatd valaszokkal
foglalkozik ez a fejezet.

A Dobbanté tanulsagai

Ahogy arrél a harmadik fejezetben mar volt sz6, a program akcidkutatasként valésult meg,
ami nemcsak azt jelentette, hogy a megvaldsitas soran id6érél id6re zajlottak kiils6 és belsé
értékelések, hanem azt is, hogy ezen értékelések tapasztalatai alapjan a programfejlesztés
és a megvaldsitas szerves egységként valdsult meg, s ennek a folyamatnak az iskolak peda-
gogusai aktiv és értékes szerepldi voltak. Az els6 tanév tapasztalatai alapjan a Dobbantébél
kikertilt tanuldk tovabbi életutjanak nyomon kovetésére is sor kerdilt.

Az értékel6 szakemberek, a coachok és a mentorok, valamint a kiilonb6z6 szakmai tamo-
gato csoportok tagjainak beszamoldi és személyes benyomasai egyértelmiien a program
sikerérél szamoltak be. A minden korabbi felzarkéztaté programot messze feliilmuléan
alacsony lemorzsolédasi arany, a sziilék, a volt diakok, a pedagégusok és az intézmény-
vezetbk beszamoldi mind azt bizonyitjak, hogy a program megvaldsitasaval kapcsolatos
problémak ellenére a személyre szabott pedagdgia eredményesen hasznalhaté a Dobbanté
célcsoportjat jelent6 tanuldk korében.

A Dobbanté program tapasztalatai és tanulsagai fontosak a magyar pedagdgiai elmélet
és gyakorlat szamara egyarant. Bebizonyosodott, hogy a pedagégusok — ha kell6képp
.helyzetbe vannak hozva” — képesek korszerlien gondolkodni sajat szerepiikrél és
képesek valtoztatni a hagyomanyos tanitasi modszereken. Valéban 6k a pedagdgiai
folyamat kulcsszerepl6i, de ennek a szerepnek akkor tudnak magas szinten megfelelni,
ha kihivasokat tamasztd, ugyanakkor tamogaté szakmai kornyezet veszi ket kordil.
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A Dobbanté program egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a pedagégusok — megfeleld szak-
mai tdmogato kdrnyezeti feltételek mellett — képesek és akarjak alkoté médon hasznalni,
adaptivva tenni a kézpontilag készitett szakmai programot. A helyben, a résztvevék altal
mutatott érdeklédés alapjan, keretként és a megoldasok egyik lehetséges utjaként kezel-
ték, hasznaltak és alkalmaztak a készen kapott anyagokat. Tevékenységeiket a végsé cél
elérése iranyitotta: megtartani és ott tartani a diakot az iskolaban, a nevelésiik, tanitasuk
helyszinén és szervezetében.

Az is bebizonyosodott, hogy ha a valtozas akar csak egy osztalyban is megtorténik, az
megfelel6 vezet6i tamogatas mellett el tudja inditani az egész iskola pedagdgiai tevé-
kenységének a megvaltozasat. Ezen tapasztalatok alapjan allithatjuk, hogy a Dobbanté
program minden kozépiskolaban miikédhetne és tudna miikédni, ha sikeriil megtalalni a
lemorzsolddo fiatalok problémajanak megoldasa irant elkotelezett pedagdgusokat és az
6ket tamogaté intézményvezetdket, fenntartékat.

A pozitiv tapasztalatok a program befejez6déséhez kozeledve kiilondsen is folvetették
a fenntarthatdsaggal kapcsolatos felel6sség kérdését. A programot tdmogaté szakmai
munkacsoportok tagjaiban egyre gyakrabban fogalmazdédtak meg olyan kérdések, hogy
mi lesz a programmal a tdmogatas megsziinte utan? Melyek azok az elemek, amelyek
nélkil nem tud fennmaradni a személyre sz6l6 pedagdgia az iskolakban? Mi kell ahhoz,
hogy akar a programot megvalésité iskolakban, akar mas intézményekben terjedjen a
sikeresnek bizonyult pedagdgiai gyakorlat? Mi lesz az elkotelezett pedagégusokkal, ha nem
lesz mogottiik az intézményvezetés altal biztositott, a célok, a tamogatas és a kényszerek
egyensulyara épiilé tamogatd szakmai kornyezet? A legfontosabb kérdés azonban, amire
majd csak a kdvetkezd hénapok és varhatéan egy-két tanév munkaja fog valaszt adni,
az, hogy tud-e miikédni az eddigi tamogatasok nélkiil, a tanulasi tapasztalatokbdl és
az elsajatitott személetbdl épitkezve, belsé er6ket megmozgaté pedagdgiai alapjan a
program, vagy sem?

Az Intézményesités munkacsoport tagjai tugy latjak, hogy a szerves fejlédés —azaz a korab-
ban mar megvalésitott programokban (pl. SZFP, HEFOP) megszerzett tudas és tapasztalatok
integralasa, kohézidja a Dobbantéban szerzett ismeretekkel és kialakult rutinokkal a dob-
bantos iskolak egy harmadaban, esetleg kozel a felében tovabb fog élni. Ezzel azonban az
oktataspolitika nem valaszolhat a korai iskolaelhagyas problémajara. Mindent meg kell
tenni a program fenntarthatdsaga és kiterjesztése érdekében, amir6l a késébbiekben még
lesz sz6. Az eddigi tapasztalatok alapjan pozitivan néziink a jovébe. Meggy6zédéstink,
hogy a Dobbanté két tanéve soran megmentett kdzel négyszaz tanulé a legjobb reklamja
a sikeres dobbantés pedagdgianak, az ebbél kovetkez6 iskolai szemléletvaltozasnak — de
leginkabb a pedagdgusok szemlélet- és gyakorlatvaltozasanak.

Mire j6 a Dobbanté?
Mire lehet alkalmassa tenni a programot?

A Dobbanté program azokat a fiatalokat talalta meg, akik tankdtelezettségiik ellenére
mar nem voltak diakok, vagy éppen azon a szlik mezsgyén mozogtak, ahonnét az 6rokos
lemorzsolddas és iskolaelhagyas fenyegette Gket. A felmérések és az interjuk sora mu-
tatta, hogy sokféle mdodon és tton juthattak el a dobbantés befogadé osztalyokba azok



a szerencsések, akik a hirt hallva, hogy van ilyen, 6sszeszedték a batorsagukat és léptek.
Beléptek egy olyan programba, amely nem kinalt mast, mint egy olyan iskolat és olyan
pedagdgusokat, ahol és akik ismét megszerettetik, de legalabb elfogadhatéva teszik azt
az intézményt, ahonnét eddig szivesebben voltak tavol, mint benne.

A Dobbanté egy olyan iskolafejlesztés, amelynek célja a nehézségekkel kiizd6 tanulék
érdekeit szolgald nevelési és tanitasi program megvaldsitasa. A személykézponti nevelés
koncepcidja nem el6zmény nélkiili a hazai pedagogiaban. Nagy eredmény, hogy a k6zok-
tatas talan legproblémasabb szegmensében tudta megvaldsitani a 20. szazadi nevelési
elképzelések és programok legoptimistabb pedagdgiai elveit, és a 21. szazad elején valéban
ember- (pontosabban didk-tanuld) kézpontuva tette azokat az osztalyokat és iskolakat, az
ott zajlé embernevelést, ahol vallalkoztak a kisérleti fejlesztésben valé részvételre. Ezeken
a helyeken olyasmi tértént, ami valéban a résztvevék érdekeit szolgalta.

Talalénak bizonyult a program elnevezése, a sportbédl kdlcsonzott kép. A résztvevd dia-
kok tulnyomo tobbsége jol ,dobbantott”, és lekiizdotte az eddig atugorhatatlannak tiing
akadalyt. Ebben komoly szerepe volt a programnak, az azt miikodtetd pedagégusoknak
és maguknak a diakoknak is. Nem tudhatjuk, hogy szerencsés véletlen volt, vagy sok isko-
laban léteznek olyan elhivatott pedagdgusok, mint amilyenek a programban résztvevé 15
iskolaban dolgoznak. Akik megért6k a nehézségekkel kiizd6 fiatalok irant, elkdtelezettek
abban, hogy segitsenek problémaik megoldasaban és nyitottak voltak arra is, hogy meg-
ismerjék, megtanuljak és sikeresen alkalmazzak a dobbantds elveket és mddszereket.
Azok a pedagégusok és iskolak voltak a legsikeresebbek a didkok iskolai szocializaciéjanak
megvaldsitasaban, akik alkoté médon alkalmaztak a dobbantds anyagokat, hozza mertek
nyulni a megirt anyagokhoz, segédletekhez, amelyek a sajat és tanuléik tapasztalataihoz,
napi gyakorlatahoz alakitva, mddositva lettek épit6kovei a nevelési, tanitasi folyamatnak.

A siker fontos elemei azok a megoldasok is, amikor az ujra iskolaba jaré tanuldk addigi
—mashol és masoktél — szerzett tapasztalatait és azok tanulsagait is beengedték és beépi-
tették a napi pedagdégiai tevékenységekbe. A pedagogusok sikeresen alkalmaztak a korszerdi
tanulaselmélet egyik alapelvét, hogy amit tapasztalunk és atéliink, az életiink része lesz,
és a levonhaté ,tanulsagok” megvaltoztatnak benntinket. Hatnak rank és tébbiekre is.
Ennek az elvnek a kdvetkezetes alkalmazasa eredményezhette a tanulék 6nismeretének
mérhet6 fejlédését, ami az 6 esetlikben a sikeres tovabblépés kritikus eleme. A Dobbanté
programban részt vevé iskolakban és pedagégusokban megvaldsult a tapasztalati tanulas,
az élet és az iskola 6sszekapcsolasa. Olyan szakmai tanulsagok ezek, amelyek elterjeszté-
sére és napi rutinna valasara minden iskolaban sziikség lenne.

A programot még nem ismerd intézmények a Dobbantdval egyértelmiien gyarapodnanak.
Nem elsdsorban tanuldélétszamban — mert a program masodik évében mar tuljelentkezés
is volt néhany intézmény dobbantds osztalydba —hanem abban, hogy az iskolak és a peda-
gbgusok érzékennyé valnak a lemorzsolédas problémaja irant, mikézben a megoldashoz
sziikséges pedagoégiai eszkoztaruk is fejlédik, gyarapodik.
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A Dobbanto kiterjesztésének indokoltsaga
és lehetséges formai

2011 majusaban politikai megallapodast kétottek az unids oktatasi miniszterek az iskolat
koran elhagyo didkok aranyanak hosszu tavu csokkentésérél. Elfogadtak az EurdpaiTanacs
ajanlasat, ebben azt is, hogy 2012 végéig orszagukban atfogé nemzeti stratégiat alakitanak
ki és azt eddig az id6pontig be is vezetik. A k6z6sen elfogadott szakpolitikai ajanlasok a
beavatkozasok harom teriiletét jelolték meg:

® megeldzést célzé beavatkozasi formakat alakitanak ki a korai iskolaelhagyas koc-
kazatanak fokozott mértékben kitett csoportok — példaul tarsadalmi-gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzeti, migrans vagy roma hatterd, illetve sajatos nevelési
igény(li gyermekek — szamara;

o intervencids szakpolitikat alkalmazva hatékony intézkedéseket tesznek az oktatasi
rendszerben még a problémak jelentkezése el6tt, azaz azt megel6z6en, hogy a
tanulék kezdenének elidegenedni az iskolatdl, iskolat keriilnének vagy kimarad-
nanak onnan;

o kompenzdcids szakpolitikai intézkedésekkel a rendszerbél kimaradék szamara ma-
sodik esélyt nyujtanak az oktatasba, illetve képzésbe vald visszalépésre, tovabba a
hianyzé képesités megszerzésére.

A Dobbanté programba bekapcsoldédott diakok el6zetes életutjat, illetéleg a program ha-
tasat vizsgalva megallapithatd, hogy a program szélesebb kord kiterjesztése eredményes
eszkdz lehet mind intervencios, mind pedig kompenzacids szakpolitikai szempontbdl.

A Dobbanté programban létrejott uj képzési forma fennmaradasat, terjedését biztosithatja
a program soran kidolgozott és akkreditalt Dobbanté kerettanterv®. A kerettanterven tul
rendelkezésre allnak a tanulasszervezést tamogaté kidolgozott modulok, médszertani
eszk6zok, az egyéni fejlédés segitését és kovetését tamogatd eszkdzrendszer, és akkredi-
talas el6tt all a pedagdgusok felkésziilését biztositd képzési csomag is.

Arrél, hogy milyen médon lehetne a programot kiterjeszteni, az Intézményesités munka-
csoport sokféle, id6ben és térben kiilonb6z6 paraméterekkel jellemezhetd alternativat
gondolt végig, vitatott meg.

A program sziikségességét indokolja az a tény, hogy a kdzoktatas teljes vertikumaban, azaz
a 618 éves korosztalyban, évente nagyjabél 5-8 ezer, szinte 6rokre lemorzsolédé tanulét
csakis egy ilyen tipusu, az iskolat mint szervezetet jelent6sen megvaltoztaté program-
mal lehet visszavezetni, visszacsalogatni az iskolaba. Nem elegendéek a jogszabalyok és
adminisztrativ intézkedések. A legf6bb szakmai szerepld, az iskola megvaltoztatasara is
szlikség van a probléma megoldasahoz. Ez nem jelenti azt, hogy minden iskolat meg kell
valtoztatni, de legalabb egy-egy osztalyat, befogadd csoportjat igen. A Dobbanté program
barmilyen médon térténd kiterjesztésének a lényege, hogy elérhet6 kozelségben legyen
minden potencialis ,lgyfél” szamara egy ujabb lehet&séget kinalé iskola, ahol legalabb
egy-egy osztaly, csoport nem ugy m(ikédik, mint a tobbi, hanem sokkal masképpen, éppen
a massag érdekében.

12 Az Oktatasi Hivatal nyilvantartasi szama: KHF 2504-3/2010.



A munkacsoport altal végiggondolt valamennyi kiterjesztési valtozat arra az elvre épiil,
hogy biztositani kell az orszagnak a program altali teriileti lefedettségét. igy a raszoruldk
napi bejarassal eljuthatnak egy felzarkéztaté — Dobbanté — programot kinald intézménybe.
Egy-egy iskola egy 20-30 km-es kérnél nem nagyobb teriiletrél fogadhatna a bejaré tanu-
lokat. Az igények szerint lehetne biztositani, de nem lenne feltétleniil sziikség kollégiumi
és mas bentlakasos rendszer kialakitasara. A bentlakasos forma is j6 megoldas lehet, erre
azonban a pilot elemzése nem tért ki.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a program elterjesztésének elképzelt médozatait.* Mivel a
Dobbanté programra valo felkésziilés és az az id6szak, ami alatt a pedagdégusok valéban
sajatjukként képesek elfogadni és mindennapi tevékenységiikben megvaldsitani a prog-
ram lényegét jelenté személykdzpontu pedagégiat, legalabb intézményenként 6tévnyi
id6tartamot és a projekt idején alkalmazott kiils6é szakmai tamogatast igényel, a tervezés
soran mind a megvaldsitashoz sziikséges id6tavot, mind a kiilsé szakért6i tamogatast és a
megvaldsulas mindségbiztositasanak feltételeit is fontos a tervezéskor figyelembe venni.

A) viltozat

Minden, a kdzoktatasi torvény altal elSirt telepiilési onkormanyzat altal kijelolt szakisko-
laban, ahol un. kételez6 beiskolazasu” feladatokat is el kell latni, induljon legalabb egy
olyan osztaly, esetleg egy osztalyhoz csatlakozé csoport, amelyben a Dobbanté program
alapjan — az iskolai pedagégiai program részeként — miikodé befogadas van/miikodik,
elsésorban a mar lemorzsolddott vagy az arra a sorsa varé tanulok, diakok szamara.

Ez egy olyan ,kilencedik évfolyam” lenne, amely utan tobbféle Gt lenne jarhatd:
e Ujrakezdés a ,valodi” kilencedik évfolyamon (ha a tanulé még tankételes),
e beiratkozas a tizedik évfolyamba (ha még tankoteles),
® beiratkozas egy feln6ttképzési programba (ha a tanulé mar nem tankételes),
® belépés a munka vilagaba (ha a tanulé mar nem tankételes).

B) viltozat

Minden, a hivatalos kormanyzati jegyzékekben megjelélt kistérségben (196 van jelenleg),
illetve a kialakitandd jarasokban legyen egy — a kételez6 beiskolazasi feladattol fliggetlentil
—kijelolt olyan kézépiskola (gimnazium, szakkézépiskola, szakiskola, specialis szakiskola),
amelynek tantestiilete vallalja, hogy a Dobbantd pedagdgiai programot megismerve és—a
szlikséges mértékben — elsajatitva, miikodtet felzarkdztatd, befogadd osztalyokat, ahova
ezek a mashonnét lemorzsolddott tanuldk jarhatnak.

13 Atanulmany elkészitésének idején még nem allnak rendelkezésre a kdznevelés és szakkép-
zés atalakitasara vonatkozo elfogadott koncepcidk, tervek. Mivel ezek figyelembevételére
nem volt lehet&ségiink, ezért lehetséges, hogy az itt leirt elképzelések a valtoz6 szabalyozasi
kdérnyezetben mar nem lesznek adekvatak. Ugyanakkor a korai iskolaelhagyas egyéni, tarsa-
dalmi és hosszabb tavon érvényesild koltségvetési hatasai miatt a kotet szerzGi fontosnak
tartjak elképzeléseik bemutatasat.
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A program zarasa utan valaszthato palyak:
o Ujrakezdés a ,valddi” kilencedik évfolyamon (ha a tanulé még tankételes),
 beiratkozas a tizedik évfolyamba (ha a tanulé még tankételes),
o beiratkozas egy felnéttképzési programba (ha a tanulé mar nem tankételes),
® belépés a munka vilagaba (ha a tanulé mar nem tankételes).

() viltozat

A Dobbanté programban résztvevé iskolak munkajat megismeré érdeklédé iskolak mintegy
szatellitként csatlakoznak a mar m(ik6dé dobbantds iskolakhoz, és ezzel a szerves fejlédés-
sel érjik el, hogy minden megyében legyenek a Dobbanté programban résztvevd iskolak,
pedagdgusok, osztalyok. Evente 3-5 csatlakozé iskolaval szamolva 6t év alatt létrejohet
egy 50-70 intézménybdl allé dobbantés iskolai kor, amely — a teriileti elvet figyelembe
véve — nagyjabol mar lefedné az orszag jelentds részét.

D) valtozat

A regionalis kozoktatasi kozalapitvanyokkal egylittmiikddve minden régidban meghirdetés-
re kerlilne egy ,dobbantés” palyazat, amely a program teljes korti atvételében tamogatna,
egy-egy régioban legalabb 8-10 kézépiskolat (gimnazium, szakkozépiskola, szakiskola,
specialis szakiskola), és igy érnénk el mind a teriileti lefedettség sziikséges aranyat, mind a
Dobbanté program folyamatos m(ikddtetéséhez sziikséges forrasokat. Ezzel a mozzanattal
50-70 olyan iskola lenne az orszagban, ahol nagyjabél 25-30 km-es kérzetben megoldhatéva
valna a lemorzsolédas — egy részének — a kezelése.

Ebben az esetben is a kimeneti lehetdségek az alabbiak lennének:
o Ujrakezdés a ,valddi” kilencedik évfolyamon (ha a tanulé még tankételes),
 beiratkozas a tizedik évfolyamba (ha a tanulé még tankételes),
o beiratkozas egy felnéttképzési programba (ha a tanulé mar nem tankételes),
o belépés a munka vilagaba (ha a tanulé mar nem tankételes).

Iskolanként a —mar miikod6 gyakorlat alapjan —10-15 f6 lemorzsolddott, de még elérhetd
és ismét diakka tehetd tanuldval szamoltunk. igy a bevont iskolak szamatél, valamint a
Dobbantd program kiterjesztési litemétél és tamogatottsagatol fliggben évente orszagosan
legalabb 500, legfeljebb 2000 tanulét lehetne visszavezetni a képzésbe.

Ugyan ez a szdm még mindig jelentésen alacsonyabb a statisztikak szerinti 5-8 ezer fénél,
de jelenleg ebbdl a létszambdl lényegében ma mindenkit ,elveszitlink”, és ehhez képest
akar mar a tobb szaz tanulé életének a megmentése és a képzésbe valo bevitele is jelentds
elérelépés lenne.



Varhaté foglalkoztatasi hatasok a kiterjesztés nyoman

A Dobbanté program eddig eredményei —az eltelt id6 rovidsége miatt is — elsésorban az is-
kolai szféraban érzékelhet6k. Azonban a munka vilagaba tett kirandulasok, a személyes ta-
pasztalatszerzés és a ,job shadowing” gyakorlata egyértelm(ien elGrevetiti, hogy a program
hatassal lesz a fiatalok redlisabb palya- és szakmavalasztasara, ezaltal a munka vilagara is.
A Dobbant6 egy tanéve alatt a diakok munkavallaléi ismeretekre tesznek szert és egyfajta
jartassaguk alakul ki életpalya-tervezésiikben; kiilonb6z6 (legalabb hat) szakmacsoporttal
ismerkednek meg behatébban; és heti gyakorisaggal munkahelyi tapasztalatszerzésre is
alkalmuk nyilik, ezaltal nagyobb esélye van annak, hogy mar a szakmatanulas megkezdése
elott elkotelez6dnek a valasztott szakirany, szakma irant.

Az elsajatitott gyakorlati tudas, az iskolai munka soran tapasztalt egylittm(ikodés és a
meglév tudaselemekre és tapasztalatokra épité tanulds olyan Gj képességeket jelent a
dobbantés fiatalok szamara, amelyeket a munka vildgaban is eredményesen hasznosit-
hatnak. Ehhez azonban az elkezdett folyamat folytatasara van sziikség. A nem ,iskolas”
tudas, a gyakorlat tapasztalasa olyan elemei a programnak, amelyek a munkaba allé volt
dobbantés diakokat is olyan eszk6zokkel vértezi fol, amelyek segitségével és védelmében
sikeresen tudnak majd elhelyezkedni, munkajukat meg is tartani és hivatasként mivelni.

igy a program kiterjesztése a munka vilaganak szerepl&i szamara is fontos eredményekkel
jarna. Felkésziiltebb munkavallalékat, munkajukat jobban szeret6 és tisztel6 munkasokat,
és nem utolsésorban a munkajukban a sikeres életiiket is megtalalé boldog embereket
kapnanak. Ez mind a foglalkoztatas szerkezetét, mind az esetleges munkanélkiiliség
jobb kezelését is segitené, ami nem kis eredmény és siker lenne. Ugy véljiik, hogy ezért is
tamogatasra és altalanos kiterjesztésre vard program a Dobbanta.

A korai iskolaelhagydk szamanak csokkentése érdekében megvaldsitott akar hazai, akar
eurdpai unids forrasbdl finanszirozott iskolafejlesztési programok kozott kiemelkedSen
alacsony lemorzsolédasi arannyal biiszkélkedé Dobbanté program — a fentiek alapjan —
alkalmas lenne arra, hogy orszagos szint(i elterjesztésének tamogatasaval hozzajaruljon
egy komoly tarsadalmi probléma kezeléséhez.







Dontéshozdknak sz6lo 6sszefoglalas

A kozpénzekkel valo gazdalkodas atlathatésaga, azok eredményes és hatékony felhasz-
nalasa nemcsak tarsadalmi érdek, hanem szakmai felelGsség is. Ezért nem keriilheté meg
az a kérdés, hogy a 15 iskolaban két tanéven keresztiil megvaldsitott Dobbanté program
mekkora 6sszeget hasznalt fel az addéfizet6k pénzébél, és hogy milyen hosszu tavu hasz-
nosulas varhaté ebbél a befektetésbél. A Dobbanté program kézpénzekbdl megvaldsitott
fejlesztés volt, amelynek forrasa a szakképzési hozzajarulasrol sz6l6 térvény (Szht.) 10. §
(3) bekezdés a) pontja szerint, a Munkaerépiaci Alap (MPA) képzési alaprész oktatasért
felelds miniszter rendelkezési jogkorébe tartozé kdzponti keretébdl nydjtott tamogatas.

A Dobbanté program tanulsagai

A program legf6bb tanulsaga, hogy a gazdasag versenyképessége érdekében a tarsadalom
nem mondhat le a kdzoktatas fejlesztésérél, amelynek rendszerszintdi és folyamatos iskola-
fejlesztés formajaban valé megvaldsitasa az oktatas eredményességének nélkiilozhetetlen
feltétele. Barmilyen fejlesztés és innovacid azonban csak akkor tudja betélteni feladatat,
ha a beléle levont tanulsagokat felhasznaljak a tovabbi fejlesztéseknél, masrészt az intéz-
mények olyan tarsadalmi gazdasagi kdrnyezetben m(ikodnek, amely tdmogatja nemcsak
a folyamatos fejlesztést, hanem annak intézményesilését is.

A folyamatos iskolafejlesztés sziikségessége

A gazdasagilag fejlett és a fejl6d6 orszagok vezet6i és szakpolitikusai szamara nem kérdés,
hogy az eredményes oktatasfejlesztés alapvetd gazdasagi érdek.

Az oktatasfejlesztés nemzetkozi szakemberei egyetértenek abban, hogy a nagy tarsadalmi
rendszerek fejlesztésekor a komplex rendszerekben megvaldsuld valtozasi torvényszer(isé-
gek érvényesiilnek, ezért az oktatasfejlesztés egy soha véget nem ér6 folyamat, amelyet —az
eredményesség érdekében — rendszerszer( iskolafejlesztésként érdemes megvaldsitani.
A valtozo kdrnyezetben is sziikség van egy kozos jovGképre, a tarsadalom altal elfogadott
moralis szandékra, amely a valtozasok kozepette is biztositja az oktatas fejlédésének az
iranyat. Ehhez nyujt igazodasi alapot az EU 2020 stratégiaja és a hozza kapcsol6d6 nemzeti
intézkedési terv.

Az eredményes iskolafejlesztés peremfeltétele egy fejlesztésbarat tarsadalmi, szakmapo-
litikai kérnyezet, amelyben a célok-kényszerek-tamogatasok egyenstlyaban szakmailag
autoném intézmények differencialt fejlédése valésulhat meg. A fejlesztések célja a didkok
tanulasi eredményességének és az iskolai szervezet valtozaskezel6 képességének a no-
velése.
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A fejlesztések megvaldsitasa — amelynek az intézményesiilés is része — hosszu ideig tart,
éveket vesz igénybe. Valddi, a tarsadalmi rendszer szintjén érzékelhet6 hatasuk csak a
szervezet napi miikodésébe beéplils, azt megvaltoztato, intézményesiilé fejlesztéseknek
van.

A Dobbanté program fenntarthaté intézményesiilése

A Dobbanté program a kozoktatas legkritikusabb szegmensében, a szakiskolai képzésben
tobb éve halmozddo probléma szakmai megoldasara vallalkozott, amikor a magatartasi
és tanulasi zavarokkal kiizd6, az iskolarendszer(i oktatasban lemaradé vagy a rendszerbél
mar kisodrédott 15-25 éves fiatalok szamara a szakiskolai képzés bazisan az oktatas vagy a
munka vilagaba visszavezet6, a sikeres egyéni életiit megtalalasahoz eljuttaté lehetdséget
kivant biztositani. Tette ezt egy olyan szakiskolai el6készit6 9. évfolyami program kialaki-
tasaval és megvaldsitasaval, amely a megismer6 funkcidk vagy a viselkedés fejlédésének
organikus okra vissza nem vezethetd, tartds és sulyos rendellenességével kiizd6 SNI-
tanuldk szamara biztositott olyan egyéni iitemterven alapuld képzést, amely felkészitette
6ket a tobbségi oktatasban és képzésben valé részvételre, a sikeres tovabbhaladasra. A
program kiprébalasaban két tanév alatt kézel négyszaz tanulé vett részt. A programban
valé bennmaradas és a sikeres tovabblépés mutatéi minden mas hasonlé programénal
sokszorosan jobbak, ami a Dobbantéban megvalésitott személykdzpontu pedagdgia és
az ezt létrehozé tudatos iskolafejlesztés érdeme.

A palyazati tamogatas befejez6d6tt, a program nem minden iskolaban folytatddik. Pedig
kiterjesztésére volna sziiksége annak az évi 5-8 ezer diaknak, aki a legklilonb6z6bb okok
miatt kisodrddik az iskolarendszerbél és potencialis munkanélkiilivé valik.

A program bebizonyitotta, hogy a sokak altal lenézett szakiskolakban is vannak olyan
pedagdgusok, akik elfogadjak a problémas fiatalokat és képesek a kozoktatasba vald
reintegracidjuk és reszocializaciojuk folyamatanak tamogatéiva, kulcsszereplgivé valni.
Képesek megfelelni a velilk szemben tamasztott magas szakmai elvarasoknak. Tudnak
szakmailag fejlédni, valtozni, egylittm(ikodni. Nélkiilik nem lehet sikeres a Dobbanté.

Ahhoz azonban, hogy a pedagégusok hosszabb tavon is kovetkezetesen, tudatosan és
magas szinvonalon végezzék szakmai feladataikat, magas és vilagos szakmai elvarasokat
tamasztd, tamogatd intézményvezetésre van sziikség. A program bebizonyitotta, hogy az
intézményvezet6k bizonyos vezet6i kompetenciai — mint pl. a hibakbél valé tanulas képes-
sége, motivalas, tanacsadoi képesség, tervezés, vallalkozé kedv, onfejlesztés képessége,
hatarozottsag, sikerorientaltsag, vizidallitasi képesség — érezhetden fejlédtek a program
soran, mas kompetenciaiknak azonban még fejlédniik kell. Arra is szlikséglik van, hogy
az intézményiranyitas operativ teend6inek ellatasaval kapcsolatban konzultalni tudja-
nak. Ezen elvarasok megoldasaban segithetne az intézmények kozotti egylittmiikodés,
a folyamatos kapcsolattartas, a halézati egytttmiikodés kulturajanak a fenntarté és a
szakpolitika altal t6rtén6 tamogatasa a versengés helyett.



A Dobbanté program egy uj egyiittm(ikddési kulturat teremtett meg az ugyanazokkal a
tanuldkkal foglalkozé pedagdgusok kozott, ez a pedagogusteam. A program miikodése ér-
dekében fontos, hogy ez az egytittmiikddési rendszer fennmaradjon, s vele egyiitt fenn kell
maradnia a komplex szolgaltatasi rendszernek, vagyis a mentalhigiénés, pszichoszocialis
segitségnyujtasnak, a palyaorientacids rendszernek, a legkiilonb6z6bb segit6 szervezetek
(szocialis, csalad- és ifjusagsegits szervezetek, ilyen tevékenységet végz6 egyhazi- és civil
szervezetek stb.) tevékenységének.

A rendszervaltas 6ta minden kormany és politikai eré deklaralta, hogy fontosnak és
megoldanddnak tartja a hatranyos helyzett fiatalok felzarkéztatasat, szocializaciojat,
szakképzettséghez juttatasat. Ugyanez az Eurdpai Unid f6 céljai kozt szerepel.

Sz(ikebb, szakiskolai szemmel nézve az egyik alapprobléma, hogy az oktataspolitika, de a
szakma egy része is nehezen veszi tudomasul, hogy a szakiskolak problémaja elsésorban
nem oktatasi, hanem szocializacids feladat. Ha a csalad és az altalanos iskola képtelen be-
télteni hivatasat, akkor a szakiskolaban kell a tizenéves fiatalt alkalmassa tenni a tanulasra
és a munkara. Ez ugyanis el6feltétele annak, hogy képes legyen az 6nall6, eredményes
tanulasra és a munka vilagaban valé helytallasra. Nyugat-Eurépa tébb orszagaban miik6dé
modellek bizonyitjak, hogy elsésorban nem a tananyagtartalmakat, hanem a nevelést és
a motivacidt kellene még jobban el6térbe helyezni. A szakiskolakban érzékelt probléma
megoldasahoz nem hagyomanyos tanterveket, hanem pontosan meghatarozott célokat,
nagy rugalmassagot biztositd nevelési terveket, egyéni fejl6dési utakat kellene ezekben
a programokban elGirni, és megvaldsitasukra az iskolak pedagégusait felkésziteni, mun-
kajukban folyamatosan tamogatni.

Osszességében a szakiskola csak akkor fogja tudni hosszabb tavon kellé hatékonysaggal
kezelni a felzarkéztatast, a ,dobbantast”, ha ehhez a politikatdl, a kozvéleménytél, a
csaladoktdl és a médiumoktdl is a jelenleginél hatarozottabb tamogatast kap.







Fejleszt6 munka a Dobbantéban






Iskolafejlesztés a Dobbanto programban

Az iskolafejlesztés koncepcidjanak kialakulasa

A Dobbanté projekt 2008 elsé felében indult, ekkor kezd6d6tt meg a program koncepcidja-
nak kialakitasa, tartalmanak korvonalazasa, a megvaldsitast segité szakemberek, valamint
a résztvevd iskolak palyaztatasa és kivalasztasa. Ebben az id6szakban délt el az is, hogy a
projekt megvaldsulasat 5 szakmai munkacsoport fogja tamogatni, koztiik az Iskolafejleszté
munkacsoport lesz kdzvetlenebb kapcsolatban az iskolakkal, hiszen projekten beliil ennek
a munkacsoportnak felel6ssége ala tartozik:

* a pedagdgusok szakmai fejlesztése (felkészités, tamogatas, nyomon kévetés),

* avezetésfejlesztés (felkészités, folyamatos tamogatas),

o aszervezetfejlesztés,

® aprogram helyi bedgyazédasanak tamogatasa.

Ez a munkacsoport a Dobbanté program iskolafejlesztési koncepcidjanak iskolai érvénye-
stilését tamogatta, a pedagdgusokat elsésorban a valtozast segit6 mentorok, a vezetést
pedig az Uzleti vildgban jartas coachok segitették.

A tamogatadsi rendszer a Dobbanto projektben

Az iskolafejlesztési koncepcidt, a tdmogatasok kiilonbozé formait a projektben részt vevd
tematikus munkacsoportok szakért6 tagjai és a projekt vezetése kdzésen alakitotta ki. A
koncepcid kialakitasaban a téma hazai és nemzetkozi szakirodalmanak attanulmanyozasan
tul, jelentds szerepet jatszottak a résztvevd szakért6k korabbi, hasonlo fejlesztési projek-
tekben szerzett tapasztalatai (pl. MAGY, SZFP's, HEFOP*), a program kezdetére idézitett,
dan, holland és német masodik esély tipusu iskolakba tett kiilfoldi tanulmanyutak hatasai,
valamint a program elsé két évében folyamatosan jelen lévg, tanacsaival orientalé holland
szakért6i team. A Dobbantd iskolafejlesztési koncepcid tobb modell egyiittes alkalmazasara
épul (Bognar, 2010), melyek alapjan kristalyosodtak ki a legfontosabb alapelvek, fejlesztési
lépések, tamogatasi formak.

Kulcsszereplok azonositasa

A fejlesztés legfébb célja a didkok lemorzsolédasanak megakadalyozasa, mely feltétele-
zéslink szerint az egyes didk tanulasanak, egyéni fejlédésének biztositasa érdekében az

14 MAG (Megel6zés — Alkalmazkodas — Gondoskodas) program 2003-2007 [online:] http://www.
oki.hu/mag.php

15 SZFP: Szakiskolai Fejlesztési Programok, amelyek a szakiskolai képzés megujitasat céloztak.

16 Humaneré&forras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) 2.1.1 kézponti program ,B" kompo-
nense a sajatos nevelési igény( tanuldk integralt nevelésének tamogatasat célozta.
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osztalytermi folyamatok megvaltoztatasa. A valtozas motorja a pedagdgus, de a valtozta-
tas egysége az iskola. (Hopkins, 2001; Fullan, 2003) Ezen elvek alapjan a fejlesztés harom
kulcsszerepldjét azonositottunk: pedagdgus, vezetd, fenntarté — és ehhez alakitottuk ki a
kilonb6z6 tamogatasi formakat.

A pedagégusok differencialt tamogatasa

Az egyes diakok tanulasanak tamogatasat kozéppontba allité pedagdgia sikeres alkalma-
zasahoz a pedagdgusok szemléletében és gyakorlataban is fogalmi valtasra van sziikség. A
Dobbanté program egyik el6zményének tekinthet6 MAG projekt fejlesztési szemléletét itt
is alkalmaztuk, azaz a pedagdgusokat a fogalmi valtas folyamataban segiteni kell. Ebben
a CBAM modellre¥ épitettiink, mely szerint a résztvevék érdeklédése és tevékenysége
szakaszosan valtozik:

® 1.szakasz: az egyén a valtoztatas és dnmaga viszonyara koncentral;

® 2. szakasz: az érdeklédés mar a megvaldsitandé feladat felé fordul;

o 3.szakasz: a fejlesztésben részt vevék figyelme mar tevékenységiik hatasara iranyul:

hogyan érheté el, hogy a valtoztatas még tobb eredményt hozzon.

A modell egyrészt vildgosan mutatja, hogy a valtozasban részt vevé pedagdgusok mas-mas
szinten allnak, azaz eltér6 tipusu tdmogatasra szorulnak, masrészt a valtozasi folyamat
egészében sziikséges a kiils6 tamogatas. Az egyéneket a teljes folyamaton végig kell ki-
sérni, és mindig az adott sziikségleteire kell megfeleld valaszt biztositani. Ezt a folyamatot
segitette a valtozast segité mentor a Dobbanté programon beliil.

A vezetés, az intézmény tamogatasa

A pedagégusokhoz hasonldan az intézmények vezetdi és az iskola szervezete is nagyon
differencialtak. Attdl fliggéen, hogy az egyes iskolaknak milyen az innovaciés potencialjuk,
a szervezeti kulturajuk, a vezetési mechanizmusaik, eltéré jellegii kiilsé beavatkozast
igényelnek, eltéré fejlédési utat jarnak be (Fullan, 2003). Ezért alakitottuk ki, hogy minden
iskolanak kiilon coach (educoach) segitéje legyen, aki segiti megtalalni az adott iskolahoz
leginkabb adekvat valtozasi tervet, a redlisan meglépheté fejlesztést.

A fejlesztést tamogato kdrnyezet

Creemers és munkatarsainak (Creemers, 2001) a nemzetkézi iskolafejlesztési tapasztala-
tokon alapulé modellje hangsulyozza, hogy sikeres, fenntarthatd, rendszerszint(i valtozas
csakis egy fejlddésbarat kornyezetben johet létre. E modell szerint a hatékony iskolafej-
lesztéshez vilagos célokra, ezek eléréséhez nyujtott szakmai tamogatasra, valamint a
fejlédésre vonatkozo kényszerek felismerésére van sziikség. A Dobbantd projekt a program
minden szintjén alapelvének tekinti a konkrét célok, a teljesithetd elvdrdsok és az adekvat
tdmogatds harmasanak rendszerszer( érvényre jutasat.
o A pedagdgusok/team szintje: A program szintjén alapvetd megkdzelités, és az intéz-
ményi szinten pedig biztositando, hogy minden szereplé ugy tekintsen a programba
bekapcsolédé pedagégusokra, mint a didkok irdnt elkételezett, az iskolai és tovabbi

17 CBAM - modell: Concerns Based Adaption Model, megalapozdja Francis Fuller.



életutjuk sikereiért felelGsséget érzé és tenni akard, ennek érdekében a szakmai
fejlédést és teamben dolgozast is vallald partnerekre. A pedagégusokat olyan bizalmi
légkdrnek szlikséges koriilvennie, amely hisz alkotdkészségiik mozgdsitasaban és
abban, hogy a programot meg tudjak és meg is akarjak valésitani (8. dbra).

2 2

ELVARAS — A CELOK ELERESEERT TAMOGATAS — A CELOK ELERESEERT

CELOK — MILYENNE VALJON A PEDAGOGUS

8. abra. A célok, az elvdrdsok és a tamogatds hdrmasdnak rendszerszere a team szintjén



e Az intézményvezetd/a teamvezet6 szintje: Az intézményekkel a program az
educoachok és a valtozast segité mentorok révén kozvetett, valamint az intézmé-
nyekkel kotott tamogatasi szerz6dés révén kozvetlen kapcsolatban allt. Az intéz-
ménnyel szembeni bizalom megléte mar a program elinditasakor igazolédik: minden
iskola sajat helyzetéhez, feltételeihez illeszkedé tervet készitett mind a szakmai,
mind a pénzligyi igényei szerint. A program elfogadja, tiszteletben tartja, hogy az
intézmények dnalléan tlizik ki a Dobbant6 megvaldsitasa utjan elérend6 céljaikat
és hatarozzak meg a célok eléréséhez vezet6 utat.

Egyiittm(ikddés a coachcsal Személyes tamogatas — pl. coaching

Pénziigyi feltételek —

Fejlesztési terv és beszamolo készitése — j : o
pl. a tamogatds folydsitdsa

pl. intézményfejlesztési terv
Tanacsadas — pl. help-desk, belsé monitoring

Kritériumoknak valé megfelelés —

pl. kiilsé monitoring, pénziigyi ellenérzés Kiils6 tapasztalatcsere —

pl. vezetbk képzése, regiondlis taldalkozok

Egytittm(ikodés, halézatosodas mas

dobbantds iskolakkal — pl. csereldtogatdsok,

kozos képzések

Segédanyagok biztositasa —
pl. intézményfejlesztési terv sablon

Pozitivumok megerdésitése — pl. hirlevél
Mas szervezetekkel valé egytlittmiikddés —

pl. kiilsé szakmai gyakorlohelyek Sikerek megiinneplése — pl. konferencidk

Nemzetkozi tapasztalatok bevonasa —

M(ikodG pedagdgusértékelési rendszer - pl. holland tandcsaddk alkalmazdsa

pl. a Dobbanto-osztdlyban folyo pedagogusi
munka folyamatos értékelése Eredmények publikalasa —
pl. kiadvdnyok, honlap

Képes a szervezetet iranyitani.
Képes a feladatokat delegalni.
J6l hasznalja fel az er6forrasokat.
Hidat képez a sajat intézménye és a felette lév szervezetek kozott.
Kis lépéseket alkalmaz a fejlesztésekben.
Atlatja a szervezet lehetSségeit és korlatait (jogi, gazdasagi téren egyarant).

Szervezeti jovoképet vizional.

9. abra. A célok, az elvdrdsok és a tdmogatds hdrmasdnak rendszerszere a vezetés szintjén



A fentifeladatok sikeres elvégzése érdekében az Iskolafejleszté munkacsoport szervezte az
iskolakban tevékenykedd valtozast segité mentorok felkészitését és biztositotta folyamatos
szakmai tamogatasukat. A program kezdetén jévahagyott pénziigyi terv rogzitette, hogy
a valtozast segité mentorok havi rendszerességgel talalkozhatnak az adott intézmény
pedagéguscsoportjaval, hogy tdmogatni és segiteni tudjak a munkajukat. A mentorok
kéthavonta talalkoztak a munkacsoport tagjaival, a trénereikkel, hogy értékeljék a beko-
vetkezett valtozasokat és megbeszéljék a felmerdlt problémakat.

Az educoachok segitik az elinditott valtozasi folyamatok eredményességének vezet6i nyo-
mon kdvetését, az eredményekre rendszeresen reflektald vezet6i magatartas kialakulasat
és a sziikséges vezetGi beavatkozasok megtervezését, eredményességének értékelését.

A munkacsoport feladata a mentorok és az educoachok esetében is komplex, hiszen annak
a kivalasztasukon kivil a felkészitésiik, a folyamatos tamogatasuk és nyomon kdvetésiik is
részét képezte. A munkacsoport tovabba segitett kialakitani az iskolakban dolgozé mentor
és az educoach munkajanak 6sszhangjat, kidolgozta és megvaldsitotta az intézményveze-
t6k felkészit6-beavatd és a program helyi beagyazédasat segit6 talalkozdit. Folyamatosan
kovette az iskolai tréningek hasznossagarol és eredményességérél sz6lo visszajelzéseket,
ezek alapjan valtoztatasi, beavatkozasi javaslatokat tett a projekt vezetésének. Ez ut6bbi
feladatban kiemelten egylittm(ikodott az Intézményesité munkacsoporttal. Itthon kevés
tudatos, reflektiv, a folyamatra koncentralé fejlesztési tapasztalat van, ami a munkacsoport
szervez6désében, alakulasaban vitakhoz, két f6 esetében a csapatbdl valé kilépéshez
vezetett.

Az Iskolafejleszté munkacsoport tagjai 2008 szeptemberétél mdr nem valtoztak.®

A projektfolyamat dttekintése

A Dobbanté program négy éve alatt szamtalan esemény, szakmai rendezvény, talalkozd,
konferencia tamogatta a projekt sikeres megvalésulasat. Ezek koziil most azokat emeljik
ki, melyek az iskolafejlesztés szempontjabél kiilonésen fontosak voltak.

A program szakaszai

Felkésziilési szakasz (2008. dprilis—oktéber)

A legtobb hazai fejlesztéssel, programmal ellentétben, a Dobbanté programban kb. fél év
allt rendelkezésre, hogy a projekt szakért6i felkésztiilhessenek, koncepcionalis kérdésekkel

18 A valtozast segité mentorok felkészitését és folyamatos tamogatasat a munkacsoporton be-
Liil kdzvetleniil ketten, Gyérik Edit (pedagégus, iskolaalapité — Belvarosi Tanoda Alapitvany)
és Szivak Judit (pedagégus, ELTE PPK egyetemi docens) végezték (. a ,Vdltozdst segité mento-
rok a Dobbanté programban” c. fejezetet a 167. oldalon. Az coachok felkészitése, a havi k6zos
megbeszéléseik facilitalasa és a munkacsoporton beliili tapasztalat megosztasa Horvath Attila
(pedagdgiai szakérts, Horvath & Dubecz Tanacsadé Kft. igazgaté) és Romvaryné Horvath Gyén-
gyi (pedagdgus, pedagdgiai szakértd) feladata volt (L. a ,Coaching a Dobbanté programban” c.
fejezetet a 141. oldalon. Pontyos Tamas (gyégypedagogus, tréner, iskolaigazgato) készitette el
az iskolafejlesztés soran alkalmazott dokumentumokat, vezette a vezetdi tréningeket, tovabb-
képzéseket. A munkacsoportot Lénard Sandor (pedagégus, ELTE PPK adjunktus) iranyitotta.




foglalkozhassanak, folyamatokat tervezhessenek meg. Az Iskolafejleszt6 munkacsoport eb-
ben aziddszakban allt 6ssze, eltéré tapasztalatok, néz6pontok kereszttiizében formalédott
a fejlesztési koncepcid. Ebben a szakaszban a projekt szempontjabdl a munkacsoportnak
az alabbi meghatarozé jelentdségti feladatai voltak:
* aleendd nyertes intézményekben dolgozé mentorok és coachok palyaztatasa (pa-
lyazati kiiras, a palyazatok értékelése, a segité személyek kivalasztasa);
» az educoachok tréning jellegii felkészitése (10 nap);
e avaltozast segité mentorok tréning jellegii felkészitésének elsé fele (5 nap), melynek
egy része idében, térben egy helyen zajlott az educoachokkal, k6zos gyakorlatokkal,
tobbek k6zo6tt az iskolak k6zos kivalasztasaval.

5. tablazat. A felkésziilési szakasz (2008. dprilis—2008. november) tevékenységei és eredményei
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Id6pontok

marcius—
szeptember

junius 21-23.
junius 30.
junius 30.
szeptember 5-6.

szeptember
19-20.

szeptember 22.

2008, szeptember 23.

szeptember 29.—
oktdber 3.

oktéber 16-18.

oktdber 16-18.

oktéber 30.
november 14-15.
november 14-15.

november 22-23.

november 24.

Tevékenységek

Az Iskolafejleszt6 munkacsoport
megalakulasa

A program szakértdinek elsé talal-
kozéja

Az iskolak palyaztatasa

A coach- és a mentorpalyazat
kiirasa

Miihely a holland tanacsadéval

A szakérték masodik talalkozéja

A valtozast segit6 mentorok kiva-
lasztasa

A coachok kivalasztasa
Az educoachok felkészitése (5 nap)

Az educoachok felkészitése (3 nap)

A valtozast segité mentorok felké-
szitése (2 nap)

Javaslattétel a palyazaton nyertes
iskolakra

Az educoachok felkészitése (2 nap)

A valtozast segité mentorok felké-
szitése (2 nap)

A szakérték harmadik talalkozéja

Nyitékonferencia

Eredmény/téma

Feladatok tisztazasa

Palyazati kiiras

Palyazati kiiras

Fejlesztési stratégiak atgondolasa

Palyazati anyagok értékelése

13 mentor kivalasztasa
11 educoach kivalasztasa
Tréning

Tréning

Tréning — adaptivitas

15 nyertes intézmény
Tréning —ismerkedés a mentorral
Tréning —ismerkedés a coachcsal

Munkacsoport béviilése

Ismerkedés az iskolakkal



Fejlesztési szakasz (2008. december-2009. augusztus)

A projekt egyik tovabbi —sikeres — sajatossaga, hogy mind a fejlesztést iranyito vezetéknek,
mind az osztalytermi folyamatokért felel6s pedagégusoknak folyamatos mentoralas és
coaching mellett tobb mint félévnyi felkésziilési idejik volt az uj feladatokra. Minden
szerepl6 kiemeli, hogy ez a rakésziilési szakasz fesziiltségold6 és szakmailag meger6sitd
volt. A vezetGk és a pedagdgusok is arrél szamoltak be, hogy ez a félév valddi lehetGséget
kinalt a felkésziilésre a fejlesztési folyamatok elinditasara, a leendé feladatra valé rahan-
golddasra. Még szerencsésebb lett volna, ha az intézményvezetbk felkészitése korabban
elkezdédik (kiiléndsen hasznos lenne ez a palyazast megel6zéen, hiszen ezzel tudatosabb
és felkésziiltebb palyazokat lehetne meglelni), mert akkor méd és lehetéség nyilt volna a
projektszervezeten beliili el6készitésére, az id6igényesebb szervezetfejlesztési feltételek
megteremtésére.

Ebben a szakaszban a projekt szempontjabél a munkacsoportnak az alabbi meghatarozo
jelentdségli feladatai voltak:

® a palyazaton nyertes iskolaknak intézményfejlesztési stratégiat kellett késziteni,

melynek logikai felépitésének, elemeinek, sablonjainak kidolgozasa a munkacsoport
feladata volt;

e meghatarozott nyolc olyan kulcsteriiletet (béjat, L. 128-136. oldal), amelyeket fej-
lesztve az intézmények, a Dobbanté-teamek kdzelebb kertilhetnek a korai iskola-
elhagyast megel6z6, személykdzpontu gyakorlathoz;
tovabb folytatédott és befejez6d6tt a mentorok képzése (5 nap);
kialakitasra kertilt a coachok tdmogatdsa, a havi rendszeresség(i coachtalalkozo;
a vezet6k képzésének el6készitése és a képzés megtartasa;
regionalis talalkozé (pedagdgus + vezetd) programjanak kialakitasa és trénerként
aktiv részvétel a lebonyolitasaban.

6. tablazat. A fejlesztési szakasz (2008. december—2009. auqusztus) tevékenységei
és eredményei

Id6pontok Tevékenységek Eredmény/téma
2008.  december12. Miihely a holland tanacsaddval  Bdjak rendszerének kitalalasa
januar 5. Intézményfejlesztési stratégia Intézményfejlesztési stratégia

véglegesitése

Helyzetelemzés + ismerkedés az

januar. Coachtalalkozs Intézményesités munkacsoporttal
januar 16-17. A vezet6k képzése (2 nap) Fejlesztési stratégia készitése
20009.
januar 16-17. A mentorok képzése (2 nap) Ta.rt?lmak + készllés az iskolai
nyitéra
januar vége A mentorok iskolai képzése Dobbanté az iskolaban

A Az iskolai teamek mentoralasa -
februar—janius : Mentoralas
havi egy alkalommal
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Id6pontok

februar-junius

februar 16.

marcius 6-7.

marcius 24.

aprilis 21.

aprilis 27.

2009.
majus 18.

majus 22.

junius 24.

junius 24-26.
junius 29.—julius 1.
augusztus 13-15.

augusztus 25-26.

Tevékenységek

Intézményvezeték coachingja
havi két alkalommal

Coachtalalkozo

A mentorok képzése (2 nap)

Coachtalalkozo

Coachtalalkozé
I. vezetdi talalkozo
Coachtalalkozo

A mentorok képzése (1 nap)
Zardkonferencia

Szakért6k harmadik talalkozdja
Innsbruck — tanulmanyut

A mentorok képzése (3 nap)

I. regionalis talalkozé harom
helyszinen (Budapest Than,
Kecskemét, Szolnok

Eredmény/téma

Coaching

Tapasztalatok megosztasa,

helyzetelemzés + feladatterv
részletei

Modulok feldolgozasa a fejlesz-
tékkel

Visszajelzés a helyzetelemzésrél
és megbeszélés a Hid a munka
vilagaba munkacsoporttal

Dobbantés kérnyezet jellemzéi,
pedagégusértékelés — vezetdi
kompetenciak dsszefliggései

Dobbanté-béjak megerésitése

Helyzetkép az iskolakban, egymas-
tél tanulas, innsbrucki tanulmany-
Ut tervezése

A tanitas bojai

Pedagdgusproduktumok
alternativai és kifizetési mddjuk

Afejlesztési szakasz értékelése

Vezetdk alternativ képzési
mddjai

A mentorképzés zarasa

A teamek felkészitése a tanév-
kezdésre

I. megvalésitdsi szakasz — elsé tanév (2009. szeptember-2010. jiilius)

Az iskolak, a pedagogusok, a segité szerepl6k (mentor, coach) és a szakértéi csapat
egyarant nagy varakozassal tekintett az els6 tanév elé. A mar rendszeresnek tekinthetd
coachtalalkozok mellett megjelentek az esetelemz6 mentorkonzultacidk is. A tanév soran
hamar vilagossa valt, hogy az intézmények felkésziiltsége, szellemisége és aktivitasa kozott
hatalmas kiildnbségek vannak, amit szerettiink volna egyedi tamogatasi formakkal, adaptiv
maédon segiteni. A munkacsoportunk tagjai altal szakmai szempontbdl értékelt intézményi
szakaszbeszamolék azonban csak részben tiikrozték a valddi helyzetet, ezért Gjabb infor-
macicforrasok becsatolasara térekedtiink (pl. a coach, a mentor és a munkacsoportunk
egy tagjanak kdz6s megbeszélése, meglévé informaciok rendszerezése stb.), de ezek kevés

eredménnyel jartak.



Ebben a szakaszban a projekt szempontjabdl a munkacsoportnak az alabbi meghatarozé
jelentdségli feladatai voltak:
® azintézményi beszamoldk értékelésének kidolgozasa, szoveges fejlesztd értékelés
készitése intézményenként;
o afejlesztésiink egyik modelljének (CBAM) explicitté tétele a vezetdk elétt;
® acoachok szerepének tjraértelmezése, az intézményi szakaszbeszamolok eredmé-
nyesebb elkészitésében valo aktivabb részvétel;
® a pedagdgusok kozvetett anyagi tamogatasi rendszerének (produktumok) kialaki-
tasa.

7. tablazat. Az . meqgvaldsitdsi szakasz — elsé tanév (2009. szeptember-2010. jiilius)

Id6pontok Tevékenységek Eredmény/téma

- Az iskolai teamek mentoralasa -
szeptember-jlnius . Mentoralas
havi 1 alkalommal

Intézményvezeték coachingja

szeptember-jlnius havi 2 alkalommal

Coaching

A coachszerep ujraértelmezése
szeptember 23. Coachtalalkozé — Dobbanté-béjak — szakértdi
segitség

Els6 intézményi beszamoldk

szeptember 10-20. S Széveges visszajelzés az iskolaknak
szakmai értékelése
2009.  oktober Mdihely a holland tanacsadéval ZD;TES: a CBAM modell alkalma-
oktéber 22. Mentorkonzultacié Az elsé tanév inditasi tapasztalatai
november 4. Coachtalélkozé Egye§ |nte§m‘eny| problémak meg-
vitatasa (ki kit coachol)
101
november 5-6. II. vezetGi talalkozé CBAM modell bemutatasa
Egyes intézményi problémak
december 10. Coachtalalkozo megvitatasa (coach- és mentor-
hataskorok)
december 12. Mentorkonzultacidé CBAM modell felvazolasa
Palyaorientacio helyzete az isko-
januar 14. Coachtalalkozo lakban, mentor-coach egyiittmfi-
kodés
januar 18. Coachtalalkozé Szakaszbeszamo”l.o!(, I,SkOI,aI pro-
2010. duktumok, vezetGi értékelések

Il. regionalis talalkozé harom
februar 24-25. helyszinen (Békéscsaba, Ireg- Az elsé félév tapasztalatai
szemcse, Tapolca)

marcius 4. Mentorkonzultacié Filmelemzés alkalmazasa
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Id6pontok Tevékenységek Eredmény/téma

Az iskolak szakaszzaré beszamolai

marcius 25. Coachtalalkozé AP
—a coachszerep tetten érhetésége

Masodik intézményi beszamoldk

aprilis 6. szakmai értékelése Szdveges visszajelzés az iskolaknak
aprilis 23. Mentorkonzultacio Esetelemzés
A A pedagégusproduktumok Szdveges reflexié a pedagdégusok-
aprilis 25. AR
értékelése nak
aprilis 28. IIl. vezetdi talalkozo B’eszamolo és produktumértéke-
lések
Coachtaldlkozé az Intézménye- A coachtevékenység mérhetésége,
2010.  3prilis 28. sités munkacsoport meghiva-  az iskolak értékelésének értelme-
saval zése
aprilis 29-30 Miihely a holland tanacsadéval A fejlesztd értékelés, portfélio
majus 25. Coachtalélkozé Ev vee! !SkOIaI beszamold ~ kdvet-
kez6 évi munkaterv
junius 11-12. Munkacsoportiilés (2 nap) A munkacsoport 6nértékelése
junius 25. Zarbkonferencia (elsé tanév) Az elsG tanév értékelése
jalius 2-3. Mentortalalkozé (2 nap) A mentori tevékenység attekintése

Il. megvalésitdsi szakasz — mdsodik tanév (2010. szeptember-2011. augusztus)

A masodik tanév ujabb feladatokkal és kihivasokkal varta az iskolak pedagdgusait. Egyrészt
tobb helyen egészen mas dsszetételli lett a Dobbantd-osztaly tanulékdzdssége, masrészt
tobb iskola esetében a pedagégusteam is jelentésen megvaltozott, harmadrészt pedig egyre
élesebben foglalkoztatott mindenkit a program jov6beni, a projektzarast kovetd sorsa. A
fenntarthatdsag szempontjabdl kitiintetett jelentGséglivé valt a tanévben megrendezett
két ,regionalis” taldlkozd, melyet a korabbiaknal sokkal 6nalléban szerveztek az iskolak,
és tobb esetben valéban az egymastdl tanulas szinterévé valtak ezek a rendezvények. A
pedagégusok szakmai fejlédését és horizontalis tanulasat tamogatta a tanév végére szer-
vezett kétnapos pedagdégusmiihely és az uj kollégak felkészitését eldsegits, augusztusban
kezd6d6 tovabbképzés. A mentoroknal a teamek elengedése, a coachoknal a fenntartha-
tésag tamogatasa volt kozéppontban.

A munkacsoport legfontosabb feladatai a projektnek ebben a szakaszaban:
o részvétel a Dobbanté pedagdgiai rendszer (DPR) kialakitasaban;
® aregionalis talalkozdék 6nallé megszervezésének tamogatasa, valamint olyan hely-
zetek generalasa, ahol a projekt résztvevéi valésagosan tudnak egymastdl tanulni,
problémakat megosztani, kozos cél érdekében egyiittm(ikodni;
o avezetGk korében a fejleszt6 értékelés szemléletének és gyakorlatanak terjesztése,
elsGsorban a projekt lezarasat kovet6 idGszakra fokuszalva;



e a projektben egylittm(ik6dé valtozast segité mentorok és a coachok feladatainak

lezarasa, munkajuknak értékelése.

8. tablazat. A Il. megvaldsitdsi szakasz — mdsodik tanév (2010. szeptember—2011. augusz-

2010.

2011.

tus)

Id6pontok

szeptember—junius
szeptember—junius
oktéber 5-6.
oktéber 7-8.
oktéber 10.
oktéber 28-29.

november 30.

november 17.

november 23-24.

februar 5.

februar 16.

februar 25.
marcius 24-25.
marcius 30.

aprilis 1-2.
aprilis 7-8.

Tevékenységek

Az iskolai teamek mentoralasa
havi 1 alkalommal

Intézményvezeték coachingja 3
alkalom/év

I1I. regionalis talalkozé (Szabad-
kigyds)

I1l. regionalis talalkozé (Esély
—Budapest)

Harmadik intézményi beszamo-
L6k szakmai értékelése

I11. regionalis talalkozé (Nyirba-
tor)

A pedagdgusproduktumok
értékelése

Coachtalalkozé

IV. vezetdi talalkozé

Mentorkonzultacié

Coachtalalkozéd

IV. regionalis talalkozé (Kiskun-
félegyhaza)

IV. regionalis talalkozé (Miskolc)

Negyedik intézményi beszamo-
L6k szakmai értékelése

Mentorkonzultacié

IV. regionalis talalkozé (Pécs)

Eredmény / téma

Mentoralas

Coaching

Az iskola gyakorlatanak megis-
merése

Az iskola gyakorlatanak megis-
merése

Szoveges visszajelzés az iskolak-
nak

Fejleszt értékelés
Szoveges reflexio a pedagdgusok-
nak

A program fenntarthatésaganak
tervezése, coachok értékelése a
megrendeld altal

FejlesztG értékelés
Fejleszté értékelés

Iskolai beszamoldk, pénzmarad-
vanyok, a 2. év tapasztalatai az
iskolakban, lehetséges segitség a
fenntarthatésaghoz —iskolanként,
problémak, nehézségek

Egymastél tanulas

Egymastdl tanulas

Szoveges visszajelzés az iskolak-
nak

Zaras — elvalas

Egymastél tanulas
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Id6pontok Tevékenységek Eredmény / téma

A Dobbanté program fenntartha-

majus 12. V. vezet6i talalkozé (-
tosaga
majus 27. VII. Neveléstigyi Konferencia ﬁ Dobbatho' prggram bemutatasa,
ommunikacjgja
2011. Lo . . . P
junius 22-23. Pedagdgusmdihely Pedagdgusok képzése
janius 24. Zarokonferencia (masodik tanév) A masodik tanév zarasa

Ujonnan bekapcsolédé kollégak

augusztus 23-25. felkészitése 1.

Pedagdgusok képzése

Fejlesztési dilemmak

A Dobbanté program szakmai megvalésitasi tervezete 2008 marciusaban késziilt el (Bognar,
2008), amely a meglévé koltségvetési kereteket figyelembe véve allt éssze, és alapelveket
is megfogalmazott. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk ezek koziil azokat, melyek az
iskolafejlesztéshez szorosan kapcsolédnak, és amelyekkel a munkacsoport foglalkozott.
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9. tablazat. A Dobbantdé program iskolafejlesztéssel kapcsolatos alapelvei

Iskolafejlesztéssel kapcsolatos

alapelvek

A didkok szamara biztositandé program rugal-
mas, egyéni tanulasi sziikségleteik és életpalya-
aspiracidik alapjan alakithato.

Epit a kapcsolédé hazai fejlesztések és sikeres
programok eredményeire, egylttmiikodik a
folyo fejlesztésekkel.

A program akciokutatasként valdsul meg,
amelyben valamennyi résztvevg a folyamatokra
reflektald, tevékenységét tudatosan fejleszté
aktiv szerepld.

Kiilénbdz6 kimeneti utak (ujra 9. évfolyam, 10.
évfolyam, szakképzésbe atlépés, felnéttkép-
zésbe vald belépés, munkavallalas) biztositasa.

Az intézményvezetés (intézményvezetd) és a
Dobbanté megvaldsitasaban vezetd szerepet
jatszé személy szamara havi két alkalommal
un. educoach-szolgaltatast biztosit.

Az Iskolafejlesztési munkacsoport
feladatai

A pedagodgusok felkészitése az egyéni igények-
hez illeszkedd, rugalmas elemekbél felépiils
tanulasszervezésre.

A korabbi hazai (SZFP, HEFOP, TAMOP, MAG,
KOMP, BTA stb.) és nemzetkézi iskolafejlesztési
tapasztalatok (pl. E2C), attekintése, az adaptal-
hato elemek atvétele.

A munkacsoport irdnyitasa ala tartozé, az isko-
lafejlesztést kozvetleniil tamogatd személyek
(coach, mentor, munkacsoporttag) folyamatos
onreflexidjanak segitése, adatok és informaciok
gyljtése.

Az iskolak és a tantestiilet felkészitése a rugal-
mas tovabblépési utak kialakitasara és a diakok
ez iranyu tamogatasara.

A coachok kivalasztasa, felkészitése és folya-
matos tamogatasa.



Iskolafejlesztéssel kapcsolatos Az Iskolafejlesztési munkacsoport
alapelvek feladatai

A programban pedagégusként vagy nem peda- A mentorok kivalasztasa, felkészitése és folya-
gogusként részt vev6t mentor tamogatja havi  matos tamogatasa.
rendszerességgel.

Ezen kiinduld helyzetet kdvetGen szervez6do6tt meg az Iskolafejleszté munkacsoport, mely
a mar elfogadott elvi és anyagi keretek kozétt (nincs kilon pedagégusfelkészités, havi 1
mentoralas, havi 2 coaching biztosithatd) alakitotta ki az iskolafejlesztéshez kapcsolédé
alapelveket, fejlesztési terveket. Kezdett6l fogva szamos kérdés és kétely foglalkoztatta a
munkacsoport tagjait — hiszen tobb fontos kérdésben dontéseket is kellett el6készitenie
a munkacsoportnak —, ez a kritikus, dilemmazé attit(id néha konfliktusokat is gerjesztett
a program tobbi szereplgjével.

Az iskolafejlesztéssel kapcsolatos legfontosabb dilemmak/d6ntések az alabbiak voltak.

A Dobbanté6-osztaly szegregativ hatassal jar?

Az elsé pillanattél kezdve veszélyforrasnak tlint, hogy a felkészit6 évfolyamként, nulladik
kilencedik osztalyként kialakitand6 Dobbanté-osztaly tovabb szegregalhatja a célcsopor-
tunknak tekintett diakokat, akik korabbi iskolaikban is gyakorta kirekesztettek voltak, ami
hozza is jarult az ottani lemorzsolédasukhoz. A valds veszélyt azzal prébaltuk csokkenteni,
hogy mind a pedagégusokat, mind a vezetket probaltuk erre a problémara felkésziteni, és
6sztdnozni 6ket arra, hogy minél kevésbé kiilonitsék el ezeket a diakokat a tobbiektél. Tobb
iskolaban a dobbantds didkok az iskolai programok szerepléivé valtak, az iskolai kozosség
részét alkottak. Mas helyeken viszont a Dobbanté-osztalyterem térben is elkiiloniil az
iskola tobbi részétél, sét az iskolai programokban sem kivant szereplék a dobbantés didkok.
Szamoltunk vele, de a varakozasunknal nagyobb volt a nem dobbantds pedagégusok
és néhany intézményvezet6 ellenallasa a Dobbantdé programmal szemben. A hatranyos
helyzet(, problémas elGélettel rendelkezé didkok jobb osztalytermi kornyezetének kiala-
kitasa érezhetd irigységet valtott ki a pedagégusok egy részében, ami a gyerekeken tul,
a kollégakkal szembeni negativ hozzaallast is kivaltott. Ma egyértelmdien latszik, hogy
azokban az iskolakban, ahol az intézmény vezetése a program mellett all, ahol a Dobbanté
szellemiségét és pedagogiai médszertarat (pl. teammunka, modulok, fejleszts értékelés)
megosztjak a tantestiiletben, ott elfogaddbbak és tamogatobbak a kollégak. A szegregativ
hatas valéban megjelent, de kevésbé a diakok szintjén, sokkal er6sebben a pedagégusok
oldalan.

Osztalyterem vagy meglep6 tanulasi kornyezet?

Az iskolaval szemben negativ képet 6rz6, lemorzsolédott didkok esetében kiilonésen fon-
tos, hogy a megszokottdl eltéré tanulasi helyzeteken tul, a tanulasi kérnyezet is tjszerdi,
vidam és motivalé legyen. Ezért kiemelten fontosnak gondoltuk, hogy az osztalytermiik
jelentdsen eltérjen a hagyomanyos iskolai termektél. Ennek alapjan alakitottunk ki egy
Dobbantd-teremre vonatkozé javaslatot, mely komplex médon alkalmazkodik az egyéni
sziikségletekhez, az eltérs fejlédési igényekhez, a modern tanulaselméletekhez (10. dbra).
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A legfontosabbak:
e mobilizalhaté padok + asztalok,
e audio-vizualis és informatikai eszkbzok (szamitdgép, internet, fénymasold) a te-
remben,
o konyha (étkezbasztal, székek, konyhabutor, esetleg mikrohullama siité vagy tiizhely),
e  kuckédsarokba” szényegek, parnak, nyitott kényvespolcok,
® atanuléi munkak megjelenitésére polcok, tivegszekrények.

Az osztalyterem virtudlis megjelenitésével szerettiik volna megfoghatdva és elképzelhet6vé
tenni a pedagdgusok szamara, mit jelenthet a hagyomanyostél eltéré tanulasi kornyezet.
Tobb iskola esetében kezdetben ez nem egy 6tletado, a kreativ helyi megoldasokat inspirald
hatast eredményezett, hanem kételezé formanak tekintették (tiikérrel és bordasfallal
egylitt). Szerencsére a pedagégusok tobbsége hamar megértette, hogy ez egy kiindulé
helyzet, és adaptivan tovabbfejlesztve a helyi igényekhez alkalmazkod¢, igényes tanulasi
kornyezetet alakitottak ki az adott 6sszetételd, sajatos igényl diakcsoportra szabva. A
programban lévé 15 iskola Dobbantd osztalyterme szellemiségében azonos alapokon
nyugszik, de megjelenésében egyedi, a helyi sajatossagokhoz és lehet6ségekhez igazodva,
folyamatosan fejlesztve alakult ki.

Egészalakos tiikér Bordasfal Kétszemélyes kucks -

kényelmes, baratsagos
helyen esetleg paravannal

A pedagdgus kuckgja
Szamitogépek wifivel

Etkezdasztal
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Nyitott polcok

>
c
‘0
A
4
U
N
w
T
<
>
c
S
¥4
=
[}
<
N
S
=
|
T
<
>
c
S
x

Parafa tablan a diakok alkotasai Médiasarok: konyvtar, zene, hangszerek

10. abra. Példa a Dobbanto-terem kialakitdsdra



Pedagégusok képzése vagy teamfejlesztés?

Mar a program legelején vilagos volt, hogy a Dobbanté-osztalyban tevékenykedé pe-
dagégusok munkaja egészen eltér6 lesz korabbi tanari gyakorlatuktol, mas szemléleti
kornyezetben, szamos Uj feladattal kell megbirkézni, amit nem egyénileg, hanem kdzdsen,
csapatban kell megoldani. Ennek alapjan az fogalmazddott meg, hogy a program sike-
rének legfébb kulcsa a pedagégus, aki tud dolgozni csapatban (teamben) és a teamben
eredményesebbé tudja tenni a pedagdgiai munkajat. Indulaskor ugy tlint, hogy intézmé-
nyenként két, egymassal szorosan egyiittm(ik6dé csoportot fog alakulni (pedagégusteam,
fejleszts team), de a gyakorlatban csak a Dobbanté-osztalyban dolgozok teamje alakult
meg — ezeknek a csoportoknak teammé valasat tdmogattak a valtozast segité mentorok.
A pedagdgusteam feladatai k6zé tartozik tobbek kozott:
o Heti rendszerességgel megbeszélést folytatnak, hogy a teamtagok 6sszehangoljak
munkajukat a fiatalok problémainak megoldasa érdekében.
e Havi rendszerességgel talalkoznak az iskolaba latogaté mentorral.
* Minden diakra egyéni fejlédési tervet (EFT) készitenek, mely egyrészt all egy, a diak
komplex megismerését célz6 részbdl, masrészt pedig tartalmazza a fejlesztéshez,
a fejlédés eldsegitéséhez kapcsolddo feladatokat, az azokért felelés személyeket,
illetve médszereket, valamint meghatarozott id6szakonként az egytittm(ikodés
eredményének értékelését.
® A rendelkezésére bocsatott kompetenciafejleszté programcsomagokbdl minden
tanuldnak az egyéni igényei alapjan allitjak dssze a tanulasi folyamatat.
® El6zetes életpalyatervet készitenek minden lehetséges érdekelt szerepl6 bevona-
saval, melyet haromhavonta értékelnek, sziikség szerint modositanak.
o Adiakokkal egyénenként tanuldi keretszerz6déseket kotnek a tanévre.
® Az eredményes tanulast portfdlié alkalmazasaval tdmogatjak, amely a didkok
munkaibdl, feljegyzéseibél, dnreflexidibdl és a pedagdgusok visszajelzéseibdl all.
(Dobbanté Iskolafejlesztési stratégia, 2009, 4-5.)

Afenti feladatok alapjan a Dobbanté-munkaban érintett kollégak egylittm(ikodé teammé
valasanak segitése valt kozponti kérdéssé. A pedagdgusteam természetesen nem egyediil
végzi el feladatait, segitségére lehet az adott telepiilés gyermekvédelmi jelz6rendszere,
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akik szocialis és gyermekvédelmi problémak kezelésében tudnak segitséget nyujtani, és a
munkaiigyi kozpontok, akik a palyaorientaciéban adhatnak valés tamogatast. Ezen szerep-
6k teamszer(i egylittm(ikodését azonban nem sikerdlt a projekt ideje alatt megvaldsitani.

A pedagdgusok felkészitése: kézvetlen képzés vagy tréningszerii mentoralas?

A program indulasakor tobb tényez6 szélt amellett, hogy a pedagégusok ne kapjanak
kozvetlen felkészitést.

1. A program indulasat megel6z6en az érintett pedagdégusok tobbsége 30, 60, 120
o6ras tovabbképzések dompingjén esett keresztiil, szerettiik volna elkeriilni, hogy
a pedagdgusok a Dobbantét tanartovabbképzésként éljék at.

2. A projekt pilot jellegébél adédéan a program elején még nem allhatott rendelke-
zésre a Dobbanté pedagdgiai rendszer, igy a pedagégusokat altalanos médszertani
(kooperativ technika, projekt, kompetenciafejlesztés) felkészitésben lehetett volna
részesiteni, de nem célzottan a Dobbanté programra.

3. A hazai tanartovabbképzések rossz gyakorlatanak itéltik azt, hogy a képzések nagy
részéhez nem kapcsolddik mentoralasi folyamat, igy a képzést kovet6en épp az
osztalytermi alkalmazas idején maradnak a pedagégusok szakmai segitség nélkiil.

4. A legfontosabb indok azonban mégis az volt, hogy az egyik elméleti kiindulé pon-
tunknak tekintett CBAM modell azt sugallja, hogy nem azonos tartalmdu altalanos
képzésre van sziiksége minden kolléganak, hanem a valtozasi folyamatban eltéré
ponton lévé érintetteknek masra és masra. Ebben az adaptiv, személyre szabott
tamogatasban van eléviilhetetlen szerepe a valtozast segité mentoroknak.

A pedagégusképzés elhagyasa melletti dontés az Iskolafejleszté munkacsoport egyik
tagjanak korai kivalasahoz vezetett, és a valtozast segit6 mentorok tréneri képességekkel
valo felvértezését jelentette. Ennek a nehézségeirél a mentorokrol sz6l6 fejezetben lesz
sz6 (L. 167. oldal).

A mentorok és a coachok felkészitése: képzés vagy tréning?

A pedagégusok kozvetlen felkészitésének, a tanartovabbképzésnek az elmaradasa tovabb
fokozta a mentorok és a coachok képzésének jelentéségét, a képzések tartalmanak és
modszereinek megvalogatasat. A projekt vezetése a korabbi MAG projekt® tapasztalatai
alapjan a tréning jellegi felkészitési forma mellett voksolt. A mentorok esetében ezt kii-
[6nésen indokolta egyrészt az is, hogy a kivalasztott mentorok inkabb a tanari szakma
tertiletén, az iskola vildgaban voltak jaratosabbak, és tobbségiik esetében a tréneri, mentori
felkésziiltség hidnyosabb volt. Masrészt a tréningforma nagy elénye a hagyomanyos to-
vabbképzésekkel szemben, hogy az elméleti alapokra épit ugyan, de nem az elméleteket
kozvetiti, hanem a felmeriils kérdések segitségével visz el az elmélethez. A tréning részt-
vev6i maguk kezdik felismerni a folyamatbdl a tréning elméleti hatterét, alapjait. Mig egy
konvencionalis tovabbképzés esetében a kiindulépont az elmélet, addig a tréningen a
kiindulas mindig a valésagra valo reflexié. Tehat nem az elméletet magyardzom, hanem a
folyamatban reflektalok arra, hogy az elmélet szerint ez miért térténik igy. A képzés soran
valaminek az atadasa zajlik, hagyomanyos értelemben vett tudastranszfer megy végbe, mig

19 L.a14.labjegyzetet a 93.oldalon



a tréning soran a hangsuly a készségek, képességek fejlesztésén van (Lénard, 2005). Amikor
a Dobbanté program filozéfiajat akartuk a mentoroknak kézvetiteni, akkor a hagyomanyos
tanartovabbképzés logikajat elutasitva egy tréning tipusu képzést igyekeztiink felépiteni.
A coachok 10 napos képzése esetében szakmai vita folyt a felkészitésiik tréning jellegérél.
A munkacsoport megosztott volt, de a projekt vezetSje egyértelmien a tréning jellegli
felkészités mellett dontott, ami a munkacsoport egy masik tagjanak kilépéséhez vezetett.

Személykozpontusag vagy tartalomkézponttsag?

Elesebben vagy tompabban, de a projekt egész folyamata alatt idérél id6re felvet6dott az
a kérdés, hogy a dobbantés didkok lemorzsolddasanak megakadalyozasaban, 6nbizalmuk
megerdsitésében, tanuldsi motivacidjuk felélénkitésében a személykozpontt pedagdgiai
gondolkodasmadd vagy a kompetenciafejlesztésre épiilé modulrendszerii programcsomag
bir nagyobb jelentdséggel. J6zan kiviilallé bizonyara mindkét teriilet szerves egymasra
éplilését tAmogatja — valdjaban igy volt ez a projekt nagy részében —, mivel azonban ezek a
teriiletek mas-mas munkacsoporthoz tartoztak, a kérdés konfliktusokhoz, munkacsoportok
kozotti spontan vetélkedéshez, villongasokhoz vezetett. Mindenki a maga teriiletén a
legjobbat kivanta létrehozni, ezért néha tiirelmetlenebb és figyelmetlenebb volt a masik
altal kozvetitett szemlélet, gondozott teriilet irant. Ahogyan nincs kompetenciafejlesztés
tartalom nélkil, ugyanugy személyiségfejlesztés sincs. A Dobbanté filozéfidja mindegyik
terliletet hangsulyosan fontosnak tekinti, de a tanulas folyamatat a személyiségfejlesztés
részeként kozeliti meg:

,A didkok személykbzponti tdmogatdsa olyan pedagdgiai gondolkodds- és szem-
léletméd, mely nem a didk teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe,
hanem személyét, emberi lényét — mint alakithaté egészet — kivanja megkozeliteni,
megérteni és megajdndékozni a vdltozads és fejlédés lehetdségével. E szemléletmdd-
ban a tanitds-tanulds folyamata is a seqité munka része, mint a személyek kézti
kapcsolattartds és kélcsénhatdsok ésszessége.” (Bognar, 2009, 6.)

A pedagodgusok kozvetlen vagy kézvetett anyagi tamogatasa?

A hazai és a nemzetkozi iskolai fejlesztések egyik kozos tapasztalata, hogy az Gj projek-
tekbe, fejlesztésekbe, akciokutatasokba bekapcsolédé pedagdgusok kdzvetlen anyagi
tamogatasa, megjutalmazasa hosszabb tavon negativ hatassal jart, mert az innovaciok,
projektek lezarasat, a pluszpénzek folydsitasanak besziintetését kovetéen az elindult
fejlesztések, valtozasok megtorpantak, s6t gyakorta az osztalytermi folyamatok is a projekt
elétti allapotra tértek vissza. Ennek oka, hogy ilyen esetekben nagy a veszélye annak, hogy
az atalakulas valéjaban nem az egyén szemléletében és az adott intézmény szervezeti
szintjén kovetkezik be. Ennek a csapdanak az elkeriilése végett a projekt vezetése ugy
dontoétt, hogy a jelentds pedagdgiai tobbletmunkat nem az osztalyteremben végzett nevelGi
és oktatoi munka fejében dijazza, hanem tanarok sajat munkajukrol készitett irasos besza-
moloit, produktumait honoralja. A munkacsoportunk errél készitett egy részletes anyagot
(Utmutaté..., 2009). A Dobbanté programban részt vevé iskolak pedagdgusai kiilénb6z6, a
helyi igényeknek és lehetdségeknek megfeleld, 6nalld szellemi terméknek mindsuls, mas
iskolak/pedagégusok altal is felhasznalhaté szakmai anyagokat készithettek, melynek
dijazasara a program altal az iskola szdamdra biztositott pénzkeret terhére volt lehetség.
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Leggyakoribb terméktipusok:

e-naplé,

esettanulmany,

tapasztalatok, j6 gyakorlatok, médszerek kidolgozasa, dokumentalasa,
vezetGi tapasztalatok,

modulok kiprébalasa,

bels6 képzések leirasa.

A pedagégusok altal elkészitett produktumokat az intézmény vezetdi fogadtak el és ér-
tékelték irasban. A kezdeti id6szakban a munkacsoportunk tagjai a szakmai beszamold
mellékleteként benyujtott pedagdgusmunkakat —fejleszt6 jelleggel — szovegesen is érté-
kelték. Ennek a konkrét visszajelzésen tul az is célja volt, hogy mind a pedagégusnak, mind
a vezetének mintat adjon a teljesitmények fejlesztd jellegli értékelésére. A pedagdégusok
egy részének nagy kihivast jelentett ez a munka, de sokat fejlédtek is a sajat munkajuk
reflektiv leirasaban. Az iskolak vezetdi viszont nagyon eltéré mddon tudtak tamogatni,
motivalni a pedagdgusaikat erre a feladatra, hisz volt olyan szakasz, ahol egy team tanarai
kozel 50 produktumot készitettek, mig mashol egyet sem.

Osztalyzas vagy fejleszt6 értékelés?

A projekt indulasakor vilagos elhatarozas volt, hogy ez el6készité kilencedik évfolyamban
(Dobbanté-osztaly), nem a hagyomanyos értékelési forma fog miikédni, a tanuldi teljesit-
mények nem kertilnek osztalyzasra. Mar az el6készité szakaszban sok problémat hozott
felszinre ennek az alapelvnek a gyakorlati megvaldsitasa. Voltak ennek jogi aspektusai pl.
hogyan lehet lezarni a tanévet?; mi keriil a bizonyitvanyba?; 6sztondij-palyazatban jegyet
kell megadni, stb., de pedagégusok gyakorlata is kdzelebb allt a szummativ értékeléshez.
A projekt elsé tanévét kdvetden valt vilagossa, hogy a pedagégusok még nehezen bol-
dogulnak az egyéni fejlédést tamogato fejlesztd értékeléssel, melynek célja nem kiils6
normaknak, kévetelményeknek valé megfeleltetés, hanem dontSen az adott diak tovabb-
lépésének tamogatasa.

Ekkor explicitté tettiik a Dobbanté programban alkalmazott fejleszt6 értékelési rendszert
(11. dbra). Az 5 elem (egyéni fejlesztési terv, értékeld lapok, portfélio, nyité- és zarokor,
egyénizés) szerves egymasra éplilése a projekt kezdetekor még a fejleszték fejében sem
allt 6ssze rendszerré, de a masodik tanév mar alkalmat adott arra, hogy a pedagégusok
egy rendszerben értelmezhessék az egyéni fejlédést tamogatd értékelési gyakorlatot.
Kulcsfontossagu a diakok dnértékelésének 6sztdnzése, segitése, hogy a tanulék 6nma-
gukra vonatkoztatva is tudjak, honnan, hogyan és merre haladnak, hova jutottak el. Ez az
értékelés segiti a didkokat abban, hogy maguk is értsék, miért érik kudarcok 6ket, mit6l
eredményesek, s képesek legyenek célokat kitlizni 6nmaguk elé. A fejleszt6 értékelés
szemléletének intézményi elterjedését azzal probaltuk elésegiteni, hogy az iskolai be-
szamoldkra és a pedagdgusok altal készitett produktumokra minden esetben szdveges,
fejlesztd jellegli értékelést készitettiink, és a vezetSk képzésébe is beépitettiik ezt a témat.
Abban az intézményben, ahol az iskola vezetése a pedagégusok munkajat is a fejlesztd
értékelés logikdja mentén végzi, ott az osztalytermi gyakorlatban is hamarabb terjed el
ez az értékelési forma.



Modul-
Egyénizés értékeld

A tanulé lapok
egyéni

fejlodése

Nyito- és

a0 Portfélio
zarokor

11. abra. A fejlesztd értékelés elemeinek rendszere a Dobbanté programban

Valddi fejlesztési szandék vagy forrasszerzés indokolta a palyazast?

A projekt indulasat megel6z6 években is elsGsorban palyazatokon keresztil jutottak az
intézmények fejlesztési forrasokhoz, beruhazasok elinditasahoz, eszkdzfejlesztéshez. Ez
a finanszirozasi forma 6nmagaban nem jelent veszélyt, hiszen a palyazatiras hosszu tava
gondolkodasra, tervezésre, innovacidra 6sztonzi az intézmény vezetését, a tantestiiletet,
ezzel indirekt mdédon elGsegitheti egy intézmény tudatos jovéképalkotasat, arculatéplilését
és kozben szervezeti fejlesztéseket is indukalhat. Ez a pozitiv hatas jelentésen rombolédhat
azonban abban az esetben, ha az intézmények olyan rossz anyagi helyzetben vannak, hogy
szinte ,megélhetési palyazdéva” valva minden elérhetdnek tiing lehetGséget megragadnak.
Ebben az esetben nem egy fejlesztési stratégia részeként keriil sor a palyazat benyujtasara,
hanem ad hoc mddon, préba-szerencse alapon. Pozitiv hatasa a gyakori palyazasnak a
beszamoldk irdsaban és az elszamolasban szerzett tapasztalat, de a veszély is tobb ponton
jelentkezik. Egyrészt az iskolak tobb elnyert palyazattal nem tudnak egyforma intenzitassal
foglalkozni, vélhetSen a jelentdsebb forrast hozo palyazatra forditédik nagyobb figyelem.
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Talan még nagyobb gondot jelenthet, hogy egymassal rivalizald, nemegyszer szemléletében
éppen egymast kizaré palyazat futhat egy intézményen beliil, ami nemhogy az energiak
0sszeadddasat, a szervezet fejl6dését eredményezik, hanem kioltjak egymas hatasat.
A Dobbanté projektben is nagyon valtozd képet mutatott az iskolak palyazashoz valé
viszonya: voltak kezd6k, tapasztalt-sikeres palyazok és bizony ,megélhetési palyazék” is.

Az eddig attekintett dilemmakra — a projekt jellegéb6l adédddan — sajatos, néha talan tul
spontan valaszok sziilettek.

Az alabbiakban 6sszegezziik, hogy a fejlesztési folyamatunkra visszanézve milyen megol-
dasok ajanlhaték intézményfejlesztés elinditasakor (10. tablazat).

10. tablazat. Visszatekintés a Dobbanté program fejlesztési dilemmadira

Dobbanto-

Dilemma valasz Visszatekintve

A Dobbanté-osztaly

szegregativ hatassal jar?

Osztalyterem vagy
meglepd tanulasi
kornyezet?

Pedagdgusok képzése
vagy teamfejlesztés?

A pedagdgusok
felkészitése: képzés
vagy tréningszer(i
mentoralas?

A mentorok és a coachok
felkészitése: képzés vagy

tréning?

Személykézpontisag
vagy tartalomkd6zpon-

tusag?

A pedagdgusok

kozvetlen vagy kozvetett

anyagi tAmogatasa?

Osztalyzas vagy fejleszté

értékelés?

Kulén osztalyte-
rem

Tébbfunkcids,
baratsagos élettér

Teamfejlesztés

Nincs kalén
felkészités, csak
mentoralas

Tréning jelleg

Mindkettd

Kozvetett

Fejleszt6 értékelés

A tanari team gyakran a didkoknal sokkal jobban
kirekeszt6dott a testlileten beliil, erre tudatosab-
ban szlikséges felkésziilni.

A didkokat nagyon motivalta a kulturalt, hozzajuk
igazitott teremkialakitas, a pedagégusok kreativan
éltek a projekt nyujtotta dontési lehetdségekkel.

A program egyik sikeres eleme, t6bb iskolaban
szervezeti szinten megjelent a teammunka.

Egyértelmien hidnyzik a pedagégusok kdzvetlen
felkészitése, a ,tudas” mentoron keresztiili k6zve-
titése toredezett és nagyon a mentortdl fliggé volt.
A pedagdgiai rendszer (DPR) megsziiletése utan a
pedagégusok 120 6ras képzése és az azt tdmogato
mentoralas tiinik kovetendének.

A célként megfogalmazott szemléletformalds miatt
tovabbra is a tréningforma ttinik idealisnak.

Nem egymast kizaré mddon kell ezt értelmezni,
az adott pedagégusteam fejlesztésében, éppen a
sziikségeset kell a fejlesztés kozéppontjaba allitani.

A pedagogustermékek dijazasa jo dtlet volt, sokat
fejlédott a tanarok sajat munkara valé reflektiv
gondolkodasa, de még tudatosabban sziikséges a
tanarok irasbeliségét vezetdi oldalrél tamogatni.

Az egyéni fejlédést tamogato értékelés szemlélete
és mddszertana nincs benne sem a tanarok, sem
a vezet6k mindennapi gyakorlataban. Ezzel egy
iskolafejlesztés esetében kezdett6l szamolni kell.



Dobbanto-
Dilemma valasz Visszatekintve
A projekt masodik évére kezdett kirajzolddni,

hogy mely intézmények fogadtak el a Dobbanté
szellemiségét, és melyek csak a befejezését varjak.

Fejlesztés vagy forras- EltérG intenzitasu
szerzés? tamogatas

Iskolafejlesztés vagy programfejlesztés?

Az Iskolafejlesztési munkacsoport legnagyobb dilemmaja az volt, hogyan tudja a palya-
zaton nyertes, 15 eltérg helyzetd, szervezet(, pedagdgiai kulttraju iskolat eredményesen
tamogatni abban, hogy az intézmény képes legyen a tanulmanyaik soran lemorzsolédott
didkokat megtalalni, a kudarcuk ellenére hozzasegiteni 6ket egy eredményesebb életpa-
lya-épitéshez. A munkacsoport készitette fel, iranyitotta és koordinalta azokat a segit6
személyeket (mentor, coach), akik kézvetleniil jelen voltak az intézményekben, akiken
keresztiil az intézmény fejlesztése megvalésulhatott. A program fejlesztésében részt vevé
szakért6k (modulszerz6k, masik munkacsoport tagjai) kezdettél fogva szerettek volna az
egyes iskolakba ellatogatni, a pedagdgusokkal a vezet6kkel személyesen megismerked-
ni, tanacsokkal segiteni 6ket, az intézményben bekdvetkezett valtozast sajat szemiikkel
kovetni. A pedagdgust a sokféle szereplé eltérd elvarasaitél kivanta megvédeni, illetve a
coachok és a mentorok integritasat, kompetenciaik meglétét szandékozott megerdsiteni
az a dontés, hogy rajtuk és a projekt vezetésén kiviil a Dobbanté képviseletében mas
nem jelenik meg az iskolakban. Ez a dontés maig is vita targya a program szakértinek
korében, pedig ennek az intézkedésnek az ellenére is folyamatos kommunikacids gyoke-
rii nehézségek, félreértések adddtak a projekten beliil. Az Iskolafejleszt6 munkacsoport
feladata volt, hogy a munkacsoportok (Diaktamogato, Tartalomfejleszts, Hid a munka
vilagaba, Intézményesités) fejlesztési eredményeit (pl. modulok, segédanyagok, mddszerek,
szabalyzatok stb.) eljuttassa az iskola pedagdgusaihoz (elsésorban persze a Dobbanto
pedagégusteamhez) és a vezet6hdz. Munkacsoportunk az iskolak egyéni fejlesztésének
adaptiv tdmogatasat tiizte ki célul, és ehhez rendelten gondolta végig a tamogatas for-
mait. Ennek kialakitasakor figyelembe vettlink a fejezet elején részletesebben bemutatott
hazai és nemzetkézi kutatasi eredményeket (pl. MAG program, CBAM modell, a célok, az
elvarasok és a tamogatas harmasanak rendszerét).

Az alabbiakban az iskolafejlesztés tAmogatasara tett lépéseket soroljuk fel, majd egyesével,
részletesen tekintjiik at 6ket, melléjiik helyezve az utélagos észrevételeinket, fejlesztési
javaslatainkat.
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1. Intézményfejlesztési stratégia (2009. janudr)

Konkrét lépések

Eszrevételek, javaslatok

2009 elejére dsszeallt az a stratégia, amely
mentén szerettiik volna az intézményeket a
sajat fejlesztési utjuk megtalalasaban segiteni,
elsésorban az 6nértékelés — tudatos tervezés
eszkdzrendszerével segiteni a program meg-
valdsulasat. Elemei:

Helyzetelemzés

Az intézmény olyan helyzetelemzést készit,
amely a Dobbant6 program szempontjai alapjan
elemzi az iskola m(ikddését és fogalmaz meg
jovoképet. A helyzetelemzésbél és a jovEképbal
kiindulva allitja 6ssze a céliranyos fejlesztési
tervet és az ahhoz sziikséges koltségvetést.

Fejlesztési koncepcio

A fejlesztési koncepcid tulmutat a Dobbanté
program idején, megmutatja az intézmény
fejlesztésének iranyat, amelybe a Dobbanté
program fejlesztései is integralédnak. A fejlesz-
tési koncepcié megalkotasaban segit a szerve-
zeti jovokép és a kiildetés megfogalmazasa. A
szervezeti jov6képhez illeszkedik a Dobbantd
program misszioja.

Fejlesztési terv

Afejlesztési terv a Dobbanté program intézmé-
nyi megvaldsitasanak idejére késziil. A fejlesz-
tési terv tartalmazza a Dobbanté programban a
team altal készitett és megfogalmazott fejlesz-
tési célokat, az elérni kivant eredményeket és
a program monitorozasahoz és értékeléséhez
nélkilézhetetlen indikatorokat.

Cselekvési terv

A cselekvési tervek tartalmazzak az egyes
feladatok elvégzésének lebontott lépéseit, a
feladatok felelGseit, hataridgit, a felmeriilé erd-
forrasigényeket és az értékelés szempontjait.

Legtobben kotelezéen kitdltendd, adminisztra-
tiv nyomtatvanyként értelmezték az (irlapot, és
nem a fejlesztési dontéseket megalapozé iskolai
diagnozisként fogtak fel.

A helyzetelemzést tul révid id6 alatt kellett
elkészitenie az iskolaknak, ami nem mindig
volt elég alaposan atgondolt és &szinte. Ugy
tlinik, hogy az iskolak tervei, fejlesztései ritkan
éptilnek valds diagndzisra.

Talan ez ment a legnehezebben. A Dobban-
téra mint az iskola egyik nyertes palyazatara
tekintettek, hosszabb, az iskolai jov6képet is
befolyasold hatast nem sokan tulajdonitottak
neki.

A tervezési mddszert részletesen leirtuk, de ez
tal bonyolult volt, az iskolak vezet6i nem tudtak
tobb évre atgondolni a fejlesztéseket.

Ez lett az a szint, mely atlathaté volt az iskolak-
nak, ebben a sémaban készliltek el a kévetkezd
id6szak tervei és a szakaszbeszamoldk.



2. Moodle keretrendszer (2009. junius)

Konkrét lépések Eszrevételek, javaslatok

A munkacsoportunk javasolta, hogy a pro-
jekten belili jobb kommunikacié érdekében
jojjon létre egy belsé internetes keretrendszer
(www.fszk.hu/moodle/). Ez segitette a munka-
csoportok kozott és a munkacsoporton beliili
informaciéaramlast, valamint a megsziiletett
dokumentumok, segédanyagok, iskolai és
pedagégusi produktumok szakérték kozotti
megosztasat.

Afelkésziilési id6szak soran vilagossa valt, hogy
a 15 iskola jelentés mértékben kiilonbozik
egymastol, igy a tdmogatasuk formajanak és
mddszereinek is egyéninek, a szervezethez
adaptivan alkalmazkodénak kellene lennie.
Ehhez az iskolakrél pontosabb képpel kellett
rendelkezniink, ezért azonos szempontok
koré csoportositva kezdtiik gy(ijteni az egyes
iskolakrdl sz6l6 informacidkat. Erre kivaléan
alkalmasnak tlint a moodle keretrendszer,
ahol az alabbi kategoriak mentén gyiiltek a
kilonbozé forrasokbdl szarmazo informacidk:

FSZK Dobbant6 programiroda hirei

Coachjelzések

Mentori jelzések

Bels6 monitoring visszajelzései

Kiils6 monitoring visszajelzései

Fenntartdi latogatas

. Fejlesztési terv — helyzetelemzés

1. szakasz Szakmai Beszamold — értékelés

Ill. szakasz Szakmai Beszamol6 — értéke-

lés

IV. szakasz Szakmai Beszamol6 — értéke-

lés

V. szakasz Szakmai Beszamolé — értékelés

Iskolaképek

Teamrél

Diakokrél

16 gyakorlatok — pedagdgusoktol

Palyazati anyag

A moodle keretrendszer bevezetése nagyon
hasznosnak tiint, mert egy elektronikus feliile-
ten meg lehetett talalni a projekt legfontosabb
anyagait, és hozzaférési korlatokkal el lehetett
érni, hogy egyes felhasznaléi csoportok (peda-
gogus, mentor, coach, szakértd) csak az adott
informacidkat olvashassak.

A kildnb6z6 helyrél szarmazé informaciok
rendezett, iskolankénti gy(ijtése j6 otletnek
tlint, igaz a holland szakért6 kezdettél fogva
fenntartasait jelezte, elsésorban adatvédelmi
szempontbdl tartotta veszélyesnek a projekt-
ben részt vevé iskolak adatainak csoportosita-
sat, elektronikus tarolasat. Az adatokkal valo
visszaélés miatti félelem szerencsére nem
bizonyult valdsnak, ennek ellenére nem sikeriilt
elég jol kihasznalni ezt a feliiletet. A feltoltott
anyagok (beszamoldk, jelzések, jelentések,
produktumok, értékelések) konnyen elérhetévé
valtak, de a felliletet csak id6szakosan hasznal-
tuk. Ennek okai:

nem volt felelgse a feliiletnek,

nem volt elegendé kapacitas a folyamatos
feltoltésre,

hamar kideriilt, hogy a sok (elsésorban
kézvetett) adat ellenére a munkacsoport
tagjainak nem sikeriilt valédi iskolaképet
megrajzolni, igy az iskolak egyedi
tamogatasi formainak kidolgozasara sem
tudtuk a strukturat kihasznalni.
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3. Iskolaképek (2009. szeptember—oktéber)

Konkrét lépések

Eszrevételek, javaslatok

Az iskolak egyedi tamogatasanak feltétele volt,
hogy az intézményekrél, az adott iskolaban
zajl6 fejlesztésrél minél részletesebb informa-
ciokkal rendelkezziink. A munkacsoport tagjai
3-3 iskola szakmai beszamoléjat értékelték
szakaszonként az Intézményesités munka-
csoport tagjaival k6zosen. Azt talaltuk ki, hogy
félévente a beszamoldk és a rendelkezésre allé
adatok, informaciok alapjan (lasd a moodle
keretrendszerrél sz616 részt) minden iskolarél
késziil egy iskolakép, ami az iskola fejlédését,
felszinre keriilt problémait és az altalunk
javasolt fejlesztési lépéseket Gsszegezné. Az
elsd iskolakép 2009 6szén késziilt el, de ennek
tapasztalatai alapjan tovabbi iskolaképek mar
nem késziiltek.

Az elsé szakaszt kovetden elkésziilt iskolaképek
nagyon altalanosak lettek, be kellett latni, hogy
szamos informaciéforras ellenére realis kép
nem rajzolhaté fel a dokumentumok alapjan.

Ennek tobb oka is volt:

az elsé iskolai beszamoldk nem az
6szinte helyzet bemutatasara torekedtek,
inkabb az elképzelt elvarasnak akartak
megfelelni;

a mentorok és a coachok beszamoldi is el-
szamolas jellegtiek voltak, kevés konkrét
problémat, nehézséget emlitettek;

a coaching esetében élesen fogalmazé-
dott meg a coach és a kliens bizalmi viszo-
nya, ami a négyszemkozt elhangzottak
titkossagat jelentette;

a Dobbantd iroda és az iskolak kozotti
parbeszéd, informacidcsere nem minden
esetben dokumentalddott.

Ezen okok miatt a meglévé dokumentumokbdl
kirajzolédo kép és a valdsagbdl, szébeli kozlé-
sekbdl ismert helyzet kozott nagy eltérések
mutatkoztak. Ezt felismerve Gjabb megoldasi
modokat talaltunk ki:

a vezet6k szamara vilagossa tettiik, hogy
a valtozast az iskolaban kitlizott célokhoz
mérve értékeljik;

szempontokat adtunk a kiils6 értéke-
l6nek, aki minden intézményben tébb
alkalommal személyesen jart;

a mentoroktodl és a coachoktél megadott

szempontok mentén évente 6nértékelést
kértiink a munkajukrol.



4. Segité személyek egyiittmiikédése, pdarbeszéde (2010 tavasz)

Konkrét lépések

A program filozéfidja kezdett6l arra épiilt, hogy
a program bevezetése, az iskola fejlesztése
elsésorban a helyszinen személyesen is jelen
lév6 coachokon és mentorokon keresztiil zaj-
lik. Ennek megfeleléen e két szerepld szoros
egylittmiikodése alapfeltételnek tiint. Ezt
kivanta szemléltetni az is, hogy a coachok
és a mentorok képzésének egy része egy
helyszinen, k6z6s programelemekkel zajlott,
és mindkét segit6 szerz6désében szerepelt a
rendszeres kommunikacidjuk. Ez coach-mentor
egylittmiikodés paronként eltérg intenzitassal,
hatékonysaggal és eredményességgel valésult
meg. Azt kévet6en, hogy nem sikeriilt jo isko-
laképeket késziteni, még vilagosabba valt, hogy
milyen jelentds a coach és a mentor szerepe
és felelssége az iskolaban zajlo fejlesztési
folyamatban. Azt kezdeményeztiik, hogy 2010
tavaszan a coach, a mentor és az Iskolafejleszt6
munkacsoport adott iskolaval foglalkozd tagja
kozosen ,uljon le": ezeknek a parbeszédek a
célja a segit6k kozotti informaciomegosztas
mellett a kdzésen tamogatott fejlesztési utak
egyeztetése volt.

Eszrevételek, javaslatok

A coach-mentor parok valtozé mddon tudtak
egylttmikodni. Egy kévetkez6 programban
fontos lenne még vildgosabban meghatarozni
az érintett szerepl6k feladatait, felelGsségét és
jogositvanyait. A két segitd (coach, mentor) kép-
zésében tobb k6zos elemet kellene beépiteni
és a kialakulo coach-mentor parokat tudato-
sabban egyiitt tamogatni. Ennek elmaradasa
a coach- és mentorkdz6sség csoportidentitas
megerdsodésének kedvez, és nem segiti elé
az egy intézményben, egy célért dolgozék
egylttm(ikodését.

,Harmas leiilésekre” (coach, mentor, iskolafej-
leszté6 munkacsoporttag) — a nehéz idépont-
egyeztetések miatt — csak problémas esetekben
keriilt sor, de ilyenkor minden esetben ered-
ménnyel zarultak.
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A munkacsoportiiléseken, a projekt vezetésén beliil és a holland tanacsadéval is komoly
vita folyt arrél, hogyan lehet az Iskolafejleszt6 munkacsoport identitasat, vallalhaté
feladatait, feleldsségét jol meghatarozni. Azt gondoljuk, hogy ez a projekt alapvetéen
tulnétte a Dobbantd program kitalaladsa mogotti minisztériumi szandékot, sokkal szélesebb
spektrumu — hazai és nemzetkozi iskolafejlesztési tudas felhasznalasat 6tvéz6 — program
lett, melyben a munkacsoportunk inkabb programfejleszt6ként és csak kdzvetetten, kor-
latozottan iskolafejleszt6ként miikédétt (12. dbra).

A Dobbanté bevezetése

Vezet6/vezetés Team

Coach Mentor

Iskolafejlesztd

munkacsoport
Képzések szervezése Segédanyagok készitése Nyomon kdvetés, tamogatas
(coach, mentor, iskola) (sablonok, beszamolok) (coach, mentor, iskola)

12. abra. Az Iskolafejlesztési munkacsoport a Dobbanté programban

A szervezetfejlesztés egyik alaptézise, hogy kdzvetleniil a megrendelé — jelen esetben
az egyes iskola — ad megbizast a fejlesztének a feladat elvégzésére. Ebben a palyazati
programban mindez ,jart" az intézményeknek, gy, hogy tulajdonképpen kifejezett meg-
bizast nem adtak egyetlen fejlesztének — coachnak, mentornak — sem. Ennek a megren-
deldi viszonynak az alapja a bizalom, amely a fejleszt6 kivalasztasaban, alkalmazasaban
nyilvanul meg. Ez a kdtelék az, amely mindkét fél szamara biztonsagot, ezen keresztiil
bizalmat és elkotelezettséget teremt. A Dobbantd programban ennek a kereteit sajnos
nem lehetett maradéktalanul érvényesiteni. Ugyan Iskolafejleszt6 munkacsoportként
tevékenykedtiink a programban, azonban valéjaban nem iskolafejlesztéi feladatot lattunk
el, hanem csak a Dobbanté programhoz sziikséges szervezeti fejlesztéseket igyekeztiink
tdmogatni, elGsegiteni. A nyujtott ,iskolafejleszté tAmogatasok” valdjaban programfejlesztd
tamogatasok voltak.



Tamogatasok a Dobbanté programban

A Dobbanté programban az iskolaknak nyujtott tamogatasok® esetében ugyanazt a ,sze-
mélyre” szabott megkdzelitést alkalmaztuk, mint amelyet a programba bevonni szan-
dékozott tanuldk esetében az iskolaktdl vartunk el. igy térténhetett, hogy a jelentkezé
15 intézmény esetében 15 kiilonboz6 fejlesztési stratégia késziilt, és ehhez 15 kiilonb6z6
tamogatd programot alakitottunk ki. A tdmogatasok nyujtasa soran mindvégig igyekeztiink
biztositani a szervezetre szabott fejlesztés lehetdségét, annak ellenére, hogy ez gyakran
még a 15 intézmény szamara is nehézséget okozott. Ennek az elképzelésnek az alkalma-
zasaval tudatosan szembementiink a hazai palyaztatasi, timogatasi gyakorlattal.

® Nem fogalmaztunk meg egységes elvarasokat a 15 iskola felé az iskolafejlesztéssel
kapcsolatban.

® Minden iskola sajat maga szamara fogalmazott meg fejlesztési célokat és hozza
fejlesztési lépéseket.

e Nem voltak egységes eredményindikatorok az iskolak felé, minden iskola maganak
alkotta meg a sajat eredményességi mutatdit.

e Valamennyi intézmény a realis helyzetébél kiindulva vallalhatta fejlesztési prog-
ramjat, amely nem az elérend6 célokban volt egységes, hanem a folyamatok me-
nedzselésében.

o A fejlesztési folyamat soran minden intézmény a sajat tempdjaban haladhatott,
minddssze annyi elvarast fogalmaztunk meg a fejlesztéssel szemben, hogy haladjon
a folyamat, azaz torténjenek fejlesztési lépések.

o A fejlesztésben lehetett kudarcot vallani, ez nem jart a tdmogatas elvesztésével,
amennyiben az intézmény korrigalta sikertelen lépéseit.

® A program minden iskola szamara biztositott két személyes segit6t. Mentort a
teamek, pedagégusok szamdra, és coachot a vezet6k szamara, akik jelenlétiikkel és
kozrem(ikodésiikkel segitették az iskola sajat Dobbanté programjanak kialakitasat.

Mindez a tamogatdi attit(id persze jelentds kihivasok elé allitotta a tAmogatot és a tamo-
gatottakat egyarant. Az egyik legnehezebb dilemma ebben, hogy miként lehet eredmé-
nyes fejlesztési folyamatot elérni akkor, ha nem a tamogaté mondja meg — ha a tamogaté
nem mondja meg — a fejlesztés egységes elvart céljat, eredményességi mutatoit, hanem
figyelembe veszi, alkalmazkodik a tAmogatott egyedi sajatossagaihoz, célkitlizéseihez. A
Dobbantd program erre az egyenrangu, partneri egylittm(ikodésre épitette intézményeknek
sz6l6 tamogatasait.

Az osztalytermekben zajlé fejlesztési folyamatokat valtozast segité mentorokon keresz-
tll kivanta tdmogatni a program. Az intézményi keretek fejlesztéséhez, atalakitasahoz a
vezet8i tamogatast coach kézrem(ikodésével biztositotta a program. Fontos szerep jutott
a 15 intézmény kozti kolcsonds tamogatasnak, a tudas- és tapasztalatmegosztasnak,
amelyre a regionalis taldlkozdk jelentették a szervezett keretet, hatteret. Az el6készitd
szakaszban felmeriilt ugyan a szakért6i tamogatas lehetdsége, azonban ekkor még ugy
itélte meg a programvezetés, hogy a fejlesztésben tapasztalt intézmények és intézmény-
vezetbk esetében a szakért6i tamogatast képes helyettesiteni, pétolni a coach jelenléte

20 Ebben a részben a mentoralast és a coachingot nem tekintjik at részletesen, ezt a két je-
lentds tamogatasi format 6nallé fejezetekben mutatjuk be. L. a ,Vdltozdst segité mentorok a
Dobbanté programban” és a ,Coaching a Dobbanté program” c. fejezeteket.
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és a help-desk szolgaltatason keresztiil biztositott szakértGi hattér. A coachon keresztiil
nydjtandé szakértdi tamogatasokat tlikrozte a program kezdeti szakaszaban hasznalt
educoach megnevezés is.

A Dobbanté program palyazati keretének egyik legnagyobb nehézsége a fejleszt6i alap-
helyzet megteremtése volt. A fejleszt6i alaphelyzet egyik legfontosabb jellemzéje, hogy
a fejlesztést megrendeli a fejlesztésben részt vevd, a fejlesztét, fejleszt6 szolgaltatast
pedig a megrendelés kovetkeztében megfizeti. Ez a Dobbanté programban nem igy volt,
hiszen az intézmények a palyazatra valé jelentkezéssel egyidejlileg az iskolafejlesztésrél
is dontottek. Akik mar készitettek palyazati programot, beadtak palyazatot, tudjak, hogy
nem az intézményfejlesztés az elsddleges, hanem a szakmai elképzelések talalkozasa, a
megszerezhetd tdmogatas elérése, és csak ezutan szokott el6kertilni a szlikséges szervezeti
fejlesztés lehetdsége. A Dobbanté program pedig ezt a fejlesztést a pedagégiai innovacié
részeként ajanlotta, biztositotta.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

® A 15 tamogaté program kidolgozasara torténtek kisérletek a munkacsoportban.
Azonban a Dobbanté-modell szerint ez elsGsorban az iskolakban jelenlévé men-
torok és coachok feladata, kompetenciaja volt. Ilyen kisérlet volt az iskolaképek
kialakitasa, ehhez kellett volna teamszertien egy(ittmiikddni mentornak, coachnak
és iskolafejlesztének, azonban ez hianyzott a program koncepcidjabél. Itt Gitk6zott
a palyaztatdi és a fejleszt6i szemlélet.

o Sziikségesnek tlinik egy intenzivebb, célorientalt kommunikacié a hattérben dol-
g0z6 szakmai csoportok és az iskolakban jelenlévé fejleszték, szakérték (mentorok,
coachok) kézott. Ennek a hattér-egylittmiikédésnek erételjesebben kellett volna
megvaldsulnia az Iskolafejlesztd és az Intézményesités munkacsoportok kézott.

® Azintézményre szabott tamogaté programok minél eredményesebb megvaldsitasa
érdekében fontos lenne tisztazni az egyes intézmények esetében a fenntartha-
6, intézményesiilé fejlesztés jellemzéit. Mindezt az iskolafejlesztési stratégia
kidolgozasakor lehet megtervezni, amelyhez viszont a program nem biztositott
mindenoldalu segitséget (igy pl. elegendé id6t, a program alapos megismerésének
feltételeit) az iskolaknak. Az egyik legfontosabb tanulsag, hogy az intézmények, in-
tézményvezet6k nem rendelkeznek megfeleld tervezési ismeretekkel. Nem altalanos
gyakorlat a kézoktatasban a stratégiai szint(i (hosszu tavu) tervezés, hianyoznak az
eredményorientalt tervezés alapjai, keverednek célok, eredmények, indikatorok. A
programban hasznalt tervezési sémak ugyan igyekeztek kdvetkezetesen ezeket a
formulakat hasznalni, azonban érzékelhetéen megmaradt az intézményekben a
tavolsagtartas ezektdl a tervezési modszerektél, eszk6zoktol.

® A program soran tobb intézményben is jelentds szervezeti valtozasok torténtek.
Atszervezések, intézmény-6sszevonasok, vezetdvaltas nehezitette a Dobbanté
program megvaldsulasat és az intézmény miikodését egyarant. Ezeknek a kiils6
korilményeknek a kedvezétlen hatasait — objektiv okok miatt is — nem mindig
sikeriilt eredményesen csokkenteni, kikliszobolni.

o Az iskolafejleszt6 tamogatasok biztositasakor fontos lenne intézmény és fejlesz-
t6k kozott megteremteni a megrendel6i viszonyt. Lehetséges médja lenne, ha az
intézmény maga dontené el, hogy az elérheté tdmogatd, fejleszt6 szolgaltatasok
kozll melyiket veszi igénybe és a szakértét, fejlesztét ehhez a program biztositja.



Taniigy-igazgatdsi szakértdi tamogatds

Mint korabban jeleztiik, a programtervezés szakaszaban a szakértdi tamogatast alapvetGen
a coaching részeként gondoltuk. A szakért6i segitségnyujtas masik lehetséges eszkdzének
a konkrét sablonok, formadokumentumok, iratmintak elkészitését és iskolakhoz valo
eljuttatasat tekintettiik. Ezt részben kozvetlen médon az Intézményesités munkacsoport
szakértGi elkészitették és eljuttattak az iskolakba, részben pedig a help-desk szolgaltatason
keresztiil konkrét problémara reagalva, konkrét valasz formajaban jutottak el az iskolakba.
A tapasztalat ugyanakkor azt mutatta, hogy egyik forma sem mtikodott zokkenémentesen.

A program soran szamos igazgatassal, oktatasszervezéssel kapcsolatos kérdés mertilt fel a
vezetdk, illetve a teamvezetdk részérél. Ezek egy részét a jogszabalyok atfogé ismeretével
a szakért6k megvalaszoltak, eljuttattak a kérdez6knek, azonban maga a kérdés ujra és
Ujra visszatért.

A kérdések masik részére maga a program is kereste a valaszt, mivel éppen tjszeriiségébél
adédéan a kezdeti id6szakban nem voltak tényszerdi valaszok, illetve azok menet kézben
alakultak.

Mindezek nem vezetéssel kapcsolatos nehézségekre keresték a valaszt, hanem az iskola
jogszer(i miikddtetésével, vezetésével 6sszefliggd problémakra.

A szakért6k hianyaban érzékelhet6 volt egyfajta bizonytalansag, bizalmatlansag is az
intézményvezetdk részérdl. Annak ellenére, hogy a program vezetdi, munkacsoportokban
dolgoz6 szakért6i szamos esetben megvalaszoltak a felmeriilt kérdéseket, mégis érezhe-
téen dvatosan, esetenként fenntartassal fogadtak el azokat az igazgatok. Vélhet6en ez
is hozzajarult ahhoz, hogy pl. a help-desk szolgaltatas, amely professzionalis hattérrel
és szervezettséggel az anonimitast is biztositotta, néhany intézmény és vezet6 esetében
nem valt a napi m(ikodés részévé.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

o Azegyes iskolak esetében a program kezdeti szakaszaban sziikséges tantligy-igazga-
tasi szakért6 kozrem(ikodése. Lathato, hogy a megszokottdl eltérd oktatasszervezés,
pedagdgiai innovacidk intézményi bedgyazasa nehezen valdsithatéd meg szakértéi
kozrem(ikodés nélkil. A szakért6 kdzremiikodésével alakithato ki a jogszabalyoknak
megfeleld feltételrendszer, a sziikséges adminisztracio és biztosithato a jogszerd
oktatasszervezés.

e Természetes médon az intézményvezeték a bevezetéskor elsésorban a jogszaba-
lyoknak megfelelé miikddés kialakitasara fékuszalnak. Csak ennek megléte esetén
kertiltek el6 vezet6i nehézségek, problémak, amelyeknek a megvalaszolasaban mar
a coach kézremiikédése valt sziikségessé. igy tehat javaslatunk szerint a szakért6i
tamogatasnak meg kell el6znie mas vezet6i tAmogatasokat, illetve legalabb azokkal
parhuzamosan elérhetévé kell tenni.

o A szakért6i tamogatas biztositasakor fontos, hogy a szakért6 és az iskola, illetve
az intézményvezet6 kozott személyes kapcsolat alakuljon ki. Csak ez biztosithatja
a kell6 bizalmat a szakérté felé, igy valik a kérdésre adott valasz megalapozotts,
feleldsségteljessé.
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Regionalis taldlkozok, tapasztalatcsere

A program iskolai megvaldsitasanak ideje alatt félévente 3-3 regionalis talalkozéra kerdilt
sor. Az eredeti elképzelések szerint ezek a talalkozasok az egymashoz kdzel es6 intézmé-
nyek kozti kapcsolatot, egylittmiikddést és tapasztalatcserét lettek volna hivatottak eré-
siteni. A talalkozdkra 5-5 iskola pedagdégusainak és vezetGinek a részvételével keriilt volna
sor. 2009 augusztusaban még ezzel a koncepcidval valésult meg az elsé harom talalkozé.
Késébb azonban a résztvevbk igényeinek valtozasaval ezek koncepcidja is atalakult. Egyre
kevésbé a regionalis kozelség hatarozta meg a résztvevék korét, hanem részben a korabbi
ismeretségek, kozos munkatapasztalatok, részben a vezet6k kozti személyes szimpatiak,
majd a projekt elérehaladtaval egyre inkabb egymas megismerése, a barati egylittlét és
az orszagjaras lett a motivacio.
o Aregiondlis talalkozok egymas megismerésének lettek az elsédleges szinterei.
o A szervezd intézmények egyre inkabb bemutatkozasi lehet6ségnek is tekintették
a rendezvényeket.
e A szakmai tapasztalatok megosztasan tul a mentalis feltolt6dést is szolgaltak a
talalkozok.
o Aregionalis jelleg helyett a személyes kot6dések alakitottak a résztvevdi kor 6sz-
szetételét.
o Komoly kohéziés ereje lett a talalkozdéknak, részint az egyes teamek csapatépitését is
szolgalta, részint az Gsszetartozas élményét, a ,dobbantds tanar” érzését ergsitette.
o Akiilon tervezett pedagégus- és vezetdi programok mellett egy id6 utan megjelen-
tek a kozos programelemek is, hogy vezetdk, pedagégusok megismerjék egymas
munkajat, elképzeléseit.
o Afenntartdkkal valé egylittmiikodés erdsitése érdekében tobb alkalommalis részt
vettek a fenntartok képviseldi a talalkozékon.

A talalkozok idérendi sorrendben a kévetkezéképpen alakultak:
® 2009. augusztus — Kecskemét, Szolnok, Budapest
® 2010. februar —Tapolca, Iregszemcse, Békéscsaba
® 2010. oktéber — Szabadkigyés, Budapest, Nyirbator
o 2011. februar-marcius—aprilis — Kiskunfélegyhaza, Miskolc, Pécs

Legfontosabb valtozasok, eredmények a regionalis talalkozék soran (iskolakban, pedago-

gusokban)

® Egymas megismerésén keresztiil magabiztossagra tettek szert a pedagdgusok, a kezdeti
nehézkesebb bemutatok, prezentacidk utan a program végére mar szinte versengés ala-
kult ki azért, hogy minél tobb mindent megmutathassanak pedagégiai gyakorlatukbdl.

o Aregionalis talalkozdk tartalma a technikai részletek megbeszélésérél egyre inkabb a
pedagdgiai problémak, kihivasok megoldasa felé tolédott. Az id6 elérehaladtaval egyre
inkabb csdkkent annak az igénye, hogy el6addk, szakemberek osszak meg tudasukat,
ehelyett az egymastdl tanulas lett a jellemzé.

® A ,j6 gyakorlatok” megmutatasa, a sajat tapasztalatok megosztasa egyre mélyebb,
6szintébb mili6t teremtett, amelyben a problémakrél, kudarcokrél is lehetet Gszintén
beszélni. Olyan bizalmas légkor alakult ki, amely valddi m(ihellyé tette a talalkozokat.

e Aszemélyes példak megmutatasa, az egyéni meggy6z6dések és esetenként dilemmak,
vivodasok vallalasa nagyon erds kohézidt teremtett a résztvevék kézott. Mindez elbirta



a konfliktusokat, néha az élesebb szdvaltasokat is, mivel egyre inkabb érzékelhetd volt
az egymas iranti tisztelet, egymas munkajanak elismerése.

® Mind az intézményvezet6k, mind a pedagégusok elkotelezettsége érzékelhetéen nétt
a program irant. A programelem sikerességét legjobban talan a résztvevék szamanak
valtozasa jelzi. Mig az els6 talalkozékon atlagosan 20-25 f6 vett részt, addig az utolsé
helyszineken esetenként mar 8o0-nalis tobb résztvevd jelent meg, ekkor mar a program
vezetése lehet6vé tette, hogy egy-egy személy tobb helyszinen is részt vehessen.

o Az intézményvezetdk részér6l a program el6rehaladtaval érzékelhetd volt a novekvs
biiszkeség, amellyel a Dobbanté programra tekintenek. Enhez nagymértékben hozza-
jarultak a program kozos eredményei csakigy, mint a helyi sikerek.

o Arésztvevd fenntartoi képvisel6k nagyfoku nyitottsagot mutattak a Dobbanté fenntar-
tasa irant, egyéni elkotelez6désiik nem vonhato kétségbe. Tobb fenntartéi képviseld
tobb alkalommal is elkisérte iskolajat a regiondlis talalkozdkra.

e Tobb helyszinen is sikeriilt megmozgatni a talalkozéval a kdzoktatas szereplGit, part-
nereit. Részt vettek a csaladsegit6 és gyermekjéléti szolgalatok, a parfogoi szolgalat
munkatarsai és a tanuldsi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizottsagok
vezetdi, volt olyan helyszin, ahol a Munkaiigyi K6zpont Szocialis és Foglalkoztatasi
Hivatalanak munkatarsa is részt vett a beszélgetésen.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

® Azon intézmények bekapcsolasat a horizontalis tanulasba, ahol a vezet6k részérél
nem volt kell6 tAmogatottsaga a programnak, nem mindig sikeriilt elérni. Fontos
lenne valamennyi résztvevs szamara biztositani az egyenlé hozzaférést mind a
szakmai, mind a testi, lelki feltdlt6dést biztositdé programokhoz.

e Aregionalis talalkozék egyik nagyon lényeges funkciéja volt, hogy tobb résztvevd
szamdra is ezek az események biztositottak a visszajelzést, megerdsitést munkajuk-
rél, eréfeszitéseikrél. A bemutato foglalkozasok, tapasztalatcserék, jé gyakorlatok
bemutatasai kozvetlen visszajelzést jelentettek azok szamara is, akik kevesebb
figyelmet kaptak sajat intézményeikben.

e ADobbanté program legsikeresebb eleme volt a regionalis talalkozdk sora. Nagyon 123
fontos lenne, hogy a program zarasa utan is legyen lehetGségiik az iskolaknak foly-
tatni ezeket a programokat, erre megvan az elkotelez6dés és elszantsag. Masrészt
hasonlé fejlesztési programok szamara is j6 szivvel ajanlhaték ezek a tanulasi és
feltoltédési alkalmak, de — figyelembe véve a CBAM modellt is —a programnak abban
a szakaszaban, amikor az érintettek mar rendelkeznek a megvaldsitasrélis konkrét
tapasztalatokkal.

Vezetéi képzések (tréningek, taldlkozok)

A vezetbkkel valé egyiittm(ikodés és a vezetSi tamogatasok egyik specialis eszkoze volt
a vezetGi tréningek és vezetdi talalkozdk sora. A tréningek elsésorban a Dobbanté isko-
lafejlesztési feladataihoz nyujtottak kozvetlen felkésziilési lehetGséget, az Uj vezetési
ismeretek atadasaval, készségfejleszt6 gyakorlatokkal és a szemléletformalas eszkozeivel.
A vezetdi talalkozdk alapvetd szerepe a program operativ feladatainak attekintésére, az
igazgatasi kérdések megvalaszolasara és a program eredményesebb iskolai menedzselésére
szolgaltak.
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A tréningek és talalkozok az alabbi Gitemezésben valdsultak meg.

Tréningek:

G6d, 2009. januar 16-17.
Pilisborosjend, 2009. november 5-6.
Pilisborosjend, 2010. november 23—-24.

Vezet6i talalkozok:

Budapest, 2009. aprilis 27.
Budapest, 2010. aprilis 28.
Budapest, 2011. majus 12.

A vezet6i képzések céljait a kdvetkez6kben foglalhatjuk dssze:

Felkésziteni a vezetéket a Dobbanté program intézményi befogadasanak tamoga-
tasara.

Tajékoztatast adni a Dobbanté program bevezetésének intézményvezet6i felels-
ségeir6l.

Megismertetni az intézményvezetéket a Dobbantd program tartalmi elemeivel, az
intézményi fejlesztés lépéseivel.

Kozvetlen felkészitést nyudjtani a Dobbant6 program intézményi beagyazddasanak
elésegitése érdekében.

Felkésziteni az intézményvezetéket a Dobbanté pedagdgiai rendszer intézményi
hatasainak menedzselésére.

Hozzajarulni a Dobbantdban részt vevs intézmények kozti horizontalis tanulas
elindulasahoz.

® Hozzajarulni az intézményvezeték program iranti elkotelezettségéhez.
e Folyamatos személyes kapcsolaton keresztiil biztositani a Dobbanté programban

részt vevé intézmények kozti egylittmiikodést, tudasmegosztast, vezet6i tdmogatast.

A program harom éve alatt jelentds valtozas tortént a vezet6k hozzaallasaban, személe-
tében és talan mondhatjuk, vezetdi gyakorlataban. Ezekhez a valtozasokhoz rengetegen
tettek hozza a program soran — tébbek koézdtt —, a coachok, a szakértdk, a projektmunka-
tarsak, a munkacsoportok tagjai vagy akar a projekt vezetéje. Emellett a vezetdi képzések
is hozzajarultak eredményeikkel ezekhez a valtozasokhoz, amelyekbél néhanyat mutatunk
be az alabbiakban:

A legtobb intézmény vezetGje jelents személyes fejlédésen ment keresztiil,
amelyr6l a vezet6i talalkozékon egyre nyiltabban és 6szintébben szamoltak be,
mutatkoztak meg egymas elétt.

Jelent6sen nétt az dnreflektivitas, a vezetGi tudatossag a vezetSk korében. A vezet6i
bizonytalansagok, nehézségek vallalasa és a k6z6s megoldaskeresés mind mélyebb
szempontokat hozott felszinre.

Megvaltozott a programmal kapcsolatos vezet6i hozzaallas. Mig kezdetben elsésor-
ban a problémakeresé szemlélet és magatartas volt tetten érhetd, addig a program
masodik szakaszaban mar sokkal inkabb a megoldaskeresés keriilt el6térbe. A ,miért
nem tudom” szemléletet felvaltotta a ,hogyan tudom megoldani” hozzaallas.
Egyre tudatosabb vezetéi viselkedéseket figyelhettiink meg a program elGre-
haladtaval. A tréningeken bemutatott vezetsi eszk6zok, mddszerek egy jelentds
része a vezetdi gyakorlat részévé valt, tobb vezet§ is sikerrel alkalmazta mindennapi



munkajaban. Illetve, ami még fontosabb, az eszkdzdk hasznalatan tul egy ujfajta
vezet8i szemlélet is meghonosodott.

e Egyre tudatosabban hasznaltak a vezet6k a tAmogato szolgaltatasokat is. Legjobb
példaja ennek a coachokkal szembeni kezdeti tavolsagtartas megvaltozasa. Tobb
vezet§ kifejezetten eredményesen hasznositotta ezt a tamogaté lehetéséget (L. , A
coaching a Dobbanté programban” c. fejezetet a 141. oldalon.)

o Az intézményvezetdi kor is nagyon sokszinGen alakult. Végzettségiiket tekintve
gyogypedagogus éppugy volt a vezeték kozott, mint miiszaki végzettségii szakember
vagy mérndk tanar. A program masodik felére azonban sokkal tobb lett a vezet6k
kozott is a kdzos vonas, amely részben szemléletbeli hasonlésagokban, részben a
vezet6i eszkoztarak boviilésében volt tetten érhetd.

® Tobb olyan intézmény is akadt a Dobbanté programban, ahol a program indulasaval
egyidejlileg, igazgatéhelyettesként, tagintézmény-vezetéként (j vezetbk kezdték
meg munkajukat. Az 6 vezet6vé valasukban a Dobbant6 szemlélete, a dobbantds
vezet6tarsak hozzaallasa jol érzékelhet? lett.

e A program egyik visszatér6 alapeleme a fejleszt6 értékelés intézményi alkalmaza-
sanak elGsegitése volt. A program utolsé szakaszara mind a vezet6i kommunikaci-
6ban, mind a vezet6i magatartasban jol megfigyelhetdk voltak a fejleszt6 értékelés
eszkodzei, technikai és szemlélete egyarant.

® A program utolsé félévére a vezetdk kozti kapcsolat eljutott arra a szintre, hogy
spontan mddon alakulé mdhelyek, esetmegbeszélések, egymasnak nyujtott ve-
zetGi tanacsadasok, ,coachingok” jelentek meg. Ehhez azonban kellett az, hogy
ez a program harom éven keresztiil alakitsa a benne kozrem(ikddék hozzaallasat,
megteremtse a talalkozasok lehet6ségét, és biztositsa ennek feltételeit.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

o A vezet6i képzések lebonyolitasa kapcsan az egyik leggyakoribb dilemmat az je-
lentette, hogy az egyes teriiletek — informacidadas, tartalomkozvetités, vezet6i
képességek, készségek fejlesztése — milyen aranyban legyenek képviselve. Ez szoro-
san dsszefliggott az alkalmazott médszerek meg-, illetve a képzG6k kivalasztasaval. 125
Fontos lenne a késGbbiekben tgy alakitani a vezetdi talalkozék strukturajat, hogy
a program kezdeti szakaszaban jussanak hozza a sziikséges uj ismeretekhez, in-
formacidkhoz, a késébbikben pedig a felkészités fokuszalhat a vezetdi képességek
fejlesztésére.

o Avezet6k szamara a program elsé id6szaka a jogszabdalyi kérnyezetben valé biztos
tajékozddasrdl, a szabalyos adminisztracids feltételek megteremtésérél és a Dob-
banté intézményi oktatasszervezési gyakorlatba valé beillesztésérél szélt. Ehhez
szlikséglik van jogszabalyi ismeretekre, segédanyagokra és — mint azt mar korabban
emlitettiik — esetenként szakért6i tamogatasra.

e A program masodik szakaszaban, az intézményi megvalésitas els6 évében, a ve-
zet6k elsésorban arra figyeltek, hogy a program zékkenémentesen illeszkedjen
az intézményi miikddésbe. Ezért kapott hangsulyt a teamek szerepe és vezetdi
tamogatasa, a képzési tartalmak megismerése. Ebben az id6szakban mélytiltek
el jobban a Dobbanté szakmai tartalmaban, ekkor merdltek fel a pedagégusok
felkésziltségével kapcsolatos kérdések. Ebben el6adasokkal, prezentacidkkal,
bemutatdkkal, tananyagokkal (modulokkal) lehet segiteni a vezetdket.
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e Csak ezutan érkezett el a vezetdk jelent8s része abba a szakaszba, amikor a sajat
vezetdi szerepének valtozasaval, alakulasaval tudott elkezdeni foglalkozni. A mi
programunkban ez az elsé dobbantés tanév végé felé kezdett latszédni. Innent6l
kezdve lathatoan adekvat eszkozzé valtak a tréningek, a regiondlis talalkozdkon
lebonyolitott vezetsi miihelybeszélgetések, bemutaté foglalkozasok és ezek meg-
beszélései.

A vezetés szerepe a Dobbanté program bevezetésében

Minden szervezeti fejlesztésben kulcsszerepe van a vezet6nek, a vezetésnek. Nem volt
ez mashogy a Dobbanté programban sem, s6t a program egyenesen kulcsszerepet szant
a vezet6knek. Ennek érdekében szdmos tamogaté szolgaltatast dolgozott ki a vezetdk
szamara. A vezetés megjelenik az irdnyitasban és a menedzsmentben egyarant. Gyakran
szinonimaként hasznaljuk a vezetés, iranyitas, menedzsment fogalmakat, pedig nagyon
kilonboz6 jelentéssel birnak egy szervezeti magatartas vizsgalatakor. Mas-mas feladatok,
kompetenciak tartoznak hozzajuk. Az irdnyitds tulajdonképpen egy részvételen alapuld
déntési mechanizmus, amely meghatarozza a rendelkezésre allé (k6z6s) eréforrasoknak
egy (k6z6s) cél elérésére torténd legmegfelelébb felhasznalasat. A kozoktatasi intézmé-
nyekben ezt a feladatot az intézményvezetd a fenntartéval kdzdsen latja el. A legfontosabb
jellemzéje a stratégiai gondolkodas és dontéshozatal, legfébb feladata az eredményesség,
hatasossag biztositasa. A menedzsment az irdnyitas altal kit(izott célok minél sikeresebb
megvaldsitasanak érdekében a rendelkezésre allé eréforrasok legoptimalisabb felhasz-
nalasara torekszik. Ezt a feladatot az iskolavezetés latja el, amelyben az igazgaté mellett
helyet kapnak a helyettesek, kiilonb6z6 egységek vezetGi. Megteremti a célok eléréséhez
szlikséges legmegfelel6bb eszkozoket és biztositja a miikodés hatékonysagat. Ciklusos
m(ikodés jellemzi: az el6készités/elemzés, a tervezés, a dontéshozatal, a megvaldsitas és
az értékelés ciklusa.

A vezetés célja, hogy az iskola betdltse tarsadalmi szerepét és feladatat a helyi kbzosség-
ben, teljesitse a kiildetését. Emellett azonban a vezetés funkcidja, hogy az intézményben
dolgozékat és az érintetteket bevonja és képessé tegye a kiildetés megvaldsitasara. A
vezetés megjelenik mindkét szinten (az iranyitasban és a menedzsmentben is), de a szer-
vezet egészére vonatkozdan is. A vezetés szerepe a szervezetben tehat kettds: egyrészt a
jovGkép, a misszid, az értékek és elvek szem el6tt tartasa, egyfajta ,navigalas”, masrészt
az intézmény dolgozdéinak motivalasa, bevonasa, a csapatmunka elGsegitése a fentiek
érdekében. A vezetés egyfajta miivészet, amely a szervezetben hat6 kiilonféle erék kozotti
kreativ egyensulyt tartja fenn a rutin és az innovacio, a tervezés és a rugalmassag, az egyéni
és a szervezeti érdek, a konfrontacié és a tamogatas kozott. Képes, hogy felszabaditsa a
szervezetben rejl6 eréket, lendiiletet adjon, szem el6tt tartsa a kitlizott célokat, és ennek
érdekében konfliktusokat is vallaljon. Ugyanakkor a vezetésbe az is beletartozik, hogy
képes legyen alkoté nyugalmat biztositani a szervezeti teljesitményhez, kiegyenstlyozza
az egymasnak fesziil6 ellentéteket, ha kell lépésrél lépésre haladjon az daton.

A Dobbanté programban a vezetés szerepe a kévetkezékben foglalhatd 6ssze:
® Biztositani a projektid6szak alatt a program megvaldsitasahoz sziikséges feltétele-
ket, el6segiteni a megvaldsulas érdekében tett intézményi vallalasok teljesiilését.



Elinditani a program intézményi megvaldsitasahoz szlikséges szervezeti valtozaso-
kat, az organikusan bekovetkez6 valtozasokat tamogatni, kisérni.

Elésegiteni a Dobbanté program intézményi beagyazédasat, fenntarthatéva tenni
a tamogatasi id6szakot kovetden is.

Kiterjeszteni a Dobbantd program altal bevezetett szakmai innovaciot az intézmény
egészére, bevonva a munkatarsak lehet6 legszélesebb korét.

Kozrem(ikodni a Dobbantd program intézményi tapasztalatainak megosztasaban
és a partnerek felé beszamolni a program eredményeirél.

Mindezek koziil a program pilot jellegébdl adéddan az intézményi bedgyazddas szempontjai
kilonosen fontosak voltak. Hisz a program nem csak a lemorzsolddottak visszavezetésérél
sz6lt, hanem a lemorzsolédas megel6zésérél is. A lemorzsolddas megelézéséhez pedig
szlikség van a program szélesebb intézményi kiterjesztésére. Ez nem feltétlentil ujabb
dobbantds osztalyok indulasat jelenti, hanem a Dobbanté alapelveinek elterjedését az is-
kola pedagégiai kulturajaban. Ennek érdekében fogalmaztuk meg az alabbi szempontokat:

Intézményi stratégiaban szervesiil (a misszi6 részévé valik) a lemorzsolédottakrdl
valé gondoskodas.

A szakmai prioritasok k6zo6tt helyet kap a lemorzsolédas megel6zése, a lemorzso-
lodottak felkutatasa, bevonasa.

e Szervezeti értékké valik az egyéni tamogaté pedagdgiai attittid.
® A munkamddszerekben megjelenik az egyéni tamogatas, az egyéni tanulasi utat

tamogaté pedagdgiai kultura.

nyitas, pedagogusértékelés stb.).

A vezetésben egyensulyban van a fejleszt6, tdmogato és az ellenérz6, értékels
attit(id.

Partneri egylttm(ikédésre épiils (belss és kiilsé) kapcsolatrendszerek segitik az
oktato, nevelé munkat.

Befogadé szervezeti kultira alakul ki.

Természetesen szamos dilemma is megfogalmazddott a vezetéssel, a vezet6i munkaval
kapcsolatban a Dobbanté programban, amelyre a megvaldsitas soran gyakran egyiitt
kerestiik a valaszt vezetkkel, pedagégusokkal, szakértkkel.

Melyik vezet6i szint tdmogatasara van leginkabb sziikség a Dobbanté program in-
tézményi bevezetéséhez, miikodtetéséhez? A f6igazgatd, a tagintézmény-vezetd,
esetleg az igazgatdhelyettes vagy éppen a teamvezetd tamogatasara?

Hogyan tud egy ilyen kis program (1 osztaly, 10-15 tanuld, 4-5 pedagogus) kritikus
témeggé valni egy driasi intézményben, amelyet mar ,érdemes” tdmogatni a ve-
zetének?

Hogyan tudja alkalmazni a vezet6 az egyéni tamogatas eszkozeit egy tobb szaz f6s
tantestiiletben?

Hogyan lehet hatékonyan és féleg szakszerlien megosztani a vezetdi feladatokat
egy tobbcélu intézményben, ahol a Dobbanté program megvaldsul?

Hogyan tud a vezet6 viszonylagos stabilitast teremteni egy olyan intézményben,
ahol tobb fejlesztési program is fut parhuzamosan, ahol folyamatos valtozasban
van minden?
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o Lehet-e gyokeresen mas pedagégiai szemlélettel tartésan eredményes pedagégiai
munkat végezni egy intézményben? Mikozben elterjedt gyakorlat ,lemorzsolédtatni”
az alkalmatlan, ,kezelhetetlen” didkokat vs. ek6zben egy szlikebb kozosség legfGbb
feladata megtalalni a lemorzsolédottakat?

A vezetés viszonya a Dobbanto program specifikumaihoz — a béjakhoz

A Dobbanté program kereteit, specifikumait az igynevezett ,béjak” jelentették. Ezek azok
a sarokpontok, amelyek mentén valamennyi intézménynek meg kellett fogalmaznia sajat

A Dobbanté program atfogé céljai a kovetkezék voltak:
® az érintett tanuldcsoporttal foglalkozé pedagégusok hatékonyan segitsék minden
diak tanulasat;
e eredményesen kezeljék a kiilonboz6ségeket;
o valtozzon az érintett tanuldcsoport diakjainak tanulashoz valé hozzaallasa;
® csokkenjen a lemorzsolédék szama.

® Egyéni tanulasi ut

/ . ® Teammiikodés

\ ® Eletpalya-épités

® Diaktamogatas
. ® Aziskola egytittmiikodése a coachcsal és a mentorral
@ Iskolaszint(i bevonédas
® Lemorzsolddottak felkutatasa és megtartasa
’ ® Iskolafejlesztési program

13. abra. A Dobbanté bdjdk k6zétti eqgyedi iskolai utak



1. Egyéni tanulasi
ut biztositasa

A vezetés feladata

Az osztalytermi kornye-
zet megteremtésének
biztositasa

Egyéni fejlédési tervek
készitésének és vezeté-
sének biztositasa

Feltételek biztositasa
a tanuléi portféliok
készitéséhez

Az egyéni tamogatas
feltételeinek megte-
remtése

Vezetdi viszony, tamogatas

A vezetGk szivesen tettek eleget az Uj osztaly-
termi kérnyezet kialakitasanak, bar kezdetben
tobbszor is elhangzott, hogy a dobbantds
kornyezetet mas didkcsoportok ,jobban meg-
érdemelnék”.

Szakiskolai gyakorlatban aj eszkozként jelent
meg az EFT, amely a tanulék6zponti megka-
zelités egyik alappillére volt. Vezetéi oldalrél
sziikség lett volna a pedagdgusok egyéni tamo-
gatasara is — amely mintat adhat a pedagégus
szamara a didkokkal valé munkaban —, de ez
csak néhany helyszinen valésult meg.

Az egyéni elérehaladas igazolasanak egyik
eszkozeként jelent meg a portfélio, amely
alkalmazhaté lett volna a vezet6-pedagdgus
kapcsolatban is. Sajnos a tanuldi portfélidk
mellett pedagdgus-portfélick nem késziiltek.
Orémteli volt ugyanakkor, hogy a személyre
szabott visszajelzések, reflexiok megjelentek a
vezetdi eszkdztarakban is.

A segit6 parok rendszere, az elvégzett munka
rendszeres értékelése, a munkaidébe beépitett
beszélgetések, a pedagdgus-diak kapcsolat
mellett a vezetd és beosztottak kdzti viszonyban
is fontos szerepet t6lthetnek be. Ennek megte-
remtése néhany intézményben elkezd6détt, de
sajnos nem lett altalanos gyakorlat.
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2. Teammdiikddés

A vezetés feladata

A teamm(ikodés kerete-
inek biztositasa

A teamvezet6 tamoga-
tasa

A teammunka erésitése,
elismerése

Vezetdi viszony, tamogatas

A teamiilések megtartasahoz sziikséges id6-
keretet a vezet6k nagy része biztositotta, bar
lathatd volt, hogy a program kezdetén t6bb
iskolaban is értetlenség fogadta ezt a program-
elvarast. A teamek er6sodésével, fejlédésével
parhuzamosan bizonyosodott be, hogy sziikség
van a rendszeres iilésekre forditott id6re.

A teamvezetGk a legtobb helyen nagyfoku
onallésaggal dolgozhattak, tobb helyen is
munkakozosség-vezetdi statuszba kerdiltek.
Tobb intézményben tagjai lettek a vezetésnek,
amely egyértelmiien szereplik felértékelddését
hozta. Ugyanakkor talalkoztunk olyan iskolaval
is, ahol a vezetd részérél kevés tamogatas érke-
zett, leginkabb a ,hagyta dolgozni” szemlélet
érvényesiilt.

A legtobb iskolaban a teammunka kifejezett
sikerként jelent meg, amely részben a mento-
rok, részben a résztvevd pedagégusok érdeme.
Kifejezett elismerésrél, akar jutalmazasrél nem
tudunk, igaz altalaban is elmondhatd, hogy
kevés pozitiv visszajelzés, dicséret érkezik a
vezet6k fel6l a pedagégusok felé.




3. Eletpalya-épités

A vezetés feladata

Intézményi kapcsolatok
mobilizalasa

Tanuloi valasztasi lehe-
t6ségek biztositasa

Haldzatépités, egyiitt-
m(ikodés partnerszer-
vezetekkel

Munkahelyi tapaszta-
latszerzés lehetségé-
nek biztositasa a didkok
igényeinek megfelel6en

Szil6kkel valé egyiitt-
miikodés tamogatasa,
feltételeinek megte-
remtése

Vezetdi viszony, tamogatas

Kezdetben kevés sikerélménnyel jart a kiils6
kapcsolatok megteremtése, kiilondsen a job
shadowing lehetdségei voltak sz(ikdsek néhany
intézmény esetében. Mindez a program eredmé-
nyeinek megjelenésével kedvezéen valtozott,
a masodik tanévre kifejezetten sok eredményt
hozott. A feladat elvégzésében azonban tobb
iskolaban is inkabb a pedagégusok meglévé
személyes kapcsolatrendszere volt meghata-
rozo, kevésbé a vezet6 aktiv kapcsolatbévité
tevékenysége.

Az iskolak nagy része a sajat szakmacsoport-
jaiban kinal valasztasi lehet6séget, csak kevés
helyen lathattuk, hogy szakképzési profiljuktdl
eltéré szakmacsoportok szakmakinalatat is
felhasznaltak. Ebben a tanuldi létszamok miatt
nem is igazan érdekeltek az intézmények.

A legtobb intézmény tagja tobbféle halézatnak
is, ugyanakkor csak kevés tartalmas egytt-
miikodésrél tudtak beszamolni a résztvevok.
Sokszor a vezet6k szerepe csak formalis ezekben
az egyittm(ikodésekben, a halézati munkat a
beosztottak végzik, annak ellenére, hogy az
iskola képviselete, a partnerségekben valo rész-
vétel fontos vezetdi feladat lenne. A Dobbanté
kedvez§ tapasztalatai pozitivan befolyasolhatjak
az iskolak halézatépitési szandékat és halézati
részvételét.

A didkok igényei szerinti tapasztalatszerzés
még nem altalanosan megfigyelhetd gyakorlat.
Inkabb az elérhetd lehetdségek hatarozzak meg,
mintsem az igények.

A szll6i egylttmiikddések terén érezhetéen
megvaltozott a dobbantds pedagégusok hoz-
zaallasa. Vezet6i részrél ugyanakkor kevés ta-
mogatas tapasztalhato, inkabb csak a problémas
helyzetek kezelésében vesznek részt.
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4. Diaktamogatas

A vezetés feladata

Személyre szabott fej-
lesztés biztositasa

Helyi intézményi
sajatossagok, tanuldi
igények feltérképezése

Iskolan kiviili didkta-
mogatas eszkdzeinek
kialakitasa

Vezetdi viszony, tamogatas

Vezetdi részrél nehezen megvaldsithaté olyan
intézményekben, ahol esetenként tobb szaz
pedagoégus végzi munkajat. Egy-egy kisebb
k6zosség, mint példaul a Dobbanté-team, bi-
zonyos ideig megkaphatja a megkiilénboztetett
figyelmet. A személyre sz6l6 fejlesztés szorosan
Osszefligg a vezetdi feladatmegosztassal és -de-
legdlassal, az egyénifeladatadassal, a személyre
szabott elvarasok megfogalmazasaval és az
egyéni értékeléssel.

A diaktamogatasok rendszerének kialakitasakor
az adott intézmény sajatossagai, lehetdségei
nagymértékben meghatarozzak a nyujthaté
szolgaltatasok formajat.

Az iskolak csak kevés helyen torekedtek arra,
hogy kiils6 lehetGségeket keressenek, a vezetdk
sem szorgalmaztak ezeket a szandékokat.

5. Az iskola
egyiittmiikodése
a coachcsal és a
mentorral

A coaching folyamata-
ban valé részvétel

Mentori tamogatas
beépitése az iskolai
pedagdgiai gyakorlatba

A coaching eredménye-
inek alkalmazasa és
megosztasa

A legtobb intézményvezet6 hasznosnak itélte
a tamogatast. Ugyanakkor olyan intézmény
is akadt, ahol visszautasitotta az igazgatd a
coach kdzremiikodését. Mas intézményben az
igazgatohelyettes vagy a tagintézmény-vezet6
vette igénybe a szolgaltatast.

A teamek egyiittm(ikodése a mentorokkal a
legtobb helyen megmaradt a Dobbantd-csoport
szintjén, ahogyan azt a program célozta. Volt
azonban 2-3 olyan intézmény, ahol tudatos
vezet6i dontés nyoman tovabbi teamek is hasz-
nositottak a mentori tAmogatas eredményeit.

Néhany vezet6 tudatosan arra hasznalta a
coaching folyamatat, hogy vezetétarsainak
biztositson lehet&séget a jobb vezetdvé valasra.
Eléfordult, hogy tobb vezetd is igénybe vette a
szolgaltatast egy intézményen belil.




6. Iskolaszintdi
bevonédas

A vezetés feladata

Dobbantd-team m(ik6-
désének megismerte-
tése a tantestiilet tébbi
tagjaval

A tantestiilet tajékozta-
tasa a Dobbanté prog-
ram el6rehaladasarél

A tantestlet aktiviza-
lasa a dobbantés prog-
ramokra

Dobbantés diakok be-
kapcsolasa az iskola
életébe

Fenntarté bevonasa a
fejlesztés intézményi
beagyazasaba és kiter-
jesztésébe

Vezetdi viszony, tamogatas

Szinte mindenhol lathattuk, hogy a Dobbanté-
team id6r6lidére beszamolt munkajarél a tan-
testiiletnek. Ugyanakkor annak ellenére, hogy
ateammdiikodés kifejezetten sikernek bizonyult,
kevés olyan vezet6i torekvést lattunk, amely
ennek megosztasat, kiterjesztését ambicionalta.

A program intézményi elfogadasa miatt kiilono-
sen fontos volt a Dobbantd-csoport eredménye-
inek bemutatasa. A tajékoztatason tul azonban
kevés helyen alakult ki szakmai egyiittm(ikodés
a Dobbantd-csoport pedagdgusai és a tobbi
pedagdgus kozott.

A Dobbanté-csoport nagy 6nallésaggal miikod-
hetett a legtdbb intézményben. Tébb helyen is
elmondhatjuk, hogy sikeriilt felkelteni néhany
pedagdgus érdeklédését, aminek a kévetkez-
ménye a team bdviilése lett. A tantestiileten
beliili valddi egyiittmiikodések azonban még
nem jottek létre.

A dobbantds didkok a legtobb helyen szerve-
sen be tudtak kapcsolddni az iskolai kdzosségi
életbe.

Tobb intézmény fenntartéjat is sikeriilt a prog-
ram soran aktivizalni, bevonni, készonhetéen
tobbek kozo6tt az Intézményesités munkacsoport
rendszeres kapcsolattartasanak. Jelentds eréfe-
szitéseket tettek a vezet6k is, hogy tajékoztassak
a fenntartokat a program eredményeirél.
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A vezetés feladata

Vezetdi viszony, tamogatas

7. Lemorzsolédot-
tak felkutatasa és
megtartasa

Aktiv, kezdeményez6
keresémunka a lemor-
zsolédottak megtalalasa
érdekében

Egyuttm(ikddés part-
nerintézményekkel
a lemorzsolédottak
felkutatasa érdekében

Az els6 id6szakban nem volt jellemzd, késébb
néhany intézmény példaja megmutatta, hogy
milyen lehet6ségei lennének a programnak,
példaul a partfogoltak kdrében vagy a szocidlis
intézmények kliensei kérében. Akadt azonban
olyan intézmény is, ahol a toborzassal kapcso-
latos egyéni vezet6i elkotelezettségek jelentds
terheket réttak a team tagjaira, elég, ha csak
arra gondolunk, hogy tébb helyen 8 osztalyt
nem végzettek alkottdk a csoport jelentds
részét, vagy éppen szenvedélybetegek jelentek
meg nagyobb szamban.

A Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Szolgalatok,
a Partfogoi Szolgalatok, mas ellatok bevonasa
a toborzasba a legtébb helyen vezet6i kozre-
miikodést igényelt. Lathatd volt azonban, hogy
a személyes kapcsolatok értékesebbnek bizo-
nyultak a hivatalos egyiittm(ikodési keretéknél.
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A vezetés feladata

A Dobbanté program
szervezeti dokumentu-
mokba valé beillesztése

Fenntartdi dontések
befolyasolasa a program
tovabbvitele érdekében

8. Iskolafejlesztési

program megvalé-

sitasa
Egylittm(kodés a ve-
zetésben a Dobbanté
innovacidinak kiterjesz-
tése érdekében

A Dobbanté program
6sszehangolasa mas
fejlesztési programokkal

Vezetdi viszony, tamogatas

Minden iskola, minden vezet6 fontosnak érezte,
hogy a sziikséges iskolai dokumentumokban
— pedagdgiai programban, mingségiranyitasi
programban, SZMSZ-ben, hazirendben — helyet
kapjon a Dobbanté. Kérdéses ugyanakkor, hogy
elsésorban gazdasagi megfontolasok miatt
meddig tarthaté meg a program az intézmény
kinalataban.

Tobb helyen sikerilt a fenntartét meggy6zni
a program sikerességérdél, eredményességérdl,
hatékonysagarol. Tobb iskola esetében is
lathattuk, hogy az intézmények vezet6i tagjai
a fenntartoi testiileteknek. Ez mindenképpen
kedvez6 a Dobbanté jovéje szempontjabdl az
adott iskolak esetében.

Kevés betekintésiink volt a vezetésbe, ugyan-
akkor lathattunk példat kollégiumi dobbantds
programra, a reintegracids osztalyok felé torténd
nyitasra. Azt tapasztaltuk, hogy minél kisebb egy
intézmény, annal inkabb van esély arra, hogy
a fejlesztések kijutnak az osztalyterem falain
talra.

Tobb intézményben is lathattuk, hogy a Dob-
banté program tartalmi elemeit, a modulokat,
a Hid a munka vilagaba modulokat hozzaillesz-
tették mas fejlesztésekhez. Minden esetben
elmondhaté volt, hogy ez elsGsorban a vezetk
ambicidin, kezdeményezésén mulott.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok
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e A Dobbanté béjak megjelolése a magyar oktatasfejlesztési gyakorlat uttdrs eleme:
a bdjak megnevezésével és kijelolésével probaltuk meg el6szor gyakorlatba tiltetni,
kiprébalni, hogy megvalésithaté-e, és ha igen, akkor miként miikddik a nemzetkozi
szakirodalombél ismert differencialt iskolafejlesztés. Nem minden esetben talaltuk
meg a Dobbantdt valéban jél meghatarozé és mas fejlesztésektél differencialtan
elvalaszté megkiilonbdztetd jellemzét. A bojak a harom év soran kiilonb6zé inten-
zitassal voltak jelen a megvalésitasban. Néhanyuk szervesen beépiilt a programba
éppugy, mint az intézményi m(ikodésbe, néhany azonban jelentGségét vesztette,
illetve olyan is volt, amely atalakult, illetve ebben a formajaban szinte eltiint. Fontos
lesz tudatosan tjragondolni, hogy ezek a béjak jelentik-e a megfeleld keretet, illetve,
hogy ilyen formaban tarthatok-e.
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Az egységes elvarasok megfogalmazasara a bojak mentén torténd fejlesztésekben
sem kerdlt sor. Minden iskola mashonnan indult, és mashova is érkezett az egyes
bdjak esetében. Tobbszor tapasztaltuk azonban, hogy a palyazati keret —amelyet az
FSZK vallalt a Dobbanté programmal — nehezen birkdzik meg azzal a szabadsaggal,
amelyet az intézmények kaptak az egyéni fejlédési ut kijelolésével.

Afejlesztési lépéseket az iskolak cselekvési tervekben rogzitették. Ezeket a cselekvési
terveket és a hozzajuk kapcsolodo koltségvetéseket viszont két kiilonb6z6 férum
vizsgalta. igy a szakmai és a pénziigyi szempontok 6sszehangolasara nem keriilhe-
tett sor. Ez a program végére eredményezett fesziiltséget mind az intézmények felé,
mind a beszamoldk és a tervek értékeléi felé. Fontos lenne, hogy minden intézmény
fejlédési folyamatat egységesen lassa egy-egy intézményi felelds, aki egy személy-
ben képes latni az intézményfejlesztést, szakmai, pénziigyi és fenntarthatosagi
szempontbél egyarant.

Egyéni tamogatds a vezetésben

A program kulcseleme volt az egyéni sziikségleteken alapuld személykézponti megkoze-
lités. Mindez érvényesiilt a pedagégusok és diakok kapcsolataban és szandékaink szerint
a vezetbk és a pedagdgusok kapcsolataban egyarant, csakugy, mint a tdmogatd FSZK és
az iskolak viszonyaban. Annak érdekében, hogy a pedagdgusok képesek legyenek diak-
jaik felé megadni az egyéni tamogatast, nekik is meg kell élnilik a vezet6ik részérdl ezt a
személyes odafigyelést. A vezetbk felé a Dobbanté programban az alabbi egyéni tamogaté
hozzaallasokat fogalmaztuk meg:

Motivalds, amely valtozatos eszkozokkel, alkalmazkodva a pedagégus motivacios
igényeihez, arra 6sztonzi 6t, hogy megfeleljen a vele szemben tamasztott kdvetelmé-
nyeknek, legjobb képességeit felhasznalva eredményes munkat végezzen. Az iskola
vildgaban a motivalas gyakori, am meglehet6sen sablonossa valt eszkdz, amelynek
egyedivé tétele kiemelt vezet6i feladat kell, hogy legyen.

Példaadds, mintaadds, amely a motivalas egyik specialis formajaként a kdvetés,
masolas lehetdségét biztositja a munkatarsak szamara. A mintakdvet6 tanulas az
egyik leghatékonyabb valtozasosztonzé magatartas. Egy intézményben a legfébb
mintaadd mindig a vezetd, az igazgato, illetve a vezetés tagjai. A mintajuk észre-
vétlenil rakddik le a mindennapi miikodésben.

Elvdrdsok megfogalmazdsa altal a vezetd vilagosan és egyértelmtien képes mun-
katarsai felé kozvetiteni az intézményrél alkotott elképzeléseit. A tiszta elvarasok
megfogalmazasa egyértelm(i helyzetet teremt, amelyben a felek kélcséndsen ki-
fejezhetik szandékaikat. Az elvarasok kozvetitése dszinte és nyilt kommunikaciét
igényel.

Személyes tamogatds, biztatas a hatékony vezet6 eszkdztaranak fontos kelléke. A
helyes 6nértékelés kialakitasahoz, a magabiztos pedagégusi fellépéshez nélkiiloz-
hetetlen a pozitiv megerdsités, az eredmények hangsulyozasa. A vezet6i munka
soran mégis sokkal gyakrabban hasznaljuk a hibak felemlegetését, az elmulasztott
lehetdségek felsorolasat.

Személyes kapcsolat biztositdsa, mert ezzel magat kell vallalnia mindkét félnek. A
személyességen keresztiil teremtheté meg az a bizalmi légkdr, amelyben vallalhatja
magat, gondolatait, elképzeléseit, viselkedését vezetd, pedagdgus és diak egyarant.
Ezek a bizalmi kapcsolatok lesznek képesek késébb kozosséget formalni, létrehozni.



e Személyes figyelem, minGségiid6é megaddsa, amelyre azért van sziikség, mert ett6l
érzi magat egy pedagdgus fontosnak egy tantestiilet tagjaként. Az odafigyelés, a
rafigyelés teremti meg a biztonsagot a nyilt, 6szinte kommunikaciohoz és a prob-
[émak megoldasahoz.

o Visszajelzés bdtoritdsa, amely azért fontos, mivel enélkiil nem alakulhat ki helyes
On- és tarsértékelés, illetve valik el mindsités és értékelés.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

® A Dobbanté programban a coaching és a vezet6i képzések 6sszehangolasa csak
kevéssé valosult meg. igy a vezetékkel folyd személyes és csoportos fejleszté munka
indirekt médon hatott egymasra. Ez sokszor nehézségeket jelentett coachoknak
és képz6knek egyarant. Megfontolandd, hogy ezt a két folyamatot hogyan lehet
eredményesebben dsszehangolni, meg6rizve a coaching sajatos kereteit, feltételeit,
de egyszersmind figyelembe véve a fejlesztés igényeit.

® Az egyéni tdmogatas erdsitésének csoportos alkalmai a tréningek voltak. Azonban
ezekre csak évente egyszer kerdiilt sor, igy intenzitasukban és hatékonysagukban
csak minimalisan tudtak befolyasolni a vezet8i hozzaallast. Ahhoz, hogy a vezet6i
magatartasokban jelent§sebb valtozast lehessen elérni, intenzivebb formakra van
szlikség. Nehezitette persze mindezt, hogy egymastél tavol lévé intézményekkel
dolgoztunk, nagyon eltérd volt a vezet6k elkotelezettsége és felkésziiltsége is. A
program végére megfogalmazdédott ugyanakkor, hogy sziikség lenne egyfajta veze-
t6i klubra, mtihelyre, ahol az dnfejlesztés igényével birok immar dnkéntes alapon
juthatnanak tovabbi fejlédési lehetéséghez.

® ADobbanté program végére jelentds valtozasokon mentek keresztiil az intézmény-
vezetbk az egyéni tamogatas terén is. Azt mondhatjuk, hogy a program filozéfiaja
szinte észrevétleniil megjelent a vezetdi gyakorlatban. Nem a tréningek, nem a
talalkozok, valdsziniileg 6nmagaban nem a coachok jelenléte érte el azt a hatast,
hanem a program egésze, annak a szemléletnek a kisugarzasa, amelyet tobbé-
kevésbé kévetkezetesen képviselt a program az intézmények felé. igy mégiscsak
azt mondhatjuk, hogy ugyan a Dobbanté program diakjainak szama az intézmény 137
Osszlétszamahoz képest a legtobb iskolaban aranyaiban nagyon kevés, a program
hatasa igenis mérhet6 intézményi szinten, de legalabb a vezetésben. Ha pedig
elfogadjuk a korabban mondottakat, miszerint a vezetének komoly mintateremtd
ereje van, akkor a program terjedése is bizakodasra adhat okot.

A vezetés és a team viszonya

A teammunka megjelenése a Dobbantd csoportban és ezen keresztiil az iskolak gyakorlata-
ban az egyik legsikeresebb fejlesztési elem lett a programban. A vezet6k és a pedagégusok
is egydntetiien arrél szamoltak be, hogy ez a munkaforma egyértelmdien javitotta a tanitas
hatékonysagat, eredményességét, segitette az egyiittmiikodést és megalapozta Dobbanté
csoport hangulatat. Vajon mennyiben jarultak hozza az intézményvezeték (illetve a Dob-
bant6 program feliigyeletét ellaté vezeték, helyettesek) ehhez az egyértelmii sikerhez?
A 15 iskola esetében tobbféle viszony alakult ki a vezetés és teamek kozott, igy az el6bbi
kérdés megvalaszolasa sem egyszerdi.
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Bevondda viszony: Lattunk olyan teamet, ahol a Dobbantdért felelGs vezet6 a team
tagjaként dolgozott, bevonddott a team mindennapi miikodésébe, részt vett a pe-
dagoégiai munkaban, esetenként a teamvezetdi teenddket is ellatta.

Felhatalmazé viszony: Lathattunk olyan teamet, ahol a teamvezeté kompetencia-
inak kdszonhet6en a team nagyfoku 6nallésaggal dolgozhatott, a vezetSk szinte a
teamvezetbkre biztak a program menedzselését, mivel biztak felkésziiltségében,
tapasztalataban, tudasaban. Ezek a teamek szinte a vezetés tanacsadoiva valtak,
jellemzé, hogy ezekben az intézményekben a Dobbanté program kiterjesztése is
megjelent.

Iranyito viszony: Ennek ellenkezgjét is mutattak teamek, ahol a vezet6 hatarozott
egyénisége, szerepvallalasa iranyitotta a team miikodését. Ezeken a helyeken a
team a vezet6 kdzvetlen iranyitasaval dolgozott, mikzben a vezeté nem volt tagja
a teamnek. A teamtagok ugyanakkor elfogadtak, esetenként igényelték a vezetd
jelenlétét. Jellemz6 volt mindegyik helyszinen a vezeté nagyfoku elfogadottsaga,
amely azonban nem pozicidjabdl, hanem vezetGi ratermettségébdl fakadt.
Egyiittm(ik6dé viszony: A vezetés partnerként mi(ikodott egylitt a teammel, bevonta
a teamet a tervez6 munkaba éppuigy, mint a Dobbantéval kapcsolatos intézményi
dontések meghozatalaba. Ez a miikodési méd nagyfoku 6nallésagot és szabadsagot
adott a teamnek pedagdgiai munkajaban, ugyanakkor egyértelmdi elvarasokat is
tamasztott a partnerek felé.

Fiiggelmi viszony: Olyan intézményi miikodést is lathattunk, ahol a hagyomanyos
hierarchikus rendben a vezetés és a team kozott egyértelm(i ala- folérendeltség
alakult ki. Ezekben az esetekben a vezetéi iranyitas alapja a vezetdi pozicié volt,
és ez szamos esetben a team szamara egy kiszolgaldi feladatot jelentett. Jellemz6
modon ezek a teamek gyakran valtoztak, a teamtagok koziil keveset ismertiink meg.
Negligalé viszony: Lathattunk olyan teamet is, ahol a vezet6 semmilyen médon nem
vett részt a team munkajaban, s6t esetenként a minimalis kapcsolatot sem tartot-
ta fent a teammel. Ennek extrém formajaban a team és a vezet6 kozti konfliktus
eredményeképpen a vezet6 gyakorlatilag a team ellenében dolgozott, vagy éppen
a team er6s6dott meg a vezetés ellenében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a teammiikédés egyértelmdi sikere mégétt nem lehet
egyértelmdi vezetdi, vezetési hozzaallast kimutatni. A team miikodésének eredményessége
nagymértékben fliggott a helyi intézményi sajatossagoktdl. A sokféle viszony annak ko-
szonhetd, hogy szinte minden intézményben mas a vezetd, a vezetés szemlélete, stilusa.
Tamogato kdzegben éppugy sikeressé tudott valni egy-egy team, mint kifejezett ellenallas
kozepette. Ez pedig a Dobbanté program kiterjeszthetsége szempontjabél bizakodasra
adhat okot. Hisz lathatjuk, hogy ahol a vezetés ,megengedte” a program indulasat és ezaltal
a teammiikddés kialakulasat, ott a teamek dnfejlédése a vezetdi hozzaallastol, viszonytdl
fuggetlenil sikert, eredményt hozott. Mi okozhatja a teamm(ikodés sikerét?

A miikodési forma Ujszer(isége, tartalmassa tétele

Az egylittm(ikodé pedagégusok kozti kapcsolat

A rendszeres, 6szinte kommunikacid

A kozos és kozosségivé tett célok

A kdzosen elért eredmények

A ,problémaimmal nem vagyok egyedul” érzése

A konfliktushelyzetek csoporton beliili fel- és megoldasa
Az egymas iranti bizalom



e Kilonboz6 szakemberek alkotjak, ahol nem a szakteriiletiik kdzds, hanem a gyer-
mek, diak, akivel dolgoznak

Ezek mind, vagy egyik sem? Esetleg mas tényez6k, amelyre a program soran nem is gon-
doltunk? Mindezek megvalaszolasara akkor nyilik valés lehetdség, ha a teammi(ikodés
megmarad hosszu évekre ezekben az intézményekben, esetleg mas iskolai k6zosségek
m(ikodésében is megjelenik ez a forma.

Tapasztalatok, észrevételek, javaslatok

o A teamek miikodésének sikerességét mindenki masképp érti. Ez nem baj, s6t az
egyéniesitésre épitett fejlesztési programban szinte térvényszeri. Azonban ez nem
azt jelenti, hogy a teamek ,kész vannak”, miikédésiik immar biztositott. Eppen a
regionalis taladlkozék mutattak meg a teamek sériilékenységét, hianyossagait. Fontos
lenne torédni a teamek allapotaval, a teamtagok mentalhigiénéjével. Ezt a program
zarasa utan mar csak az intézmények és vezetbik képesek megtenni. Lathaté azon-
ban, hogy a teamépitésre, a csapatépitésre egyre kevesebb id6, pénz és figyelem jut.
Abban kellene az utankovetés soran segitséget nyljtani az iskolaknak, hogy képesek
legyenek megérizni a ,jé teamjeiket”.

e A program hatarozott pozitivumai és eredményei ellenére tovabbra is nehézséget
jelent, hogy mind a vezet&k, mind a pedagdgusok nagyon kevés csoportdinamikai,
szocialpszicholdgiai ismerettel és még kevesebb készséggel rendelkeznek. A teamek
onfejlesztése szempontjabdl minden olyan torekvést erésiteni kell, amely a peda-
gbgusok és a csoportok onreflektiv megismerését elésegitik. Az utolsé talalkozok
(regionalis talalkozé, pedagogus-tovabbképzés) ramutattak arra, hogy ezirant
megvan a nyitottsag és igény. Mindez mar a Dobbanté program kévetkezménye,
amelybél latszik, hogy a fejlesztés nem mult el nyomtalanul.
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Coaching a Dobbanto programban

4.0k fejtérést okozol nekem, nem is tudtam, hogy ilyen fontos vagyok (a kollégdknak).”

Dobbantd programban résztvevé iskola igazgatdja a coachrol

Miért van sziikség coachingra?

A coaching az iizleti életben is aldott-atkozott, de legalabbis ellentmondasos fogalom,
csaknem gy, ahogyan a tandcsadd is. A tanacsadé és a coach ritkan dicsért, de gyakran
foglalkoztatott szakember, olyasvalaki, akinek teljesitménye kevéssé mérhetd szazalé-
kokkal vagy forintokkal. Miért van coachingra sziikség? Réviden: a vezet6 olyan belsé,
szakmai személyiségével kapcsolatos fejlesztés céljabdl, amikor a coach segitségével
raismer és kimond dolgokat, amelyeket mar régéta érzett vagy sejtett, amikor (magara
és masokra nézve) nehéz déntéseket képes meghozni. Azaz: a coach nem szakértd, aki
megadja egy problémara a valaszt, nem tanacsadd, aki a megoldasokhoz a mikénteket
veszi szamba, és nem terapeuta, mert nem beteg személyiséggel foglalkozik. A coachot
azért veszi igénybe a vezetd, mert problémaival hihetetleniil egyediil van — a coach sajat
énjének megkett6z6dése, aki segit magaval megbeszélni a dolgokat. Ennek megfeleléen a
coaching miifajabol kovetkezik, hogy kevéssé alkalmas egy projekt keretein beltil miikédni,
kiilsé idGterv szerint és elre megadott intervallumokban ,megbeszélni” problémakat.
igy a coachok valéjaban nem klasszikus coachingot végeztek a Dobbantéban, s errél a
szerepzavarrol szinte mindannyian beszamoltak.

A Dobbanté programban a szandék az volt, hogy a vezetSket elsésorban a programmal
kapcsolatos vezetési helyzetekben segitsék a coachok. Ez a projekt elején a felkésziilési
szakaszra is érvényes volt: a coachok az iskolai munka megkezdését megel6z6 egy évben
kezdtek dolgozni (némi fesziiltséget is eredményezett ez a késébb kezdé mentorokkal).
Az el6készit6 év funkcidja az volt, hogy a vezetbk és az intézmény fel tudjon késziilni egy
jelent6s, az iskola egészét is befolyasold valtozasra.

A megvaldsitasi szakaszban pedig a coachok feladata a szervezeti kultura valtoztatasa, a
vezeti dontések segitése annak érdekében, hogy a programok tovabbra is m(ikddjenek
az iskolakban, és ne haljanak el a finanszirozas vékonyodasaval.

Bevezetés, tervezés — coaching a Dobbanté palyazatban

A Dobbanté program 2008 augusztusaban megjelent palyazati felhivasa a feladatokat igen
részletezéen irta le. Erre els6sorban az NSZFI-vel kotott tAmogatasi szerz6dés és az FSZK
kozalapitvanyi jellege miatt, mintsem szakmai szempontok okan volt sziikség. A palyazat
Utmutatéja az alabbiak szerint hatarozta meg a coaching szerepét a projektben:
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,Az intézmények vezetGi folyamatos egyéni tamogatdst kapnak a sikeres valtozdskezeléshez
a projekt dltal alkalmazott educoachoktdl.

A havonta kétszeri taldlkozdsok alkalmdval egyéni beszélgetésekben dolgozzdk fel a dén-
téshozas, a szervezetikultura-fejlesztés, a szakképzési paradigmak, a projekt menetének
témakdreit. Az educoachok segitik az elinditott valtozasi folyamatok eredményességének
vezetdi nyomon kévetését, az eredményekre rendszeresen reflektdlo vezet6i magatartds
kialakuldsat és a sziikséges vezet6i beavatkozdsok megtervezését, eredményességének
értékelését. Az educoach, aki az iizleti vildgban is otthonosan mozog, segitheti az intézmény-
vezet6t abban is, hogy kézelebb keriiljén szemléletében a versenyszférdhoz, kénnyebben
értsen sz6t a munkaadodi oldallal, hiszen ma mdr az is elvdrds, hogy az intézmények maguk
taldljanak kapcsolatot a gyakorlati oktatdst biztosité potencidlis munkahelyekkel, ahol
késébb akdr a végzett didkok el is helyezkedhetnek.”

A 2008. augusztus 13-an megjelentet ,Pdlydzati felhivds és dtmutaté educoach feladatok
ellatdsdra” dokumentum bevezetdként — tobbek kozott — az alabbiakat tartalmazta:

+A programba bekapcsolddott iskoldk tobb teriileten kapnak folyamatos tamogatdst, hogy
a kiilsé szakmai segitséget kévetéen is képesek legyenek a valtozdsi folyamatok eredmé-
nyeinek fenntartdsdra és tovdbbfejlesztésére. Eqyrészt educoachok segitik az intézmények
vezetését drnyék coachként, ami azt jelenti, hogy az iskolavezetés (iskolaigazgaté és az
dltala delegalt helyettesek) eqy-egy munkanapjat kévetik, és a feladatok eredményesebb
ellatasaban tamogatjak 6ket. Mdsrészt az iskola kivdlasztott pedagdgusait mdsfél éven
keresztiil valtozast segit6 mentorok tdmogatjdk, akik kettds szerepben lesznek, egyrészt
képzdi, tréneri feladatokat latnak el, mdsrészt mentorként folyamatos segitséget, tdmoga-
tdst nydjtanak az iskolafejlesztésbe bekapcsolodo iskoldk tandrai szamdra.

[.]

Az educoaching folyamatban az iskolaigazgato feladatainak elvégzéséhez sziikséges
tuddsokat szdllitja az educoach, és interpretdlja a szakiskola vezetéjének kontextusdba.
Az iskolaigazgaté meglévé tuddsdtél és attitiidjeitél fiigg, hogy a Dobbantdé program meg-
valdsitdsahoz mekkora valtozdst érhet el az educoach. Dénteni kell a szakiskola jévéképérdl
a kivdlasztott paradigma és életképesséq alapjdn. Az ellendlldsok kezelhetésége fogja
meghatdrozni a szakiskola Dobbanté programhoz sziikséges vdltozdsképességét.”

Az eredeti tervek értelmében a palyazati kiirds a kovetkez6k szerint hatarozta meg az
educoachok feladatait, tevékenységét: A nyertes iskoldk vezetdinek, vezetésének (1-3 f6)
tamogatdsa.

,Az educoach (1 vagy 2 intézmény tartozik egy educoachhoz) arnyék coachként miikédik,
ami azt jelenti, hogy az iskolaigazgatd és az altala delegalt helyettes egy-egy munkanapjat
koveti, és az alabbi feladatok eredményesebb ellatasaban kell folyamataban tamogatnia:

1. A szakképzés paradigmajanak, életképességének meghatarozasa
® atobb létez6 paradigma kozil az educoaching kezdetén az iskolaigazgatd/-vezetés
az educoach segitségével kivalaszt egy, a Dobbanté program sikeres megvaldsitasat
elésegité paradigmat,



o déntés aziskola jovSképérdl a kivalasztott paradigma és életképesség alapjan (SNI-
tanulokat befogadé iskola vizigja),

® azeducoach segit az igazgaténak/-vezetésnek egy olyan fejlesztési modell megha-
tarozasaban, amelynek megvaldsitasa elérhet6,

o avezetGk felkészitése a helyzetértékelés és az azon alapuld fejlesztési terv elkészi-
tésére, a megvaldsitas tamogatasara,

o afenntarték, a média és a tanuldk sziilei vagy gyamja elvarasainak 6sszehangolasa
az iskola viziéjaval és miikodésével.

2. A szakiskola valtozasképessége

® azeducoach segit abban, hogy az iskolaigazgatd/-vezetés meghatarozza a valtozas
ellenallasainak (tanarok és a kérnyezet ellenallasai) sorrendjét, és kivalassza azok
elharitasanak technikait,

® tamogatja az iskolavezetést abban, hogy a tantesttileten belil el tudjak fogadtatni a
tudasfrissités (csapatépitési és osztalyfolyamati eszk6z6k megismerése) fontossagat,

o elbsegiti, hogy az iskolavezetés értse, segitse, tamogassa és elvarja, hogy a peda-
gbgusok a tréningeken megismert gyakorlatot az osztalytermi folyamatok soran
alkalmazzak.

3. A szakiskola vezetéséhez sziikséges tudas

® az educoach segit az iskolavezetés tudaselemeinek feltérképezésében,

® atanarok befolyasolasa az egyéni banasmaod bevezetésére és alkalmazasara az
intézményekben,

e az educoach szallitja azokat a tudaselemeket, amelyek az iskola vezetéséhez sziik-
ségesek, de az igazgatonak még ismeretlenek,

® segiti, hogy a vezet6k folyamatosan nyomon tudjak kévetni a valtozasokat, és ezek
alapjan alakitsak stratégiajukat.

4. Az iskolafejlesztés fenntarthatdésaga
® azintézményi kapcsolatrendszer megujitasanak tamogatasa,
® a helyi kapcsolati halé megteremtése, tovabbfejlesztése,
o aziskolak hatékony egytlittmiikodést alakitanak ki helyi és kornyékbeli munkaaddk-
kal a didkok munkahelyi tapasztalatszerzési lehetGségének biztositasara.”

A palyazati felhivas meghatarozta a sziikséges szakmai feltételeket, bemeneti kovetel-
ményeket is.

Coachpadlyadzat - a jelentkezok kivalasztdsa

Ajeloltek kivalasztasa két szakaszban tortént. A beérkezett palyazatok formai ellenérzé-
se és tartalmi értékelése az FSZK altal kialakitott (a palyazati felhivasban is megjelent)
szempont- és pontrendszer szerint valdsult meg. A masodik forduléban, 2008. szeptember
végén zajlott interjuzast 6tfés szakmai bizottsag végezte.

A kuratérium szamara a bizottsag — az interjuk alapjan —a megjelent 16 f6b6l 11 f6 esetében
tett javaslatot educoach-feladatokkal t6rténé megbizasra.
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Az educoachok képzése

A képzés célja az volt, hogy a Dobbanté programban részt vevd iskolak vezetdi szamara
hatékony segitséget nydjtani tudé tanacsadok, un. educoachok alljanak rendelkezésre.

A képzés bsszesen 80 ora idGtartamu, egyszer 5, majd 3 és Gjabb 2 nap elosztasban kerdilt
megszervezésre.

A képzés tematikaja arra épiilt, hogy a kivalasztott hallgatok megfelel coachingképzést
kaptak, és bar ez irdnyu gyakorlatuk eltéré volt, kiilon tanacsadoi képzésre nem szorulnak.
Ennek megfeleléen a képzés két teriiletre irdnyult:
® aDobbanté programban részt vevd iskolak diakpopulacidjaval kapcsolatos megfeleld
attitid kialakitasa (szocioldgiai, gyogypedagdgiai informaciék nyujtasa, érzelmi
érzékenység kialakitasa, kongruens viselkedési modellek kinalata);
e valamint a kézoktatasi kontextus alaposabb megismertetése (jogi, szervezetszoci-
oldgiai és -pszicholdgiai kérnyezet).

A képzés logikaja arra épiilt, hogy a személyes élmények és az arra valé reflexiok képezik
mind a program, mind a coaching lényegét. Mddszereiben ezért az élmény-reflexio—
értelmezés—valtozasi elképzelés ciklusat modellalta.

kompetenciaalapu oktatas lényegét. Informacidt kaptak az iskola vilagardl: a kdzoktatas
rendszerérél és az iskolavezetés sajatos helyzetérél. A képzékkel kdzosen értelmezték
a valtozasmenedzsment programmal kapcsolatos jelentését és az iskolai kornyezetben
varhaté akadalyait. K6zos miihelymunkaban adaptaltak a helyzetelemezéshez hasznal-
hat6 és mar ismert eszkdzoket, projektmenedzsmenthez tartozé technikakat. Modellalt
helyzetekben oldottak meg konfliktusszituaciékat, motivacios problémakat.

A képzés soran a hallgatok aktiv részvétele elvaras és feltétel volt a sikeres végzéshez.
A tanfolyam végén nem volt vizsga, a hallgaték értékelése a képzés soran folyamatos
visszajelzéssel tortént.

A képzés elvégzésének feltétele volt a foglalkozasokon valé legalabb 95%-os részvétel.

Az educoach—mentor-iskola triaszanak kialakitasa

A coachok és az intézmények parositasat valdjaban két szakmai-szolgaltatdi elképzelés
kozotti dilemma kisérte végig. A coachok szakmai vezet6i* tgy gondoltak, hogy a coaching
nem személyiségfliggs tevékenység, hanem a szakmai alazat altal vezérelt szolgaltatas.
Azaz, a coach egyik szakmai feladata az, hogy sajat személyiségét alkalmassa tegye a masik
oldalon iilé bizalmanak megnyerésére, a hatékony vezetés segitésére. A coachok koziil
azonban tobben ugy vélték, hogy a coaching akkor sikeres, ha megfeleld a két résztvevé
.kémiaja", azaz személyiségiiknél fogva képesek bizalmi viszonyt kialakitani.

21 A coachok szakmai munkajat a projekt teljes ideje alatt e fejezet szerz6i, Horvath Attila és
Romvaryné Horvath Gydngyi tamogattak.



Ebbédl kdvetkezben a coach és iskolavezetd egymasra talalasa és az esetleges valtas, cse-
re lehet6ségének megitélésre is eltérd volt. A térténetiséghez tartozik, hogy a projekt
indulasakor a coachok nem jelezték, hogy szeretnék ,megtalalni” az intézményvezetgju-
ket, s az intézményvezetbk se kérték a coachok el6zetes megismerését. A két koncepcio
kilonbozbsége olloként lett egyre nagyobb a projekt soran.

A coachok és mentorok parosa az intézmények mentén alakult ki, ebben kiilondsebb
mozgasi lehet6ség nem volt a résztvevék szamara, mivel minden coach és minden mentor
sajat maga valasztott intézményt. igy automatikusan keriiltek 6ssze a parok. Ez részint j6
megoldasnak bizonyult, mert tudomasul kellett venni, hogy kivel kell egyiitt dolgozni. A
masik oldalon ugyanakkor némi feszliltséget is jelentett, hogy egyrészt egyes esetekben
a mentor és a coach eltéré személyisége akadalyozta a hatékony munkat, masrészt, hogy
a mentor és a coach az id6 el6rehaladtaval egyre tobb alkalommal talalkozott ,k6z6s
vadaszteriileten” és ezt nehéz volt szamukra kezelni.

A coachok iskolakhoz valé rendelése felkészitésiik utolsé napjan tértént. A csoporton
beliili kisebb fesziiltségek itt feler6sédtek, ugyanis a coachok nagy része budapesti, illetve
nyugat-magyarorszagi, mig az iskolak féldrajzilag igen szértan helyezkedtek el. Tekintve,
hogy kiilon atikdltség-térités nem volt a projektben kalkulalva, nem beszélve az utazassal
egyébként kies6 id6rél, egyes esetekben a coachnak tobb mint 200 kilométert kellett volna
oda-vissza utaznia, mig tarsa a szomszéd budapesti keriiletbe jart volna dolgozni. Tovabbi
problémat jelentett, hogy 15 intézményt kellett 11 coachnak ellatnia, azaz csak néhany
coachnak jutott 2 intézmény, mig a tobbségnek csak egy.

A helyzetet tobbfordulds, egyezkedds, nyilt targyalassal oldottuk meg, ahol f6 szabalyként
azt kdvettiik, hogy a tavolabbi vagy/és nehezebben elérhetd, de egy utazasi irdnyban lev
intézmények kertiljenek egy coachhoz (pl. Békéscsaba — Szabadkigyds, Pécs — Iregszemcse),
illetve, hogy aki lakéhelyéhez kozeli iskolat ,kapott”, az, ha masodik intézményt vallal,
akkor az viszonylag tavoli iskola legyen (pl. Budapest — Miskolc).

Szervezés, megvaldsitas
A coaching szinterei

A coaching az alabbi szintereken zajlott: személyes talalkozasok, kapcsolattartas e-mailen,
telefonon, regionalis talalkozok, vezeték képzése, konferenciak, egyéb (pl. eléadasok,
kirandulasok).

A coaching megvaldsitasa a gyakorlatban — az intézmények egyedi sajatossagai, m(ikodési
jellegzetességei, a vezetSknek a coachokhoz valé viszonyulasai, valamint a coachok felké-
sziiltsége, szerepfelfogasa fliggvényében — az egyes intézményekben eltéré képet mutatott.
Bizonyos intézményekben mar 4-6 személyes talalkozast kovetden eljutottak a vezetdk
a ,beszéljink rélam mint vezet6rél” témahoz vagy a szervezetfejlesztés aspektusainak
megbeszéléséig.

Avezet6vel vald talalkozasok alkalmaival a coachok egy része mar a folyamat elején 6szt6-
ndsen j6l reagalt, de volt, akinek a bizalmi helyzet kialakitasa nagyobb eréfeszitést igényelt.
A folyamatban derdilt csak fény ra, hogy maguk a coachok sem voltak tisztaban sok esetben
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szereplikkel és feladataikkal: beleszaladtak olyan utakba, amelyek pedagégiai szakmai,
illetve iskolaszervezési, tantigy-igazgatasi feladatok voltak. Ez felvetette azt a problémat
is, hogy hianyzik az iskolavezetési tdmogatas, tanligy-igazgatasi tanacsadas a programbdl.

Fentiekbédl, tovabba abbdl fakaddan, hogy az egyes intézmények egyedileg hatarozhattak
meg belsé fejlédésiiket a program altal megalkotott bdjak keretrendszerében, a gyakor-
latban csak részben tudott miikddni a sz klasszikus értelmében vett coaching.

Az educoachok hivatalosan a program nyité konferenciajan, 2008 novemberében talalkoz-
tak elsé alkalommal az iskolak vezetdivel, decemberben pedig mar tébb intézményben
elére egyeztetett id6pontokban, személyes taldlkozasok keretében elkezd6do6tt a coaching.
Kezdetben havi egy talalkozas tortént, majd id6vel a coachee igényeihez, az aktualis fel-
adatokhoz igazodva a rendelkezésre allé id6keret szabad atcsoportositasaval valdsult
meg a vezetd tamogatasa. A coaching zomében két sikon folyt: a Dobbantd program és
az igazgatd mint vezet6 sikjan. Az intézményben eltoltott coachingnapokrél a coachok
elektronikus uton emlékeztetbket kildtek az FSZK és a vezetbk részére.

A coachok meghivottként részt vehettek a program altal szervezett regionalis talalkozd-
kon, konferenciakon, valamint a vezet6k szamara biztositott képzéseken, tréningeken
is. Egy esetben, 2009 novemberében arra is volt lehet6ség, hogy a coachok a kotelezé
coachingalkalmakba valé beszamitassal vegyenek részt a vezetdi tréningen. A résztvevd
coachok visszajelzéseikben jonak talaltak ezt a kezdeményezést, mert képet kaphattak
arrol, hogyan és milyen teriileteken zajlik a vezet6k fejlesztése a program szintjén, igy a
kilonboz6 eréfeszitések egy iranyba hathatnak, erdsithetik egymast.

Nem tartozik szorosan az intézményi megvaldsitasi folyamathoz, azonban meg kell emlite-
nlink az educoaching szinterei kozott egy nemzetkozi vonatkozast is: a 2009. szeptember 17.
és19. k6zott Antwerpenben tartott ENIRDELM konferencian, amely a vezetésfejlesztésben
megjelend jo gyakorlatok megosztasat tiizte ki céljaul, a coachok egyike ,Educoaching in
vocational schools in Hungary” cimmel, szekcié-elGadas keretében bemutatta a Dobbanté
programban foly6 coachingot, kiilénés tekintettel annak kihivasaira.

A szerz6dés szerinti kotelezé személyes talalkozasok mellett az educoachok rendszeresen
telefonon és e-mailben is a kliensek rendelkezésére alltak. Az iskolak vezet&i gyakran a
projektszervezet meghosszabbitott kezeként, szakértéként is tekintettek a coachra, igy
szamtalan, nem kifejezetten a coachinggal dsszefiliggé kérdéssel is megkeresték éket. A
coachok a kérdéseket tovabbitottak a coachfelkészitdk, illetve a program altal lizemeltetett
help-desk felé.

A coaching mint a program megvaldsitasat tamogatd vezetd- és szervezetfejlesztési tevé-
kenység, nemcsak a coacholt személyek, a szinterek vonatkozasaban, hanem a coaching
tartalmat tekintve is diverzifikaltan miikédott a Dobbanté programban.

Az adott intézmény/igazgaté igényeit6l, a coachok helyzetelemzésétél fliggden hol az
igazgat6 kompetenciainak fejlesztése (pl. eredménykézponti szemlélet, sikerorientaltsag,
vallalkozoi kedv, déntéshozatal stb.), hol a szervezetfejlesztés tamogatasa (pl. a valto-
zasképesség névelése), mig mashol példaul a projektvezets/teamvezetd tudasfrissitése
kapott nagyobb hangsulyt.



A coachok szerz6désiikon tuli vallalasainak készonhetGen, illetve az adott coach személyi-
ségétél fliggben a program és a vezetd tamogatasanak a fentieken kiviil egyéb, valtozatos
formai is megjelentek. El6fordult példaul, hogy az educoach meglatogatott egy olyan
6rat, ahol a mastery learning technikat mutatta be az egyik dobbantds tanar a team t6bbi
tagjanak. A tapasztalatokat kés6bb megbeszélték a mentorral. Akadt arra is példa, hogy
a coach az adott iskolaban szervezett dobbantds kirandulason vett részt a didkokkal,
pedagdgusokkal kzosen. Mas esetekben eléfordult, hogy egy-egy coach el6adast tartott
vagy gyarlatogatast szervezett a dobbantds didkok szamara, illetve tanaroknak tartando
palyaorientaciés képzést kezdeményezett (ez utébbi végil technikai okok miatt nem
valosult meg).

Ezek a torekvések ambivalens fogadtatasra talaltak az Iskolafejleszt6 munkacsoporton
beliil is, és a coachok szerepbizonytalansagat és bizonyos tekintetben szakmai felkészii-
letlenségét is jelezték. A tulzott involvalddas, a coachszerep és a privat segité dnkéntes
szerepének 6sszecsliszasa ugyanis nagyon nehezen kezelheté mind intézményi, mind
szakmai iranyitasi szinten. Ha ugyanis az intézmény vezet6je a coaching soran tudomast
szerez a coach egyéb tapasztalatairdl, és kifejezetten kéri, hogy segitsen (pl. a gyarlatogatas
megszervezésében), akkor igen nehéz azt mondani, hogy ez nem lehetséges. Nem vagyunk
ugyanakkor meggy6z6dve arrél, hogy ezek a ,segitségek” nem a coach altal felkinalt le-
hetéségek voltak.

Az Iskolafejleszté munkacsoport miikodése

Az Iskolafejleszté munkacsoportba mar a projekt elindulasa utan kapcsolédtak be a
coachok felkészit6i, mentorai (?) (még neviink se igen lett a projekt id6szaka alatt, ami
jelzi a szerep bizonytalansagat). Mindennek ellenére a munkacsoport tagjai kézétt valodi
egyuttm(ikodés, tdmogatd kapcsolat, mondhatni barati viszony alakult ki. Mikdzben ez
utébbi nem feltétleniil termékeny egy munkakapcsolatban, itt kifejezetten kellemessé
tette az egy(ittm(ikodést.

A csoport miikddése azért is tanulsagos, mert a munkacsoport szinte minden paraméter
szerint eltér6 egyénekbdl allt 6ssze, ezzel egylitt siker(ilt konstruktiv szinergiat létrehozni.
Ennek okat tobb tényezében latjuk:

e Nem alakult ki versenyhelyzet (rivalizalas) a csoporttagok kézott. Mindenkinek
sajat, j6l megalapozott helyzete, egzisztenciaja van, amely kell§ dnbizalmat adott
az ismeretlen terepen. Egyikiink léte sem fiiggétt a Dobbantétél. igy mindannyian
képesek voltunk a feladatra koncentralni, és nem arra, hogy a masik csoporttag mit
csinal (jol, rosszul, elébb, késébb).

o Rendkiviil kiilénb6z6, de egészséges (azaz nem sériilt, roncsolt) személyiségek
alkottak a csoportot. Ez a csoportm(ikddés soran jelentkez6 konfliktusok kezelése
soran nyilvanult meg leginkabb — mindenki reakcidja és konfliktuskezelési technikaja
jol bejésolhaté volt, ami kiszamithatésagot, nyugalmat adott a tagoknak.

o Aszemélyiségbeli kiilonboz6ségek mellett a csoportra jellemzé volt a jo csoportok
jolismert tulajdonsaga: a magasan fejlett humorérzék és az emellett megjelend nagy
hatékonysag. A két csoporttulajdonsag egyidejlisége latszélag ellentmondasos és
a csoport talalkozasait esetleg megfigyel6 kiilsé szemlélé szamara is meghdkkentd
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lehetett. A munkacsoportiilések jelentGs része ugyanis nem a Dobbanté programrdl
sz6lt, hanem a legkiilonb6z6bb témakrdél, amelyekhez kapcsolédva a munkacsoport
tagjai nagy élvezettel flizték ujabb és tjabb szellemességeiket, szinte hancurozva
a kolcsonosen jol értett és élvezett humorban. Ez latszdlag a csoport munkajanak
alacsony hatékonysagat mutatta. Ugyanakkor a taldlkozasok idejének masik részé-
ben nagyon gyorsan és nagyon intenziven tudott dolgozni a csoport — ez azonban
az el6z6, ,inproduktiv” idészak nélkiil (!) képtelenség lett volna. Mindezt bizonyitja,
hogy a munkacsoport érezhet6en gyengébb hatékonysaggal miikddott, ha mas
munkacsoporttal vagy akar kiilsé partnerrel kellett dolgoznia (és ,hancurozasaban”
gatolt volt). A csoportmiikédés ,jatszani is engedd” elemének hatékonysagnéovels,
bar latszélag idSigényes eleme fontos tanulsag a fejlesztésben részt vevé teamek
miikodését és azok iranyitasat, a veliik szembeni elvarasok megfogalmazasat
illeten.

® A csoport vezetdjét a tagok elfogadtak, és 6 annyi és nem tobb iranyitast biztosi-
tott a csoport tagjainak, mint amennyire szlikség volt. Kiilon hozzajarult a sikeres
m(ikodéshez az a csoportvezetdi attit(id, amely egyesitette a személyes torédés és
a racionalis munkaszervezés vezetéi yin-yangjat (L. 149. oldal), ezzel egyszerre jol
megfelelve az intuitiv és logikusabb munkacsoporttagok elvarasainak és komfort-
igényének.

Az Iskolafejleszt6 munkacsoport coachokkal kapcsolatos munkaja gyakorlatilag csak a
coahcok mentoraira vonatkozott. Ezen a bels6 munkamegosztason, amely a csoporton
beluli ,hataskorok” tiszteletben tartasan alapult, néhany esetben kisebb repedések ta-
madtak: a mentorokkal valé munka példaul egészen mas logikan alapult, athallas szinte
alig volt. Végig kérdéses volt a csoporton beliil is, hogy a coachoknak és a mentoroknak
Lhivatalbol” egytitt kell-e miikédniiik (azonos iranyba hizva a szekeret), vagy két teljesen
kilon szféraban, egymassal parhuzamosan dolgoznak és nem érintik egymas m(ikodési
teriileteit.

Ugyanigy, sajatos volt, hogy a dobbantés intézményvezetbkkel olyan csoporttag foglalkozott
(felkészitéseken), aki a coachokkal nem volt kapcsolatban, mikézben a coach-felkészitk
nem voltak érintettek az intézményvezetdi felkészitéseken, sét, tulajdonképpen nem is
talalkoztak a vezet6kkel.

Mikozben a csoport szinte teljesen azonos szakmai elvek alapjan tudott egytittmdikadni,
akadt néhany iskolafejlesztéssel kapcsolatos nézet, amelyben eltéréen foglaltak allast
egyes tagok. Ilyen volt példaul a Dobbanté-teamek iskolai integraltsaga (jo-e, ha elkiilé-
nilnek, vagy inkabb az a j6, ha beépiilnek).

Az egyik megkézelitésben (ezt képviselte a Dobbanté program koncepcidja is) a dobban-
tés pedagogusoknak lehetdség szerint el kellett keriilnilik a szigetté valast és hatékony
kommunikacidval el kellett fogadtatniuk magukat és a programot az intézmény tobbi
pedagdgusaval. A hatékony kommunikacié pedig a program sikerességének bemutatasaval,
az elért eredmények felmutatasaval volt lehetséges.

A masik elképzelés szerint az iskolai értékstruktira megbontasa az elsé lépés, ahol a
Dobbanté-teamnek nem kifelé, hanem befelé kell figyelnie, és energiait sajat integritasa
kialakitasara és megdrzésére kell forditania. A team belsé kohézidjanak névelése akkor



lehetséges, ha kiils6 kapcsolatai ,vékonyak”. Ez a tedria azon alapul, hogy a team ne a kiilsé
megerGsitésbdl vegye energiait, hanem abbdl a ,flow”-bél, amelyet a végzett munka és az
egymassal toltott id6 ad. A program integracidja az iskolaba pedig a kiilsé kézeg fokozatos
és er§sodo érdeklédése soran valésul meg: nem hirdetjiik a sikert, hanem megvarjuk, mig
masokat is érdekel és kérdeznek, kozelitenek, amikor a kérnyezet és a program megérett
arra.

A tapasztalatok azt mutattak, hogy mindkét stratégia sikeres lehet, azonban valdszind,
hogy ez sem az intézményvezetdk, sem pedig a teamvezetbk részérél nem volt igazabol
végiggondolt, tudatos elképzelés.

Az educoachok tamogatdsa, a kapcsolattartds formdi

A coachok tamogatasa tébbcsatornas rendszerben miikodott:
® Az FSZK részint kdzvetleniil, részint a help-desk segitségével adott a projekttel
kapcsolatban informacidkat.
® Az FSZK szakmai programokon és tovabbképzéseken valé részvétellel segitette a
coachokat (az iskolak regionalis, illetve évzaro talalkozéin vald részvétel lehetSsége,
ausztriai tanulmanyut).
® A coachok szakmai segitésére a kezdetekt6l fogva két szakembert biztositott, akik
havi egy alkalommal k6z6s m(ihelyt tartottak,
irasos visszajelzést adtak a coachok munkajardl,
e-mailen, telefonon valaszoltak a coachok felmeriilé problémaira,
néhany esetben személyes, kiilon talalkozén segitették munkajukat.

A projekt elsé fazisaban még eléfordult, hogy akadozott az informaciéaramlas: a coachok
fontos dolgokrél nem vagy késén kaptak informacidt, illetve részletesebb tajékoztatast
vartak. Az id6 elteltével ez egyre gordiilékenyebbé valt, és a projekt végére kifejezetten
pozitiv vélemény alakult ki az informacidaramlasrél.

Ugyancsak jol m(ikodott és kiilondsen a program elsé két évében volt sikeres az intézmé-
nyekkel valé talalkozas a regionalis konferencidkon. Ezeket az alkalmakat a coachok kivalé
tanulasi helyzetként élték meg.

A coachok szamara tanulasi helyzetet biztositott az is, hogy 2009. junius 29. és julius 1.
kozott innsbrucki tanulmanyuton vehettek részt. Az utazast megel6z6en az osztrak Vezet6i
Akadémia (Leadership Academy) beszamolojabol megismerkedtek Ausztria atalakul-
ban lévé oktatasi rendszerével, az iskolavezetés fejlesztésének stratégidival. A Vezetdi
Akadémian tett latogatas soran betekintést nyertek az osztrak vezet6képzési rendszer
mUikodésébe, el6adast hallgattak a management és a leadership fogalmakrél, a kett6
k6zotti kilonbségrdl, illetve dsszetartozasukrdl (yin-yang modell). A résztvevék interaktiv
el6adas keretében részletesen megismerhették a Collegial Team Coaching (CTC) mddszerét,
amely az oktatasi rendszer kiilénb6z6 szintjein lévé szerepléket (mindenféle kézoktatasi
szint vezetdje, tanfeliigyelék, minisztériumi szakemberek) hivja kozés gondolkodasra,
problémamegoldasra, és szupervizids lehetdséget biztosit.

A tanulmanyudtra adott reflexiok kozott a résztvev6k megallapitottak, hogy a
megismert osztrak vezet6képzési rendszer kivald arra, hogy sok érintettet vonjanak
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be a szlikséges valtoztatasok folyamataba, elérjék a valtozashoz sziikséges kritikus
tomeget. Megfogalmazddott, hogy a CTC a dobbantdsok felfogasatol részben eltérd
coachingértelmezésre épiil. Vannak hasonlé elemei, de nem a klasszikus coaching elvei
alapjan szervezédik. A médszer lehetséges adaptacidjara vonatkozéan megoszlottak a
vélemények: volt, aki szerint kdnnyen adaptalhatd, akar egy intézményen, szervezeten
beliilis megvaldsithatd, mig masok szerint az eltéré kontextus miatt csak bizonyos elemek
atvétele tlinik célszertinek. Emlitésre mélté mindemellett az a reflexid, hogy a Dobbanté-
ban részt vevé pedagdgusoknak, igazgatéknak —igény esetén — érdemes lenne szuperviziés
tamogatast adni.

A tamogatasi mdodok koziil legrendszeresebben a havi k6z6s megbeszélések sorozata
miikodott. Az eredeti elképzelések szerint e talalkozok szakmai m(ihelyek lettek volna,
amelyeken eseteket tudunk megbeszélni és elemezni, illetve a coachingnak a kézoktatas-
ban valé hasznalhatésagardl tudtunk volna uj informacidkat szerezni. A feltételes médok
miatt sejthetd, hogy e torekvésiink részint volt sikeres.

A rendszeres talalkozok — kiilondsen a projekt elsé masfél éve alatt — nagyon fontosak
voltak, a coachok kifejezetten igényelték is ezeket és a részvétellik is intenziv volt. Az
elsé szakaszban rengeteg olyan kérdést, oktataspolitikai, iskolamiikddtetési problémat
kellett megbeszélniink, amelyekkel az intézményekben talalkoztak. A coachok tamogatast
igényeltek ahhoz, hogy megbirkézzanak azzal a helyzettel, hogy nem értenek az oktatashoz,
és ezt a vezetGk egy része kifejezetten hibanak, hianyossagnak tartott. Ugyancsak foglal-
kozni kellett ezeken az iiléseken azzal is, hogy egyes vezet6k nem tekintették igazabdl
partnernek a coachot, illetve nem tudtak mit kezdeni vele.

Az els6 idGszak talalkozoinak jelentds része informacidkozvetitéssel telt: a projekttel
kapcsolatos tudnivalokat kellett elmondani. Ez a késébbiekre nézve nem volt szerencsés,
ugyanis ez elvarassa rogziilt. Nehezitette a megfelelé miihelymunka kialakulasat az is, hogy
egy ,eléélettel” rendelkezé csoport volt a partner (a csoport tagjai egy lzleti coachképzés
elsé évfolyaman végzett hallgatéi koziil kertiltek ki), akik jelzésekkel adtak értésre egymas
kozott, hogy kinek hol a helye a csoportban.

Aki pedig nem vette tudomasul ezt a hierarchiat, azonnali retorziéban részesiilt — sokszor
szamunkra nem érthet6 megjegyzések, régi eseményekre valé utalasok formajaban. Az
esetmegbeszéléshez sziikséges csoportbizalom nem jott létre a coachok kozott, s6t a
csoport mas, izleti struktaralédasa (belsé és kiilsé kér + periférialis személyek) ezt teljesen
lehetetlenné tette. Azokban az esetekben, amikor egyes coachok problémai (és/vagy sikeres
megoldasai) keriiltek el6 a megbeszéléseken, a visszajelzések nem érték el a tanulashoz
szlikséges szakmai szintet. A kisérletképpen altalunk el6hozott problémas helyzeteket
pedig az érintett coachok pellengérre allitasként élték meg — akar pozitiv volt a megoldas,
akar nem, mivel ezek az esetek a csoport kékeményen 6rzott belsé ala-folé rendeltségi
viszonyait bolygattak (vagy mert sikeresebbnek allitott be valakit annal, ami a csoportbeli
helyénél fogva jart volna neki, vagy pedig felmutatott egy-egy hibat, ami gyengeségnek
latszott és amely felsé pozicidjat gyengitette).

A csoporton beliili viszonyok tisztazédasa utan a helyzet valamelyest javult, a coachok
tobb esetben is arrol szdmoltak be, hogy a kdzos megbeszélések segitették dket tovabbi



munkajukban. A projekt vége felé a coaching egyrészt jol bejaratottan m(ik6dott az
intézményekben, masrészt a coachok is nagyobb gyakorlatra tettek szert, igy a k6zos
megbeszélések jelentdsége egyre csokkent.

A teljes projektid6szak alatt természetesen eléfordult konfliktus a coach és az intézmény-
vezetd kozotti is. Ezeket részben az el6zetes alapelvek atalakitasaval lehetett kezelni,
néhany mas esetben pedig a coach a coachfelkészit6khoz személyesen fordulva kért kiilon
talalkozasi alkalmat és tanacsot, amelyek megfelel6 megoldasokat eredményeztek.

Emlékeztet6k a coachingrol — dilemmak

Részint a projekt szamara valé informaciok gydjtése, részint pedig elszamolasi okokbél
szlikség volt a coachingok valamilyen szint(i dokumentalasara azon kiviil, hogy az alkal-
makat és id6raforditasokat igazolni tudjuk. Ahhoz, hogy a coachingrél megallapitasokat
tudjunk tenni, tudni kell annak tartalmardl, arrdl, hogy mi is tortént ezeken az alkalmakon.

A dokumentalas mdédjardl a program elején dontottiink, egy formanyomtatvanyt biztosi-
tottunk a coachok részére, amelyben azonos szempontok mentén kértiink ,emlékeztetst”
t6lik. Az emlékeztetd egyben a teljesitésigazolasahoz sziikséges bizonylat is volt. Ennek
megfeleléen azt megkaptak a coachok felkésziti, az FSZK kijelolt munkatarsa és az
intézményvezet6 is, egyrészt, hogy esetleges kifogasait jelezni tudja, masrészt, hogy
valdsagos emlékeztetéként szolgaljon mindenki szamara: miben maradtunk, mit kell
tennie és kinek, milyen hataridére és mikorra tervezett a kdvetkez6 coachingalkalom. A
coachok gyakran ezekben az emlékeztet6kben jelezték az FSZK felé azokat a kérdéseket,
problémakat, amelyek megvalaszolasara, megoldasara az intézmények a programgazda-
tol vartak a reakciot, tamogatast — igy mondhatjuk, hogy az emlékeztet6k informacids,
visszajelz6 csatornaként is funkcionaltak. Itt jegyezziik meg, hogy a coachokkal tortént
havi személyes talalkozokrél is késziiltek emlékeztetk, amelyeket a coachtamogaték
elkiildtek a coachoknak, tovabba a projekt-, illetve a munkacsoport-vezetéknek. Ezek
az emlékeztet6k a coachingemlékeztet6khoz hasonld célt szolgaltak, és biztositottak a
talalkozorél esetleg tavolmaradé coach informalasat is.

A coachok emlékeztet6i az adminisztrativ és az emlékeztetd funkciét maradéktalanul
bet6ltotték, am a kezdetektél fogva dilemmat jelentett ezek tartalmi része. Ugyanis az,
hogy a coachingon mi torténik, rogzithet6 és valéjaban rogzitendé is, de mindenképpen
bizalmas informacio, amely a coachra és a coacheera tartozik. Ennek megfeleléen az
emlékeztetSk éppen azt nem tartalmaztak, ami igazabdl érdekes és lényeges lehetett a
talalkozdkon. Sokszor talalkoztunk olyan bejegyzésekkel, hogy ,az id6 tovabbi részében
a vezetd problémaival foglalkoztunk”, vagy ,maganbeszélgetést folytattunk”, amelyek
feltehet6en olyan bizalmas gondokat érintettek az intézményvezetést illetéen, amelyek
nem voltak megoszthatdk kiilsésokkel.
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Az educoach munkafolyamatba dgyazott értékelése
Az iskolakban uj elemként megjelent coaching értékelése szamos kérdést folvetett.

Kinek tartozik felelésséggel, elszamolassal a coach? A megbizé FSZK-nak? Az Iskolafej-
leszt6 munkacsoportnak? A munkacsoportot tagjaiként a coachokat segit6 vezet6knek?
A kliensnek, azaz az igazgaténak?

Milyen a helyzetkép, a diagndzis? Mik a célok? Programcélok? A vezetd céljai? Kitlizhe-
t6ek-e sikerkritériumok, netan indikatorok? Tervezhet6-e a coaching folyamata? Kivel és
milyen mddon torténik az értékelés? Mit tudhat a megbizé és mit nem? Az eredmények
kik szamara nyilvanosak?

Mi, a coachok mentorai akkor kapcsolédtunk be a Dobbanté program munkajaba, amikor
a coachok palyaztatasa és a képzési programjuk dsszeallitasa zajlott (2008 augusztusa). A
program szintjén akkor nem allt rendelkezésre elfogadott koncepcié arra nézve, hogyan
térténjen a coachok munkajanak értékelése és ez a kés6bbiekben sem valt vilagossa. A
programmegvalésitas soran a coachok bevonasaval kerestiik a valaszokat a fenti kérdé-
sekre.

Az akcidkutatasként megvaldsuld folyamatban a projekt szintjén végzett belsé és kiilsé
értékelések, az iskolak szakmai beszamoléi, az iskolakban dolgozé mentorok visszajel-
zései, valamint a coachok emlékeztetSi, beszamoldi, onreflexidi szolgaltattak legféképp
visszajelzéseket a végzett munka eredményeirdl. Emellett a kliensek altal készitett irasos
produktumokbdl is nyerhettiink informacidt az eredményesség megitéléséhez.

Az educoachok beszamoldi, 6nreflexioi

Az educoachok a szokasos havi coachtalalkozékon osztottak meg a coachcsoporttal és
a felkészit6kkel a tapasztalatokat. A folyamatos konzultaciok arra adtak lehet6séget,
hogy egy-egy kiemelt sikerrel, nehézséggel érdemben foglalkozzon a csoport, tovabba
a projektvezetés felé els6dlegesen ezen a csatornan keresztiil jutott el az informacio a
tovabbfejlesztési sziikségletekrél, igényekrdl.

Az educoach-felkésziték (mentorok) megitélése szerint a csoportban nehezen és hosszabb
id6 utan teremt6dott meg az a nyitottsag, amely sziikséges ahhoz, hogy mind a sikereket,
mind a gyenge pontokat megbeszélhessiik.

A személyes talalkozasok mellett az elsé félév eltelte utan (2009. december) és az elsé
tanév végén (2010. junius) is kértiink irasos beszamolét, reflexickat a coachoktdl. A kérés
a szokasos havi talalkozén széban (t6bb alkalommal), utana pedig e-mailben is tobbszér
megtortént. A féléves reflexid ismételt kérését a talalkozorol késziilt (FSZK-nak elkiildott)
emlékeztetd is tartalmazta. Az elsé félévre vonatkozéan minddssze 6 coach teljesitette a
kérést 10 intézményre vonatkozéan. Az elsé tanév vége utan mar kicsit szebb volt a kép:
10 coach kiildott reflexiokat 13 intézményre vonatkozdan. A feladat teljesitése azonban itt
sem volt teljes kor(i. Mivel a mentorok nem alltak a coachokkal szerz6déses jogviszonyban,
a nem teljesités nem volt szankcionalhaté.



A coachok beszamoldibdl, dnreflexidibdl is kivilaglott, hogy a coachok szerepe az iskolak
munkajaban nem vagy nehezen érheté tetten. A coachok az utolsé coachingidépontra
reflexiokat, visszajelzéseket kértek a kliensektél, s kozdsen értékelték az elmult idészakot.
Ezek alapjan, a coachok szerint az alabbi f6bb teriileteken mutatkoztak eredmények a
vezetbk fejlédésében:
® megerdsitések,
motivalas,
id6gazdalkodas,
delegalas,
kommunikacis,
konfliktuskezelés,
reflexivitas,
vezet6i képességek megerdsodése,
tizleti mintak megismerése,
tervezés, jovGkép,
beszamolodk készitése,
a programban arra alkalmas pedagdégusok vesznek részt,
horizontalis tanulas,
HR-koncepcié, menedzsment.

Akadt coach, aki ugy érzi, hogy az iskolavezetés a programon, a kotelezé coachingon kiviil
nem venné igénybe ezt a szolgaltatast, masok viszont olyan tapasztalatrél szamoltak be,
hogy a coachee jelezte, hogy a kdvetkez6 évben mindenképpen akarja folytatni a k6z6s
munkat, és mar ,feladatot” is kapott téle. (,J6 coach, az, akit visszahivnak”.)

A coachbeszamolak, reflexidk és a mentorok tapasztalatai alapjan a mentorok két esetben
készitettek irdsos 6sszegz6 beszamoldt az Iskolafejleszt6 munkacsoport, illetve a projekt-
vezetés szamara (2009. december, 2010. augusztus).

Az educoach-felkészitok visszajelzései

Az educoach-felkészit6k a coachtalalkozékon és a telefonon, e-mailben adott visszajelzések
mellett a coachok féléves tevékenységét kévetéen (2009 juniusaban) személyre sz6lé
fejlesztd visszajelzést készitettek a coachok szamara. A coachfelkésziték reflexiéi masok
szamara nem voltak nyilvanosak, csak az adott coach olvashatta. A ,kiilsé tiikorként”
funkcionalé visszajelzések arrél széltak, hogy a mentorok milyennek lattak a coachokat, a
coachok milyen benyomasokat keltettek a felkészitékben a felvételi beszélgetés, a képzés,
az eltelt egyéves k6z6s munka soran. Az §szinte, nyilt kommunikaciéju reflexiok tartal-
maztak természetesen megerdsitéseket, de nem kendézték el az épité jellegi kritikakat
sem. A coachok reakcioi vegyesek voltak; nagy résziik hosszabb beszélgetést, levelezést
kezdeményezett a visszajelzésrél, és akadt olyan, aki beérte a ,K6sz6nom!”-mel.

A coach-felkészit6k megitélése szerint rendkiviil sokat jelentett a coachok szamara az
Gszinte, ,critical friend” tipusu reflexid, mivel azt a megbizé részérél ilyen formaban nagy
valdszintiséggel nem tudtak volna megkapni. Azt pedig, hogy a kliensektél a palyazati
fligg6ségi helyzetben mennyire Gszinte értékelésben részesiiltek, csak a coachok tudjak
megitélni.
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Felmerdlt a coachok igénye arra nézve, hogy a megrendel&i oldal (FSZK) visszajelzést adjon
munkajukrol (ahogy ez egy klasszikus coachinghelyzetben altalaban megtérténik). Azon-
ban belathaté, hogy ez jelen esetben, nem tudna személyre széldan, hiteles tartalommal
megvaldsulni, csak a formalitas szintjén.

A kliensek visszajelzései

Az egyes tanévek zarasakor a coachok 6sszegz6 visszajelzést kértek és kaptak a klienseiktéL.
A coachok tobbsége az emlékeztet6kben bemutatta ezeket a visszajelzéseket, amelyek
arréltandskodnak, hogy a vezet6k eredményesnek itélték meg ezt a fajta kiils6 tamogatast.

Az iskolak szakaszbeszamoloi

Az Iskolafejleszté6 munkacsoport tagjainak feladata volt a program soran az iskolak sza-
kaszbeszamoldinak értékelése, igy a beszamoldkon keresztiil elvileg képet kaphattak arrol,
hogy a kliensek miként lattak a coachcsal valé egytittm(ikodést.

A gyakorlatban azonban, kiilondsen az elsé évben, a beszamoldék kevés idevonatkozd
konkrétumot tartalmaztak. Ritkan derult ki bel6liik, hogy milyen teriileteken segitette a
coach a program megvalésuldsat, fenntarthatdsagat. Arrél is kevés informacidt kaptunk,
hogy milyen problémak megoldasahoz jarult hozza a coach tamogatasa, milyen teriileteken
eredményezett valtozast a vezet6 szemléletében, milyen Uj nézGpontok jelentek meg. A
program vége felé, amikor a coachok és a mentorok is tamogattak a beszamolok elkészi-
tését, voltak elmozdulasok a konkrétumok iranyaba.

Kezdetben kevés iskola vallalkozott arra, hogy a coaching eredményeit részleteiben is
bemutassa a beszamoldban. Oka lehet ennek, hogy a kézoktatasban az iskolak a ,sab-
lonos” beszamoldkhoz vannak szokva, de ok lehet az is, hogy altalaban a vezet6k nem
szivesen mutatjak meg gyengeségeiket, azon oldalaikat, amelyekben igymond fejlesztésre
szorulnak. Kiilénésen nem egy beszamoldban. igy a beszamolok — azon kiviil, hogy meg-
emlitették: ,sokat segitett a coach”, ,hatékony volt az egyiittm(ikddés” — érdemben nem
jarultak hozza a coachok értékeléséhez.

Visszajelzések a vezet6k produktumaiban

Jéval nagyobb mértékben érheté tetten a coachmunka eredménye azokban a produktu-
mokban, tanulmanyokban, amelyeket a vezetk a coaching témajaban készitettek. Néhany
példa a vezetGi irasokbol:

+Ajanlas iskolaigazgatok szamara

Ki is az educoach?
o Személyes edz6
e Szakmai barat
o Uzleti mazsa

Meggy6z6désem, hogy a fenti harom tulajdonsag mutatja a coach szerepét, miszerint
a coachnak szintén rendszerben kell gondolkodnia, megfelel6 szakmai ismeretekkel
kell rendelkeznie és az iizleti szellemet kell behozni az iskola falai kozé. Ezért nem



tartom j6 mddszernek azt, hogy a coach beleszél az 6rak tartalmaba, azok formai
megjelenésébe, a pedagdgiai modszerek alkalmazasaba és elaprézza magat. Ez nem
az 6 feladata, erre ott a szakmai vezetd és a mentor. A coach vezessen és terelje
az igazgatot megfeleld iranyba, segitse terelni gondolatait. Uzleti muzsaként az
igazgatoi otletek koziil — ha vannak — donttesse el az igazgatéval, hogy melyik lesz
a megfeleld, az el6re vivé.

Szlikséges feladata még, hogy oldja az intézményvezetSk elmaganyosodasat, legyen
megbizhatd partner, aki j6 szandékkal all az iskola vezet6je mellett.

A Kiskunfélegyhazi Kozépiskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégiumban
tevékenykedd N. M. szamunkra egy fényeremény, mert megtalalta a hangot és
a médszert az intézmény Dobbanté-csapataval és a fent elemzett feltételeknek
mindenben megfelel.”

Agoston Tibor: A coachcsal valé egyiittm(ikédés (Kiskunfélegyhdzi Kézépiskola,
Szakiskola, Specidlis Szakiskola és Kollégium)

A coach az iskolavezetési, szervezeti felépitését kiils6 szemmel latva tapasztalata
alapjan javaslatokat tud adni az eredményesebb m(ikddéshez. Nem oldja meg a
problémakat, de sokféle megoldasi lehet6ségnek a mddszerét ajanlja fel, megismer-
tet az alkalmazas maédjaval. [...] Szamomra a coach latogatasai hasznosak voltak,
tobb mint két évtizedes vezetGi gyakorlatomban sok médszert alkalmaztam, de ezek
a beszélgetések tudatosabba tették tevékenységemet. [...| Nagyon jonak talaltam,
hogy a biralatot is olyan formaban kaptam, ami szinte egy dicsérettel ér fel.”

Bacsdoné Téth Zsuzsanna: A coach és az iskolavezet6 egylittm(ikodésének tapasz-
talatai (Szolnoki Szolgdltatdsi Szakk6zép- és Szakiskola)

+Amikor a palyazati kiirast elolvastam, azt sem tudtam, mi is az az educoach, de
mivel segitséget igért a munkamhoz, 6rommel fogadtam a lehetgséget. Azt mondtak,
olyasmi, mint a sportban az edzé. Ez megnyugtatott és képbe hozott.

Gondoltam, olyasmi lehet a feladata, hogy 6szt6n6zz6n, hajtson, motivaljon a jobb
eredmény elérésére, de a hullamvalgyek aljardl is segitsen kimaszni.

Mivel vezetéi munkamat sokban érzem hasonlénak az edz6éhez, tovabbképzési,
6nképzési, tanulasi lehetdséget lattam a coachcsal vald egytittmiikodésben.

[...] Szokatlan volt, hogy az én igényeimre is figyel valaki, hogy én is kérhetek tanacsot
vagy megfogalmazhatom a bajaimat. Sok esetben megtdrtént, hogy a coachcsal
torténd beszélgetés soran talaltam meg a megoldast valamire. Szinte hangosan
gondolkodtam, s jottem ra a megolddasra, amit a coach esetleg megerésitett, de
mindenképpen atgondoltuk, atbeszéltilk a megoldasi javaslat varhaté negativ és
pozitiv hatasait. Arra is rajottem kdzben, hogy mi okoz nekem nehézséget, milyen
teriileteken kell fejlédném, milyen rossz szokasaimat kéne elhagynom, megval-
toztatnom. Ezt nem a coach mondta, erre én jottem ra, mikor egy-egy teriiletet
attekintettiink.

Mindenképpen tanultam az »edz6mtél«, és ez a tanulas nem csak a Dobbantéra
vonatkozéan hozott eredményt, hanem a szervezet egészére, s6t személyes életemre
nézve is.

Olyan vezetéselméleti ismereteket hozott be a coach, melyeket nem ismertem, vagy
csak fellletesen. Segitette a dobbantés program bevezetését iskolankban, mindig
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figyelmeztetve arra, hogy az iskola egészében is keressiik meg és helyezziik el az
adott elemet. Mindez a program kiterjedését segiti el6, a szemléletvaltast szolgalja.

A coachingot csak ajanlani tudom minden vezet6tarsamnak és minden iskolafenn-
tarténak. Sajnalatos, hogy a magyar kdzoktatasban mutatkozé forrashiany bizonyara
nem teszi lehet6vé ennek a szolgaltatasnak az elterjedését, melyt6l bizton varhato
lenne, hogy a szemléletvaltas létrejojjon. ElsGsorban ugyanis az iskolavezetGket
kellene meggy6zni ennek fontossagardl. Jomagam birtokaban vagyok ugyan egy
kozoktatas-vezetdi szakvizsganak, melyet kilenc éve teljesitettem, és igazgatohelyet-
tesként dolgoztam tizenkét évet, miel6tt vezetdje lettem a specialis szakiskolanak,
mégis nagyon sok ujat kaptam a coaching soran.”

Nagy Mariann: Az educoach szerepe a Dobbanté programban
(Budai Viroskapu Iskola, Pécs)

Az iskolakban dolgoz6 valtozast segit6 mentorok visszajelzései az
egylittmiikodésral

Két intézményben a mentori visszajelzésekbd6l kideriilt, hogy nem jél viselte a mentor,
hogy a coach a teammel és a teamvezetével is talalkozott. Felmerdilt, hogy a coach azzal is
tallépi a hataskdorét, ha palyaorientacids témaban 6rat tart a didkoknak. A két érintett coach
nem érezte ezt a fesziiltséget, mivel a mentorok nem jelezték gondjaikat a coachoknak.
Ezekben az esetekben a mentorok és a coachok hataskorének szabalyozasa, valamint a
nyilt és egyértelmd kommunikacié merdlt fel igényként.

A belsé monitoring visszajelzései

A - 2010 januarjaban végleges formaba 6ntdtt — Dobbantd program minéségfejlesztési
rendszere az értékelésben, mint az egyik minéségfejlesztési teriileten a kiilsé értékelés
mellett kulcsfolyamatnak tekintette a program belsé monitoringjat. ATarki-Tudok Tudas-
menedzsment és Oktataskutaté Kézpont Zrt. altal megvaldsitott belsé6 monitoring leg-
fontosabb célja volt, hogy biztositson olyan adatokat a programvezetés szamara, amelyek
megalapozzak az akcidkutatas dnreflexids folyamatait.

Az elsé monitoringjelentés értelmében a monitoringtevékenység az alabbi kérdésekre
kereste a valaszt a coachinggal kapcsolatosan:
o Kell segitséget kapnak-e az educoachok ahhoz, hogy feladatukat el tudjak latni
(elegends, illetve adekvat-e a feladatra valé felkészitésiik)?
o Megfelel segitséget kapott-e az iskolavezetd ahhoz, hogy a Dobbanté fejlesztési
tervet az iskolai fejlesztés részeként kezelje?

Ajelentés megallapitja, hogy az educoachok ,Elmonddsuk szerint megkaptdk azt az alapot,
amit eqy képzés megadhat, igy megfelel6 szemlélettel és hozzadlldssal kézelithettek a
célcsoport felé.

Az educoachok szinte mar elfogultnak tiin6en, kimagasléan pozitivan nyilatkoztak a kép-
zéstikrél. Valaszaik alapjdn azt gondolhatjuk, hogy tdmogatdsukat teljesen megfelel6nek



érzik, semmilyen kritikdt nem fogalmaztak meg. A havi taldlkozokat nagyon hasznosnak
és fontosnak itélik.

Nem futottak bele az iskoldkban olyan helyzetekbe, amire nem késziiltek. Ugy érzik, felvér-
tezték Gket a teriilet nehézségeire és j6 alapot kaptak az elinduldshoz.” (Sinka—Juhasz, 2009)

A coachmunka értékelésére vonatkozdan a jelentésbél kideriil, hogy ,Mind a mdjus, mind
a szeptemberi kérdbivben egyetlen iskola jelezte csak, hogy elégedetlen a coachcsal, és
nem is érti a coaching szerepét a projektben. A tébbi iskola igazgatdja elégedett volt és
dtlagosan 2-3 nagyon hasznos segitséget is megemlitett, amit kapott. [..| Az educoach és
az iskolavezeté kapcsolata 12 valasz alapjdn pozitiv, minddssze eqgy negativnak értékel-
het6 valasz érkezett: »Elviseljiik eqymdst«; és eqy k6z6mbdsnek mondhatd: »Kollegidlis.«
Voltak kiugréan pozitiv értékelések is, amelyek a coachtdl valé tanuldst hangsulyoztdk,
egyesek egyenesen mdr-mdr bardtinak nevezték a kapcsolatot. Az educoachcsal végzett
kézés munkdt 12-en hasznosnak itélték. Legfontosabb hozadékként az uj, »nem iskolai«
szemlélet megismerését, a tudatosabb munkavégzést, a coachtdl kapott konkrét segitségét
irtak. Egy iskola nem vdlaszolt erre a kérdésre, eqy masik pedig a »Nem volt ilyen vdlaszt
adta«.” (Sinka—Juhasz, 2009)

A monitoring azt is vizsgalta, hogy megfelel6-e az adott mentor és az ugyanabban az
iskolaban dolgozé educoach kozotti szakmai egytittm(ikodés. Az educoachok megitélése
szerint a kapcsolat mindenhol megfelel6 volt, és bar addig alig volt éles helyzet, ami valédi
egyuttm(ikodést kivant volna, de lattak annak a lehet6ségét.

A jelentés tartalmazza, hogy az igazgatdi kérd6ivben adott valaszok tanusaga szerint a
vezetbk fontos informacids szerepet tulajdonitottak az educoachoknak.

Osszefoglalva az elsé monitoringjelentés ide vonatkozé megallapitasait:

Egy kivételével ,A tobbi igazgatd a coachtdl kapott leghasznosabb segitségként azt élte
meg, hogy a coach kiils6 szemmel, nem pedagdgusként lat ra az iskolara, és ez sokszor
masként vildgitja meg a térténéseket, ami segiti a megolddsok gyors megtaldldsat. Té6b-
beknek volt hasznos a segitség a helyzetelemzés és a cselekvési terv elkészitésekor, az
idémenedzselés javitasaban. Volt, aki a coachtdl kapott szakirodalmakat tartotta nagyon
hasznosnak, mdsok eqyszeriien a rendszeres figyelmet és vezetdi képességeik megerdsité-
sét.” (Sinka—Juhasz, 2009)

A masodik monitoring jelentésbél a fentiekben mar jelzett kérdések mentén megtudhatjuk:
Az educoachok tovabbra is megfelel6nek tartjak a képzésiiket, és a havi rendszeres talal-
kozét pozitivan értékelik, sziikségesnek latjak (egyikdjiik szerint ritkabban is elég lenne).

+Eqgy iskolaban volt probléma, de alapvetéen személyes jelleqd, és az igazgatd ott sem a
coaching szerepét kérdéjelezte meg a programban, csak a hozzd rendelt coach tamogatasat
nem érezte megfelelének. Kett6sség tapasztalhaté: az igazgatdk pozitivan itélik meg a
coachokat, am 4 coach gy érzi, hogy az igazgaté nem fogadja el a személyiiket és/vagy
tandcsukat. A coachok véleménye nem valtozott az el6z6 szakaszhoz képest, most is tigy
latjak, hogy az iskolakban mindent sokkal nehezebb atvinni (konkrétan és gondolkoddsban
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is), mint az iizleti vilagban, sokkal tébb idét igényel. Nem tapasztaltak vdltozdst az igaz-
gatok hozzddllasaban.” (Sinka-Juhasz, 2010)

Fontos megjegyezni, hogy a masodik monitoring soran a programban dolgoz6 11 coach
koziil csak 6 valaszolt a kérdésekre.

Az igazgatdi valaszokbdl megtudtuk, hogy a program gyakorlati megvaldsitasa soran a
+Dobbantds iskolavezetbk elsGsorban a coachtdl kaptak segitséget felmeriilé gyakorlati
problémdikkal kapcsolatosan, mintegy 70%-uk vdlaszai szerint. Emellett csaknem ugyan-
ilyen gyakorisaggal a mentor a segité személy, és a ketté egyiitt szerepel a vilaszok csaknem
felében.”

,A coachcsal valé egyiittmiikédés értékelés egyéntetiien pozitiv lett, a vdlaszaddk 80%-a
5-0sre osztalyozta, a maradék Ot intézmény pediq 4-esre értékelte a munkdjat. Az eqyikben
mdr nincs coach, igy ebben az intézményben nem sziiletett rola értékelés. Eqy mdsik vezetdje
kiegészitésképp megjeqgyezte »Azért nem 5, mert t6bbszér én voltam akaddlyozva a kapcso-
lattartdsbanl«, ami mindenképpen jelzésértékii a projektiroda felé.” (Sinka—Juhasz, 2010)

A monitoringjelentés készit6i megkérdezték a coachokat is a legfontosabb tapasztala-
taikrdl, sikereikrél, esetleges kudarcaikrél. A coachok mindegyike valamilyen személyes
tapasztalatot jelolt meg sikerként, az alabbi — tébbnyire a vezet6t6l érkez6 visszajelzé-
sekben megfogalmazott — eredményeket emlitve:
o ,..sok fejtérést okozol nekem, nem is tudtam, hogy ilyen fontos vagyok (a kollégak-
nak), kiprébaltam, amit javasoltal és miikadik.”
® A coacholt vezet6 a coach munkajarél készitett publikaciés anyagot.
® A hivatalos téman tul a vezetd személyes problémait is megosztotta a coachcsal.
o Avaltozas jele, hogy az iskolaban korabban evidensnek vett dolgokon is elgondol-
kodtak.
o Avezet6 gyorsan fejlédik, és mar 6 is elkezdte a kollégdinal alkalmazni a tanultakat.
o Siker(ilt tullépni az alacsony pedagdgusbérekre és a nem elegend6 mértékd finan-
szirozasra vald hivatkozasokon.

A hat valaszaddbol ketten nem gondoltak vissza kudarcként semmilyen eseményre, akik
viszont igen, 6k a kovetkezdket jelolték meg:
e Avezet6 nem fogadta el a coachot.
® A coachingot tamogatas helyett beavatkozasként élik meg.
® A coach ellenallasba titkozik a coaching kételezé volta miatt.
® A coachingiilések tobbszor nem zavartalan légkdrben zajlanak, igy séril a
hatékonysag.
o Azigazgatd ki sem prébalja a megbeszélteket, ugyanugy folytatja a munkajat, mint
eddig.

Ugyanakkor a monitorigjelentés szerint egyértelmden pozitivak az iskolavezet6k vissza-
jelzései a coachcsal valé egyiittm(ikddést illetGen. Vélhetéen a palyazatokban megszokott,
elvart ,jo valaszok” hozzaallas all a kilonbozé vélemények hatterében.



A monitoring vizsgalta az iskolaban dolgozé mentor és educoach kdzotti szakmai
egylittmiikodés jellemzéit is:

Minddssze egy iskoldbdl jelzett a mentor konfliktust a coachcsal, amit a szerepek eqybe-
cstiszdsa (mi kinek a dolga?) okozott.” Ezzel 6sszecseng az egyik coach valasza, mely szerint
érdemes lenne a kiildnb6z6 tamogatdk szerepét tisztazni, elvalasztani.

A masodik monitoringjelentés igy summazza az elért eredményeket:

,Osszességében elmondhatd, hogy a program felé pozitiv viszonyulds tiikréz6dik
az elsé »éles« félév utan, de a kissé talan a vartnal is lassabban mozdithaté kézeg
sokaknak megterhel6 lehet. Vannak ugyanakkor olyan valtozasok, amelyekbe érdemes
belekapaszkodni, s amelyek jelzik, hogy a coach munkdja nem eredmény nélkiil vald.”
(Sinka—Juhasz, 2010)

A harmadik monitoringjelentés a korabbiakhoz képest nem hozott Uj informacidkat a
coachingra vonatkozdéan, mivel a jelentés altal bemutatott szakaszban mar csak néhany
iskolaban volt coachingszolgaltatas és joval alacsonyabb draszamban, mint a korabbi sza-
kaszokban. Ugyanakkor 6romteli, hogy egy intézmény a coachingot itélte meg elsé helyen,
egy masik iskola pedig a masodik helyen mint a Dobbanté programban leghasznosabbnak
tartott tamogatast.

A kiilsé értékeldk visszajelzései

Az elsé értékelési jelentés (Barath és munkatarsai, 2009) tébbek kozétt arra kereste a
valaszt, hogy a program altal kialakitott tamogatd kdrnyezet megfelel6-e intézményfejlesz-
tési és oktatasfejlesztési szempontbol (educoach, valtozast segité mentor) az intézményi
bevezetéshez.

A jelentés szerint az iskolak tobbsége zavartalannak, j6l szervezettnek itéli a coachokkal
valé egyiittmiikodést. Néhany példa a jelentésbél az allitas igazolasara:

A kezdeti egymdsra csoddlkozdsok utdn nagyon j6 munkakapcsolat alakult ki k6z6ttiik.
Uj szemléletet kozvetit a coach az intézmény felé, kiviilrél/feliilrl nézi az intézményben
folyé munkat. »Utlevél a valtozdshoz.«”

»A coach havonta két alkalommal, rendszeresen taldlkozik a vezetéséggel, féként a
teamvezetével és néha a kollégdkkal. El6készité munkdjat nagyon hasznosnak tartjdk,
sokat tanultak téle, tisztelik, és érdekesnek tartjak a vezet6i munka ilyen ujszerii médon
térténé tamogatdsat.”

»A coachot nagyon felkésziilt szakembernek tartjdk, a rendszeres taldlkozdsok alkalmaval
emberileg és szakmailag is értékes segitséget nyujtott. A k6z6s munkdt nagyon informa-
tivnak itélik, f6ként az alabbi teriileteken: munkatdrsak motivaldsa és tdjékoztatdsa, a
program elfogadtatdsa, értékelés, vezetdi kompetencidk fejlesztése.”
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,A vezetd és az educoach megtaldltdk a hangot. A nemrégiben kialakult naqgy szervezet
irdnyitdsa rengeteg feladattal jar. A vezeté megitélése szerint sok segitséget kapott a
coaching sordn, nem minden esetben tudott élni a lehetéségekkel. A vezeté a szemlélet-
formaldst érzékeli leginkabb, megjelenik a gazdasdgi életbél hozott megkézelités, ami uj
megvildgitdsba helyez dolgokat. Az educoach segitsége, tamogatdsa mdr érzédik néhdny
teriileten: javult az informdciéaramlas, timogatta a szervezetépitést, elemzést, jol miikodik
az elmélet és gyakorlat kapcsolata.” (Barath és munkatarsai, 2009).

Akadt olyan iskola, ahol az egyiittm(ikodést egyszeriien csak megfelelének itélték meg,
de olyan is akadt, ahol probléma meriilt fel:

,A problémdt az jelentette, hogy a program elején a coach 5-6 drdn keresztiil szeretett
volna eqyiittmiikédni a Dobbanté programban részt vevé pedagégusteammel.” (Barath
és munkatarsai, 2009).

A kilsé értékelés ajanlasaként megfogalmazddott, hogy a program elsé éve alatt célszer(i
szisztematikusan gydjteni a program jogszabalyi kdrnyezetével kapcsolatos kérdéseket,
problémakat az intézményekben. A vezet6knek az educoachokkal valé rendszeres talal-
kozasa erre valéban megfelels helyzeteket teremtett, a coachok a felmertilt kérdéseket
rendszeresen tovabbitottak az emlékeztetSkben és a havi taldlkozokon a coachmentorok
ésaz FSZK felé. Az is eléfordult, hogy a program altal biztositott help-desken kértek valaszt
a felmerulé problémakra.

A masodik értékelési jelentés (Barath és munkatarsai, 2010a) készitsi a program és az
educoach-szolgaltatas generalta valtozasok vizsgalata soran gorcsé ala vették a vezet6i
kompetencidk valtozasat. A kutatasban az igazgatdk és az educoachok itélték meg az
igazgatok bizonyos vezetdi kompetencidinak szintjét.

A elemzésbél kiemelendd, hogy két esetben volt ,pozitiv kiilonbség az educoachok és az
igazgatdk véleménye k6zott. Az educoachok jobbnak itélték az igazgatdkat abban, hogy a
hibds eredményt felismerik, felvallaljdk és a hibakat kikiisz6b6lik; valamint, hogy képesek
lehetbségek, helyzetek, emberek kézétt valasztani. A statisztikai elemzések viszont azt
mutattdk, hogy egyetlen szignifikdns kiilénbség van: az igazgaték sokkal jobbnak itélték
a vdllalkozékedviiket, mint az educoachok.

Az igazgatdk sajat kompetencidjuk megitélésekor az igazsdgossdg, a vallalkozokedv és
a hibdkbdl valo tanulds képessége esetén jeleztek kompetenciaromldst. Kiilonésen nagy
pozitiv irdnyt vdltozdst jeleztek a motivdlds képességében.”

A kilonb6z6 megitélések hatterében meghtizédo okok k6zott vélhet6en jelen van az,
hogy a vezet6k dnismerete, onértékel6 képessége fejl6dott az igénybe vett szolgaltatas
kovetkeztében.

Az eredmények azt egyértelmiien mutatjak, hogy az igazgatdk ,kiilonésen nagy pozitiv
irdnyu valtozast jeleztek a motivalas képességében.”

A harmadik értékelési jelentés (Barath és munkatarsai, 2010b) a vezet6i kompetenciak
valtozasaval 6sszefliggésben megallapitja, hogy a vezetdk ,kiilondsen nagy pozitiv iranyu
valtozast jeleztek a tervezés és a hibakbdl vald tanulas képességében.”



A kiilsé értékelés az educoachok fokuszcsoportos interjdja alapjan a coaching hatasat,
eredményeit az alabbiakban hatarozza meg:

»A coachokkal valo egyiittmiikddésnek kdszonhetSen a vezeték a kdvetkez6 teriileteken
értek el fejlédést:

konfliktuskezelés,

kommunikacio,

idémenedzsment,

dnmaga képviselete,

személyi valtozdsokat érint6 déntések felvdllaldsa és kovetkezetes véghezvitele.

Ezek a valtozdsok egyértelmiien a program hatdsdnak tudhatoak be, és azért is jelentések,
mert a vezet6k a coaching céljaként tobbnyire szervezeti célokat és nem személyeseket
tiiztek ki."

A negyedik értékelési jelentés (Barath és munkatarsai, 2011a) a kdvetkezdk szerint 6sszegzi
a hatasokat:

»A pilot év elteltével az igazgatdk vezetdi kompetencidi sokat fejlédtek, hiszen az
educoachok harom kompetencia kivételével (dontési képesség, eredménykozpontu
szemlélet, motivalas) minden kompetencia esetén jobbnak itélték az igazgatékat, mint
6k sajat magukat. Ez az el6z6 vizsgalati id6szakban éppen forditva tortént.

Ez annal is fontosabb, mivel maguk az igazgaték is beszamoltak arrél, hogy elméleti
szinten rengeteget fejlédtek vezet6ként, de a mindennapos miikddés soran ezeket a
kompetencidikat még nem hasznaljak készségként, automatikus jelleggel, f6képpen a
nagymeéretd, jellemz8en 6sszevont intézményekben a vezet6ket menedzseri feladataik
annyira lefoglaljak, hogy nehézséget jelent szamukra pedagégiai vezetként funkcionalni,
noha latjak ennek a sziikségességét.

Az ilyen tipusu, teljes szemléletvaltozast igénylé fejlédéshez valdszintileg tobb id6 lenne
szlikséges, am az idei évben mar csak harom alkalmuk maradt a vezet6knek a coaching
lehetdsége altal fejlédni, ami valészindsithet6en nem mindegyik vezetének volt elég
vezetéssel kapcsolatos gyakorlati ismeretei bvitésére. Hozzatesszlik, hogy volt olyan
intézmény, ahol a coaching folyamatahoz sziikséges kapcsolat nem alakult ki a vezetd és az
educoach kozott az elmult félév folyaman, de akadt olyan intézmény is ahol a vezetévaltast
kovet6en maga az Uj vezet6 igényelte ezt a fajta vezet6i tamogatast, melyet a Programiroda
biztositott is szamara.”

Az 6tédik és egyben zaro értékeld jelentés (Barath és munkatarsai, 2011b) a vezetésfej-
lesztés eredményeire fékuszalva megallapitja, hogy a programiddszak alatt a vezet6k
kompetenciajaval kapcsolatos elvarasokban és azok észlelésében valtozasok torténtek.
A coachok az eredménykdzpontt szemlélet, a sikerorientaltsag és a vallalkozéi kedv
tekintetében tapasztaltak fejlédést a vezet6knél, mig a vezet6k a — motivalas teriiletét
leszamitva — valamennyi kompetecidjukban fejlédést észleltek a program ideje alatt.

A vezet6i kompetenciak valtozasa kapcsan érdekes eredmény, hogy az igazgatdk egy ilyen
programban a legfontosabb vezet6i képességeknek az dnfejlesztés, a dontési képesség
és az igazsagossag képességét tartjak, mely utébbi két kompetenciajuk azonban az
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educoachok megitélése szerint gyengiilt a program induldsahoz képest. Az eltér6 megitélés
oka feltehetéen az, hogy a vezet6k a program indulasanal erételjesebben involvalédtak
a dontéshozatali folyamatokba, a vége felé viszont mar kevesebb figyelmet szenteltek
ennek a teriiletnek.

Ezt tamasztja ald az az informacid is, miszerint a tervezéssel kapcsolatos kompetenciak is
romlottak a program indulasahoz képest, a coachok véleménye alapjan. Holott a program
tovabbvitelének fazisaban hangsulyos lenne a tervezés képessége. A coachok viszont
mar nincsenek ott az intézményekben, hogy a fenntarthatésag tervezéséhez kiilsé ta-
mogatast nyujtsanak. A jov6ben a coachingszolgaltatas tervezésekor célszertinek tlinik
jobban figyelembe venni, hogy a valtozas melyik szakaszaban éppen mire lehet sziiksége
a vezetdnek/szervezetnek, ellenkezd esetben a program végeztével hamar megtérténhet
a visszarendez6dés.

A program szervezeti hatasait vizsgalva az értékelés készitGi megallapitjak, hogy ,a prog-
ram ujbdli beinditdsa/tovdbbvitele esetén érdemes a projektvezetGkre nagyobb figyelmet
forditani, és ha sziikséges, nagyobb tamogatdst biztositani szamukra — akdr oly médon
is, ahogy azt az intézményvezetbk kaptdk coaching formdjdaban.” Tehat nem feltétlentil
a coachok felkésziiletlenségét mutatta, hogy a coaching a gyakorlatban tobb esetben a
projektvezetét (teamvezetét) is érintette.

A projekt soran sok olyan elemre fény deriilt, amelyre nem iranyult kellé figyelem a ter-
vezéskor. igy példaul egyértelmdivé valt, hogy a coach kétél"-szerlien miikédik: lehet
kisérletezni a tolasaval, de célszerilibb huzni. Azaz: a havi kétszeri coachingalkalom
egy ,kiildott” (és nem hivott) coachcsal nem egyeztetheté 6ssze a coaching — altalunk
is elfogadott — funkcidjaval. Az el6z6ekben irtakkal 6sszhangban a szakért6i szerephez
inkabb alkalmas a pontosan tervezett és el6re lathato ideji talalkozas, késébb azonban
hasonlé projektek esetében célszer(ibb kereteket biztositani a tanacsadas és coaching
idétartamaira. Latjuk ugyanakkor, hogy ez kiilonlegesen nagy nehézséget jelent egy projekt
koltségvetési tervezése szamara.

Programszintii értékelés, tapasztalatok, javaslatok

Bar a projekt kezdetekor volt egy elképzelés a coachok m(ikodésérél, feladataikrol, de
az idézett dokumentumok is jelzik, hogy az elgondolas nem volt koherens. Hol segit6
szakembert irt le az elvaraslista, hol tikr6z6 ,arnyék coachot”, mikézben bevezette az
.educoach” fogalmat, amely azt sugallta, hogy itt valami lényegileg mas tevékenységrél
van sz6, mint az ,egyéb” coaching esetében.

A projekt alatt egyre erésebben jelentkeztek a kezdeti koncepciondlis bizonytalansag jelei,
amelyek viszont hasznos tanulsagokkal szolgaltak. A coaching lényegét tekintve példaul
egyértelmiivé valt a coachok szamara is, hogy bar vannak kiilonbségek az iskolai vezet6i
munka és a gazdasag mas teriiletein végzett vezetGi tevékenységek kdzott, azonban ezek
nem lényegiek, igy az ,educoach” elnevezés marketing szempontbdl figyelemre méltd, de
szakmailag nem indokolt.



Az els6 dobbantds tanév soran a coaching az érintettek szamara is bizonytalan és megfog-
hatatlan tartalmat jelentett. Akadt a vezet6k kozott olyan is, aki felesleges id6toltésnek
gondolta a coachra szant idé6t.

A kezdeti bizonytalansagok athidalasa utan a coachcsal valé egytittm(ikdés az iskolak
tulnyomé részében zavartalanul, jol szervezetten miikodott. Csupan egy intézményben
alakult ugy a helyzet, hogy végiil megsziint a coachingszolgaltatas igénybevétele. Ez azon-
ban joé alkalom volt arra, hogy meglassuk, a coachokat ilyen helyzetek kezelésére is fel kell
késziteni, illetve egyes esetekben a felkészit6knek medialniuk sziikséges, ha a coach nem
tudja a helyzetet kezelni.

Erdekességképpen megjegyezziik, hogy a palyazati kiirasban szereplé un. arnyék coachingra
kevés esetben keriilt sor. Ennek oka lehet az intézményben eltoltott id6 rovidebb volta,
valamint, hogy ez a fajta munka teljesen ismeretlen a kdzoktatasban. Mindezek ellenére
pozitiv példa is akadt: a coach nevelési értekezleten figyelte a vezet6t és adott utana
hasznosnak itélt visszajelzést.

Mara ugy tlinik, hogy a coachok és az igazgatdk nagy része is megfelelGen értelmezte a
helyzetét és ki tudta hasznalni a coaching adta lehetGségeket.

A coachok szébeli és irasbeli beszamoldi, a vezetG6k visszajelzései, a monitoringeredmények
és a kilsé értékel6 jelentések alapjan altalanossagban elmondhatjuk, hogy a kézokta-
tasban ujdonsagnak szamitd coaching tevékenységq sikeres volt a Dobbantd programban.

Javaslatok korrekciora, illetve tovabbi fejlesztésekre

A coachok kivalasztasa

A program tapasztalatai alapjan a kivalasztas soran erésiteni kell a valds referenciak ellen-
6rzését, megfontolandé esetleg prébacoaching/szimulaciés gyakorlat beiktatasa a kiva-
lasztasi folyamatba. A végzettségre vonatkozdan elképzelhet6 a formalis coachképzettség
feltételének elhagyasa, de valamilyen nem kozoktatasi teriileten szerzett vezetGi vagy
tanacsadoi tapasztalat tovabbra is kivanatos.

A coachszerep definialasa

A megvaldsult programban — a megbizé szempontjanak érvényesitése érdekében, amely
értelemszeriien a program sikerre vitele —a coachok dolga a Dobbanté intézményi beveze-
tését operativ modon iranyitd vezetd segitése volt. Ennek megfeleléen az elsé id6szakban
els6sorban szakért6i, tanacsadoi (valtozasmenedzsment, HR) tevékenységet végeztek. A
joghézagok és az informacids utak Utvesztdi miatt a coachok koziil tobben beragadtak a
szakértd szerepbe, amibdl nehéz a valédi coachszerepre valtani. Késébb egyre inkabb a
klasszikus coaching felé mutatott a tevékenységiik.

A jov6ben indokolt atgondolni, hogy a program soran mikor, milyen idintervallumban,
milyen tamogatasra lehet szliksége a vezetéknek, mikor mutatkozhat igény szakértére,
szaktanacsaddra, coachra vagy esetleg szupervizorra. Javasolhato elézetesen dontést hozni
arra vonatkozdéan, hogy mindezek a szerepek egy coach személyében manifesztalddjanak,
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vagy egy szolgaltatasi cscomag keretében tébb, kiilonbdz6 tipusu segit6é személyt biztosit
a program, amelybél a vezet6k igény szerint lehivhatjak azt a szolgaltatast, amelyre a
program adott id6szakaban sziikségiik van.

Vilagossa valt, hogy egy kiils6 elvarasok mentén indulé iskolafejlesztési projekt esetében
(palyazati projekt) a vezetéstamogatas harom f6 szerepet indokol:

o Szakértdi segitség, amely a program soran sziikséges technikai kérdéseket segit
megoldani, pl. milyen bizonyitvany legyen, hogyan lehet az 6raszamokat kezelni
stb. A szakért6i szerep arra vonatkozik, hogy kontrollalja a vezet6t és az intézményt,
hogy a szerzédéses feltételeknek megfelelen valdsitsa meg a Dobbanté programot.
Ez a szerep — fokozatosan csokken6 mértékben, de — mindvégig megmarad, hiszen
az idGszakos értékelések, jelentések errél tajékoztatnak. A segité szakérté nem
ellendr, hanem felkésziti az intézményt a monitoringra.

e Tandcsaddi— olyan segitség, amely a projekthez szorosan tartozé, adott problémak
megoldasahoz alternatvakat tud nydjtani, pl. az intézményi valtozasok kezelése,
pedagdgusok motivalasa, teamek alakitasa és a tagok kivalasztasa stb.

e Coaching - olyan segitség, amely soran a vezet$ szakmai személyisége fejlédik az
altala megjeldlt irdnyban, pl. képes meghozni és kommunikalni nehéz és kényel-
metlen dontéseket, képes ,nem-et” mondani, kétségeit és dilemmait feloldani stb.
A coachingelem a vezet6 személyes tamogatasat jelenti, amely soran segit a veze-
tének elaboralnia eddig kevéssé vagy nem megfogalmazott kétségeit, problémait,
megoldasait.

Jelenlegi tudasunk szerint egy fejlesztés id6egyenesén a vezetGi tamogatas a szakértdi
szerept6l indulva a tanacsaddi szerepen at jut el a coachingszerep dominanciajaig. Termé-
szetesen a projekt teljes id6szakaban sziikség van mindharom szerepre, de a feladatkijel6lé
szakért6i szerep a projekt elején, a kicsit amorfabb coaching pedig utolsé szakaszaban
valhat hangsulyossa.

A fenti szerepek egyiittese azt is jelenti, hogy feliilvizsgalandé a coach-kivalasztas, felké-
szités és -segités koncepcidja és folyamata is.

A coachok képzése

Az el6zetesen definialt coachszerephez illeszked6 tartalmak mellett célszertinek tlinik
nagyobb hangsulyt fektetni a csapatépitésre, annak érdekében, hogy a csoportos szu-
pervizidhoz sziikséges bizalmi légkdr, nyitottsag megteremtddjon a coachcsoportban. A
lezajlott folyamatban ezt a helyzetet sokara és nem teljes értékuien sikeriilt megteremteni.

Amennyiben a programban a mentorokkal valé egyiittm(ikodés hangsulyos szerepet kap
(nem hagyomanyos coachszerep), javasolhaté mar a képzés soran az alaposabb ismerkedés-
re, az egylittmiikodésre alkalmakat teremteni, tovabba a mentor és a coach hataskoroket
egyértelmiien szétvalasztani. A képzés alkalmat adhat arra is, hogy a mentor-coach parok
spontan modon kialakulhassanak.



Coach és iskola parositasa

,Kiilénésen nagy elégedetlenség mutatkozik mindkét csoportban (az edocoachok kézott
dramaian) a kélcsénos szabad partnervalasztast illetéen, vagyis az edocoachok, de az

igazgatak is gy latjdak, hogy nem volt lehetGségiik megvdlasztani a leheté legjobb partnert.”

(Barath és munkatarsai, 2010b)

Jelenleg az korvonalazddik, hogy a program esetleges Uj intézményeinek vezetéi egy, a
coachokkal kézos (két-harom napos) felkészité eseményen vehetnének részt, amelyen
lehetGség van arra, hogy azonos mddon tudjak értelmezni a programot, valamint, hogy
az esemény végén a vezetbk ki tudjak valasztani a coachot, akivel egyiitt tudnak majd
dolgozni. Ezen a felkészité programon csak a Dobbanté programmal kellene foglalkozni.

Ugyanakkor ez a megoldas nehézzé teszi azt, hogy a coacholt személyek a folyamat soran
valtozzanak. A mostani tapasztalat az, hogy ez tobbszor megtdrtént, attol fliggéen, hogy
ki volt az ,illetékes”, vagy valtozott-e a vezetd.

A coach cseréje

Elképzelhetd, hogy a szabad partnervalasztas ellenére menet kdzben kidertiil, hogy a vezetd
és a coach nem tudnak egyiuittm(ikodni, ezért ennek a helyzetnek a kezelésére is célszerii
elézetesen felkésziilni. Ennek egyik vetiilete a coachokkal kotend6 szerzédés tartalma, a
masik pedig, hogy érdemes meghatarozni, ki latja el a mediator szerepét ilyen helyzetben,
illetve ha a mediacié is sikertelen, hogyan térténhet meg a coachcsere. Erdemes a szer-
z6désben kitérni arra is, mi torténik, ha a coach nem, vagy gyengén teljesit, ezt milyen
informacidk alapjan, milyen jelzések alapjan, ki jogosult eldénteni.

Ki legyen a coachee?

Ahogy err6l mar korabban is irtunk, a coaching zémében két sikon folyt: a Dobbanté
program és az igazgaté mint vezetd sikjan. Némely intézményben gondot okozott, hogy ki
legyen a coachee pl. abban az esetben, ha az igazgaté id6hianyra és egyéb okokra hivatkoz-
va ,elzarkozott” a coaching eldl. Nehézséget okozott a coacholt személy(ek) kivalasztasaban
az intézmények mérete, az intézményi struktura sokszintisége is. Kiilondsen a nagymé-
ret(i integralt intézmények okoztak dilemmakat: a f6igazgatd, a féigazgatd-helyettes, a
tagintézmény-vezet6 vagy a helyettese vagy adott esetben az intézményben a feladat
koordinalasaval megbizott teamvezet6 legyen-e a kivalasztott személy. Stratégiai vagy
operativ szempontok vezéreljék a valasztast? A helyzetelemzés idején melyik pozicién
tapasztalt a coach nagyobb mértékii elkotelezettséget a program megvaldsitasa irant?
igy keriilt a latétérbe az igazgatdhelyettes vagy a teamvezet6, akinél a napi operativ dén-
tések és nehézségek felmeriilhetnek. Akadt arra is példa, hogy paros, illetve kiscsoportos
coaching zajlott, illetve igény szerint felvaltva: hol az igazgatéhelyettes, hol a teamvezetd
volt a kliens.

A program megvaldsitasa soran olyasmi tortént, mint amikor kiontjlik a vizet, és megnéz-
zlk, hogy merre folyik. A jov6re nézve érdemes azonban azt végiggondolni, hogy kell-e
a vizfolyast mederben tartani, azaz: mit lehet annak érdekében tenni, hogy a kiilonb6z6
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hataskorok ne gabalyodjanak 6ssze. Elképzelhetd, hogy a ,viz akkor is masfelé folyik": az
iskolak egyedi igényei alapjan, az olykor szévevényes intézményi strukturaban. Talan az
sem baj, ha ezekbdl konfliktusok kerekednek, hiszen az intézményben dolgozok lathatnak
viselkedésmintat a konfliktusok felszinre hozasaban, azok kezelésében, valamint részesei
lehetnek a teamcoachingnak, ami akar kdvetend6 is lehet az intézményben.

A coaching tervezése

Az lizleti vilagban mar bevalt eljarasok alapjan javasolhaté, hogy a fejlesztési célok, a
programnak a coachcsal szemben megfogalmazott elvarasai mentén, helyzetelemzés/
diagnazis felallitasaval, sikerkritériumok megfogalmazasaval térténjen meg a coaching
(illetve pontosabban: vezetsi tamogatas) tervezése. Elképzelhets egy olyan megoldas
is, hogy a coach a vezet6vel kot megallapodast, ,szerzdést” annak érdekében, hogy az
elvarasok teljesiilni tudjanak. Mivel a coaching tartalma iskolanként valtozé lehet, fiigg a
coachee igényeitdl, varhatéan egyedi megallapodasok sziiletnek, tartalmazva a program
altal elvart, egységes elemeket is, hasonléan ahhoz a folyamathoz, ahogy a Dobbanté
programban az intézmények differencialtan, egyedileg hatarozhattak meg belsé fejlédésiik
tartalmat a béjak mentén.

A tervezésnél érdemes szamolni azzal, hogy a coachingszolgaltatas igénye az id6tartam
vonatkozasaban is eltérg lehet a valtozasi folyamatban. A programban részt vevé intéz-
mények az egyedi sajatossagaik miatt nagyfoku eltérést mutattak mar a programba vald
belépéskor, és ezek a kiilonbségek a kiils6 értékel6k 6sszes mérése szerint meg is jelen-
tek. Ebbél is kdvetkezett az, hogy volt, aki mar korabban elengedte volna a coach kezét,
és voltak, akik még sokaig szerették volna fogni. Az iskolak némelyike nagyon radikalis
valtozasként élhette meg a Dobbanté programot, ahol a mélyen meghtzédé, korabbi
pedagdgiai nézetek, attitlidok, a megszokott rutinok nem, vagy kevésbé tudtak mikodni.
Ezek megvaltozasahoz id6 kell, és nem kevés.

A coachszolgaltatas eredményessége, értékelése

Célszertinek tlinik annak koriiltekint6bb meghatarozasa, hogy ki legyen az értékeld, kinek
tartozik beszamolassal a coach. Idedlis esetben a szamonkérési, értékelési funkciot a
megbizd birtokolja.

A jovére nézve javasolhatd, hogy a megbizé a szolgaltatast igénybe vevéktél kapjon —
akar minden egyes coaching alkalom utan — visszajelzést annak eredményességérél. Az
utolsé coaching utan pedig a coach a coacheeval értékelje a teljes folyamatot, és ennek
eredményét osszak meg a megbizdval. Egy masik verziéban a vezetd értékeli a coaching-
tevékenységet a megbizéval. Harmadik lehetdség a vezet6, a coach és a megbizé egyiittes
értékelése személyes megbeszélés formajaban.



Valtozast segité mentorok a Dobbanté
programban

Bevezeto

Ebben a fejezetben a valtozast segité mentorok képzési és tdmogatasi folyamatanak
tapasztalatait, tanulsagait 6sszegezziik.

A Dobbanté programban a didkokkal kozvetleniil foglalkozé pedagdgusok és fejlesztd
szakemberek teammunkdaban dolgoznak. Az iskolanként 3-5 f6s team a diakot egyéni
igényei és sziikségletei szerint tamogatja, pedagdgiai munkajat a személykdzpontusag, a
személyiségfejlédés tdmogatasa hatarozza meg. Egy tagjai koziil valasztott teamvezet6
iranyitasaval dolgozik, heti rendszerességli megbeszélést tart.

A team feladata nagyon sokrétdi:
o egylittm(kodik a fiatalok kozds kezelésének — gondozasanak, tanitasanak — érde-
kében (esetmegbeszéls csoportfunkciot lat el);
e folyamatosan naprakész visszajelzést ad az egyes munkatarsak és a személyzet
k6z6s munkajarol (kontrollfunkcio);
e alakitja a segité munka (melynek része a tanitas is!) — valtozé igényekhez folytonosan
igazodd — koncepcidjat;
dontéseket hoz és megoldasi stratégiakat alakit ki;
adminisztrativ feladatokat lat el;
kialakitja az egészséges munkamegosztast;
felelds a benne dolgozé szakemberek lelki és szakmai ,karbantartasaért”, vagyis
egyfajta szuperviziot lat el (segiti a segit6ket);
e biztositja az alland6 szakmai fejlédést (szellemi miihely);
e mindezeket kozds gondolkodason és feleldsségvallalason alapulé munkamdéd szerint
teszi.

A team — réviden megfogalmazva — a minden résztvevé dltal fontosnak tartott ligy érde-
kében egyiitt tevékenyked6 és gondolkodd szakmai csoport. Ugyanakkor egy kis szervezet,
amely allandé karbantartast és fejlesztést igényel. Tobb mint személyek/személyiségek
Osszessége — egy ezen tulmutato, Uj mindség.

A valtozast segité mentorok feladata a teamek és teamvezet6k felkészitése és tamogatasa
volt a Dobbanté pedagdgia adaptiv alkalmazasara.

Ezt a munkat a mentorok az elsé didkcsoport érkezése elstt fél évvel kezdték meg az
iskolakban, majd havi egy talalkozas keretében folytattak a Dobbantd-osztalyok miiko-
désének ideje alatt.
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A mentorok felkészitése két részbél allt:
o részvétel egy 120 6ras képzésen (2008. oktober—2009. augusztus), majd
o konzultacids alkalmak és egyéni tamogatas biztositasa (2009. szeptember—2011.
aprilis).

A mentori tevékenység értelmezése

Az utdbbi par évben a hazai pedagégiaban szinte divatszéva valt a mentor. A mentorrol és
a mentori tevékenységrél valé gondolkodasnak alapvet6en két iranyzata latszik kialakulni:
a) az egyik értelmezésben a mentor olyan szakember, aki inkabb a direkt tudasat-
adasra helyezi a hangsulyt, meg akar tanitani valami tjat a pedagégusoknak, tehat
elsésorban a pedagdégiai cselekvésre kivan kdzvetlendl hatni. Ilyen szakember pl. a
HEFOP és TAMOP projektekbél ismert kompetenciateriileti mentor.

b) A masik felfogas —ilyen a Dobbantéban képviselt is — masfajta meggy6z6dést kép-
visel a segitségnyujtasrdl, tamogatasrol. Két dologbdl indul ki. Az egyik: az a hit,
hogy a cselekvésre kdzvetleniil hatni nem lehet, a megtanult j eljarasok csak akkor
épiilnek be, ha az egész pedagégiai kultira alkalmassa valik a befogadasra. Tehat a
Dobbanté mentori felfogasa elsésorban a szemlélet, attitlidok, pedagogiai meggyd-
z6dések alakitasara épiil. A masik fontos eleme ennek a mentori felfogasnak a segit6
kapcsolat mintaja. A dobbantés mentor nem csupan ,mondja” a diaktamogatas
lényegét: a személykdzpontu pedagdgia alapvetd eszkozét, a segité kapcsolatot
(ami alapvetéen nem egy direkt hatasrendszer), hanem ,teszi” azt, tehat a peda-
gogusokkal, a teammel vald kapcsolatat alapvet6en meghatarozza ez a tamogatéi
magatartas.

Mindkét kiindulasi pontot integralja az a reflektiv szemlélet (kiemelten sajat munkajara
vonatkozéan is), amely a tanulasi folyamatot szigoruan egyéni konstrukcionak és fejls-
désnek tekinti.

Nagy jelent6sége van, hogy a pedagégusképzések és -tovabbképzések soran dolgozunk-e a
pedagdgus egyéni pedagdgiai meggy6z6désével a képzési folyamat elején, illetve a tanultak
szambavételekor. Gyakori, hogy a képzések épitenek az el6zetes tudasra, tapasztalatokra,
tébbnyire ennek verbalizalasara is sor keriil. Onmagaban azonban nem a tapasztalatok
felidézése, felsorolasa inditja el a szemléletvaltozasat, hanem az a folyamatos reflektalas,
amely a korabbi meggy6z6dések mingségére, allapotara iranyul.

Egy egyszerii példaval élve: hivatkozhatnak arra a pedagégusok egy tovabbképzés elején,
hogy a csoportmunka ,nem miikodik” egy nagy létszamu osztalyban. Ezt az Gszinteséget
tobbféle képzdi stratégidval kezelhetjlik:

o komoly elméleti attekintést nydjtunk a csoportmunka elényeirél, pozitiv pedago-
giai hatasardl, abban reménykedve, hogy az elméleti ismeretek hianya okozza az
idegenkedést, és annak pdtlasa beinditja az Ujszer(i pedagdgiai gyakorlatot;

o a képzést mintaként felhasznalva, csoportmunka szervezésével tanitjuk magat a
csoportmunkat, abban reménykedve, hogy a sajat élményd tanulas motival majd
az alkalmazasra;



e bemutatunk olyan pedagégiai gyakorlatokat (valtozé intenzitasu formaban: elmesél-
juk, filmet vetitiink...), melyek sikeresen alkalmazzak a csoportmunkat, reménykedve
abban, hogy a hiteles példa ereje eloszlatja a kételkedést;

® a csoporttarsakat kérjiik a sikeres tapasztalataik megosztasara (a megoldas két-
esélyes...), reménykedve abban, hogy a kézvetlen kollégak gyakorlata meggy6z6
erejii lesz.

Az emlitett valtoztatasi stratégiak nyilvan eltérd intenzitassal hatnak a pedagégusokra.
Valészindsithet8, hogy az elméleti ismeretek befogadasat a sajat élménydi tanulas, a koz-
vetlen tapasztalas segiti a leghatékonyabban, ez adja a leger6sebb inputokat az egyén
Uj informacidkat feldolgozo értékeld rendszere szamara. Amennyiben elfogadjuk azt a
kiindulépontot, hogy a valddi valtast csak a pedagégiai meggy6z6dések médosulasa ered-
ményezi, nem elegendd a hatasokat megszervezni (ismeretek, tapasztalasok), de tudatosan
elemezni kell a valtozast segit6 és gatld belsé kérdéseket. Természetesen nem gondoljuk,
hogy a pedagégusok minden 6nmagukban felmeriil6 kérdést ,kihangositanak”. Erre sokszor
mddjuk sincs. A reflektiv gondolkodasra tdmaszkodo képzéi stratégiaban azonban legalabb
akkora szerepe van a kérdéseknek, mint a valaszoknak. A kész valaszokkal az értékel6
rendszer két dolgot tud tenni: elfogadja azokat — erre akkor van esély, ha az el6zetes
nézetek és tapasztalatok rimelnek; vagy valtozatos haritasi mechanizmusokkal elveti
azokat. A kérdések azonban mozgésitjak, beinditjak az értékelérendszer miikodését, és
elemzésre serkentik az 0j tapasztalatok (elméleti és gyakorlati) megitélését, értelmezését.

Fontos, hogy a kérdések eltavolitsak a pedagdgust a sajat tapasztalatok érzelmi atélésétél
és kizardlagossagatol, és uj nézépontokkal szolgaljanak a gondolkodés szamara. Ugy is
fogalmazhatnank, hogy nem az uj valaszok az igazan fontosak, hanem az uj kérdések.
Mentorképlink a fenti folyamatok tamogatdsara, facilitalasara épiil, kdvetkezetesen ,val-
tozast segit6 mentorrol” beszéliink.

A Dobbanté program mentorfogalma és mentorképe

A dobbantés mentor: segit6 foglalkozasu szakember. Munkajaval, habitusaval, médszereivel
a Dobbanté pedagégia pedagogusképét/-szerepét mintazza. Folyamatosan képzi, fejleszti
magat, képes az onreflexidra. Ezt ,tanitja” a ra bizott teamnek is, ahogyan a pedagégusok
is e szemlélettel dolgoznak a diakokkal.

Feladata a Dobbanté pedagdgia adaptiv alkalmazasanak elGsegitése — alkalmazkodva a
team/iskola helyi viszonyaihoz és lehet6ségeihez. A team és a teamtagok adottsagaibél
indul ki, redlis fejlesztési célokat fogalmaz meg, az erésségekre alapoz, pozitiv visszajel-
zésekkel dolgozik és kommunikal, képességeket, készségeket fejleszt, gondolkodasmddot
formal. Felszinre hozza a problémakat, segit azok azonositasaban, de megoldasukat a
teamre bizza.

Olyan fejlesztési-fejlédési kornyezetet teremt miikodési hatokorében —a Dobbantd-osztaly
teamjében —, amelyben a mentoralt hozott tudasabél kiinduld, 6nallé tanulasi at valésul
meg, a kdzosen kialakitott és vildgosan megfogalmazott célokkal, eszkdzokkel, médsze-
rekkel, feltételrendszerrel, teljesitménymutatokkal, melyekrél megallapodas — egyéni
szerzGdés, fejlédési terv — késziil.
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A pedagdgiai gondolkodas valtozasi folyamata tamogatasaban meghatarozd, hogy maga a
mentor milyen szinten fordit személyes figyelmet a mentoraltakra, miként térédik veliik,
és mennyire motivalt abban, hogy egyedi és partneri kapcsolatot épitsen ki. Az egyéni
banasmad és fejlesztés szakértdje. Ennek érdekében bizalmon alapuld, partneri, fejleszté
kapcsolatot alakit ki. Szemléletmddjaban és tevékenységében nem az ismeretatadasra
fékuszal, hanem a mentoraltak sziikségleteire koncentralva tervezi és kéveti az egyéni és
teamfejlédési folyamatot, amelyhez forrasokat és kereteket biztosit. Biztonsagos légkort
és kdrnyezetet teremt az egyéni és teamfejlédési folyamat megvaldsitasahoz. A mentoralt
kognitiv és emocionalis aktivitasat serkenti.

Legfontosabb munkaeszkoze: sajat személyisége és tudasa. Magatartasa indirekt, érzelmi
beallitédasa pozitiv, partneri viszonyban dolgozik, lemond az aktivitasrél a mentoralt
javara és sok pozitiv visszajelzést ad. Tekintélye belsé értékeibdl, erejébdl fakad, nem
tamaszkodik, hivatkozik kiilsé tényezdkre.

Alkalmazott mddszere helyzetfliggd. Adott helyzetben igyekszik adekvat megoldast talalni,
segiti a mentoraltat a legmegfelelébb tanulasi ut megtalalasaban. Alkalmazza a tanulasi
folyamat reflektiv eszkozeit (pl. portfélié, reflektiv napld, személyes fejlédési terv). Osz-
tonzi Uj ismeretek, nézetek megismerését, befogadasat és adaptalasat, erdsiti a mentoralt
problémamegoldd képességét. Figyelembe veszi a fejl6dési folyamat eredményeit, rész-
eredményeit, és ehhez mérten tervezi Gjra és Ujra a célokat és teendéket.

Kompetenciaiban kiemelt szerepet kap az egyéni tamogatashoz szlikséges szakmai is-
meretek, médszerek és személyiségjegyek megléte és folyamatos fejlesztése. A fejlédés
és a valtozas igénye és az ebbe fektetett munka szandéka jellemzi. Megértd, arra figyel,
mi jatszddik le a mentoraltban, feltételezi, hogy a mentoralt fejlédni vagyik, a hibazast is
pedagégiai szempontbdl hasznalja.

Kovetelményeiben mértéktartd, az egyénhez igazodd, nem a gyengeségeket biralja, hanem
az erGsségeket fejleszti, illetve felszinre hozza azokat az erGsségeket, amelyek eddig isme-
retlenek voltak a mentoralt szamara. Személyre szabott értékelést alkalmaz a mentoralt
egyéniségének figyelembevételével.

A valtozast segit6 mentor tehat egy pedagdgiaiparadigma-valtas kezdeményezdije és a
dobbantds pedagdgiai rendszer helyi viszonyokra adaptalt alkalmazasanak serkentgje.
Mentoralasanak felfogasaval és médszereivel azt a fejlesztési folyamatot mintazza, aho-
gyan a dobbantds pedagégus kell, hogy dolgozzon a didkokkal.

A valtozast segit6 mentor szerepe, feladata a programban

»A Dobbantd iskolak kivalasztott pedagégusait a program a vdltozdst segité mentorok Gtjan
tamogatja. Ezek a segit6 személyek (iskolanként egy) kett6s feladatkort latnak el. Egyrészt
képzik a pedagégusokat (tréning), masrészt folyamatosan tamogatjdk ket (mentoralas).
A valtozast segit6 mentorok adott iskolaban eltdltott képzési napjainak szama pontosan
meghatarozott (atlag havi egy), de teljesen egyénileg keriil beosztasra (adaptiv médon,
az adott team sziikségleteihez igazodva). A mentor altal végzett képzés és folyamatos
tdmogatas soran a Dobbanté-csoporttal foglalkozé pedagégusteam fokozatos gyakorlatava



valik a teammunka, a pedagdgiai tevékenység eredményeire adott reflektalas, a személyre
szabott pedagdgiai gyakorlat alkalmazasa.” — részlet a Dobbanté program pedagdgiai
koncepcigjabol. (Bognar, 2009)

Ha a megvalésult mentoralasi folyamatra (2009—2011) tekintiink, a mentor egyfajta
,mindenes” — nemcsak mentor, hanem képz6, informacicéforras, tanacsado, kozvetits stb.
—a Dobbanté programban. Ez nyilvan nem szerencsés megoldas, hiszen tullép a mentori
feladatokon. Annal is inkabb, mert ehhez viszont tul kevés talalkozasa volt a teammel.
igy alakult ki a feladatanak — egy akar modernnek is tekinthets, ambar nagyon kétséges
formaja, modszere — a sok levelezés, a telefonos beszélgetés. Mentoraink a programban
tehat mindenképp tulterheltek voltak, és driasi felelGsséget jelentd feladatkdrben és
tobbféle szerepkorben dolgoztak. Habar igyekeztiink kompetenciahataraikat mindig na-
gyon egyértelmiien kijelélni, kozvetiteni — a teammel dolgoznak, nem a vezetével, nem
a didkokkal — valéjaban a fura, szerepzavaros és tulterhelt helyzet eleve determinalta a
mentori kompetenciahatarok feszegetését.

Kiilonos nehézséget jelentett a programban a mentor képzéfunkcidjanak értelmezése.
Mivel az iskolakban szigoru szabalyként csak a mentor volt jelen — mas szakérték vagy
fejleszt6k nem —, igy a Dobbanté pedagdégia Uj tartalmait, a modulokat is a mentorok
kozvetitették. Nyilvan nem voltak szakemberei az 6sszes kompetenciateriilethez tartozé
6sszes modulnak, igy a hagyomanyos képzészerep (L. pl. a HEFOP, TAMOP gyakorlatbél
ismert szévegértés kompetenciateriileti mentort) nem miikédétt. igy a képzéi funkcié
kulcselemének az adaptivitast valasztottuk. A mentorok tehat nem az egyes modulok
szaktargyi tartalmait tanitottak meg a pedagégusoknak, hanem a tanuldk egyéni sziik-
ségleteinek figyelembevételét, az adaptiv tervezés és iranyitas lényegét és nem utolsé
sorban azt a batorsagot, hogy 6nalléan, alkoté szabadsaggal dolgozzanak a tartalmakkal.

Ha a jovGbeli Dobbant6-mentor szerepére tekintiink, biztos, hogy a mentor nem kertilhet
képzéfunkcidba és nem tisztazott szerepkorbe. Feladata a teammé érés és a Dobbanté
pedagdgiai gondolkodasmddjanak ,eliiltetése”, a pedagdgiai szemléletvaltas facilitalasa,
a bojak kozil a teamre tartozo feladatok folyamatszabalyozasa. Ezekben a témakban
az a dolga, hogy felmérje a team hozott tudasat és azt a kornyezetet, melyben a team
dolgozik. Ehhez képest készitsen fejlesztési tervet, melyet id6r6l id6re mddosit. Célja az
legyen, hogy az adott kereteken és lehet&ségeken beliil a legjobbat hozza ki az adott és
elemzett szituacidbdl, teambdl, teamtagokbdl. Adaptivan értelmezze és kezelje a Dobbanté
pedagdgiat, vegye figyelembe a team 6tleteit, Ujitasait, azokat ossza meg mentortarsaival és
a programmal. Legyen képes tudatosan kezelni sajat kompetenciahatarait és e tekintetben
a program szamara jelezze, ha tgy latja, hogy a teamnek, a szervezetnek vagy a vezetének
szerinte valamely mas tipusu segitségre van sziiksége (pl. medialas, tanacsadas), de ne 6
vallalja el ezeket a feladatokat. A dobbantés mentor tehat egy olyan személykozpontu,
segit6 pedagdgia mintajat képviseli hitelesen, minden megnyilvanulasaban, melynek alkal-
mazasa révén a dobbantds pedagdégus az osztalyteremben is képes megtartani a tanuldkat.

Jollehet, a projekt id6szakaban tul sok szerep és feladat harult a valtozast segité mento-
rokra, a belsé folyamatokat kovet6 értékelSk azt tapasztaltak, hogy a Dobbanté mentorai
megfelel6en oldottak meg feladatukat: ,Ertik-e a mentorok a feladatukat, szerepiiket? Igen.
Mindannyian azt fogalmaztdk meg, hogy a teljes iskolai folyamat tamogatdsa a feladatuk,
ennek keretében, pedig az, hogy a Dobbanté-pedagdgusok lehetdség szerint mindenre és
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bdrmire legyenek felkésziilve. Erdekes, hogy sajat munkdjuk eredményességét is tébben
azon mérik le, mnegmaradnak-e a didkok az iskoldban.” (Sinka—Juhasz, 2011, 6.)

A mentorok kivalasztasa

A mentorokat palyazat utjan valasztottuk ki. A kivalasztast az a team végezte, aki a
késébbiekben a valtozast segit6 mentorokkal dolgozott. A palyazati anyagban f6képp
a mentor el6zetes tapasztalatairdl tajékozddtunk, a felvételi beszélgetésben pedig
egy tantestiileti tajékoztato prezentalasara, valamint a varhaté problémak megoldasi
javaslatainak megbeszélésére keriilt sor.

A kivalasztas szempontjai k6zott szerepelt a kozoktatasi, pedagdgiai gyakorlat, a tré-
neri-mentori tapasztalat, elényt jelentett a szakiskolai, sajatos nevelési igény( tanulok
oktatas-nevelésében szerzett, palyaorientacids vagy iskolafejlesztési tapasztalat és
tananyag-fejlesztési gyakorlat.

A kivalasztas eredményében hosszu ideig bizonytalanok voltunk, hiszen a Dobbantd
program mentorképe olyan specialis szemléletet és kompetencidkat igényelt, amelyek
meglétét a kivalasztasi folyamat alatt legfeljebb csak jésolni lehetett, megitélni nem.
Az alkalmassagrol a képzés folyaman szerezhettiink tapasztalatokat, de ekkorra mar a
mentori szerz6déseket megkotottiik, kvazi a program elkdtelezte magat. Ugyanakkor
nagyon tanulsagos volt szamunkra, hogy a képzés alatt bizonytalannak tiné képre egyes
mentorok a gyakorlatban (pozitiv értelemben) racafoltak .

A mentorok jovébeli kivalasztasaval kapcsolatban hatarozott javaslatunk fogalmazdédott
meg. A kivalasztas optimalisan egy (pl. haromnapos) képzési folyamatban zajlik, melyen
minden jelentkez6 részt vesz, de tudjak, hogy nem mindenkit fognak alkalmazni. Minden
jelentkezének lehetdvé kell tenni, hogy elkezdje a k6zos felkésziilést, és e folyamatban a
képz6k (egyben a mentori munka késébbi tamogatéi) megfigyelik:

e az elkotelez6dés alakulasat,

® azt,ahogyan a jelentkez6 kapcsolatokban részt vesz (kommunikal, egytttmiikédik,

odafigyel, vitazik),
® ahogyan reflektdl 6nmagara és masokra,
® azt, hogy mennyire motivalt a fejlédésre.

A képzok végiil ajanlatot tesznek a programnak arra vonatkozéan, hogy kiket érdemes
alkalmazni. El kell fogadni, hogy egy ilyen jellegi kivalasztas mindenképpen szubjek-
tiv. A programnak meg kell biznia a képz6k valasztasaban, itéletében. A programvezetd
dolga, hogy a mentorképzéket/a mentorok mentorait Gigy valassza ki, hogy maximalisan
megbizzon benniik ezen a teriileten. Meghatarozza feladatukat és hozzarendeli az evvel
kapcsolatos feleldsségeiket pl. a kivalasztasrol hozott dontést.

Egy olyan foglalkozasnal, mint amilyen a mentor is (ahol személyek/személyiségek a
meghatarozok, akik személyekkel/személyiségekkel fognak dolgozni), megkeriilhetetlen
bizonyos mértéki szubjektivitas és a kivalasztasi folyamatban sziikséges a személyek kvazi



,kiprobalasa”. Nem elegendd az 6néletrajz, motivacids levél, prezentacid, az interjui annal
is inkabb, mert ezek teljesitése nem azt mutatja, hogy a jelentkezé mennyire alkalmas
mentornak, hanem inkabb az ezeken a teriileteken fejlett készségeirél, képességeirdl
adnak tajékoztatast.

A mentorok képzése, tamogatdsa

J6 mentort képezni nem lehet tanfolyamon vagy akciészerlien. A hagyomanyos
tovabbképzési formak ebben az esetben nem miikddnek. Mint minden tanulasban, itt is
oriasi szerepe van a folyamat jellegnek, a konzisztencianak, a felkészités mintaszerepének
és a visszajelzéseknek.

A Dobbanté program mentorainak felkészitését, miikodését, feladatmeghatarozasat éppen
a kiinduldpontok tették nehézzé — és ugyanezen kiindulépontok voltak a siker titkai is.

A magyar kézoktatasban miikédé kapcsolatok (pedagogus-diak, pedagogus-sziils, kezdé
pedagdgus-tapasztalt pedagdgus) alapvetéen nem egyenrangd, nem partneri és kevéssé
személykozpontu kapcsolatok. A pedagdgus arra szocializalédik, hogy ,megmondd” legyen,
hogy ,megtanitson”, rosszabb esetben ,leadjon” tandrat, leckét. Ez a pedagdgiai nézetrend-
szer és a hozza tartozé mdédszer- és eszkdzrepertoar a kzoktatasban is csak décogdsen,
a kifejezetten erds kontrollal rendelkezd, okos és problémamentes tanuléoknal mikodik
(bar nekik sem j6). A Dobbanté célcsoportja ezekkel az eszkozdkkel megszélithatatlan, igy
aztan ki is hullik a rendszerbél.

A mentorok felkészitésében és tamogatasaban a személykdzpontu, segité pedagdgia és pe-
dagogus miikodését igyekeztiink mintazni. A képzék ebben a pedagégiai szemléletmddban
és gyakorlatban dolgoztak a mentorokkal, ahogyan késébb a mentorok a pedagdégusokkal,
teamekkel. Evvel a mintafolyamattal szandékoztunk tamogatni a pedagégiai paradigma-
valtast, és elérni, hogy a pedagdgus atélje és elsajatitsa ezt a beallitddast és igy dolgozzon
a dobbantds didkokkal.

+Megfelel6 tamogatd kapcsolat alakult-e ki az adott iskola pedagéguscsoportja és a men-
tora k6zott? Modelldlja-e a mentor ugyanazt a szerepet a pedagoqusok szamdra, amit a
program a pedagogqustdl vdr a didkokkal valé egyiittmiikédésben?

A mentort az iskoldk tébbsége (15-bél 10) kiemelte a program megvaldsitdsdhoz kapott
tdmogatdsok k6zott. Indoka ennek mindig az volt, hogy nagyon sokat tud segiteni egy kiilsé
szem és nagy szakmai tudds. A team és a mentor kapcsolatdnak jellemzésére a korrekttél a
bardti, dszinte, egylittmiik6d6 emberi kapcsolatig szamos nagyon pozitiv tartalmu kifejezést
irtak a pedagdgusok, igy gyakorlatilag eqgyhangulag jonak tartottdk az egyiittmiikédést
a monitoring elsé szakaszdaban. Nyilt kritika a mdsodik szakaszban sem fogalmazddott
meg, de voltak megkérdezettek, akik nagyon sablonos valaszokat adtak. Az jol ldtszik,
hogy a legtébb segitséget a teamvezetd kapja, aki minden iskola esetében hdlds is ezért.”
(Sinka —Juhasz, 2011, 6.)
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Képzési alapelveink

Legfontosabb alapelviink a sajat élmény(i tanulas megvaldsitasa volt, melyben a képzés
modszere, a képz6k munkaja mintazza a mentori munkat. A képz6k a mentorok mentorai,
a képzési folyamat mentoralasi/fejlesztési folyamat, melynek tervezetten van bizalomépits,
konfliktusfeltaro és -kezeld, egyre intenzivebben 6nallésagra batoritd, majd elengedé6 része.

A képzés els6dleges célja a Dobbanté program megvaldsitasahoz sziikséges egyénkoz-
pontu, fejleszt6 pedagégiai szemléletformalas és az ehhez elengedhetetlen elkételez6dés
elérése, valamint azoknak a készségeknek a fejlesztése volt, melyek e pedagdgia alkalma-
zasahoz sziikségesek. Ebben a pedagdgiai gondolkodasmddban nemcsak a mentor tudasa,
hanem személyisége is fontos és meghataroz6, mint ahogyan a pedagdégus munkajaban
is meghatarozé személyisége és pedagdgiai nézetei. Ennek legfontosabb eleme — az
elterjedt és altalanosan alkalmazott pedagdgiai megkdzelitéssel szemben, ahol a tanar a
tudas és ismeretek forrasa és meghatarozé feladata ezek atadasa —, hogy a mentor nem
mondja meg, nem talalja ki a mentoralt (pedagégus vagy diak) helyett a megoldast, nem
ad kész tanacsot, hanem kihozza a mentoraltbdl a benne rejlé lehet6 legjobbat. Ennek
megvaldsitasahoz az utat a folyamatos dnfejlesztés igényének és a reflektiv gondolkodas
alkalmazasanak kialakitasa és gyakorlasa jelenti.

A képzés minden elemének mintafunkcidt tulajdonitottunk. A képzék kapcsolata a mento-
rokkal, a képzésen alkalmazott mddszerek, a felmertil6 konfliktusok, problémak megoldasai
azt a tanulasi és tamogatasi folyamatot mintaztak, amit elvartunk a mentoroktdl a peda-
gogusok, pedagégusteamek segitésében is. Hangsulyoztuk, hogy a mentor is mintaszemély
a pedagégus szamara, munkaja, a pedagégusokkal valé kapcsolata hitelesen képviseli azt
a pedagdgiat, amelyet a pedagogustdl varunk az osztalyteremben.

A mentorfelkészités feladatai

A fentiek elég egyértelmdiien kijel6lik a felkészités teriileteit, tartalmait. A legfontosabb
feladat, hogy vilagosan, er6teljes hittel és képviselhet6en kialakuljon az a szemlélet a
mentorban, amelyet a program képvisel. Ez az alapja annak, hogy hozza akarja tanulni az
eszkdzrendszert, és hogy —a mentori helyzetek el6re nem kiszamithato sokszintiségében
—mindig hitelesen és kdvetkezetesen képviselje ugyanazt a pedagdgiat. Nem lehetséges
minden helyzetre felkésziteni. Ha a mentor elkotelezettsége a program értékei irant nem
szilard, egy nehéz helyzetben az elsé adandé alkalommal ,megbukik”. Ebben nem a mentor
.bukasa” az igazi baj, hanem az, hogy abban a pillanatban a program lesz hiteltelen (tehat
a mentoraltak ugy élik meg, hogy mégsem annyira fontos, mégsem annyira egyértelmd,
mégsem annyira igaz).

Ha a pedagdgiai meggy6z6dés, elkotelezettség kialakult, az eszkdzok viszonylag gyorsan
Jtanithatok”. Es eszkézre is sziikség van, hiszen az adja a kompetenciaérzést, az van a
,hatizsakban”, amellyel a mentor érkezik. Az eszk6z6k tudasanak masik fontos eleme, a
mentor elfogadasanak egyik feltétele a pedagdgus szamara, hogy a mentor birtokolja a
képviselt pedagdgia eszkdzrendszerét. Ahogyan az is hozzatartozik, hogy nem birtokol
mindent. A pedagégus tehat nem csak kész modszereket, technikakat kap, hanem azt a
megkozelitést is, hogy lehet, szabad, kell kisérletezni, kitalalni, kiprébalni.



Képzési tartalmak

A mentorok felkészitése 120 6ras képzés (tréning) keretében zajlott. Ezt kévetSen 2009
oktdobere és 2011 aprilisa kozott két alkalommal kétnapos és 6t alkalommal egynapos
konzultaciéra, szupervizidra kertilt sor.

A képzési tartalmakat a mentorok képzdi és tamogatoi feladatai hataroztak meg. A
tartalmak kozvetitésében alapvetd fontossagu volt a Dobbantd pedagdgiai szemlélet és
elkotelez6dés erdsitése, mddszertani mintak nyujtasa.

Atartalmak igyekeztek a didktamogatas és az egyéni tanulasi Ut tdmogatasahoz sziikséges
szemlélet minden elemét és eszkdzrendszerét érinteni. Kézponti fogalmai voltak a biza-
lomépités, a segitd kapcsolat, a személykdzpontu pedagégia és a reflektivitas.

A képzés médszertanat alapvetSen a tréning jellegii feladatok jellemezték, a mentorok
tanulasi folyamatat a sajat élménydi, aktiv, reflektiv gyakorlatokkal tdmogattuk.

Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk a 120 6ras képzés legfontosabb céljait és a célokhoz
rendelhetd tartalmakat.

11. tablazat. A képzés legfontosabb céljai és a célokhoz rendelhetd tartalmak

Képzési célok Tartalmak

Felkésziilés a diaktamogatas segi- Segit6 kapcsolat: segitGpar-rendszer
tésére Segit6 beszélgetés
Csoportszerzédések, egyéni megallapodasok
Egyéni fejlédési terv
Felkésziilés a teammiikédés tamo- Teamkommunikacié
gatasara Szerepek a teamben
Konfliktuskezelés, problémamegoldas
Esetmegbeszélés, csapatfejlesztés
Felkésziilés az egyéni tanulasi folya-  Nat-modulok, életpalya-modulok, kompetenciafejlesztés
mat tamogatasara Adaptivités
Differencialas, portfélio, fejleszt6 értékelés
Felkésziilés a mentori szerep gyakor-  Pedagdgiai nézetek
lasdra és fejlesztésére Csoportos dontéshozatal
A mentori munka értékelése
Reflektiv gondolkodas

Reflektiv gyakorlat
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A mentorok képzé6i, a kettés vezetés

Mint ahogyan a dobbantés osztalyban paros munkat varunk a pedagégusoktdl, igy a
mentorképzésben és tamogatasban is e paros munkat alkalmaztuk.

Egy személykdzpontu programban, pedagdgiai megkozelitésben a személykozi hatasok
a programszerkezet minden elemében meghatarozék. Ha elfogadjuk és vallaljuk, hogy
a felkészités szemléletformalas, minta és sajat élmény( tanulas, tudnunk kell, hogy a
felkészités egyik kulcsa az lesz, milyen szemléletmddu, attitlid(i képzSkre bizzuk a mento-
rokat. A képz6k gondolkodas- és m(ikodési médjanak a Dobbantd pedagdgia altal képviselt
pedagdégusszerepet kell mintaznia.

A képz6k szerepei: tudaskozvetitd, mentor, facilitator, csoportvezetd.

A kettds vezetés

A kettds vezetés 6nmagaban is egyfajta pedagdgiai gondolkodasmédot tiikréz. Hatékony-
saganak fontos feltétele a szakmai gondolkodasmaéd, a pedagégiai attitiid, az ligybe vetett
hit harmdniaja és egymas személyiségének elfogadasa.

A két képzb egymast kiegészitd és egyben egymasra épiilé ismeret- és tudasanyaggal kell,
hogy rendelkezzen, mely 6sszeadédva nem a kett6 ,6sszege”, hanem egy mas mingség.
Nem csak személyiik, gondolkodasmaédjuk, viselkedésiik, hanem kapcsolatuk és egyiittes
szakmai és emberi miikodésiik is minta. A tudasok és az elkotelezettség 6sszeadddasa
kreativitasnoveld, s ez a képzés mingségét noveli.

A kettGs vezetésben fontos az egyéni hatarok és kompetenciak nyilt vallalasa, a ,mihez nem
értek” kimondasa, a ,miben vagyok jé" vallalasa, az egymasra tdmaszkodas és a feltétel
nélkiili bizalom, a ,lehet tévedni” mint hatékony m(ikédési méd.

A két képz6 EGYENRANGU és egymast TAMOGATO kapcsolata MINTA — egyiittmiikddésre,
elfogadasra, versengésmentességre, reflektiv gondolkodasra, nyitottsagra, 6szinteségre, se-
git6 kapcsolatra, kélcsdnds tamogatasra — vagyis olyan elemekre, melyek a mentoralasban
és a Dobbantd pedagdgiaban is fontos készségek, képességek, szemlélet- és miikodési mod.

A mentorok tamogatasanak formai

Személyes tamogatds — minden mentorra egyénileg is figyeltiink, reflektaltunk fejlédésuik-
re. Ezt gy valdsitottunk meg, hogy a mentorok megismerése, a bizalom kialakulasa utan
a két képz6 megbeszélte, hogy a csoportbdl melyikiik kikre fordit személyes figyelmet is,
evvel mintazva a Dobbanté pedagégiaban alkalmazott segitépar-rendszert.

Kompetenciatdmogatds — ezt szolgaltak a tréning jelleg(i képzési alkalmak (6sszesen 120

ora), a képzés zarultaval pedig a konzultaciés alkalmak csoportban és az igény esetén
egyénileg biztositott szupervizidk, valamint az elkészitett irasos segédanyagok.

22 A mentorok felkészitését, tamogatasat és értékelését Gydrik Edit és Szivak Judit végezte.



Informdciés tamogatds — a program eseményeivel, torténéseivel kapcsolatos pontos, kor-
rekt, helyes és id6ben érkez6 informacidk biztositasa a programiroda és a képzdk részérél.

Kapcsolati tamogatds — annak megszervezése és tudatositasa, hogy kihez, milyen formaban
fordulhat segitségért a mentor (help-desk, GYIK, programiroda stb.).

Mentor-mentor tdmogatds — tapasztalatcsere, esetmegbeszélés, tudascsere, informacio-
csere egymas kozott.

A mentorcsapat — a mentorok az iskolaban 6nalléan dolgoznak, csoportként a képzési
és konzultacids alkalmakon talalkoznak. J6, hasznos, ha csapatta érnek, hiszen k6zos
céljuk van, és ez esetben bizalom, nyitottsag, 6szinteség, konfliktusvallalas, elfogadas,
biztonsagérzet jelenik meg, melynek révén lehetévé valik az egymastél tanulds, az 6tletek
félelemmentes megosztasa, majd tovabbalakitasa. Fontos ez azért is, mert valdjaban a
mentortamogatasban — a program jellegébél fakaddan — a leghatékonyabb tdmogatd
férum, lehet6ség maga a mentorcsapat. Ennek hozadéka, hogy kézés gondolkodassal
minden mentor tobbet tud kihozni magabdl, a hozott és szerzett tudasok megoszlanak,
egymast is képzik és tamogatjak, hiszen mindenki masban j6, erds. A feladat specialis még
a mentoraldson beliil is, valéjaban segitségért a képzékon kiviil csak egymashoz tudnak
fordulni. A csapatta érés folyamata mintazhatja szamukra és sajat élménnyé teszi a teammé
érés folyamatat, amit tamogatniuk, facilitalniuk kell.

.KellG segitséget kapnak-e a mentorok ahhoz, hogy feladatukat el tudjdk ldtni? Elegendé,
adekvdt-e a feladatra vald felkészitésiik?

A felkészitéssel a fokuszcsoportos beszélgetésen részt vevé mentorok mindegyike tékéletesen
elégedett, ugy érzik, hogy munkdjuk tamogatdsa teljes, semmit nem hidnyolnak. A mentorok
a program munkdjukhoz nydjtott tdmogatdsdt kiemelkedéen jénak itélik.” (Sinka—Juhasz,
2011, 6.)

Visszajelzés a mentori munkarol

A visszajelzéssel kapcsolatban nehéznek nem a ,hogyant” érezziik, hanem azt, hogy ,mi
alapjan” térténjen. A dilemma az volt, hogy mi alapjan adunk visszajelzést annak, akinek
nem latjuk a munkajat. Ezt feloldhatatlan ellentétnek tiint.

Ilyen mddon a lehet6ség a rendszeres, szempontokkal tamogatott dnértékelési helyzetek
megteremtése volt. A team kdzvetve értékelte a mentort, a mentor értékelte 6nmagat, a
mentortarsak visszacsatold helyzetei jelentettek informaciéforrast. A képzék személyes
visszajelzd levele az elsé tanév utan erds és j6 probalkozasnak bizonyult — a maga kor-
lataival. Nem véletlen, hogy arrél irtunk: ,milyennek latjuk” és nem arrél, hogy ,milyen”
a mentor.
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+Visszajelzés éves munkara és beszamoloéra
2009.07.
Szubjektiv benyomdsaink

Az biztos, hogy remek csapatjatékos vagy és kozosségi ember. Ugy latjuk, nehezen nyilat-
kozol meg csoporthelyzetben, hallgatag vagy. Ezért elég keveset tudunk Rélad.

Gyakorta nem foglalsz allast a csoportban és el6fordul, hogy »hatul« mondod, amit a
csoportban lenne hasznos és elérevivé.

Csak batran! Minden allaspontra, véleményre sziikség van a fejlédéshez.

Beszdamolo alapjdan

A témakbdl és nem a teambél vagy a pedagégusbél indult és valésult meg mentori mun-
kad. Ez is egy lehetséges felfogas és irany, de gondold at, megvaldésul-e igy a team és az
egyes tagok fejlesztése, érzékenyitése, a személykdzpontui megkozelités erdsitése. Mentori
munkad minta.

Els6dleges célként a program szellemiségének kdzvetitését jeldlted meg, de nem deriil ki,
hogy szamodra ez mit jelent, valéjaban mit is értesz alatta.

»Segitenem kell a teamtagokat a konkrét helyzetek, problémak megoldasaban« — irod.
Vigyazz, mert nem egészen ez a mentor dolga, hanem képessé tenni 6ket a probléma
észlelésére, megfogalmazasara, s kdzos megoldasi utak keresésére. Ergsiteni az 6nbizalmat.
Feltérképezni a sajat er6sségeiket. Csapatta formalni a teamet. Ezek tan jobban fedik a
mentor dolgat. Ehhez érzékenység, nyilt teamkommunikacid, folytonos tanulas és fejlédés
sziikséges. Segiteni nem biztos, hogy tudunk a mentorhelyzetben, de provokalni, utakat,
mintakat mutatni, fejleszteni az egytittmiikodést igen. Javasoljuk, gondold at sajat fela-
datmeghatarozasodat.

»Elméleti sikon elértem a célokat« — ez szamunkra értelmezhetetlen. Mi is volt a cél? Es
hogyan lehet egy célt elméleti sikon elérni?

Javasoljuk, gondold at a kovetkez6 idGszakra munkad konkrét céljat, az ebbél adodé fel-
adatokat és médszereket tigy a team, mind a magad szamara.

Oraliink, hogy kézénk tartozol, oszd meg tovabbra is kézosségépits energiad, lendiileted
a csapattal és mindent, ami felmeriil Benned: kérdést, kérést, tapasztalatot.

Koszonjlik a munkat!

Szeretettel:
Edit — Judit”



A visszajelzés célja a mi felfogdsunkban az 6nértékelés igényének kialakitasa, az 6nér-
tékelés szempontjainak megsegitése, 6nértékeld helyzetek teremtése és a bizalom és a
visszajelzés mintainak képviselete.

Valéjaban nem a valaszok igazan fontosak, hanem a kérdések. Ha sikertil j6 kérdéseket
j6 helyzetekben feltenni, akkor lehet, hogy a hangos valasz nem lesz teljesen 6szinte, de
6nmaga szamara a mentor §szinte valaszt ad.

Jol példazza ezt egy masik mentori beszamolé részlete:

+Milyen célt tiiztél ki a mentori munkaban? Mit értél el?

A Dobbanté filozéfidjat, szemléletét, attitlidbeli megfogalmazasat probaltam
meg- és felerdsiteni. Els6ként a teammunka protokolljat siirgettem, mert a team
tagjai nem tudtak teamben dolgozni. Ezzel a kdzvetett célom az volt, hogy a team
kohézidjat erbsitsem, s a szakmai munka fejlédését elGsegitsem.

Ev végére a teammunka felergsodni latszott, rendszeresség, megbeszélés, szakmai
munka terén (miihelymunka, esetmegbeszélés, problémamegoldas, reflexiok).

Ez azonban torékenynek latszik. Jelen informaciéim alapjan harom kolléga marad
a régiek kozil és jon egy Uj tag még, aki a matematikat, természetismeretet fogja
vallalni. A valtozasok nem tesznek jot a team munkajanak.

Célom volt még a szakmai-mddszertani tudas gazdagitasa. Tanulasi stratégiak
alkalmazasa, valtozatos tanulasi, tapasztalasi médok bemutatasa.

Gyakori volt az év folyaman a frontalis beszélgetés az osztalyban —minden tanulénak
lehetdséget adva a megnyilatkozasra, a tevékenységre. A kooperativ tanulasszer-
vezést kevesebb esetben alkalmaztak — ezt akadalyoztak a vasarolt tanulépadok,
székek is, mert alkalmatlanok voltak a csoportmunka lehetdségének biztositasahoz.

A differencilt egyéni fejlesztést szorgalmaztam volna, de ezt nem preferaltak a
kollegak, bar probalkoztak.

Osszességében segitettem a team vezet&jének érzelmi-indulati allapotait feldolgoz-
ni, maximalizmusat a realitas hatarai k6zé szoritani, a teamvezet6 és a teamtagok
egyiuttm(ikodését elGsegiteni, a hitelességet erdsiteni, a team kohézidjat fokozni,
szakmai munkat erésiteni a lehet6ségek biztositasaval...

Miben voltdl a legsikeresebb/a legkevésbé sikeres? Melyek a siker/kudarc legfonto-
sabb okai?

Sikeriilt a teamben az egytittmiikddés egy modelljét megizleltetni, a szakmai mun-
kat erésiteni néhany teamtagnal. Sikerilt 6nbizalmat erésiteni a team tagjaiban.
Lecsillapitani a negativ érzéseket, indulatokat.

Igyekeznem kellett, hogy nagyon figyeljek, reflektaljak, hiteles legyek, tovabba alkal-
mazkodnom kellett a meglévé — kilonboz6 szintl, mélységli — szaktudasokhoz, arra
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épitve nyujtani egyénileg a szakmai fejl6dés lehetséges utjait, mindezt nagy-nagy
tapintattal, mert érzelmileg labilisak voltak.

A Nat-modulokat, az életpalya-épitéssel kapcsolatos tananyagokat atnéztiik, ele-
meztiik, megbeszéltiik — hasznos tapasztalatokat fogalmaztunk meg.

Az egyéni fejlédési terv és portfdlio folyamatos felhasznalasat a tanuldk fejlesz-
tésében nem tudtam elérni. S6t az EFT és portféliok szakszer(i hasznalatat sem
tudtam elfogadtatni, adminisztracids feladatta valt, és erésen érezhetévé valt a
feladat teljesithetetlensége. Szokatlannak bizonyult a feladat, az EFT-t nehéz volt
hasznalni. Prébalkoztam, de az ellenérvek egy részével magam is egyetértettem.

Az egyéni fejlesztést eldsegitd differencialt tanulasszervezéssel is tobbet kellene
foglalkozni.

Milyen tertiileteken sikertilt valtozdsokat elérned? Hogyan?

A teammunka feler6s6dott, tudtak egytittmiikddni, megbeszélni a mindenkit érinté
eseteket. Torékeny egylittm(ikodést sikerilt kialakitanunk a teamben. A szakmai
munkaban is némi pozitiv valtozast sikerilt elérniink egy-két kolleganal. A tobbiek
szakmailag felkésziiltnek érezték magukat.

A valtozast tudatos elemzéssel, figyelemmel, torekvéssel, lehetéségek kinalasaval
igyekeztem segiteni.

Milyen mentori kompetencidk jellemzik munkadat?

Szakmai felkésziiltség, folyamatos dnfejlesztés. Szervezd- és indirekt iranyitoképes-
ség. Szerepek: animatori, facilitatori, mediatori stb. Kongruencia, empatia, segit6
attitlid, segit6 beszélgetés, reflektiv attit(id.

Miben kellene fejlédnéd?

Precizitas.

Az elmdlt év legnagyobb eredménye?

A Dobbanté-osztaly Sz.-on miikodik, minden gyermeknek sikeriilt ,palyat” talalni,
a kezdeti nehézségek utan a team miikodése kialakult. A team tagjai megszerették
a modulokat.”

A mentorok értékelésében két dolgot latunk kiaknazatlannak:
o lehetett volna eszkdzt, szempontrendszert adni arra, hogy a team értékelje a men-

tort (és ez persze szigorian az 6 kettejiik ligye);

e nem hasznaltuk eléggé a mentorcsoport erejét egymas értékelésében.



Kikkel ossza meg a mentor a program résztvevoi
koziil iskolai/tereptapasztalatait és miért?

A Dobbanté program bevezetése soran az iskolakban kizarélag a mentor és a coach jelentek
meg mint a fejlesztés képvisel6i és tdmogatd szakemberei. A tobbi szakértd, fejleszt6 a
hattérben dolgozott. Ezért valéjaban hiteles informacidt a fejlesztés helyi, iskolai tartal-
marol, torténéseirdl, problémairdl és sikereirdl is csak a mentorok és coachok adhattak.
Ugyanakkor a pedagdgusok és a vezetd szamara 6k voltak azok a bizalmi személyek, akikkel
j6 esetben mindent megosztottak. Kényes kérdés tehat, hogy a mentor mit, kivel, milyen
modon osszon meg a helyi eseményekbdl, torténésekbdl, helyzetekbdl.

Nyilvanvalo, hogy mentortarsaival érdemes, hasznos, el6revivé megosztani ezeket az
informacidkat. DE: a program minden szintjének sziiksége van a mentorok tapasztalataira,
mivel 6k vannak a ,terepen”. Ehhez ki kell dolgozni a mentori tapasztalatok megoszta-
sanak rendszerét gy, hogy az a program minden vezet6je szamara rendszeres, elérhetd
legyen, és ne terhelje tul a mentorokat. Ebben lehet szerepe a mentorok mentorainak
mint kozvetitének.

Alapvetden a belsé folyamatkovetés legfontosabb forrasai maguk a teamek és a mentorok
kell, hogy legyenek. A mi gyakorlatunkban a mentori beszamoldk szempontjait a mentorok
mentorai allitottak dssze. Szerencsésebb rendszer, ha a kérdések egy donté részét a prog-
ram vezetése ,rendeli meg”, f6ként azért, mert a latogatasokat kéveté mentori beszamoldk
a teljesités igazolasara is szolgaltak.

Fontos események — , filmkockak”

Az alabbiakban olyan emlékezetes mozaikokat idézlink fel, melyek szamunkra és talan a
mentorok szamara is fontosak, meghatarozdak voltak a dobbantés mentorok felkészité-
sének, tamogatasanak torténetében.

120 oras felkészité képzés zardasa

A zarast egy tanévzard és ballagas jaték keretében tettilk meglepetéssé. Aztan mindenki
megosztotta a tobbiekkel a képzés szamara legemlékezetesebb pillanatait. Egy 6sszeérett
és elkotelezett csapat beszélgetett ezen az érzelmektSl sem mentes estén. Szép pillanat,
jo mulatsag, ,férfimunka” volt (a 13 mentor és a két képz§ is né)!

Egyénenkénti visszajelzés az elsé tanév nyardn
Masfél éves kdzos munka utan személyenkénti visszajelzd levelet készitettiink a mento-

roknak. Fontos pillanat volt. Olyan, amikor cselekvésben is valdra valik a személykdzpontu
pedagdgia, és a mentorok valaszaibdl kidertilt, hogy ennek hatalmas ereje volt.
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A mentorok sokféleségébél adodo nehézségek és 6romok

Egy csoport, amelyben sokféle személyiség, sokféle, gyakran egymasnak gyokeresen el-
lentmondé gondolkodasmad, nézet, attit(id van jelen, nagyszerd kihivas. Igazi feladat volt
az egyéni hozzaallasok megtartasa mellett mégis egyezségre jutni a Dobbanté pedagégia
alapelveiben. A sokféleség a kolcsonds bizalom révén valt eréforrassa, ahol a mentorok
legalabb annyit dolgoztak egymassal, mint a képzék.

Oszinteség

Oriasi eredményként éltiik meg, amikor a mentorok a csoportban mar a kiborulasaikat,
dihuket, haragjukat is el tudtdk mondani minden gondolkodas nélkiil egymasnak és a
képz6knek is. Ehhez egy egész évre volt sziikség.

Elk6szénés T.-tol

Az egyik mentorunk autdbaleset dldozata lett. A kvetkezé mentortalalkozon valaki vira-
got hozott, mas gyertyat, és gy bucsuztunk el, hogy mindenki felidézett egy képet réla.
Rengeteg vidam, szép képlink volt.

Az iskoldk elosztdsa

Az iskolak elosztasara 2008 majusaban keriilt sor. Kitetttik az iskoldk dokumentacidjat, hogy
a mentorok tudjanak tajékozodni, donteni arrdl, hogy hol szeretnének mentorként segiteni.
A 13 mentor egy emberként rohanta meg a dokumentaciét (a bekapcsolédasi szandékot
tartalmazo palyazat), lazas olvasas, fontolgatas kezd6dott. Végiil egy tablazatban jelélve
az iskolakat, egyenként valasztottak. Két mentornak két iskola is jutott. A dontést telje-
sen a mentorokra biztuk, talan ez volt a sajat team melletti els6 elkdtelez6dés pillanata.
Mindenki faradtan (ilt és szorongatta az iskolaja palyazatat...

8 diakjaték egyiitt a coachokkal

Az egyik kdzos képzési nap estéjén, a coachokkal kozds dontéshozatali jatékot jatszottunk.
Vegyes mentor-coach csapatoknak kellett egy kerettorténet alapjan 8 diakbdl négyet kiva-
lasztani egy képzeletbeli dobbantds osztaly szamara. A dontés nagyon nehéz volt, csupa
nehéz sorsu, igazan raszorulé diak koziil kellett négytél megvalni. A vita hevében olyan
indulatok szabadultak el, amire nem szamitottunk. Az indulatokat persze inkabb az valtotta
ki, hogy a megrendit6 didksorsok mélyen megérintették a résztveviket. Ebben a jatékban
keriiltek el6szor igazan — bar csak gondolatban — kapcsolatba azokkal, akikrél valéjaban ez
az egész munka szél: a nehéz sorsu didkokkal. Megrazé és fontos pillanatként éltiik meg.



M. (mentor) leszirja a csoportot

Az egyik képzési alkalom estéjén M. Uj tarsasjatékot hozott és meginvitalta a tobbieket
egy esti jatékra. Vacsora utan alig néhanyan mentek jatszani. Masnap M. megfogalmazta,
hogy miért esett rosszul neki ez az érdektelenség. A mentorok elkezdtek arrél beszélgetni,
hogy mité6l csapat egy csoport. Biiszkék voltunk M.-ra, hogy képes volt mingsités nélkiil
nyiltan kommunikalni az érzéseit. A csoport nagyot lépett elére...

Szerepjdték E.-vel (mentor)

A képzés legemlékezetesebb pillanatai a szerepjatékok voltak. Eljatszottuk egy team Gsszes
lehetséges ellenallé szerepét. A primet E. vitte, aki olyan humorral, beleéléssel, olyan
karakteresen jatszotta a hitetlenkedd teamtagot, hogy a gyakorlat jéizii nevetésbe fulladt.

A sikerek leltara

A zarébeszélgetésben a legkevesebb 6nbizalommal rendelkez6 mentor kapta a csoporttél
a legnagyobb tamogatast, méghozza profi segit6i hozzaallassal, tehat jét és jol. Itt valt
vildgossa — mivel konkrét helyzetben jelent meg és alkalmaztak mentoraink —, hogy atti-
tliddé érett a segit6 magatartas.

A mentorok csapattd (mondhatni teammé) értek

Megvaldsult az egymasra figyelés, a kdlcsonds tamogatas és tanulas, a kdzos gondolkodas,
a bizalom, egymas elfogadasa, akkor is, ha kiilonféle nézetrendszerben gondolkodtak a
személyek. ,A nagyon kiilénb6z6 emberekbél 6sszeverbuvdlddott »tdrsasdg» révid idén
beliil elkezdett »csapatként« miikédni. Akik az elsé orakban kiviildlloként méregettiik
egymdst, hamarosan 6sszekovdcsolédtunk.” (A. mentor a mentorképzésrél)

Egy-egy mentorunk személyes fejlédése, szemléletvaltasa. Nem mindenkinek volt kdnny(i
feladat a dobbantés pedagégiai rendszer elfogadasa, értelmezése, gyakorlati alkalmazasa.
Voltak mentorok, akiknek alapvet6 nézetrendszerén kellett valtoztatni. Ez csak agy sike-
riilhetett, hogy a mentorfelkészités és -tamogatas szamara kell6 id6t adott a program.
+Megldtdsom szerint a trénereknek nem volt egyszertii dolguk, mivel a csoport tagjai minden
szempontbdl nagyon kiilénbéz6ek. Gyakran kiilonbozé nézetek, vélt vagy tapasztalt tuddsok,
megolddsi mechanizmusok iitkéztek, melyeket a trénerek hatalmas tiirelemmel, megértéssel
tudtak kezelni és megfelelé iranyba terelni. A tréning végére azt gondolom, mindenkinek
sikeriilt magdéva tenni azt az eqységes gondolatmenetet, szemléletet, melyet képviselni
tud a sajdt eqyéniségének felvallaldsdval.” (T. mentor a mentorképzésrél)
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Mindenki arrdl szamolt be, hogy itt nagyon sokat tanult

A dobbantds mentorok sok és sokféle képzésben vettek mar részt el6z6leg. Ezek a hozott
tapasztalatok nyilvan prekoncepciokat sziilnek és sziiltek a képzésrél. Fontos eredmény,
hogy ezek a prekoncepcidk gyorsan tlintek el, és mentoraink aktivan, elkotelezetten és
nyitottan vettek részt mind a képzésiikben, mind az egész program folyamatban. ,Osszes-
ségében azt mondhatom, hogy életem legjobb és leghatékonyabb képzése volt ez, pedig j6
néhdny képzést magam mégétt tudhatok mar.” (T. mentor a mentorképzésrél)

A 2011. aprilis 1—2-an tartottuk a mentorok tamogatasat zaro talalkozét. Erre az alkalomra
Ujabb jatékkal késziiltiink: a mentorcsapatot egynapos projektre invitaltuk, még pedig tgy,
hogy ebben 6sszegezhessék a kozel harom év alatt felgyiilt tapasztalataikat, reflexidikat.
A bemutaték megmutattak, hogy rendelkeznek a Dobbanté pedagégiai szemlélettel.

Részlet a mentorok szamara készitett projektfelhivasbél
A projekt célja

A Dobbanté program mentorfolyamatainak attekintése, a tapasztalatok alapjan uj folya-
mattervek kialakitasa.

A projekt tartalma

A projekt megvalésitasat harom témaban hatarozza meg a kiiro:
1. A mentorok kivalasztasa, felkészitése, a pedagégusteamek felkészitése
2. Az els6 és masodik tanév teendéi, fenntarthatdsag, a team elengedése
3. Afolyamat és az eredmények dokumentalasa és megjelenitése, ,Dobbantés mento-
rok” c. film készitése (a célkdzénség elsésorban nem a nyilvanossag, hanem a belsé
szakmai kor, a készitésben filmes stab konzultacidja vehet6 igénybe!)

Mindharom témara egy-egy projektcsoport jelentkezését varjuk.

A témakra szervez8d6 projektcsoportok feladata:
® atéma produktumanak meghatarozasa,
a produktum elkészitésének megszervezése és kivitelezése,
a produktum bemutatasanak megtervezése,
a produktumok bemutatasa (30 perc).

A produktumoknak tartalmaznia kell:
® az adott id6szak megvaldsitasi eredményeinek bemutatasat, reflexiét az adott
id6szak eredményeire,
e az ujfolyamat (1, 2, 3) tervét (ami legyen realis, megvaldsithat6, amde kreativ).

A projekt eréforrasigénye és koltségterve:

A projekt soran felhasznalhaté barmi, ami van.



A projekt id6beli Gitemezése:

Aprilis 1.
9.45-10.30 Projektszervezet kialakitasa
3 témacsoport-alakitas
Projektmenedzsment kivalasztasa (nem kiilén csoport)
10.30-11.00 Szlinet: otletelés megkezdése, projektmenedzsment megbeszélése
11.00-18.00 A projektcsoportok 6nallo felkésziilése:

Tervezés: produktum, munkamegosztas, litemezés
Megvalésitas

Ez a projektmddszerrel lebonyolitott zardtalalkozé kivalé alkalom volt arra, hogy a mento-
rok valds, éles helyzetben mutassak meg sajat miikodésiiket. A projektbemutatdk igazan
jél mintaztak azt, amit varunk egy dobbantds mentortdl és pedagdgustél: egyetlen eléadas,
prezentacio, magyarazat sem hangzott el a bemutatokon, mindenkit aktivizalé, igazi kozos,
gondolkodtaté munka zajlott minden bemutatén, fliszerezve azzal a j6izli humorral, mely
bizonyitotta az elkotelezettséget és hitet, lelkesedést a Dobbanté pedagdgia iranyaban.

A teammunka egyértelmii sikere

Minden mentorunk arrél szamolt be, hogy az iskolajukban a pedagégusteamek nemcsak,
hogy 6sszealltak, hanem &ssze is értek, és a pedagégusok szamara igazi élmény a teamben
dolgozas, még akkor is, ha ez sokszor konfliktusokkal és nehézségekkel terhelt. ,A peda-
gogusok ugy itélték meg, hogy elsésorban végtelen tiirelemre van sziikség, amit egymdstol

tanulnak, ezért is tartjdak jonak, hogy teamben dolgozhatnak (Sinka—Juhasz, 2011, 5.)

Maximalisan atvették a mentorok és a pedagdégusok is a bizalom, a személyes t6rédés, az
adaptivitas fontossagat. ,Meggyd6zé volt szamomra az is, ahogyan a csoportfolyamatban
(természetesen) megjelend problémdkat kezeltiik. Gondolom, ezeknek a varatlanul felbuk-
kané eseteknek a kezelési mddjai lehetnek a valddi cégérei eqy képzésnek. Innent6l kezdve
az éles mentori helyzetben bevillan eqy kép, hogyan is kezeljiik ezt a helyzetet a Dobbanté
szemléletéhez illeszkedéen.” (M. mentor a mentorképzésrél)

Dilemmak

Bar sok eredményt értilink el, a pedagégusok, a mentorok és a kiilsé értékelék is szamos
pozitiv visszajelzést adtak, de — mivel mi is folyton reflektaltunk 6nmagunkra — néhany
dilemmankat itt szeretnénk megosztani.
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Kell-e a pedagogusteamnek a mentordldson kiviil mas tipust
segitség?

A mentoraldson kiviil képzési és tudasmegosztasi segitség kell. Szlikséges volna a Dobbantd
pedagdgiara felkészit pedagdgusképzés, konzultacids lehetGség az egyes tertiletek szak-
értdivel, esetleg szupervizid és strukturalt alkalom a tapasztalatcserére. Ezen tul a team
legnagyobb segitsége a teamvezetd és az intézményvezet6 lehet, ezért az 6 tAmogatasukat
kell alaposan atgondolni.

A mentorok beszamoléi is megerdsitettek bennlinket abban, hogy a teamvezet6 helyze-
ténél fogva specialis tAmogatast is igényel. A teamvezet6 gyakorta a mentornak ventillalt,
minden apré vagy nagyobb kiborulasnal vele beszélt. Ez persze avval is 6sszefiigg, hogy a
teamvezet6 valéjaban nagyon egyediil maradt a projektszerkezetben: nem kapott specialis
tamogatast a programtoél, mikozben sem a teamje, sem a vezetés, tehat az iskola szervezete
beliil sem kezelhette egyedi helyzetét, gondjait. Fontos tanulsag, hogy a teamvezetének
sziiksége lehet, kiilondsen a teamalakulas kozépsé fazisaban egy egyéni mentorra, coachra
vagy tanacsaddra, egyszdval egy személyes tamogatéra. El tudunk képzelni egy teamve-
zet6-felkészitést is.

Lényeges, hogy a tamogatas valddi rendszert alkosson id6ben, formaiban és célcsoport-
jaban, valamint az, hogy olyan legyen a tamogatasi rendszer (hangneme, elérhetésége,
tanacsai), hogy a pedagogusok éljenek vele, hasznaljak!

A mentorok munkdjdanak értékelési modja

Mivel valéjaban csak a pedagégusteam értékelhetné a mentor munkajat, ki kell dolgozni
annak idejét, kereteit és modszertanat, hogyan lehet a teamet tdmogatni az 6szinte visz-
szajelzés, értékelés megvaldsitasaban. Ez a visszajelzés segithetné a legjobban a mentort
fejlédési céljai megfogalmazasaban, ehhez megfeleld segitség, tamogatas kérésében,
keresésében.

Mentorcsere a folyamatban, ha a mentor nem jol végzi a dolgat

Nehéz dilemma, hogy hogyan lehet megvalésitani a mentor munkajanak folyamatos
értékelését és adott esetben megvalni téle, ha az tlinik hasznosnak. Idedlis lenne, ha az
alkalmazott mentor tudna, hogy ez megtdrténhet, de ehhez persze tudnia kell elére, szer-
z6désben rogzitve, hogy milyen kritériumok mentén. E kritériumok kidolgozasa el6ttiink
allé feladat, ahogyan az is, hogy miként biztositjuk a team folyamatos tamogatasat, az Uj
mentor belépését.

Taldlkozzon-e a mentor a didkokkal?

Nehéz kérdés, nem tudjuk egyértelmtien eldonteni a valaszt, mert az igen és a nem mellett
is szamos érv sorakoztathatd fel. Egy biztos, ha talalkozhat is, csak a team tagjainak, az
osztalyban torténtek megfigyel&jeként. Ez kettds lehetdséget hordoz. Informacidkat szerez
a pedagdgiai munkardl, és a megfigyelést kdveté megbeszélésen mintat nyujt a reflektiv



gondolkodasra, beszélgetésre. Vagyis ebben az esetben is tAmogatd és nem ellenérzé
szerepben van. Az viszont nagyon fontos, hogy a szerephatarokat tiszteletben tartsa, tehat
ne lépjen a pedagogus helyébe semmilyen helyzetben.

Személyes zarégondolatok

Nagyon ritka az iskolafejlesztésben, a képzésekben, a tamogatasi folyamatokban, hogy
ilyen hosszu ideig — 3 év — dolgozhasson a képzé/tamogaté egy csoporttal. Oriasi élményt
jelentett a mentorokkal valé munkaban, hogy volt elég id6 a szemléletformalasra. Hogy
volt idé tliirelemmel varni, hagyni, engedni az alakulast. Hogy épitkezni lehetett, hogy a
kilonbozé egyének, egyéniségek eltéré tempdban tanulhattak, valtozhattak, fejlédhettek,
hogy a csoport, csapatta érhetett a maga tempdjaban. Hogy valéban lehetett folyamatok-
ban gondolkodni és dolgozni.

Elgondolkodtunk! Hiszen hitlink és Carl Rogers filoz6fidja és személyiségelmélete szerint:
minden ember képes a valtozasra. Es ezt most a mentorokkal valé munkaban megta-
pasztalhattuk. Szép és szépen mintazza a személykdzpontu pedagdgiat, ahogyan egy
csoportban minden személy a maga tempdjaban élheti meg a valtozast, fejlédést, akar
a paradigmavaltast. Es ahogyan ebben a folyamatban &sszeérnek a személyek, ahogyan
bomlanak az egymassal szembeni fenntartasok, akar elgitéletek, ahogyan elfogadassa
szelidil az ellenallas, ahogyan a csendet a nyitottsag és a nyilt kommunikacid valtja fel.
Es ahogyan a valtozas kemény, nehézségekkel és buktatdkkal teli folyamata végiil sromet
varazsol. Annak 6romét, hogy egyiitt ,atugrottunk egy szakadékot”! Mert a valtozas egy
ugras, egy szakadék atugrasa ugy, hogy nem tudhatjuk, mi var a masik oldalon. Szamunkra
ez a kép fejezi ki legjobban a mentorokkal folytatott k6z6s munkat.
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Mellékletek

A Dobbanté projekt kiils6 értékeloi
jelentéseinek vezetoi 6sszefoglaléi






Az FSZK Dobbanto Program megvaldsitasanak
szakmai értékelése. Otodik értékelési jelentés.
Vezet6i 0sszefoglalo

Az elemzés® az 5. mérés alkalmaval is — t6bb teriileten — iskolai 6sszehasonlité adatokat
is tartalmaz, mely az intézményi szint, fejleszt6 célu korrekcidkat kivanja elésegiteni. Az
elemzés kiemelten foglalkozik a programban részt vevé iskolak szervezeti jellemzéivel
(bizalom, kapcsolatok, elkételezettség, klima, valtozashoz valé viszony). Hasonléképpen
hangsulyos annak vizsgalata, hogy milyen a programot megvalésité pedagdgusok viszonya
a folyamathoz, milyen motivacidkkal vesznek részt ebben, milyen mddszereket alkalmaz-
nak. Végezetiil ez a jelentés is elemzi a programban — a résztvevék, megvaldsitok altal
észlelt — hatasokat, eredményeket, a program fenntarthatésagara vonatkozé véleményiiket,
javaslataikat.

Az alabbiakban a program céljainak teljesiilésére vonatkozd legfontosabb eredményeket,
majd a fenntarthatésagra vonatkozé javaslatokat mutatjuk be.

A fejlesztés értékelése

A program kozvetlen és kozvetett célokat fogalmazott meg pedagdgiai koncepcidjaban. Ki-
dolgozdi kozvetleniil a nem organikus okokra visszavezethetd pszichés fejl6dési zavarokkal
kiizd6 sajatos nevelési igény(i (SNI) tanuldk szamara el6készit6 osztaly kialakitasat céloztak
meg, kozvetetten pedig a magatartasi és tanulasi nehézségekkel kiizdg, a hagyomanyos
iskolarendszerbe nehezen beilleszked vagy onnan mar kihullott 15-25 éves fiatalok egyéni
tanulasi utjanak biztositasat.

A célok elérése érdekében a program tartalmilag harom alapteriileten kivant fejlesztést
megvaldsitani. Egyrészt megtortént a tanulok kompetencidinak egyéni fejlesztése, mas-
részt a tanuldk életpalya-épitésének fejlesztése, harmadrészt mindannak a pedagégiai és
szakmai hattérnek, hatasrendszernek a fejlesztése, amelyek hatékony miikddése nélkiil
nem vezetett volna eredményre a célcsoport tanulasanak és személyiségének egyéni és
eredményes fejlesztése. A program ezt a harmas fejlesztést az intézményfejlesztés keretein
beliil kivanta megvaldsitani, azzal a nem titkolt szandékkal, hogy a hivatalos lezaras utan
az elért iskolafejlesztési eredmények fennmaradjanak, vagyis a dobbantés intézmények
miikodésébe beépiiljenek, intézményesiiljenek. A programiroda ehhez bizalmat és tamoga-
tast nyujtott az iskolaknak, mely lehet&ségekkel ki-ki egyéni sajatossagainak, helyzetének
megfeleléen élt. A program intézményfejlesztési céljai négy teriiletet fedtek le: szerve-
zetfejlesztést, vezetbfejlesztést, a pedagégusok szakmai fejlesztését, valamint a program
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intézményi beépiilésének tdmogatasat. Mivel az intézmények egyedileg hatarozhattak meg
belsé fejlédésiik tartalmat a program altal felallitott szakmai keretrendszeren beldil, igy
azoknak a szempontoknak, tényezéknek a valtozasat, fejlédését tudtuk vizsgalni, melyek
megalapozzak vagy éppen mutatjak ezeket a szakmai tartalmakat.

A szervezetfejlesztés megvalosuldsa

Az intézmények szervezeti klimaja meghatarozé a kiilonb6z6 innovacidk befogadasa szem-
pontjabol. A szervezeti klima harom dimenziéjanak (az egység hianya, a csapatszellem, az
elkotelezett érdekérvényesités) 6t mérése alapjan azt mondhatjuk, hogy a pedagégusok
és a teamvezetGk szerint is nyilt légkérben folyt a munka, az igazgatok megosztottdk veliik
az elképzeléseiket.

A program végén a szervezeti klimat legjobbnak a pedagégusok érzik, hatarozott pozitiv
fejlédést jeleztek vissza a program indulasahoz képest.

Az intézmények egyedi sajatossagaik és m(ikodési jellegzetességeik tekintetében nagy-
foku eltérést mutattak mar a program elindulasakor, és ezek a kiilonbségek valamennyi
mérésiink soran meg is jelentek. Az egyedi kiilonbségek mellett azonban szamos olyan
azonossagot lehetett megfigyelni, melyek arra engednek kdvetkeztetni, hogy a program
intézményfejlesztési céljaira iranyuld elemek valamennyi intézményre hatottak.

A programiddszak végén mind a pedagégusok, mind pedig a teamvezet6k magasabbra
értékelték az intézményliket a szervezeti jellemzék terén (bizalom, egytttmiikédés;
kommunikacid, a problémak kezelése, a szervezet és tagjainak viszonya, a szervezet sza-
balyozottsaga), mint az el6z6 mérések soran, ami mutatja, hogy a program az intézmények
szervezeti m(ikodésére pozitivan hatott.

Ez a program olyan komplex szakmai innovacié, amely szamos Ujdonsagot hozott az iskolak
életébe. Vizsgalataink alapjan tudjuk, hogy a valtozas iranti nyitottsag és a megvalodsi-
tasukhoz sziikséges motivacio a Dobbanté-teamek tagjaiban megvolt, am ahhoz, hogy
jobban elmélyiiljon ez a valtozas, az egész szervezetre nézve a rendelkezésre all6 id6keret
szliknek bizonyult. Vizsgalataink alapjan azt mondhatjuk, hogy az intézmények szamara
az eltelt két tanév arra volt elég, hogy megismerjék és alkalmazni kezdjék a szervezeti
miikodésiikre haté Gj mddszereket és eljarasokat, azonban még szamos lehetdség all
rendelkezésiikre — melyeket 6k is latnak — a tovabbfejlédésre, f6ként az egylittmiikodés
elmélyitése teriiletén.

A program résztvevdi kozotti belsé és kiilsé kapcsolatok pozitivan alakultak a program
ideje alatt.

A vezetofejlesztés megvalosuldsa

A program deklaralt céljai kozott szerepelt az intézmények vezetSinek fejlesztése, mely-
hez az FSZK programiroda kilsé szakmai tdamogatast is biztositott. Az intézményvezet6k
az educoachok, a teamvezet6k — a pedagdgusokhoz hasonléan — a mentor tamogatasat
vehették igénybe. A vezeték kompetencidjdval kapcsolatos elvdrdsok és azok észlelése



sokat valtozott a programiddészak alatt. Az educoachok szerint az igazgatdk fejlédtek a
program ideje alatt, az eredménykdzpontu szemlélet, a sikerorientaltsag és a vallalkozoi
kedyv tekintetében, mig a vezeték a motivalastol eltekintve valamennyi kompetenciajukban
észleltek fejlédést.

A pedagdgusok szemléletfejlesztésének megvaldsuldsa

A méréseinkkel nyomon kovettiik a program céljaul kitlizott pedagogiai szemléletfejl6dést.
Az intézmények varakozassal tekintettek az SNI-tanulék befogadasa elé, és igyekeztek
minden lehetséges lépést megtenni, hogy biztositsak szamukra az egyéni fejlédésiikhoz
sziikséges feltételeket és optimalis fizikai és tarsas kornyezetet. A pedagdgusok sajat
véleménylik szerint is sokat tanultak a sajdtos nevelési igényti gyerekekkel valé foglal-
kozasbdl. A pedagdgusok szemléletmddjaban és valészin(ileg gyakorlataban is kedvezé
irdnyu valtozdsok térténtek a program sordn. Ez egyfel6l megnyilvanul a tudatosabb
értékvalasztdsban, masfeldl a tanuldi kompetenciafejlesztés iranydba mutaté szemlélet
és gyakorlat er6sédésében is.

A program szakmai elvarasainak valé megfelelés nagymértékben fliggott attol, hogy a
pedagdgusok és a teamvezetSk hogyan talaltak meg helyiiket, szerepliket, 6nmagukat
a feladataikban. Az észlelt énhatékonysaguk négy dimenzidjara megallapithatd, hogy a
feladatteljesités készségfejlesztés, fejlédés a munkaban, a tarsas interakcid tanuldkkal,
sziil6kkel, kollégakkal, valamint a munkahoz kapcsoldodd stresszel valé megkiizdés
terliletén mindkét csoport fejlédétt a program ideje alatt. Az els6 tanév végéhez viszonyitva
azt mondhatjuk, hogy a pedagdgusok és teamvezeték magasabb tandri hatékonysdgot
jeleztek vissza a programidészak végén. A mérések alapjan azt mondhatjuk, hogy a stresszel
valé megkiizdésben magas szinten dllnak a pedagdgusok és a teamvezetdk is.

A program helyi bedgyazédasa, intézményesiilési esélyei

A vezet6i elkotelezettséget harom dimenzidban — ers vagy a tagsag fenntartasara, erds
hit, azonosulas a célokkal, készség erbfeszitések tételére —, a vezetSk atalakitoi vezetési
stilusat hat dimenzidban — vizidallité képesség, szerepmodell nydjtasa, a magas telje-
sitmény elvarasanak kommunikacidja, egyénre szabott tamogatas adasa, csoportcélok
elfogadasanak szorgalmazasa és intellektualis stimulacié — kdvettiik nyomon.

Az educoachok, a teamvezetbk és a pedagdgusok vélekedése 6sszecseng abban, hogy
az intézményvezeték messzemenden azonosultak a program céljaival és érzékelhet6
biiszkeségiik a program megvaldsuldsa miatt. Az intézményvezetSk dnmegitélésiik szerint
mindig késznek bizonyultak eréfeszitéseket tenni a programért, és ezt az educoachok is
igy lattak az elmalt két tanévben. A teamvezet6k és a pedagdgusok is nagyon hatékony-
nak tartjak az igazgatdkat az ujabb lehetéségek felkutatasaban, tovabba az educoachok
az igazgatdk atalakito vezet6i miikodését végig kiegyensulyozottnak talaltak. Mindezek
Osszességében véve kedvez6 feltételek a program eredményeinek fenntartasahoz, bizonyos
elemeinek a tovabbi napi pedagégiai gyakorlatba térténé atiiltetéséhez. A programidé-
szak sordn és végén eqyardnt magas a teamvezeték dtlagos elkételezettsége a program
mellett. A teamvezet6k 6nmagukat atalakito vezet6i miikodése kapcsan leginkabb példa-
mutatdassal 6sztonozték a program tagjait, emellett fontosnak tartottak a munkacsoport
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osszekovacsolasat, a feladatok konkrét végrehajtasat (az arrél valé beszéd helyett), és azt,
hogy a nem értett dolgokat Uj néz6pontokbdl lattassak a résztvevikkel.

A program intézményi bevezetése sikerének fontos tényezdje a belsé tamogatottsag,
melynek hat formajat vizsgaltuk: anyagi tamogatas, erkélcsi elismerés, szakmai tamo-
gatas, menedzseri tamogatas, kapcsolattartdi tamogatas, targyi feltételek. A pedagégu-
sok és a teamvezetdk kozil legtobben a sziiléi tAmogatas biztositasat jelezték vissza. A
tapasztalatok megosztasaval, az intézményi disszeminacidval kapcsolatban a pedagdégusok
és a teamvezetSk egyarant visszajelezték a sziil6i tamogatas biztositasat.

A mérések alapjan valéban lathaté, hogy az intézményvezetdk is tébbet foglalkoztak a
sziilék tamogatdsdnak megnyerésével, amely nagyon fontos a jov6re — az Gjabb dobban-
t6s osztalyok indithatésagara — nézve. Ez utébbit azonban nagymértékben tdmogatna a
disszemindcid, mely viszont a masodik tanévben az intézményvezet6k és a teamvezetSk
szerint is csokkent, és inkabb az irasos beszamoldk készitésének iranyaba tolédott el.
A tamogatassal kapcsolatos elvarasok a résztvevék szervezetiikben betoltott szerepiik
szerint differencialédtak. Az igazgaték koziil a legtobben az anyagi elismerést és a kollégak
tamogatasanak biztositasat emlitették meg. A teamvezet6k a konfliktusmegoldasban, a
pedagdgusok a tervek kidolgozasaban és az érakedvezményekben varnanak tdmogatast
az intézményvezet6tol.

A program megvaldsitasa folyaman rendre visszatéré kérdésnek szamitott az anyagi és
az erkolesi elismerés kivanalma, mértéke. A teamvezetdk ugy vélik, hogy az erkdlcsi ta-
mogatas fokozddott a programid6szak végére, és az anyagi elismerésnél fontosabbnak
tartjak a kapcsolatok tamogatasat, valamint a felmeriilé konfliktusok megoldasaban valé
segitségnyujtast az intézményvezetSk részérdl. A pedagdgusok azonban értékelnék a tobb-
letmunkajuk anyagi elismerését. A legnagyobb tamogatasnak a pedagégusok azt érezték,
hogy érakedvezményeket kaptak. A jovére nézve mind a Dobbantd-teamek, mind pedig a
didkok tamogatasa kulcskérdés, hiszen a projektfinanszirozas megsziinésével a fenntar-
tékra, intézményekre anyagi teher (plusz pedagdgus-allashely, 6rakedvezmény, tanéran
kiviili programok) harul, amennyiben tovabbra is tanévenként legalabb egy csoportnyi
sajatos nevelésiigény( és hatranyos helyzet( tanuldé szdmara kivannak tanulasi és egyben
életmindség-javulasi lehetdséget biztositani.

Otodik, zard értékelésiink alkalmaval a program célcsoportjat alkoté tanuloktdl is
megkérdeztiik, hogy miképpen vélekednek a program hatdsdrdl. Az altalunk vizsgalt nyolc
terdilet (motivacio; egész életen at tarté tanulas, felel&sségvallalas, palyaorientacid, sza-
balykévetés, onbizalom, alapkompetenciak, egylittm(ikédés) a program fejlesztési céljait
fedte le. A tanuldk legkedvezébben a motivdcidjukat és a tanuldsi képességlik fejlédését
itélték meg. A tanuldk véleménye szerint az alapkompetencidk mindegyike megszerezhetd
a dobbantds iskoldkban, és egyetértenek azzal, hogy sikeresen boldogulnak az életben a
program sordn megszerzett kompetencidkkal.

Atanuldk kompetenciaelsajatitassal kapcsolatos atlagvéleményét meghaladja a technikai
ismeretek, az alapvetd készségek, az anyanyelvi ismeretek és az informacidszerzés készsé-
gének elsajatitasanak szintje. A tanuldk leginkabb a technikai ismereteikkel elégedettek.
A vizsgalt teriiletek vonatkozasaban az intézményeket a dobbantés didkok a tanuldsi
motivdcié szempontjabdl tartjak a leginkabb hatékonynak, motivaltsaguk pedig a tandri



odafigyelésbél, a személyre szabott térédésbél ered. A tanuldk atlag felett elégedettek azzal,
hogy mennyire érthet6ek a szabalyok, és ezeket a szabdlyokat 6k maguk is betartandénak
itélik.

Ugyancsak atlag felett elégedettek az egyiittmiikédésen beliil a megkérdezett tanulék
a dobbantds osztdlyon és intézményen beliil kialakitott kapcsolataikkal. A tanuléi fe-
lelGsségvallalas kialakitasa vonatkozasaban is magas az atlagos tanuldi egyetértés az
allitasokkal. Atlag felett egyetértenek a tanuldk azzal, hogy felelések a sajat fejlédésiikért;
sajat fejlédésiikért hajlandoak eréfeszitést tenni; a tanarok értékelése pedig redlis.

A Dobbanté program legf6bb célkitlizését vizsgalataink és a célcsoportjaul kivalasztott fia-
talok visszajelzései alapjan is sikeresen valdsitotta meg, hiszen magas szakmai szinvonalon
és eredményesen biztositotta szamukra az eqyéni fejlédésiikhéz sziikséges feltételeket és
tdmogatdst az eltelt két tanév sordn.

Kovetkeztetések és a fenntarthatosagra
vonatkoz6 policy ajanlasok

A program az eltelt két tanév alatt bebizonyitotta létjogosultsagat a k6zoktatasban. A
célul kitlizott fejlesztési eredmények megvaldsultak. A kérdés, hogy az intézmények mii-
kodésébe beépiilt-e annyira, hogy a finanszirozas megsziinése ellenére is tovabb viszik
azt. Az intézmények tobbsége szeretné a programot folytatni, melynek sikeréhez a kdvet-
kez6kben tesziink intézményi szintii javaslatokat az érintettek fékuszcsoportos interjin
tett felvetései alapjan.

Human eréforrassal kapcsolatos kovetkeztetések és javaslatok

A programban folyamatos veszélyként volt jelen a pedagégusok mentalhigiénés tamoga-
tottsaganak hianya, esetleges tulzott pszichés leterheltsége
o Azintézmények vezet6i szamara javasoljuk, hogy dolgozzanak ki erre a problémara
egy olyan stratégiat, amelynek eredményeképpen a pedagégusok maguk is fel tudjak
ismerni a tiineteket és adekvatan tudjak azokat kezelni vagy segitséget tudnak kérni.
e Javasoljuk, hogy az intézmények torekedjenek a kialakult dobbantés iskolafejlesz-
tési halézatba tartozd intézményekkel valé kapcsolattartas fenntartasara, hogy az
érintett munkatarsak megoszthassak egymassal munkajuk kozben atélt személyes
élményeiket, tapasztalataikat.

A program szamos eleme pl. osztalytermen kiviili programok idGigénye miatt a pedagé-
gusok nagyobb leterheltségrél szamoltak be
o Az intézményeken belili munkaterhelés csokkentése, illetve egyenletes megosz-
tasa érdekében javasoljuk stratégiai terv kidolgozasat, mely részletes (itemtervet
is tartalmaz, tovabba szerepel benne a feladatok feleléseinek és kivitelez6inek
hozzarendelése is.
o Azintézmények gyakorlati hellyé valasa a tanarképzésben tovabbi emberier6forras-
kapacitast eredményezne a pedagdgus, pszicholégus, gydgypedagdgus, szocialis
munkas hallgaték személyében, amely tehermentesitené részben a pedagégusokat,
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részben pedig olyan szakmai kihivasok elé allitana 6ket, amely segitené szakmai
megujulasukat;

o Kiils6 munkatarsak bevonasat javasoljuk, 6nkéntes szervezetek felkutatasa és veliik
valé egytittm(ikodés kiépitése altal.

A Dobbanté Program fenntartdsdra iranyulo javaslatok

Az intézmények kiils6 kapcsolatainak fejlesztése
o Ahalézatos egyiittm(ikodés kezdeményezését, fenntartasat, fejlesztését javasoljuk
oktatasi intézményekkel, segit6 szervezetekkel, potencialis munkaaddkkal.
e Intézményi stratégia kidolgozasa a csaladok, a sziil6k bevonasara, kapcsolati halé-
janak az intézmény javara torténd hasznositasara.

A program altalanos bevezetésének el6készitése a minél optimalisabb bemeneti feltételek
megteremtése céljabol
e Javasoljuk az intézmények szamara, hogy a szakiskolakban foly6 hatranykompen-
zaciés munka el6készitése céljabdl a helyi altalanos iskolakkal ismertessék meg a
Dobbanté program pedagégiai koncepcidjat.
® Javasoljuk az altalanos iskolak bevonasaval az onnan térténé bemenet megkony-
nyitését célzo szempontok és javaslatok kidolgozasat és pedagdgiai programba valé
beépitésiiket.

A program szervezeti kereteinek megtartasa a tanuldk fejlesztésének hatékonysaga meg-
6rzése céljabol
o Javasoljuk az intézmények szamara a kis létszamu osztalyok kereteinek megtarta-
sara iranyuld stratégia kialakitasat.
e Javasoljuk az intézmények szamara a paros 6ravezetés rendszerének kidolgozasat,
a pedagdgusi kollektiva minél szelesebb kor(i bevonasa altal.

A program kimenetének kidolgozasa reintegracio és ,utégondozas” céljabal
mely elengedhetetlen a program hosszu tavi eredményességének, hatékonysaganak
ismerete miatt.
® Javasoljuk az intézmények szdmara a dobbantés osztalybdl valé kimenetet biztositdi
tanuldi utak kialakitasat helyi szintd, a fenntartd és a lehetséges oktatasi intézmé-
nyek vezetdivel valé egylittmiikodés keretén belil.

A tanulok személyiségfejlodésének szocialis hatterének fejlesztése

® Javasoljuk drogprevencids, blinmegel6z6 program beépitését az intézmények pe-
dagogiai programjaba a célcsoport érintettsége, illetve veszélyeztetettsége miatt.

® Javasoljuk az intézmények szamara a tehetséggondozo programok lehetdségeinek
kihasznalasat a dobbantés fiatalok fejlesztésére.

o Javasoljuk civil szervezetek felkutatasat, melyek munkajaba valé bekapcsolédasan
keresztiil a tanuldk részt vehetnek a helyi kozosségek életében.

® Javasoljuk a programba testnevelés és m(ivészeti szakos pedagdégusok bevonasat.



o A célcsoportot képezd tanuldk sziileinek tAmogatasa céljabol javasoljuk intézményi
stratégia kidolgozasat.

A tanulok palyaorientaciéjanak, munkatapasztalatainak fejlesztése

e Javasoljuk az intézményeknek valamennyi tanuldjuk szll6i kapcsolatrendszerének
bevonasara torténd stratégia kidolgozasat potencialis munkahelyek felkutatasa
céljabol.

® Javasoljuk, hogy az intézmények gondoljak at, melyek azok a lehet&ségek, melyek-
kel élve maguk is érdekeltté tehetik a potencialis munkaaddékat, munkahelyeket a
program intézményi szint(i megvaldsitasaban.
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Monitoringjelentés a Dobbanto program
2010. szeptember és 2011. augusztus kozotti
szakaszarol

Vezetdi 0sszefoglalo

Az alabbiakban* attekintést adunk arrél, hogy a program eredményességi kritériumai kozul
melyek hogyan jellemezhet6ek. Néhany kritérium specialisan a program korabbi szaka-
szat jellemzi, ezekben az esetekben I. jel6li, hogy a monitoringadatok az elsé szakaszbdl
szarmaznak?, Il. pedig azt, hogy a masodik szakaszboél*. Ha nincs kiilon feltlintetve, akkor
az adatok a harmadik monitoringszakaszbdl szarmaznak.

A kovetkez6 kérdésekre var a program a monitoringtél valaszt:

1. Kell6en tamogatja-e a program a pedagdgusokat, hogy hatékonyan tamogathassak a
Dobbanté program diakjainak fejlédését?

Biztositott-e a program megfelel6 elméleti Minden iskola beszamolt az utolsé latogatas
felkésziilési lehetéséget a pedagdgusoknak? alkalmaval arrél, hogy szakmailag mennyit
tanultak a pedagogusok ebben a programban,
és kiemelték a regionalis talalkozok szerepét.

Il. Egyetlen pedagdgus sem jelezte, hogy a se-
gédanyagokat és képzéseket nem érezte volna
elegendének.
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I. A pedagégusok kétharmada a felkésziilési
lehetéséget teljesen megfelelének itélte.
Egyharmaduk azt valaszolta, hogy maradtak
még kérdései.

Megismerhettek-e j6 gyakorlatokat? A regionalis talalkozéknak a pedagégusok

altal legjobbnak értékelt része az, amikor mas
iskolak tapasztalatait ismerhetik meg.

I. Minden pedagégus megismert olyan jo
gyakorlatokat, amelyekrél azt gondolja, hogy
hasznalni fogja majd Gket.

24 Készitette: Tarki-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutaté Kozpont.
25 2008. november—2009. augusztus kozotti idészak
26 2009. szeptember—2010. augusztus kozotti idGszak
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Mennyire elégedettek a segédanyagokkal?

Képesek-e a javasolt megoldasokat, tanitasi
mddokat a gyakorlatban is alkalmazni?

Atanulékat belépéskor diagnosztizald eszkdz-
rendszer megfelel-e az iskolak elvarasainak,
képesek-e azt hasznalni az egyéni fejlesztésben
és segiti-e munkajukat?

Képesek-e a pedagdégusok olyan banasmédot
kialakitani, amely aktiv része lehet a lemorzso-
l6das elleni kiizdelemnek?

Novekszik-e szakmai magabiztossaguk, képe-
sek-e tudatos megelGzésre?

Az els6 monitoringszakaszban minden peda-
gogus részben vagy teljes mértékben elégedett
volt; senki sem valaszolta azt, hogy elégedetlen
lenne az abban a szakaszban kapott segédanya-
gokkal.

A masodik szakaszban a modulokkal az iskolak
felének volt problémaja.

A harmadik szakaszban technikai jellegli gon-
dok léptek fel, ekkor mar tartalmi problémat
alig jeleztek.

Nem volt olyan pedagégus, aki ne tudott
volna legalabb egy tanitasi méd kipréba-
lasa terén sikerélményekrél beszamolni. A
tanarok haromnegyede a teamben tanitast,
fele a paros oravezetést emlitette. A ko-
rabbi monitoringszakaszban még hianyzé
reflektivitast a tanari produktumok készitése
fejlesztette.

AZ EFT jelent6sen egyszerd(isitett valtozataval
mar mindenki boldogult a masodik évben.

Il. Minddssze harom olyan iskola volt a 15
koziil, ahol év elején nem végeztek semmilyen
extra mérést. A legtobb tanar a tantargyi, illetve
szovegértési-szamolasi szintfelméréket sziiksé-
gesnek érezte és el is végezte szeptemberben.

A pedagégusok j6l érzik, hogy a személyiik és a
kotodés is egyik tényezdje annak, hogy a diakok
bent maradnak az iskolaban. Ezt az is mutatja,
hogy sokan aggédnak a kévetkez6 év miatt,
amikor mar nem all egy segité par a fiatalok
mellett.

IIl. A pedagégusok ugy itélték meg, hogy elsé-
sorban végtelen tiirelemre van sziikség, amit
egymastdl tanulnak, ezért is tartjak jonak, hogy
teamben dolgozhatnak.

A szakmai magabiztossagukat legjobban az
erésiti, ha valamilyen kiilsé forrasbél (mas
iskolak pedagégusaitél, a mentortél) pozitiv
visszajelzést kapnak, illetve ha azt latjak, hogy
mashol is hasonld problémakkal kiizdenek.



Képesek-e a pedagdgusok a ,Dobbanté kompe-
tenciafejleszt8 programcsomag” (tovabbiakban
Dkfp) hasznalatara, milyen véleménnyel vannak
arrél és milyen eredményekkel hasznaljak azt?

Felkésziiltek-e a pedagégusok a programcsoma-
gok alkalmazasara, megkaptak-e a sziikséges
eszkozoket, tudjak-e azokat hasznalni?

Képesek-e a tanitasi 6rdkon differencialt
tanulasszervezésre, az adaptiv technikak
hasznalatara, mennyire tudnak azonosulni,
illet6leg kivitelezni, a didkok hogyan élik meg
az adaptivitast?

A diak-tanar kapcsolat mennyire egyiittm(ikod6
és tamogatdé?

Képesek-e a pedagogusok a teamtanitas meg-
valdsitasara?

II. Az iskolak 85%-a képes a modulokat rendel-
tetésszeriien hasznalni, 15% azonban tanterv-
szer(ien és kotelezg jelleggel alkalmazza, nekik
vannak is gondjaik.

A masodik tanévben azonban mar mindenhol
arrél szamoltak be, hogy magabiztosan sze-
lektalnak a modulok k6zott, és gond nélkiil
helyettesitik azokat sajat anyagokkal.

Il. A modulok kéziil nem mindegyik érkezett
meg tanévkezdésre, de minden olyan segéd-
anyag az iskolakban volt szeptember elsejére,
ami a munka elkezdéséhez sziikséges volt.

Az atdolgozott modulok nem érkeztek meg
a vart idében az iskolakba, de ennél jobban
sérelmezték azt, hogy a CD-mellékleteket sem
kaptak meg. Az iskolak ugyan nem hianyoltak,
valdsziniileg, mert nem is tudjak pontosan,
hogy mire vald, de a kompetenciakartyakat
egyikiik sem kapta meg. Nincs tudomasunk
arrél, hogy barmely megkapott eszkdz hasz-
nalataval kapcsolatban tartés problémajuk
mertiilt volna fel.

Minden iskolaban elhangzott a beszélgetések
soran, hogy frontalisan nem lehet tanitani ezek-
ben a nagyon heterogén osztalyokban. Vagy
differencialast, vagy ahogy 6k fogalmaznak,
Jegyénizést” alkalmaznak.

A tanar-diak kapcsolat mingségérél nincs ob-
jektiv adatunk, de a személyes benyomasaink
jok. Akadt olyan didkcsoport, amelyben min-
denkinek az volt az év legjobb eseménye, hogy
megismerhette az osztalyfénokét. A tanarok
valodi felelGsséget éreznek a diakok tovabbi
élete irant.

Il. Kozvetett bizonyiték az, hogy a tanarok
legszivesebben mindenhol a didkok életutja-
nak sikereir6l szamoltak be, tgyis , mint sajat
Dobbanté-sikerekrdl.

A teamtanitast személyes benyomas alapjan 6
iskolaban kiemelked&en jonak, 7 iskolaban jé-
nak, és egy iskolaban gyengének mindsitettiik.
(Egy iskolaban év végére elfogyott a team, igy
nem lehetett a megvaldsitast megitélni.)
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Képesek-e a pedagdgusok a diakokkal egyiitt-
m(ikodve elkésziteni az egyéni fejlédési terve-
ket?

A Dkfp alapjan a pedagégusok valdban képe-
sek-e az egyéni tanulasi igényeknek megfelel6-
en rugalmasan dsszeallitani programot?

Hogyan alkalmazzak a pedagégusok a Dkfp
elemeit a napi tanitasi gyakorlatban?

Minden iskolaban a didkok bevonasaval késziil-
tek el az EFT-k, és 2 iskola kivételével a sziil6k jo
részét is sikeriilt bevonni. Ugyanakkor megjegy-
zend§, hogy a masodik évben mar sehol sem az
eredeti EFT-sablont hasznaltak.

Sajat elmondasuk szerint igen, és a programhoz
egyre tobben sajat kiegészitésekkel is élnek
(erre biiszkén mutogatnak példakat).

1. Visszaemlékezések szerint a pedagégusok
nem fokozatosan, hanem a tanév kezdetétél
régton gy dolgoztak, és minden teriiletet
beleértve, ahogyan a Dkfp alapjan elvarhato.

A masodik tanévben visszafejlédést nem ta-
pasztaltunk.



2. Megfelelé tamogatast biztositanak-e a valtozast segité mentorok a pedagdgusok sza-

mara?

Kell6 segitséget kapnak-e a mentorok ahhoz,
hogy feladatukat el tudjak latni? Elegendg,
adekvat-e a feladatra valé felkészitésiik?

Megkapjak-e a mentorok a munkajuk elvégzé-
séhez sziikséges Gsszes informaciot, segitséget?

Ertik-e a mentorok a feladatukat, szerepiiket?

Megfelel6 tamogato kapcsolat alakult-e ki az
adott iskola pedagéguscsoportja és a mentora
k6zott? Modellalja-e a mentor ugyanazt a
szerepet a pedagdgusok szamara, amit a
program a pedagégustol var a diakokkal valé
egylttm(ikodésben?

Megfelel6-e az adott mentor és az ugyanabban
aziskolaban dolgozé educoach kozotti szakmai
egylittm(ikodés?

I. A felkészitéssel a fékuszcsoportos beszélge-
tésen részt vevé mentorok mindegyike toké-
letesen elégedett, ugy érzik, hogy munkajuk
tamogatasa teljes, semmit nem hianyolnak.

Il. A mentorok a program munkajukhoz nyujtott
tdmogatasat kiemelkedéen jonak itélik.

I. Altaldban véve igen, két teriilet bizonyult
problémasnak: az egyik, hogy a program
cslszasat 6k sem tudtak idében, masik pedig,
hogy tobb iskolaba mas forrasokbdl is jutott el
informacid, és ez nem mindig egyezett meg a
mentorok altal hivatalosan képviselt program-
allasponttal.

Il. Nem meriilt fel erre vonatkozé panasz.

Il. Igen. Mindannyian azt fogalmaztak meg,
hogy a teljes iskolai folyamat tdmogatasa a
feladatuk, ennek keretében pedig az, hogy
a Dobbanté pedagégusok lehetség szerint
mindenre és barmire legyenek felkésziilve. Er-
dekes, hogy sajat munkajuk eredményességét is
tobben azon mérik le, megmaradnak-e a didkok
aziskolaban.

A mentort az iskolak tébbsége (15-bél 10)
kiemelte a program megvaldsitasahoz kapott
tdmogatasok kozott. Indoka ennek mindig az
volt, hogy nagyon sokat tud segiteni egy kiilsé
szem és nagy szakmai tudas.

Il. Ateam és a mentor kapcsolatanak jellemzé-
sére a korrektt6l a barati, 6szinte, egylittmiko-
d6é emberi kapcsolatig szdmos nagyon pozitiv
tartalmu kifejezést irtak a pedagdgusok, igy
gyakorlatilag egyhangulag jénak tartottak az
egylittm(ikodést a monitoring els6 szakasza-
ban. Nyilt kritika a masodik szakaszban sem
fogalmazddott meg, de voltak megkérdezettek,
akik nagyon sablonos valaszokat adtak. Az jél
latszik, hogy a legtobb segitséget a teamvezetd
kapja, aki minden iskola esetében halas is ezért.

Il. Minddssze egy iskolabdl jelzett a mentor
konfliktust a coachcsal, amit a szerepek egy-
becstiszasa (mi kinek a dolga?) okozott.
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3. Megvalosul-e az intézmények altal elkészitett, a Dobbantd programot érinté fejlesztési

terv?

Az iskolavezeték biztositjak-e a program
végrehajtasahoz sziikséges targyi és fizikai
feltételeket?

Ertik-e a vezeték a Dobbanté-koncepciét,
realis-e az elkészitett helyzetértékelésiik,
fejlesztési terviik?

Mennyire tAmogatja az iskolavezetés a pedago-
gusokat az Gj oktatasi tartalmak és médszerek
alkalmazasaban?

Hogyan alakul az iskolak egyiittmiikddése a
helyi partnerekkel?

Kialakul-e térségi iskolai egylittm(ikodés a
lemorzsolddas veszélyének kitett tanulok is-
kolarendszerben valé benntartasa érdekében?
Koétnek-e egytlittmiikodési megallapodast,
pontosan miben és hogyan m(ikédnek egyiitt
mas iskolakkal?

Az iskolak tobbségében nem volt ilyen jellegii
panasz, s6t az a jellemzd, hogy a pedagégusok
kifejezetten elégedettek a targyi feltételekkel.
Azonban B.-n a masodik évben minden egyes
beszerzésért kozelharcot vivtak a pedagégusok
aziskolavezetéssel.

I. Az igazgatok fele arrél szamolt be, hogy sem
neki, sem az iskolanak nem okozott semmilyen
nehézséget a Dobbanté programmal valé azo-
nosulds, a program fejlesztési modelljébe valé
beilleszkedés.

1. Az iskolakat két csoportra kell bontanunk,
a nagy intézményekben altalaban nem az
igazgatd az, aki ezekkel a konkrét szakmai
kérdésekkel foglalkozik. Ha a projektvezetének
elég tag hatokort ad, akkor a szakmai vezetéssel
nincs probléma, ha azonban ez elmarad, akkor
adddhat.

A harmadik szakaszban lett egy iskolank, ahol
az igazgato nyiltan ellenségessé valt a Dobban-
toval szemben, mert ugy érezte, hogy a projekt
veszélyezteti az intézményt magat.

1. A valaszt adé iskolaigazgaték mindegyike
elismeréen beszélt a pedagégusok munkajarol,
lathatdan érzékelik, hogy sok munkat ad nekik
a Dobbanté. A tanarok sem panaszkodtak, de
itt a valaszok héfoka alacsonyabb, a legtébben
csak azt érzékelik, hogy a feltételeket biztositjak
és biztatnak a vezetgk.

Szinte mindenhol elmondtak, hogy személyes
kapcsolatok kellettek a job shadowing helyszi-
nek becserkészéséhez. Az iskolak beszamoldi
alapjan csak olyan tavalyi helyszint veszitettek,
amely cs6dbe ment, viszont a masodik évben is
akadtak még uj kapcsolatok.

Nem tudunk errél. A korabbi kapcsolatok
ugyanakkor élnek sok iskola esetében, egyiitt-
m(ikodési megallapodas nélkdl is.



Kialakul-e az iskolakban (vezetékben és peda-
goégusokban) annak tudata, hogy 6k az utolsé
allomas, akik valamit tehetnek a lemorzsolddas
ellen?

A lemorzsolddas csckkentését szakmai sikeres-
ségként élik-e meg? Helyet kap-e pedagégiai
programjukban a lemorzsolddas megel6zésére
és csokkentésére iranyulé tevékenység?

Igen, és ezt a legtobb iskolaban meg is fogal-
mazzak.

Jtt olyan gyerekek megmaradnak, akik mas
iskolaban nem."

Teljes mértékben. A legnagyobb sikerként min-
den egyes iskolaban azt értékelik, ha egy-egy
diak életutja pozitiv fordulatot vesz. Mindenhol
minden tanar erre a legbiiszkébb.

(A pedagogiai programmal kapcsolatban nincs
adatunk.)
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4. Megfelel6 segitséget kap-e a vezetd ahhoz, hogy a Dobbanté fejlesztési tervet az intéz-

ményi fejlesztés részeként kezelje?”

Kells segitséget kapnak-e az educoachok ahhoz,
hogy feladatukat el tudjak latni? Elegendg,
adekvat-e a feladatra valé felkészitésiik?

Megkapjak-e az educoachok a munkajuk
elvégzéséhez sziikséges 6sszes informaciot,
segitséget?

Ertik-e az educoachok a feladatukat, szerepli-
ket?

Erti-e vezetd az educoaching lényegét, lehetd-
ségét? KellGen él-e vele? Megfelel6 tamogaté
kapcsolat alakult-e ki az adott iskola vezetgje
és az educoach kozott?

Megfelel6-e az adott iskolaban dolgozé
educoach és a mentor kdzotti szakmai egytitt-
miikodés?

I. Elmondasuk szerint megkaptak azt az ala-
pot, amit egy képzés megadhat, igy megfelel
szemlélettel és hozzaallassal kozelithettek a
célcsoport felé.

II. A havi rendszeres talalkozét a coachok pozi-
tivan értékelik, sziikségesnek érzik (egyikdjiik
szerint ritkabban is elég lenne, de sziikséges).

II. Igen, a programiroda tdmogatasat minden
valaszol6 pozitivan itélte meg.

II. Sajat megitélésiik szerint igen, bar egy coach
a valaszaban megemlitette, hogy a kiilonb6z6
tamogatdok szerepét tisztazni, elvalasztani
érdemes lenne.

. Egy iskolaban volt probléma, de alapvetéen
személyes jellegli, és az igazgaté ott sem a
coaching szerepét kérdGjelezte meg a program-
ban, csak a hozza rendelt coach tdmogatasat
nem érezte megfelelének.

II. KettGsség tapasztalhatd: az igazgatdk poziti-
van itélik meg a coachokat, am 4 coach ugy érzi,
hogy az igazgat6 nem fogadja el a személyiiket
és/vagy tanacsukat.

II. A coachok véleménye nem véltozott az el6z6
szakaszhoz képest, most is ugy latjak, hogy az
iskolakban mindent sokkal nehezebb atvinni
(konkrétan és gondolkodasban is), mint az
Uzleti vildgban, sokkal tobb id6t igényel. Nem
tapasztaltak valtozast az igazgatok hozzaalla-
saban.

Il. Minddssze egy iskolabdl jelzett a mentor
konfliktust a coachcsal, amit a szerepek egy-
becsuiszasa (mi kinek a dolga?) okozott.

27 Az educoachok feladata a program korabbi szakaszaban volt éles, igy az indikatorokhoz ada-
tok is azokbdl a szakaszokbdl szarmaznak. Figyelembe kell venni minden esetben, hogy a
programban dolgozé 11 coach koziil csak 6 valaszolt a kérdéseinkre, igy megallapitasainkat
az 6 meglatasaikra voltunk kénytelenek alapozni.



Zardjelentés a Dobbantd szakiskolai
program 2009-2010. tanévében tamogatott
(SNI) fiatalok iskolai és munkaeré-piaci
palyakovetéses vizsgalatarol. Vezet6i
osszefoglalo

A Dobbanté szakiskolai program 2009—2010-es tanévében tamogatott (SNI) fiatalok iskolai
és munkaerd6-piaci palyakovetéses vizsgalata soran® nyomon kovettiik a fiatalok életét
az iskolaban, munkahelyen és az életben. A nyomon kdvetéshez kiilonb6z6 médszereket
alkalmaztunk, abbdl a célbdl, hogy az iskolai, munkahelyi integraciérdl, a tanulmanyi,
munkahelyi helytallasrél és a tamogaté kdrnyezetrdl képet kapjuk. Célja volt még a vizsga-
latnak az is, hogy a jelenlegi és jovébeni dobbantds tanulok tovabbi iskolai, munkaeré-piaci
palyafutasat, életesélyeik javulasat —a program finomitasaval, eszkdzeinek adaptalasaval,
hatékonyabban tudjak kovetni és tdmogatni az intézmények.

A kutatas lehet6vé tette, hogy a tanuldk szubjektiv életmindségérél és jovoképérél is
informacidkat gy(jtsiink.

A tanuldi nyomon kovetés vizsgalatanak 8 hdnapja alatt az eredmények megerdsitették
azt, hogy a Dobbanté program elérte kitlizott céljait.

Vizsgalatunkban arra 6sszpontositottunk, hogy sikertilt-e a 2009—2010-es tanévben a
Dobbanté programban részt vevéknek a beilleszkedés a kozoktatasi intézmények nor-
mal osztalyaiba, a munkahelyi kérnyezetbe, k6z6sségekbe. Helytalltak-e a tanulasban,
a munkaban? Mennyire volt sikeres a kdrnyezeti, szervezeti tamogatas az iskolaban és a
munkahelyen? Hozzajarult-e a Dobbanté program egyéni életutjuk sikeres alakitasahoz?

Avizsgalat kiilonos eleme volt a szubjektiv életmindség és a fiatalok jovéképének feltérké-
pezése, mégpedig azért, mert meggy6zGdésiink, hogy a remény, a j6 kdzérzet és a pozitiv
jov6kép a biztositéka a mindennapok sikerének.

A tanuldk a Dobbanté programroél egyértelmiien pozitivan vélekedtek, az ott t6ltott egy
esztend6rél j6 élményeik vannak. Ezek koziil kiemelték a személyes figyelmet, tdmogatast,
azt, hogy biztonsagban érezték magukat, és a tarsas kapcsolataik tarsaikkal és a pedagé-
gusokkal fontosak és tamogatdak voltak a szamukra. Hasznalhaté ismereteket is kaptak
a programtél a palyavalasztashoz, az életut megtervezéséhez, munkahelykereséshez.

28 Avizsgalatot végezte és a zarbeszamolot készitette: Magyar Gallup Intézet Kft.

207




208

A Dobbantd egy éve utan az uj kdrnyezetbe vald beilleszkedés sikeresnek mondhaté. A
tanuldk a megtalaltak helyiiket az Uj osztalyk6zosségben, a tarsas kapcsolataik osztaly és
iskolai szinten is jok. Legtobben az adott intézményben szeretnék befejezni tanulmanya-
ikat, és ezt a szandékukat valaszaikban meg is erésitették.

A tanulmanyi helytallasukat is segitette az a municié, amelyet a Dobbanté ideje alatt
kaptak. Megerésitette dnismeretiiket, 6nértékelésiiket a fejlédésiik folyamatos értékelé-
se, a tamogatd kornyezet. Az eredmények birtokaban ugy latjuk, hogy az iskolai sikerek
hozzajarultak ahhoz, hogy a tanuldk sziilei is partnerei voltak a pedagégusoknak, és sajat
gyermekiiket a fejlédésben —az iskolai sikereket latva —tamogattak, biztattak. Személyes
ergsségeikkel tisztaban vannak, a tandran kiviil is élnek a tanulas lehetGségeivel, vagy
tervezik azt.

A volt dobbantds fiatalokra az Uj iskolai kdrnyezet, az intézmény szervezeti kulturaja és
ezek hatasa mutatta a legkritikusabb képet. A tandrai differencialasra, az egyéni kiilonb6z6-
ségekhez valé alkalmazkodasra, az egyiittm(ikddésen alapulé kiscsoportos munkavégzésre
vonatkozo kérdésekre adott valaszaik értéke jelentdsen alacsonyabb, ezzel is jelezve, hogy
kritikusabba valtak e teriileteken.

Az iskolai kornyezettel kapcsolatban azt gondoljuk, hogy a Dobbanté program hatasa még
nem elég erds a programot befogadd intézmények szervezeti és pedagégiai kulturajara,
annak ellenére, hogy az intézményvezetdi interjuk soran tobb igazgatd is hangsulyozta a
belsé tovabbképzést, amelynek soran a tobbi pedagdgus megismerkedett, atvehette a méd-
szereket. A bels6 képzések, tovabbképzések hatékonysagat feltételezésiink szerint rontja
sok intézményben a magas tanuldi létszam (néhanyban 2-3000 tanuld a teljes intézmény-
ben), a pedagégusok tulterheltsége, valamint a dobbantés osztalyok elszigeteltsége vagy
a tagintézmények fizikai tavolsaga. Az Uj, a Dobbantéban bevalt mddszerek, pedagégiai
kultdra beépiilése a befogadd intézménybe tudatos vezetdi tamogatast, hosszabb id6t és
szervezettebb belsé tovabbképzést igényel. Ez azért is fontos lenne, mert az intézmények
gyermekvédelmi felelGsei, a vezetbk és a pedagdgusok is kiemelték azt, hogy a tanuldk
tobbsége szamara is hasznos lenne egy Dobbanté vagy ahhoz hasonlé program.

Avizsgalat soran nem talaltunk nagyon lényeges eltérést az eredményekben a dobbantds
és a kontroll csoport kdzott, valamint a korosztalyi és a lakéhely szerinti bontasban is
csak néhol voltak kisebb eltérések. Emlitést érdemel a 19—25 évesek csoportja, akiknél
tobb helyen is eltért az eredmény a tobbiekétdl. Itt az életkori kiilonbségbél, az életta-
pasztalatbdl adédtak ezek az eltérések elsGsorban. Markansabb kiilonbség csak az SNI
és nem SNI profild intézmények értékei kozott talaltunk, amelynek az a magyarazata,
hogy a tobbségében SNI-tanuldkkal foglalkozé iskolak pedagégusaihoz nagyon kozel allt
a Dobbanté megkozelitése, médszertana.

Az ESM 6sszevont mutatéi alapjan azt mondhatjuk, hogy a tanuldk jovéje reményteljes
(Hope index), mind a jelenlegi életet, mind az 5 év mulva becsiilt élethelyzetet jonak itélik
meg a tanulck. A tanuldk iskolajuk iranti elkételezettség (Engaged index) mutatéjara mar
utaltunk az el6z6ekben, ennek értékei alacsonyabbak a tdbbivel 6sszevetve. A jolétet
mutaté (Wellbeing index) a vizsgalatban résztvevék felénél jelzi azt, hogy jol érzik magukat
a bériikben, boldogulnak a mindennapokban, az iskolaban és az életben.



Az eredmények reményeink szerint segitik a Dobbanté program tovabbi fejlesztését, segit-
séget nyujtanak az intézményeknek abban, hogy az eredmények ismeretében a program
elemei beépliljenek az intézmény mindennapi gyakorlataba, pedagdégiai kulturajaba.
Reményeink szerint a médszertani Gtmutaté segiti majd a tanuléi nyomon koévetés haté-
konysagat a jovében.

Kdszonetet szeretnénk mondani az egylttmiikddésért, munkank tdmogatasaért a team-
vezetbknek, az intézmények igazgatdinak, pedagégusainak és a tanuléknak.
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