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1  HELYZETERTEKELES

1.1 Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hattér

Az Eurépai Unié és Magyarorszag az elmult évtizedekben tobb jelentds jogszaballyal ismerte el a
fogyatékos emberek jogait. Ezek a Iépések hazankban kozvetlenlil 490 578 ezer f6t (Isd KSH 2011.
évi Népszamlalasi adatok), fogyatékos embert, valamint csaladtagjaikat is figyelembe véve, egymilliét
is meghaladé lakossagot érintenek. A jogok biztositasan tul a valés esélyegyenl6ség megteremtése
azonban lassu Utemben halad, az elért eredmények csak részben csokkentik azon nehézségek
tomegét, amellyel egy fogyatékos személynek és hozzatartozéjanak az élet minden napjan meg kell
kizdenie. Ennek egyik oka, hogy a jogok érvényesitéséhez szikséges segitd szolgaltatasok
Magyarorszagon csak sziik kérben érhetdk el, egyrészt a hozzaféréshez sziikséges informaciok
hianyabol, masrészt az esetlegesen miikodo teriileti szolgaltatasok miatt. Fogyatékos
embertarsaink esélyegyenléségének biztositasa érdekében ezért fontos koz-, és allami feladat a
fogyatékos emberek élethelyzetét, esélyegyenléségét javitd, a tarsadalom befogadoképességét noveld
szolgaltatasok bévitése és biztositasa, illetve az informaciokhoz valdé hozzajutas megteremtése.

Altalanos tapasztalat, hogy a fogyatékos emberek és csaladtagjaik szaméara az elsé nehézségét a
célzott, egyénre szabott informacidokhoz valé hozzaférés, a lehetéségek ismerete, az azokban valé
eligazodas, az élethelyzetnek megfelel6 megoldasok megtalalasa jelenti. A fogyatékos emberek és
csaladjaik szamara jelenleg rengeteg informacié all rendelkezésre, azonban ezek eltér6 helyen
talalhatoak, nehezen elérhetbek, gyakran hianyosak, mindségukben igen eltéréek. A rendelkezésre alld
informaciok toredezettek, a szolgaltatasokhoz vezet6 Ut nem vilagos, gyakran hianyos és folyamatosan
valtozo.

kérnyezet gyakran nem rendelkezik kell6 tajékozottsaggal a célcsoportrél, mindennapos
nehézségeikrél, szikségleteikrél. Ezek a hianyossagok tébb horizontalis vetlletben megjelennek,
hiszen a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidja szamos tertileten, szolgaltatasi helyzetben kell,
hogy megvaldsuljon.

Egyrészt szikséges lenne megfelelé altalanos ismeretatadas az altalanos és a specifikus
szolgaltatasokrol, napjaink fogyatékosligyi torekvéseirdl, jogszabalyairdl, masrészt az eltérd
szolgaltatasokhoz kapcsolédéan konkrét tudastartalmak atadasa is sziukség lenne a kilénb6zd
szakmak szadmara.

Hidnyzik egy 6sszefogd, az elszértan talalhatéd informacidkat integralé és folyamatosan nyomon
kovetd rendszer (kdzponti és teriileti egységgel), amely egy egyablakos Ugyintézési formaban
biztositana az érintettek szamara az informaciés és tanacsadasi hozzéaférést.

Az egyenl6 esélyl hozzaférés, az akadalymentesités fontos, hogy az informéacioknal, a
tudaskialakitasnal kezd6djon, melyek nélkll a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés sosem lesz teljes
kord, igy a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéja nem valosulhat meg maradéktalanul.

A munkaerépiacon toérténd elhelyezkedés szempontjabdl héatranyos helyzetben 1évé fogyatékos
emberek, szamara is létkérdés, hogy minél tébben addfizetéként vegyék ki résziket a tarsadalmi
munkamegosztasbdl és aktiv munkavallaloként legyenek jelen a munkaerépiacon. A fogyatékos
emberek bevonasa a munka vilagaba tehat az egyenlé tarsadalmi részvétel tAmogatasa mellett
a gazdasag teljesitoképességének javitasat, a szocialis kiadasok csokkentését is szolgalja.



1.1.1 A fogyatékossaggal élé6 személyek helyzete

A FOGYATEKOSSAG ERTELMEZESE

A fogyatékossag fogalmara nincs egységes, atfogd, minden orszagban azonosan értelmezett,
elfogadott definicié6. Magyarorszagon a ,,fogyatékossag” szo eltéré és széles jelentés-tartalomu
kategoria, amelynek aktualisan alkalmazott értelmezése —sokszor sajnalatos maédon- attdl fliggéen
valtozik, hogy éppen mely tudomanyterilet, szakterilet vagy akar civil nyelvhasznalat kontextusaban
fordul el6. A fogyatékossag fogalmanak értelmezésében jelentds hangsulyeltolédasokat latunk,
amelyek tudomanyterilettél fliggetlen egységes értelmezés alkalmazasat teremtették meg (WHO 1980-
1997, 1997-t6l). ,Ma mar a szakszerl értelmezéssel és az érintett népesség helyzetével a
gyoégypedagogia, az orvostudomany, a jog, a filozofia, a kulturtérténet, az antropoldgia, a
nyelvtudomany és sok mas szakma is foglalkozik. Maga a sz6, kilénb6z8 nyelveken egyarant a
normalistdl, ‘az atlagtol valo eltérést, hianyt, cstkkenést’ jelent!” A kiilonféle meghatarozasokat és a
tarsadalomban beto6ltott szerepilket a nemzetkozi jogszabalyok és ajanlasok, valamint az adott
orszag jogszabalyai egyiittesen alkotjak és alakitjak. Magyarorszagon is a kilonféle agazatok,
jogszabalyok eltéré értelmezéseket hasznalnak. Az ENSZ 2006-ban elfogadott egyezménye a
fogyatékos személyek jogairdl, a fogyatékossag meghatarozasara mindharom fenti kategoriat
tartalmazza. A hazai fejlesztéspolitika, megfelelve az Eurépai Unié elvarasainak - a fogyatékossaggal
élék alatt az ENSZ egyezmény altal megadott meghatarozast tekinti altalanosnak, érvényesnek.

LFogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy
teljes, hatékony és masokkal eqgyenlé tarsadalmi szerepvallalasat.”

Az Eurdpai Unio kiemelten kezeli azoknak a gyermekeknek, tanuldknak a helyzetét is, akiknek iskolai
palyafutasuk soran a tébbi gyermektdl, tanulétél eltéré, megemelt szintli személyi és targyi
megsegités szlikséges.
Az, hogy az un. kiilonleges banasmoédot igényld/specialis nevelési sziikségletii gyermekek
(Special Needs Eduaction, SNE) korébe ki tartozik, a fogalom értelmezésétél és az adott orszag
gyakorlatatol fligg: ebben nincs egységesen kialakult gyakorlat az Eurdpai Unidban sem.
A tag fogalomba tébbnyire beleértik

e afogyatékos,

e avalamilyen tanulasi

e vagy magatartasi nehézséggel kiizdé,

e a szocialis vagy eltéré nyelvi, kulturalis adottsdgaik miatt (pl. migrans tanuldk) hatranyos

helyzetl tanuldkat,
e de tdbb orszadgban a kiemelten tehetséges gyermekek, tanuldk is ebbe a kdrbe tartoznak.

A fogalom sziikebb értelmezésében a sajatos nevelési igény alatt a kiilonb6z6 fogyatékossagok
miatti specialis nevelési igényt értik.

A fentiekb8l adédoan az unié egyes orszagai eltérd meghatarozasokat hasznalnak a kiilénb6z6 sajatos
nevelési igényre. A 'fogyatékos’, a 'tanulasi nehézségek’ vagy a 'sajatos nevelési igény’ fogalmak mast
jelentenek a kilénb6z8 orszagokban.

Az dsszehasonlithatésag megteremtése érdekében az OECD harom kategéria szerinti besorolast
alakitott ki, amely térekszik a kuldénleges nevelési-oktatasi sziikségleteket igényl6 gyermekekkel

! Fehérné Kovéacs Zsuzsa — Szab6 Akosné: Fogyatékossag - a legfontosabb fogalmak szétara, a fogyatékossag
jelentéstartalma, modelljei, az FNO klasszifikaciés rendszer bemutatasa,
http://tudastar.fszk.hu/data/fszk/Im_data/im_1531/olv_leckel lapl.html

22007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl. 1. cikk
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kapcsolatos kérdések tisztazasara, a fogyatékossag (Disability) a tanulasi nehézség (Learning
Difficulty) és a hatranyos helyzet (Disadvantage) mentén.

Ez nem tudomanyos alapu felosztas, mivel alapjat a kilon tamogatas képezi, és az iskolaztatas
szempontjabdl kdzeliti meg a fogalmat, azaz ,sajatos nevelési igényilinek tekintik a tanulét, amennyiben
a tanterv teljesitése érdekében kilén anyagi, személyi vagy dologi tdmogatasban részesul.”?

Ezek a kategériak az alabbiak:
a) ,A” kategoria: Tanuldk, akiknek fogyatékossaga vagy sériilése orvosi szempontbdl megitélve
organikus korokok miatt bekdvetkezett organikus rendellenesség. E tanuldk nevelési igénye
elsédlegesen az adott fogyatékossagbol eredd problémakkal fligg 0ssze.

b) ,B” kategoria: Magatartasi vagy emocionalis rendellenességeket és/vagy tanulasi
nehézségeket mutaté tanuldk. Ebben az esetben a nevelési igény elsédlegesen a tanuld és a
nevelési kontextus interakciojanak problémaibdl ered.

c) ,C” kategoria: Hatranyos helyzeti tanuldk, akiknél a hatranyok elsédlegesen szocialis-anyagi,
kulturalis és/vagy nyelvi tényez8kbdl erednek. A nevelési igény a felsorolt tényezdkbdl fakadd
hatranyok kompenzalasa.*

A fentiekbdl kdvetkez6en az egyes eurdpai orszagok kdzott igen nagy eltérés mutatkozik abban a
tekintetben, hogy kit tekintenek sajatos nevelési igénylinek, és a harom kategéria gyakran atfedi
egymast.

Az eurdpai orszagok tobbségében a sajatos nevelési igényl (tovabbiakban: SNI) tanuldk kérének csak
kisebb részét teszik ki az ,A” kategdriaba sorolt ,fogyatékos” tanuldk, és nagy aranyban vannak
képviselve a ,B”, illetve ,C” kategoriaba tartozé gyermekek, tanulék. Tobb orszagban a ,C” kategoria
nem része az SNI kategériaknak, de arra is talalunk példat, hogy még szélesebb csoportokat — pl. a
tehetséges gyerekeket — is sajatos nevelési igénylinek tekintik.

Magyarorszagon a kilénleges nevelési-oktatasi sziikségletek ,sajatos nevelési igény” (a tovabbiakban
SNI) néven jelentek meg a kézoktatasban, egyrészt kdvetve az eurépai normakat, fogalomhasznalatot
a fogyatékossagokkal, zavarokkal kapcsolatos szemléletvaltas jeléll. Masrészt fennmaradtak a
fogyatékossag klasszikus f6 kategoriai, de tObbszor valtoztak azok a diagnosztikus jogcimek, melyek
alapjan a kdzoktatas gyogypedagdgiai szolgaltatasait igénybe lehetett venni.

A kulénb6z6 szolgaltatasok igénybevételére jogositd jogcimek alapjai a térvényi szabalyzok, amelyek
valtozasai informaciéhidnybdl, tajékozatlansagbdl addddéan gyakran okoznak bizonytalansagot az
ellatottak és csaladjaik kérében. Az SNI gyermekek, tanuldk vonatkozasaban a 2011. évi CXC. térvény
a nemzeti kdznevelésrél (tovabbiakban: Kdéznevelési tv.) bevezette a ,kiemelt figyelmet igénylé
gyermek, tanulé” kategoriat, illetve annak alkategdriait, amelyeket kilon is definial.

Eszerint:

— Kiemelt figyelmet igényld gyermek, tanulo:

a) kilénleges banasmaddot igényld gyermek, tanulé:

aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanulo,

ab) beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld,

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

b) a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol szol6 térvény szerint hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermek, tanulé®.

3 Cséanyi Yvonne: Uj utak és tdrekvések az SNI-tanuldk oktatasa terén. In: Banfalvy Csaba (szerk.): Az
integraciés cunami. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2008. 66.

4 Adatok az OECD sajatos nevelési igény( tanuldkkal foglalkozéd munkabizottsaganak anyagabdl, 2002/2003-as
tanév. Ford. Csanyi Yvonne. Uj pedagégiai szemle, 57. évf. 11. sz. 2007. november.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00118/2007-11-vt-Csanyi-Adatok.html

52011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél, 4. § 12.
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A projekt szempontjabdl a sajatos nevelési igény kategoriat értelmezziik. A Kéznevelési tv. sajatos
nevelési igénylinek az OECD ,A” kategoriaja szerinti csoportokat tekinti, bar az organikus eredetet nem
régziti:

»Sajatos nevelési igényii gyermek, tanuld: az a kulénleges banasmaodot igénylé gyermek, tanuld, aki a
szakért6i bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos, tdbb fogyatékossag egylttes eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus
spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejl6dési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.®

A sajatos nevelési igény koril hatarolasaban fennmaradtak a f6 fogyatékossagi kategoriak, az autizmus
spektrum zavar, illetve a pszichés fejlédési zavar (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavar) meghatarozasaban érvényesiiltek a korszerli szaktudomanyos
eredmeények is.

A sajatos nevelési igény megallapitds Magyarorszagon a diagnosztizalast szakeértdi bizottsagok
hataskoérébe tartozik.

TENYEK, ADATOK A PROJEKTSZINTU TERVEZESHEZ

A fogyatékos emberek szamat, helyzetét az adott népességen belll tébb kutatas, empirikus vizsgalat
elemezte, melyhez szintén sziikség volt a fogyatékossag fogalmi meghatarozasara ahhoz, hogy az
ellatas szempontjabdl érintett szakteriiletek azonos bazisu informacidval rendelkezzenek a stratégiai
dontések megalapozasahoz, a jogszabalyi kornyezet 6sszehangolasahoz, a fejlesztési iranyok
kijeloléséhez. A legszélesebb kor( adatgyljtést a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2011-es
népszamlalasa végezte, amely a projekt tervezése szempontjabdl is relevans informaciokat ad a
fogyatékos személyek helyzetére vonatkozdan.

A KSH adatgyijtés fogalmi meghatarozasa szerint ,fogyatékossagnak tekintjiik azt a maradandé
allapotot vagy sajatossagot, amikor a személy testi, értelmi, érzékszervi, mozgasszervi vagy
kommunikacios képességét szamottevéen vagy egyaltalan nem birtokolja, és ez jelent6s mértékben
gétolja a tarsadalmi életben valo részvételében, a megszokott, a hagyomanyosan elvarhaté életvitel
gyakorlasaban”.

A 2011-es népszamlalas soran 490 578 személy, a teljes népesség 4,9 szazaléka azonositotta magat
fogyatékossaggal él6ként. A projekt céljainak elérése szempontjabdl nem csak a fogyatékos személyek,
hanem csaladtagjaik, hozzatartozéik is érintettek az ellatéorendszer mindségének, a
kbzszolgaltatasokhoz valé hozzaférés javulasa érdekében.

A szolgaltatasok, kdzszolgaltatasok eléréséhez a fogyatékossaggal élék tertleti, féldrajzi megoszlasa
fontos kiinduldpontot jelent a tevékenységek tervezéséhez, megvaldsitasahoz. Ugyancsak fontos
informacids hattér a fogyatékossagtipusok megoszlasa a helyi szint(i szolgaltatasok kialakitasahoz.

6 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrél, 4. § 23.
7



1.1.abra: A fogyatékossaggal él6k aranya a teljes népesség szazalékaban megyénként, 2011

~

Borsod-Abodj-Zemplen
Jasz-Hagylkun-Szolnak
Rakax

Noars

o 1 ki 3 4 5 L] 7 Yo

M Fogyotékessaggal élok ordnyo —— [(hrszagos atog [4.9)

A 19 megyébdl 11-ben az orszagos atlag (4,9 szazalék) feletti a fogyatékossaggal él6k aranya. A
legnagyobb aranyban Nograd, Békés és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében élnek. Mindharom
megyében meghaladja a 6 szazalékot a népességen bellli aranyuk, ami az orszagos atlaghoz képest
kozel 2 szazalékos tobbletet jelent. A fogyatékossaggal él6k aranya az orszag nyugati részén, azon
beliil GyérMoson-Sopron és Vas megyében, illetve Budapesten a legalacsonyabb, de az Eszak- és a
Nyugat-Dunantuli régié valamennyi megyéjében az orszagos atlag alatt marad.

A teriileti jellemz6ket tovabb elemezve lathato, hogy a fogyatékossaggal élék és a teljes népesség
lakéhelyének telepuléstipus szerinti megoszlasaban kismértékl az eltérés. A fogyatékossaggal élék
ko6zott némileg kisebb a févarosban, megyeszékhelyen lakdk aranya, tébben laknak kozilik
kisvarosban és kézségben.

1.2.abra: A fogyatékossaggal él6k és a teljes népesség megoszlasa telepiiléstipus szerint’,

é Y

Fogyoheknszaggal elak Teljes napasseg

M Fowvaras I Megyeszekhely, megyei jogi vores
Tahbi varos M Kizsag, nogykizseg

N —

"Forras: KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal élék helyzete és szocidlis ellatasuk (16.0ld.)
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A fogyatékossag tipusat tekintve a KSH népszamlalasi (2001, 2011) adatait 0sszehasonlitva a
mozgasseérilt és a nagyothallé személyek szama noévekedett, a vak, az értelmi fogyatékos, valamint a
beszédhibas emberek szama csOkkent a két népszamlalas kozott eltelt idészakban, az értelmi
fogyatékosoké jelentésen. Figyelembe kell azonban venni, hogy Uj kategériaként bekertlt 2011-ben az
autista, a mentalisan sérilt, a siketvak, a beszédfogyatékos kategdria, a 2011-ben Uj kategériak 10
évvel korabban az ,Egyéb” kategdriaban szerepeltek. A valtozasok miatt a mozgassérilt, a vak, az
értelmi fogyatékos, a nagyothall6 és a beszédhibas embereket érintd valtozasokrdl tud a KSH
Osszehasonlitd adatot koézdlni. A projektben érintett fogyatékossag csoportokra vonatkozo, a
helyzetiket bemutaté adatokat kiilon is részletezziik.

1.3.tabla: A fogyatékossaggal é16k megoszlasa korcsoport és a fogyatékossag tipusa szerint®

(%)
Afogyacikossig | _gq [0 39|40-59| 60— | O
tipusa szesen
2001
Mozgisseriile 3.2 74| 353 53,7| 1000
Vak 6,7 @4 213 62,5 100D
Ertelmi fogya-
tekos 283 324) 235 15,7 1000
MNagwothalls 4,1 73| 19.7| 68,56| 1000
Beszrédhibds 193] 229( 290 282| 100,0
2011
Mozgisseériile 3.0 &4 290 61,56| 1000
Vak 4,5. 128 23,5 55,5?. 100,0
Ertelmi fogya- - -
tekos 238 351 26,3 14,8 100D
MNagwothalls 3.5 74 183 69,2 1000
Beszédhibis 2000 20,8 295 284 1000

A tervezés soran néhany tényez6t mindenképpen érdemes figyelembe venni:

e milyen hatdssal vannak az egymast kdévetd jogszabalyi valtozasok soran az
ellatasi/diagnosztikai kategoridkban bekdvetkez véltozasok a diagnosztikai folyamatokra — és
azokra a gyerekekre, fogyatékos személyekre, akik ezen keresztll részeslinek vagy éppen
ellenkezbleg: kiszorulnak az ellatasbal;

e milyen Osszetett folyamatok hatdrozzak meg azt, hogy kit tekint a rendszer megsegitésre
szorulonak;

e mennyire jelenthetd ki, hogy az tdbbletszolgaltatast igénylék kérében ndvekszik azoknak a
szama, akiknek valamilyen oknal fogva egyéni megsegitésre van szikséguk a
kdzoktatasban/kdznevelésben vald sikeres részvételhez,

e mennyire jelenthetd ki, hogy a szolgaltatd, kdzszolgaltatd rendszer felkésziilt a kulonbdzé
meértékd, és kulonb6zd fogyatékossaggal élék eltérd szolgaltatasi sziikségleteire

1.1.2 A fogyatékossaggal él6 személyek szakmai és kozszolgaltatasi ellatasa

A fogyatékossaggal él6 személyek életminéségét nagyban meghatarozza, hozzaférnek-e és hogyan a
mindennapi életiket meghatarozdé informaciokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, milyen terlleteken

8 Forras: KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk (21.old.)



akadalyozottak a hozzaférés lehet6ségei és hol alinak rendelkezésre allnak-e azok a feltételek, amelyek
lehetbve teszik a tarsadalmi életben valé részvétellket.

A KSH 2011-es adatai szerint a mozgassérult személyek a kdzlekedésben érzik az atlagosnal nagyobb
mértékben akadalyozottnak magukat. A vak és értelmi fogyatékos emberek szamara az énellatas, a
siket, a nagyothall6, a beszédhibéas, a beszédfogyatékos, az autista és a siketvak személyek szamara
a kommunikacio, informacidszerzés okoz az atlagosnal jelentésebb nehézséget. A tanulasban és
munkavallalasban az énmagukat leggyakrabban akadalyozottnak érzdk az autista és az értelmi
fogyatékos emberek.

1.4.tabla: A fogyatékossaggal él6k megoszlasa akadalyozottsag szerint, 2011°

(%)
Onelli-| Min- | Tanu- | Csalidi | Kézle- | Kom- Ka- Mem Nem | Fogya-
tisban |dennapi| lisban, | élethen | kedés- |muniki-| zisségi | akadd- | kivint | tékos-
A forvatékossd élethben | munka- ben | ciéban, | életben | lyozza | wila- | sdggal
bkl pr villalis- informai- szolni élok
i d ban cidszer-
zéshen
akadilyozza
Mozgdssériilt 279 528 17,7 3.5 60,3 4,1 7,0 4.2 7,1 100,0
Gyengénlits, aliglite |  16,4| 451| 189| 34| 458] 110] 73| 136  9.4] 1000
Vak 40,0 64,7 24,0 4,8 57,4 8.3 7.9 5.3 6,1 100,0
Ns.g_}’arha]ln:’r 11,4 354 12.8 4,3 27.8 36,7 13,7 13,3 9.4 100,0
Siket 9.7 37,9 30,1 5.4 21,3 529 17.6 7.5 8.6 100,0
Siilyos belszervi
fogvarékos 14,3 40,0 19.9 5.0 287 4.2 5.6 11,3 18.9 1000
Menrilisan sériilt
_(pszichéssériilt) | 243| aa7| 324| 11| 238 180| 166| 54| 110/ 1000
Ertelmi fggﬂ‘ékus 429 56,5 49.4 10,1 22.6 24.6 10,8 2.4 7.3 100,0
Beszédhibdis 256 39.3 32.5 6,3 233 39.0 3.1 9.5 7.7 1000
Beszédfogvatékos 40.9 53.6 37.4 7.2 259 45.2 33 2.9 5,70  100,0
Aurista 37,4 44.5 48.6 6,8 20,3 37.1 222 2.7 8.2 1000
Sikervak (Litis- és
hallissériilr) 19,5 43,7 182 4.8 383 227 9.7 7.2 12.9] 1000
Egvéb 14,9 32,7 24.0 5,6 290 10,6 10,5 9.1 14.0 100,0
Ismeretlen 12,1 253 13,7 3,2 20,6 3.8 4.9 13,4 12,2 100,0
an}'alékosséggnl élak 20,1 428 20,6 4,4 3929 12,0 8.7 8.4 13,0 100,0

A projekt kitlizétt céljai és a célok elérése érdekében vallalt tevékenységek kiemelten a) a specialis
kommunikaciés igényili személyek, b) az autizmussal éldk, és c) a beszéd- és nyelvi
szolgaltatasok kialakitasara, a szakemberek felkészitésére iranyulnak. A szolgaltaté rendszer hal6zati
szintl kiépitése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok terileti, megyei bazisara épit.

A kozszolgalati ellatas jellemzdit a projekt kiemelt teriiletei helyzetének elemzésével tarjuk fel.

1.1.2.1 A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

A terlletet a KSH (2012) Csaladsegité szolgalatok 2000-20111° cim(i kiadvany, valamint az 1993 évi
Ill. Térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol, valamint a 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdél alapjan tekintettik at.

A csaladsegités egy olyan szocialis alapszolgaltatas, melyet a telepiilési 6nkormanyzat koteles
biztositani, ha hivatalt mikddtet vagy a k6z6s dnkormanyzati hivatal székhelye a telepulésen van. A
csaladsegités egy koézponti koltségvetésbél finanszirozott szolgaltatas, amelyet a szolgéltatd
téritésmentesen biztosit. 2012-ben 93%-o0s volt a csaladsegitd szolgalatok orszagos lefedettsége, igy
ez az egyik legelterjedtebb szocidlis alapszolgaltatas orszagos szinten. A 10 000 f6 folétti népességi

9 Forras: KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk (26.0old.)
10 https:/mww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/csaladsegito.pdf
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telepulések lefedettsége teljes. 2011-ben az ellatott teleplilések négydtdde, a kétezer fénél kisebb
lélekszamu falvak 92 szazaléka bevont telepilésként részesiilt a szolgaltatasbol, ami azt jelenti, hogy
egy kozponti telepiilésen 1&évd intézmény szervezte a kdrnyezé teleplilések ellatasat. (KSH)

A helyi 6nkormanyzat eleget tehet ellatasi kotelezettségének:

- szocialis szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

- szolgéltatot, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsulasban térténd részvétellel, vagy

- szolgéltatét, intézményt mikodtetd fenntartdval létrejott megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés
megkotésével.

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

o anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

o szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,
kozosseégfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

o tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossag terekkel és lakhatasi problémakkal
klzdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A szertedgazo feladat tipusok kozil a csaladsegitéhdz forduldk els6dleges problémai 2011-ben anyagi
(26,1%), ugyintézéshez segitségkérés (21,6%), foglalkoztatassal kapcsolatos (13,5%), informaciokérés
(11,6%), életviteli (6,3%), lelki-mentalis (4,1%), csaladi-kapcsolati (3,9%), egészségkarosodas
kévetkezménye (3,1%), gyermeknevelési (2,3%) jellegliek voltak.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas (gyermekjoléti alapszolgaltatas), amely a szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. 2011-ben 734 telepilés
mikddtetett gyermekjoléti szolgalatot és az ellatasba 2837 telepulést vontak be, igy a magyarorszagi
telepuilések 97,7 %-a volt ellatva gyermekjoléti szolgaltatassal.
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1.5.tabla: A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok mutatéi, megyénként, 2014

Gyermekjéléti szolgalatok A gyermekjoléti szolgalat ltal [Csaladsegitd szolgalatok A csaladsegito szolgaltatast
széma (db) gondozott kiskorlak szama (f6) |szama (db) igénybe vevok szama (f6)

Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye 56 12267 53 54576
Hajdd-Bihar megye 36 9927 40 4775
Pest megye 75 15071 75 35277
Borsod-Abalj-Zemplén megye 57 16075 43 32519
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 45 6193 46 25035,
Béacs-Kiskun megye 53 8355 40 21793
Békés megye 29 5806 36 20974
Heves megye 33 4212 28 14336
Somogy megye 32 4611 33 13377
Komarom-Esztergom megye 13 3673 17 12410
Baranya megye 22 6050 21 12121
Fejér megye 32 4745 32 11467
Csongrad megye 27 4367 25 11459
Veszprém megye 28 5030 23 11200
Tolna megye 11 2935 13 8843
Gyor-Moson-Sopron megye 22 3245 23 8411
Zala megye 15 2816 15 7436
Nograd megye 20 3279 16 6212
Vas megye 20 2999 17 4768
Osszesen 626 121656 596, 353989

Az Uj szabalyozas alapjan a korabban jellemz8en szervezetileg elkildonilten mikddod csaladdsegitd és
gyermekjoléti szolgalatok Osszevonasra kerlltek. 2016. januar 1-jétél a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas integraltan - kizarélag egy szervezeti és szakmai egység keretében
miikodtethetd, telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpont keretében. Az integraltan létrejové szolgaltatas teleplilés szinten elérhet6
kotelez6 szolgaltatas, az ellatandé terulet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt
szolgaltatasi tartalommal.

Az ] feladatmegosztas a kdvetkezdk szerint alakul:

e a telepiillési onkormanyzatok feladatkbrében marad a lakdhely szintii
minimumszolgaltatasok, altalanos segité6 feladatok biztositasa. Kozos Onkormanyzati
hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti teleplilés biztositia a szolgaltatast a kdzos
hivatalhoz tartozé valamennyi teleptlésen;

o a hatésagi feladatokhoz kapcsol6do, gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek,
valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely teleplilésen mikddd szolgaltato illetékességi
teriilete a hatésagi feladatokhoz kapcsolédé szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto teleplilések lakossagara.

A csalad és gyermekjoléti szolgéaltatasok biztositasa esetében van lehetéség mas szolgaltatékkal valé
egyiittmiikodésre. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartdja vagy az 6nalléan
gazdalkodo intézmény vezetdje az intézmény altal biztositandd egyes szolgaltatdsokat intézményen
kivili szervezet igénybevételével - legfeliebb Otéves id6tartamra kotott szerzd8dés alapjan -
elvégeztetheti.

Szerz8déses szolgaltatas lehet csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetében:
o lakételepi szocialis munka
o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitbi eljaras
o korhazi szocialis munka
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o jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas
o csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia;
o szuperviziod

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas targyi feltételei vonatkozasaban elmondhaté, hogy a
szolgaltatas keretében ki kell alakitani legalabb egy bizalmas beszélgetések lefolytatasara alkalmas
helyiséget, varakozohelyiséget és adminisztracios és lugyintézési tevékenységhez kilon helyiséget.

A csaladsegité szolgalatok felszereltsége
Szolga-
lati jarmid !
Ev Interjuszaba K:;Iﬁls:ég' Vardhelyiség | Telefon, fax | Szamitogép Internet (kerékpar, S?IE:E:'
yiseg motorkerék- | 9P
par)
Az egy szolgalatra jutd kizarélagosan hasznalt helyiségek, eszkiézik szama
2004 0,57 0,25 0,41 0,89 0,99 0,22 0,38 0,05
2011 0,67 0,23 0,42 1,68 2,39 1,20 0,60 0,05
Kizarélagosan hasznalt helyiségekkel, eszktzikkel rendelkezd szolgalatok aranya, %
2004 40,5 19,9 352 449 450 15,7 208 42
2011 40,1 18,8 3.8 60.4 75,3 59.7 280 4.1
Forras: KSH 2011

A személyi feltételekrol a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet rendelkezik. A rendelet szerint az ellatasban
részesll® személyekkel kozvetlenll foglalkozd, személyes gondoskodast végzd személyek szaz
szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében. Az
alabbi tablazatban lathaté milyen szakemberek dolgozhatnak ezen a terlleten a szabalyozas alapjan.

Ellatasi forma Beosztds Képesités

fels6foku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszicholdgus, pszichopedagdgus, mentélhigiénés szakember, szocilpolitikus-
kézgazdasz, okleweles szocialis munkas, oklewveles szocidlpolitikus, szocialis menedzser, viselkedéselemzd gyermek- és

Csalad- és gyermekjoléti ifitisagvédelmi tanacsado, jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsado, szocidlis igazgatasszervezd oklevéllel rendelkezd:
szolgalat és csaldd- és  [magasabb dvodapedagogus, tanitd, tandr, nevelétanar, pedagdgus, pedagdgiai eldadd, gyogypedagdgus, veddnd, teoldgus, hittandr,
gyermekjoléti kdzpont \ezetd/vezetd hittantandr, jogész, igazgatésszenezd, szocidlis menedzser oklevéllel rendelkez6: pedagégus, vedéné

fels6foku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszicholdgus, pszichopedagdgus, mentélhigiénés szakember, felekezeti szocidlis
munkas, viselkedéselemzd, okleveles szocialis munkas, oklewveles szocidlpolitikus, csaladterapias konzulténs,
csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias konzultans, gyermek- és ifitisagvédelmi tanacsado oklevéllel rendelkez6:
Csalad- és gyermekjoléti dvodapedagogus, tanitd, tandr, nevelétanar, pedagdgus, pedagdgiai eléadd, gyégypedagdgus, veddnd, teoldgus, hittandr,
szolgalat (telepiilés) csaladsegité hittantanar

fels6foku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszicholdgus, pszichopedagdgus, mentélhigiénés szakember, gyermekvédelmi
pszicho-patrénus, viselkedéselemzd, okleveles szocidlis munkas, okleveles szocialpolitikus, szociolégus, csaladterapias
konzulténs, csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias konzulténs, gyermek- és ifilisagvédelmi tanacsadd oklevéllel
Csalad- és gyermekijoléti rendelkez6: dvodapedagdgus, tanitd, tandr, nevelétandr, pedagdgus, pedagdgiai el6add, gydgypedagogus, veddnd, teoldgus,
kdzpont (jaras) esetmenedzser hittandr, hittantanar

gyoégypedagogus, fejlesztopedagogus, pedagogus

szocidlpolitikus, szocidlpolitikus-kézgazdész, okleveles szocidlis munkas, szociélpedagdgus, szociélgerontoldgus, kozdsségi
szocidlis munkas, szocioldgus, igazgatasszervezd-szocidlis igazgatasi szakirany, jogasz, teoldgus, pasztoralis tanacsado,
humanerdforras menedzser, humanszenez6, mentalhigiénésszakember, addiktologiai konzultans, addiktolégiai
szakpszichologus, jogi szakokleveles csalddvédelmi tandcsado, népmiveld, mivel6désszenez6, mivelddési menedzser,
andragégus, okleveles pszicholdgus, pszichiéter, pszichopedagdgus, csaladterapias konzultans, csaladterapeuta, kognitiv- és

Csalad- és gyermekioléti viselkedésterapias konzultans, viselkedéselemzd, munkajogi szakokleveles tanacsadd szupenizor, mediator, gyermekvédelmi
kdzpont (jaras) tancsadd psziho-patrénus

szocidlis asszisztens (OKJ), pedagogiai asszisztens (OKJ), gydgypedagogus asszisztens (OKJ), mentalhigiénés asszisztens
Csalad- és gyermekjoléti (OKJ), szocidlis, gyermek- és ifjisagvédelmi Uigyintéz6 (OKJ), szocidlis segitd (OKJ), szociokulturalis animator (OKJ),
kozpont (jarés) szocidlis asszisztens |foglalkoztatas szervezd (OKJ), pedagdgiai és csalddsegité munkatérs (OKJ), ifilsagsegitd (OKJ)

A létszamot tekintve a jogszabaly el6ir a csalad- és gyermekjoéléti kdzpontok szamara 1 f6 intézmény
vezetdt, 7000 6 jarasi lakossagszamra vetitve 1 f6 esetmenedzsert/tanacsadot, de minimum 3 f6t azzal,
hogy esetmenedzser esetében, ha ez magasabb Iétszamot eredményez, minden 50 ellatott csaladra 1
esetmenedzsert kell alkalmazni, illetve 10 000 f6 jarasi lakosra vetitve ajanlja 1 f6 szocialis asszisztens

alkalmazasat. Az esetmenedzser és tanacsadd aranyat a sziikségletek ismeretében a munkaltatéd
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hatarozza meg. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tekintetében 4000 f6 lakossagszamra
(teleplilés/kézos hivatalhoz tartozé telepiilések) vetitve 1 f6 csaladsegitét, vagy ha ez magasabb
létszamot eredményez, minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de minimum 1 f6 alkalmazasa szlkséges. 3 f6
csaladsegitd és a felett kozillk intézményvezetét kell kinevezni.

1.1.2.2 Specialis kommunikacios igényii személyek ellatasanak jellemzo6i

Augmentativ és alternativ kommunikacié (a tovabbiakban AAK): kiegészit, kisegité kommunikacio,
amely megmutathatdva teszi a kimondhatatlant. ,Augmentativ kommunikacié: az érthet6 beszéd hianya
kovetkeztében sulyosan karosodott kommunikaciés funkcié atmeneti vagy tartés poétlasara szolgald
kommunikaciés rendszerek csoportja. Lényege, hogy hianyzé beszéde helyett a sérilt személy
nonverbalis Uton fejezi ki magat, felhasznalva mindazt a lehetdséget, amelyet a hangjelzések,
gesztusok, manualis rendszerek, jelnyelv stb. és/vagy a betiiket, rajzokat, jelképeket, fotokat, targyakat
stb. tartalmazé kommunikaciés tablak, valamint a hangadé gépek (kommunikatorok) biztositanak. Az
augmentativ _kommunikaciés rendszereknek a meglévé kifejezési eszkoztaron kell alapulniuk,
felhnasznalva minden beszédmaradvanyt és vokalizacios kisérletet, a hagyomanyos és az attél eltéré
gesztusokat, jeleket, jelzéseket is. Minden augmentativ kommunikacios rendszer tébb, egyénre szabott,
térben és id6ben eltér§ hasznalhatosagu kommunikacidos eszkodzbdl all, amelyek tartalmazzak a
kommunikaciés hatékonysagot névelé valamennyi Uzenethordozét, segédeszkdzt, stratégiat és
technikat. Az augmentativ kommunikacié hatékony hasznalata megteremti a tarsadalmi integracio, az
Onkifejezés, az intellektualis, érzelmi és szocialis fejl6dés lehetéségeit.” (Kalman, 1997, 122). Ennek
megfeleléen az AAK célja, hogy kiegészitse azon személyek kommunikaciéjat, akiknek sulyos
beszédzavara miatt beszédiik kozel, vagy teljesen érthetetlen, ill. alternativ kommunikacios
csatornakat biztositson azok szamara, akik semmiféle beszéddel nem rendelkeznek, vagy a
rendelkezésiikre allé6 beszéd nem elégiti ki kommunikaciés igényeiket. Ez utébbi esetben
beszéliink kommunikaciés diszkrepanciarol, amelynek megsziintetése az AAK legfébb céljai kdzott
szerepel.

Az AAK 1983-ban kertlt be Magyarorszagra, mint a gydgypedagoégia és rehabilitacio legfiatalabb aga,
amelynek alapelve, hogy a kommunikacié emberi jog: nincs tarsadalmi részvétel kommunikacié nélkdl,
de kommunikacié sincs tarsadalmi részvétel nélkil. A logopédusok, szulék, orvosok, nyelvészek,
pszicholégusok és informatikusok kezdeményezéseibdl alakult az az akkoriban még szokatlan,
majdnem ismeretlen formatumu tarsadalmi szervezet, amely 1987. januar 26-i hivatalos jovahagyasa
ota Bliss Alapitvany néven folytatja munkajat el6szor csak a széles AAK-paletta egyik eleme, a Bliss-
nyelv, majd 1992-t6l a kiszélesitett kord, teljes AAK hazai meghonositasa, elterjesztése, fejlesztése és
a raszorulokhoz valo6 eljuttatasa érdekében?!!

Az AAK-paletta 2006-t6l kibdviilt az Erdélyi Andrea altal meggyokereztetett, magyar gesztusnyelvvel?

A Bliss Alapitvany 1993-ban hozta létre oktatasi és rehabilitaciés intézményét, a Segitd Kommunikacios
Modszertani Kozpontot, amelynek neve a valtozé térvényeknek megfeleléen alakult, jelenleg még
Segité6 Kommunikaciéos EGYMI, de 2017-t8l — valtozatlanul a Bliss Alapitvannyal, mint fenntartéval a
hattérben — felveszi a Boné Andras Kommunikaciés és Fejleszté Iskola nevet. Boné Andras volt az els6
magyar mérndk, aki 1986-t61 2004-ben bekdvetkezett halalaig dolgozott dnkéntesként a Bliss Alapitvany
részére: adaptalt kézi- és labkapcsoldkat gyartott, valamint kifejlesztette az elsé magyar nyelvi
kommunikatorokat, az Augmentort, ill. a Kelepet. A Bliss Alapitvany 1988 6ta a Barczi Gusztav
Gyégypedagdgiai Tanarképz6 Foéiskolan (ma ELTE BGGYK) is szervezett eleinte fakultativ Bliss-
tanfolyamokat, majd 1992-t61 AAK-kurzusokat, amelyek a 2000-es évektdl valaszthaté modulla valtak a
szomatopedagogus szakos hallgatdk részére mind a nappali, mind pedig a levelezé tagozatokon.

1 Kalman  Zséfia: Massal -  hangzok, BLISS alapitvany 2006, 49-56 old.,, valamint
http://www.blissalapitvany.hu/rolunk-2/a-bliss-alapitvany-tortenete
12 Erdélyi Andrea: Nézd a kezem! Egyszer(i gesztisjelek gyiijteménye, Nemzeti Tankényvkiadd, 2005
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http://www.blissalapitvany.hu/rolunk-2/a-bliss-alapitvany-tortenete

A Bliss Alapitvany a mai napig 0sszefogja az AAK oktatasat, kutatasat, terjesztését az egész orszagban:
2003 ota immar akkreditalt AAK-tanfolyamokat szervez, gyakorlati terepet biztosit féiskolai
hallgatoknak, 2001 6ta iskolat mikodtet, 1994-ben kezdte kiépiteni eszkdzparkjat, amely a 2000-es
évek kozepétdl valt mikodd eszkozkdlcsonzéveé, megfeleld szoftverrel és szakmailag kontrollalt
konzultacids hattérrel. Folyamatosak az integraciés, szabadidés, csaladsegitd, kulturalis és szocialis
programok. A Bliss Alapitvany 1987 6ta magas szinten publikélta és publikalja jelenleg az egyeduli
magyar nyelven elérheté szakirodalmat, tankdnyveket, szakanyagokat, népszerisit6 irasokat, s teret
ad a kapcsolddo kutatasoknak. 1987 6ta képviseli Magyarorszagot az AAK nemzetkdzi szervezetében,
az ISAAC-ban, s 1997-ben a Bliss Alapitvany kezdeményezésére rendezték meg az azéta 10
konferenciat megért, kétévenként megrendezett ECER AACC sorozatot, azaz a Kozép- és Kelet-
Eurépai Regionalis AAK konferenciakat.

Az elmult két évtizedben a Bliss Alapitvany a magyar rehabilitacié és gyogypedagodgia kildnleges
szervezeteként élen jar az AAK-hoz kapcsoléodé tamogatasok, szolgaltatasok terénls.
Tevékenységei k6zott szerepel:
- komplex kommunikaciofejlesztés (diagnosztika, oktatas, fejleszté és terapias foglalkoztatas);
- informacios és képzési kdzpont (dokumentaciés konyvtar, akkreditalt képzés, szakmai napok);
- normalizacios programok az esélyegyenl@sités érdekében (szocialis és kulturalis programok, -
nyaraltatas, integracios kisérletek, jogvédelem);
- csaladtamogatas (mentalhigiénés programok, sziléképzés, csoport, csaladi taborok);
szamitastechnikai (pl. akadalymentesités az informatikaban) és
- egyeéb kutatasok.

Eredményként emlithetd, hogy a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium 2008-ban kiirt palyazati
programja keretében 5 AAK-eszkoz kdlcsonzé allomas jott [étre 5 éves fenntartasi kotelezettséggel
(BLISS Alapitvény, Mozgasjavité Altalénos Iskola Csillaghéz tagozata, Mozgéaskorlatozottak Somogy
Megyei Egyesiilete, Debrecen - Nagytemplomi Reformatus Egyhazkézség Immanuel Ofthona,
Siketvakok Orszagos Egyestilete). Tovabba 2012-ben az FSZK Nonprofit Kft. ,Specialis kommunikacios
szolgaltatasok, valamint az augmentativ és alternativ. kommunikacios eszk6zok kolcsdnzése,
szolgaltatdas modellezése” ciml palydzata szintén a kommunikaciés fogyatékossaggal él6 és
augmentativ és alternativ kommunikaciét hasznalé személyek életvitelét megkdnnyité kommunikacios
segédeszkdzOk javitasi és beszerzési lehetéségeinek tamogatésat, tovabba részikre kommunikacios
seqit6 szolgaltatas biztositasat célozta.

A tény, hogy egy civil szervezet kezdeményezésére és vezetésével kerilt be egy Uj diszciplina az
orszag szakmai életébe, részint jo, részint elénytelen hatédsokkal jart. J6 és hasznos volt, hogy allami,
hivatalos, burokratikus kdvetelmények nem nehezitették az AAK bevezetésének alapoz6 éveit, a
kiadvanyok megjelentetését, sé6t a szokatlan aktivitas felkeltette az akkori sajtd, radié és televizio
érdekl6dését is — ezaltal teremtve meg a munkahoz sziikséges anyagi alapok kbzadakozasbal térténd
Osszegyljtését —, azonban késébb elénytelenné valt a struktaran kiviliség. Sajnos, ennek a hatasa a
mai napi érezhetd: az AAK nincs a helyén, nincs szakma, amely magaénak vallana annak minden
kovetkezményével egyutt, nincs tanszék, amelynek f6 oktatasi profilja lenne, nincs szervezett orszagos
hal6zat a szlikséges informacidék cseréjére, 6riasi fehér foltok vannak mind a képzés, mind a
szolgaltatas szinterén.

Jelen projekt egyik legnagyobb vivmanya épp ennek a strukturan kiviliségnek a megszintetése lehet.

1.1.2.3 Autizmussal él6 személyek ellatasi jellemzdi

13 Kalméan Zsofia — Paless Eszter —Tokolyi Réka: BESZELGETUNK? BLISS alapitvany 2006
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Az autizmussal él6 emberek tarsadalmi helyzetének attekintéséhez meghatarozé informacié a
célcsoport nagysaganak folyamatos és intenziv novekedése. Az el6fordulasi gyakorisag
emelkedésének hatterében meghatarozdan az autizmussal kapcsolatos tudasunk béviilése, a fogalom
valtozasa és szélesedése, az ismeretek terjedése és a szakmai felkésziiltség ndvekedése all, tehat a
ndvekedeést a diagnosztizalt, felismert esetek adjak. A gyakorisdgi novekedést nemzetkdzi
epidemioldgiai adatok tamasztjak ala, ugyanakkor — ha korlatozott mértékben és értékelhetéséggel —
de hazai adatok is rendelkezéslinkre allnak, és hasonlé tendenciat mutatnak.

A Centers for Desease Control and Prevention (CDC) adatai szerint az autizmus spektrum zavar
el6fordulasi gyakorisaga 1/68 (1.4%). Ez igen magas arany, és még ha az ugynevezett elméleti
prevalencia adatokat (~1%) is hasznaljuk, feltételezhetjik, hogy Magyarorszagon megkozelitéleg 100
ezer érintett autista ember él. Ennek kis hanyada diagnosztizalt jelenleg (megkdzelitdleg 18-20 ezer
f6), kildndsen a felnétt lakossag kérében, azonban az ellatérendszer minden teriletén érzékelheté az
érintettek egyre nagyobb szamban valé megjelenése, mellyel az ellatas sem mennyiségben, sem pedig
mindségeben nem tud kelld mértékben |épést tartani az utdbbi évek intenziv fejlesztései ellenére. Az
autizmus természete, osszetettsége és az érintettek szamanak novekedése tehat jelentés és
novekvd nyomast jelent a teljes kbzszolgaltatasi spektrumra, enyhitése sokrétli és rendszerszer(
megoldast igényel. Ugyanakkor a hazai kézszolgaltatasok (egészségligy, oktatas, szocialis ellatas,
foglalkoztatas), illetve az azokban dolgozd szakemberek csak nagyon korlatozott szamban
rendelkeznek az autizmussal él6k ellatasahoz sziikséges specifikus tudassal. Ennek hatterében tobbek
kdzott a képzési rendszer hidnyossagai és a tudas disszeminalasanak korlatai allinak.

A szolgaltato- és ellatérendszer minéségének és hozzaférhetéségének egyenetlenségei tovabb erdsitik
az elméletileg egyenletes el6éfordulasi gyakorisag ellenére a diagnoézishoz és a fejleszté/rehabilitacios
eljarasokhoz val6 hozzaférés esélye nagyon kilénb6z6 hazankban.

Valtozé az ellatasi esély a kulénb6z8 életkori szakaszokban, hangsulyosabban jelentkeznek a
nehézségek a kamaszkor utan, a felnéttkori atmenetben. Egyre siirgetébb kérdéseket vet fel a felnbtt
autista populacido helyzete. A gyermekkorban diagnosztizaltak felndvekedésével és a minimalis
mértékben, de javulé felnéttkori diagnosztikaval parhuzamosan évrél évre névekszik az autizmussal
diagnosztizalt felnéttek szama. Mig 2008-ban az autizmussal diagnosztizaltak csupan 4-5 szazaléka
volt 25 évnél idésebb, ma mar ez a szam érzékelhetéen névekszik.

1.6.abra ASD-vel él6k szama a jarébeteg ellatasban életkor szerint 2000-2008 (tortév)*
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14 Forras: OEP (Orszagos Autizmus Kutatas, 2009)
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A felnétt ellatas, beleértve a rehabilitaciot, szocialis ellatast, foglalkoztatast, lakhatast, felnéttképzést,
messze elmarad a szukségestdl, mikdzben — ha a szamszerl értékeket tekintjik, igen csekély
mértékben, de tendenciajaban egyértelmiien — né a felnétt, diagnosztizalt autista populacio.

1.7. tabla: Autizmussal é16 fogyatékossagi tamogatasban részesiilék szama?®

Ev | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Fé | 20 44 68 94 129 160 200 246 263 284 | 334 | 405

Az Orszagos Autizmus Kutatas (2009) szul6kkel felvett kérddives felvételének adatai alapjan a 20 év
feletti autizmussal é16 felnéttek 70-75%-anak altalanos iskolai vagy annal alacsonyabb végzettsége volt.
Az autizmussal él6 felnéttek 15%-a vesz részt csupan a foglalkoztatas valamilyen formajaban, nagy
részlk védett foglalkoztatasban, a nyilt munkaer&piacon megjelenék szama elenyészé.

Az utébbi évek egyre ndvekvd problémaja a jo értelmi és nyelvi képességii autista gyerekek és felnéttek
sorsa. A gyakorisagi adatok ndvekedését jelentés mértékben ez a — korabban nem felismert, ,kall6d6”,
amde — nagyszamu csoport adja. Ezek az autizmussal él6 gyermekek és felnéttek tudnak vagy
tudnanak a legteljesebb mértékben részt venni az inkluzids folyamatban, azonban a tébbségi rendszer
rendszerint felkésziletlen a fogadasukra, aminek a kovetkezményei igen sulyosak lehetnek az
érintettekre. A gyermekkorban ezek a gyerekek gyakran kiszorulnak az oktatasbol, szamukra
,megoldast” a magantanuloi statusz jelenti, tovabb korlatozva a tanulési, beilleszkedési lehetéségeiket.

Az autista gyermekek, tanulék szama az alap- és a kozépfoku oktatasban a KIR-STAT statisztikai
adatgydjtés alapjan 2001 és 2011 kozo6tt folyamatosan emelkedett.

1.8.abra: Az autizmussal él6k szama a kozoktatas egyes intézménytipusaiban 2001-ben és
2011-beni®

Autista személyek szama az egyes intézménytipusokban
2001 és 2011-ben
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15 Forras: KSH STADAT.(Orszagos Autizmus Informacios Rendszer (OAIR) 'Adatbazis’ menipont, Felhasznaloi
kézikdnyv, Bognar Virag, Pék Eva)
16 Forras: KIR-STAT (Orszagos Autizmus Kutatas 2009)
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A megfelelé kdzellatas hianyaban mind a kisgyermekkord, mind a felnétt autizmussal éléket nevel6
csaladokban az egyik szulé, altalaban az anya van otthon a gyermekével, gyakran végleg kiszorul a
munkaerépiacrol. Az ellatasok hianyaban inaktivva valé nék szama becslések szerint ezernél is tébbre
tehetd. Ez a csalad anyagi biztonsaganak meggyengulése mellett tarsadalmi szempontbdl is jelentds
koltségeket — kiszamithatéan nagysagrenddel nagyobb kiadasokat — jelent.

Figyelemre mélto, ugyanakkor természetes, hogy az autista gyermekeket ellaté intézmények szama is
folyamatosan emelkedik, azonban, ezek az intézmények tdbbnyire felkészlletlenek erre az ellatasi
formara, nem kapnak megfeleld segitséget a feladat ellatdsahoz, ugyanakkor kotelezettségeik vannak
a gyermekek ellatasara vonatkozdan. A civil szervezetek szamanak névekedésével ugyanakkor egy uj,
az autizmus ellatasra specializalodott és elkdtelezett intézményréteg fejlédik, bar meglehetdésen
egyenetlen szinvonalon és kapcsolati rendszerben.

1.9. Az autista emberekért kiizdo civil szervezetek szamanak alakulasa Magyarorszagon 1988
és 2009 kozott!’
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A 2009-es Orszagos Autizmus Kutatds eredményei alapjan az intézmények kdzel felében hidnyzik az
autista gyermekek min6éségi oktatasanak valamely személyi feltétele. Az autista gyermekekkel
kozvetlendl foglalkozdék nem megfeleld szamban és mddon vannak jelen az intézményekben: a féallasu
gyoégypedagogusok és a gydgypedagdgiai asszisztensek hianyoznak leginkabb.

A személyi feltételeknél némileg rosszabbak az autista gyermeket oktatéd intézmények targyi feltételei.
Leginkabb az intézmények fizikai kdrnyezetének az autista gyermekek igényeihez val6 alakitasara
lenne sziikség. Az autista tanuldk minéségi oktatasanak egységes és kodzos kritériumait nem kénnyi
meghatérozni, hiszen nincs két egyforma autista gyermek.

Az autista gyermekek és feln6ttek ellatdasa minden terileten jelentés kilénbségeket mutat az
orszagban. Az eloszlasrél a — sok szempontbdl csak korlatozottan értelmezhetd, mégis legpontosabb —
egészségugyi adatok adnak informaciét. Az autizmussal él6 népesség egészségugyi ellatdsaban valo
megjelenésében szamottevd terileti eltérések allapithatok meg.

17 Forras: Lathatatlanok, 2009
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1.10. abra: Az autizmussal él6 népesség egészségiigyi ellatasaban valé megjelenése
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Az autista tanuldkat fogadd intézmények regionalis megoszlasa, ettdl némileg eltérd, a kodzép-
magyarorszagi és észak-alfoldi régiot leszamitva egyenletes: az intézmények fele a Budapestet is
magaban foglalé kdézép-magyarorszagi és a tobbek kozott Debrecent, Nyiregyhazat és Szolnokot
Osszefogd észak-alféldi régidban talalhatd, az intézmények egy-egy tizede pedig a fennmarado
régidkban mikodik. Az autista tanulok legnagyobb hanyadat a k6zép-magyarorszagi, illetve a két alfoldi
régiodban talaljuk, a dél-dunantuli régidban pedig az autista tanulék mindossze 4%-a él.

Az autista gyerekek a lakokornyezetiikben nagyon ritkan talalhatnak megfelel® intézményt. Ahol nincs
kifejezetten szamukra fenntartott iskola, ott a tdbbségi iskolaba kényszeriilnek jarni, ahol azonban nincs
szakember. Ez a gyerek és az iskola életét is megneheziti. A masik bevett megoldas, amikor az iskola
nem fogadja az autista gyereket, mert felméri, hogy nem tudna szakszerien ellatni, fejleszteni. Ebben
az esetben magantanulé lesz, ami bezarja a négy fal k6zé, nem jar kortarscsoportba, kd6zésségbe. A
csaladok helyzete is ellehetetlenll, hiszen egy keresé biztosan kiesik. Léteznek bentlakasos
intézmények, de ezek kevésbé az iskolakoteles korosztalyt érintik.

A 2010-ben indult ,Az autizmus spektrum zavarok pedagégigja” szakiranyu tovabbképzés, illetve a
2012/13-as tanévben indult BA szinti — ,Az autizmus spektrum pedagégigja” — szakiranyu képzés
jelentés valtozast hozott a magas szinten felkészult szakember-ellatasban. Az autizmusra szakosodott
gyoégypedagogusok szdma azonban még korantsem elegendd, az eredmények hosszabb tavon
varhatok. Hianyzik tovabba az a széles, felkészilt szakember réteg — elsésorban pedagdgusok,
szocidlis terlleten dolgozd szakemberek, egészségiigyi szakemberek, tovabba az ellatasért felelés
adminisztrativ dolgozok — akik a maguk szakteriletén hozzaértéssel foglalkoznanak autista
pacienseikkel/igénybevévéikkel. Annak ellenére, hogy szamos és kiilénb6z6 szintli, j6 min&ségl,
akkreditalt képzés all rendelkezésre ezen a tertleten, forrashiany és munkaeréhiany miatt ezek csak
kevesek szamara elérheték. A Nyolc Pont projekt tapasztalatai azt mutattak, hogy amennyiben ezeket
a képzéseket megfeleld hattérrel elérhetévé tesszik, oriasi igény és érdekl6dés mutatkozik irantuk.
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1.1.2.4 A beszéd- és nyelvi fogyatékossdggal €16 személyek ellatérendszere

A beszéd- és nyelvi fogyatékossag, mint kategoria jelenleg még sem a kdztudatban, sem a
rehabilitacidban, sem a térvényalkotasban nem szerepel a jelentéségének megfeleld helyen, annak
ellenére, hogy a beszéd- és nyelvi zavarok jelentbs része, célzott terapiaval, eltér6 mértékben
felnbttkorban is fejleszthetd, javithatd. Jelen célcsoportba, a beszéd- és nyelvi fogyatékossag
fogalmaba az irott és hangzoé nyelv megértését és produkcidjat érinté zavarok, valamint a nyelészavarok
tartoznak.

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6k azon felnétt kortak csoportja, akiknél a beszélt nyelv, az
iras-olvaséas és szémolés fejlesztésén, valamint a nyelészavarok korrekciéjan van a hangsuly. Ok
képezik azon populaciot, (1) akiknél a fejlédési zavar nem sz(int meg felnétt korra, illetve (2) akiknél ez
felnéttkorban szerzett zavarként jelent meg.

A felnéttkori beszéd- és nyelvi fogyatékossag korébe tartozo fejlédési és szerzett tlinetcsoportok:

- Artikulaciés zavar (pl. nyelvrakos betegségek, allsériilések, arckoponya sériilések
kovetkeztében fellépd artikulacios zavarok)

- Dadogas

- Hadaras

- Orrhangzos beszéd

- A hangképzés, hangadas zavarai (diszfoniak)
- Gége nélkiili beszéd

- Afaziak

- Dizartriak

- Olvasasi zavar (diszlexia)

- Helyesirasi, iraszavar (diszgrafia)
- Szamolaszavar (diszkalkulia)

- Nyelészavar (diszfagia)

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6k csoportjanak Osszetételére nagymértékl heterogenitas
jellemzd: a tdébbi fogyatékossagi csoportnal nagyjabdl meghatarozhaté az érintettek szama, neme,
életkora; a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal élékre vonatkozdan viszont nincsenek relevans
demografiai adatok.

Nyilvantartas és sok esetben a pontos diagnézis hianyaban jelenleg nehéz meghatarozni és kell
pontossaggal behatarolni létszamukat. Mig az egészségligyben megjelend felnétt beszéd- és nyelvi
fogyatékos populaciora — ugyan csak részben -, de ralatunk az alabb vazolt statisztikak tikrében, addig
a nem egészségugyi ellatasba tartozé6 szegmensik (dadogd, diszlexias) lathatatlanul van jelen a
téarsadalomban.

A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan 10913 f§ vallotta magéat beszédfogyatékosnak, 14528 {6
pedig beszédhibdsnak (6sszesen 25441 f6). Ez azonban 6nbevallason alapulé adat, nem feltétlendl
tukrozi a valésagot. A szakemberek becslései és mas orszagok szakirodalmi adatai alapjan ennél joval
nagyobb szamu populaciét feltételezink.

20



1.11. abra: 20 év feletti beszédhibas és beszédfogyatékos népesség szamanak
alakulasa korcsoportonként'®

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 B0-

W Beszédhibas fd M Beszédfogyatékos fo [ 0sszes fd

A Démoszthenész Beszédhibasok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete szerint a nyelvi
és beszédzavarok a felnétt népesség 2-3 %-at érintik, ez kordlbelil 150-180 ezer felnéttet jelent. (forras:
demoszthenesz.hu)

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Stratégiai Elemzési Féosztalyatol kapott 2012, 2013,
2014 évekre vonatkozd adatsorokat megvizsgalva kijelenthetd, hogy évenként tdbb ezer beteg
logopédiai, valamint klinikai és mentalhigiéniai, pszicholégiai ellatasara lenne szikség a rehabilitaciojuk
érdekében.

18 Forras: KSH, 2011
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1.12. tabla: Célcsoportra vonatkozé betegszam az egészségiigyi szolgaltatéknal 2012, 2013, 2014 években

Betegszam BNO koédok szerint a Aktiv fekvd Krénikus fekvé Jarébeteg Haziorvos Otthoni
kiilonb6z6 egészségiigyi szakapolas
ellatasi formakban
BNO kod Betegségcsoport 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 [2012|2013}2014
F80.0 Artikulaciés zavar 22 32 36 23 17 29
F81.0 Olvasasi zavar, diszlexia 372 632 | 660 28 24 29
F81.1 Helyesirasi-, iraszavar, diszgrafia 104 119 | 129 16 18 16
F81.2 Szamolaszavar, diszkalkulia 14 22 21 19 22 21
F98.5 Dadogas 41 46 51 73 82 74
F98.6 Hadaras 6 3 2 3 1
J38 A hangszalagok és gége mashova| 1269 |1 193 |1 238 5 6646 |6615|7014] 2301 | 2316 | 2561
nem osztalyozott betegségei
R47 Beszédzavar 5 10 17 76 63 67 1244 (1208|1285 726 790 812 1 4
R48 Dyslexia és egyéb jel-diszfunkciok 2 1 29 32 36 101 101 88
R49 Beszédhang zavarok 13 21 8 1 4162 (4208|4662 | 534 584 655
Q35, 36, |Orrhangzés beszéd 30 27 27 - 5 10 144 102 | 110 133 135 130
37
Beszéd- és nyelvi zavarral ellatottak szama| 1 317 (1253 |1 290| 82 69 77 | 12784 |13 019|14 006] 3957 | 4089 | 4416 | 1 4
(f6)
160 Subarachnoidalis vérzés 1031|1096 |1118] 117 | 138 | 163 2310 | 2314 | 2361
161 Agyallomanyi vérzés 3466|3564 3696 939 | 846 | 965 4803 | 4703 | 4769 | 1 1
163 Agyi infarktus 47 552|147 479|145 296( 9 950 | 9 506 | 8 988 211 636|206 610{206 004| 2 5 2
Agyi érkatasztréfa miatt ellatottak szama (52 04952 139(50 110|11 006|10 490|10 116 - - - |218 749|213 627|213 134 6
(f6)




1.13. tabla Jarébeteg-ellatasban nyujtott logopédia szolgaltatassal 6sszefiiggd betegszam és beavatkozasszam 2012, 2013, 2014

BNO Megnevezés Logopédiai ellatas 2012 Logopédiai ellatas 2013 Logopédiai ellatas 2014
kod F6 |Beavatko- | Fekvé- | Fekvébe- | F6 | Beavatko- | Fekvé- | Fekvébe- | F6 | Beavatko- | Fekvé- | Fekvébe-
zas szam | beteg teg zas szam | beteg teg zas szam | beteg teg
(fé) beavatko- (fé) | beavatkoz (fé) | beavatkoz
zas szam as szam as szam

F80.0 | Artikulacios 1 6 3 8 21 71 21 97
zavar

F98.5 |Dadogas 1 5 2 31 4 8 1 3 4 8

R47.0 |Dysphasia és 24 2021 150 1308 39 | 2524 153 60 2508 147 1668
aphasia 1688

R47.1 | Dysarthria és 10 561 62 479 8 408 39 340 3 21 54 387
anarthria

R47.8 | Egyéb és nem 1 2 3 7
meghatarozott
beszédzavarok

R48.1 |Agnosia 1 2

R48.2 | Apraxia 1 155 1 14 1 33 3 6 2 29 4 10

R49.0 | Dysphonia 1 6 7 16 1 2 4 10 2 22 8 82

R49.1 | Aphonia 1 2

Osszesen:| 38 2754 | 225 1829 | 51 2998 225 2125 | 68 2583 241 2 259




A stroke-ra vonatkozo orvosszakmai becslés szerint az orszagban 200 000 stroke-beteg él, akiknek egy
része az érintett populacié korébe tartozik. A stroke eléfordulasa az életkori megoszlas szerint, az
életkor el6rehaladtaval névekedést mutat. Magyarorszagon életkori megoszlas szerint a 18-34 év
kozottiek 0,1-0,2 %-anak, a 35-64 év kozottiek 1,8-2,9 %-anak, a 65 év felettiek 6,9-8,4 %-anak volt mar
stroke-ja'®.

Evente kozel 40 000 Uj stroke-beteget regisztralnak. A talélék koriilbeliil egyharmada beszéd-, nyelvi és
neuropszicholégiai terapiara szorul. Ez azt jelenti, hogy — csak ezen a klinikai képen belll - évente kdzel
8-10 ezer ember logopédiai ellatasa valik szikségessé, akiknek Ujra kellene tanulniuk beszélni, irni,
olvasni. Az afazias személyek 40%-anak nyelvi allapota 6 honap alatt rendezédik, 60%-uknal azonban
6 honap utan is tartésan fennall, vagy maradandé a nyelvi zavar. A nyelvi terapia a legtobb esetben
honapokig, évekig is eltarthat.

A KSH adatai szerint?® a felnéttellatasban az Otthoni szakapolas és terapids szolgaltatasok altal
biztositott ingyenes logopédiai terapiaban (évente 2x14 alkalmas logopédiai terapias lehetéséq)
orszagos szinten, a 2008 és 2015 kozotti idészakban, évente atlagosan 142 személy kapott ellatast.
2015-ben dsszesen 139 ember.

1.14. tabla Otthoni szakapolas és terapias szolgaltatas logopédiai terapiara vonatkozé6 adatok

Megnevezés 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Teljesitett

vizit

Logopédia 3282 | 2950 |2769 |2556 |3607 |3881 |4438 | 3236
Eset

Logopédia 243 239 279 247 343 364 390 293
Beteg

logopédia 105 104 142 122 172 171 183 139

A nemzetk6zi adatok szerint: A rosszindulati daganatok 3-10% -a fej-nyaki daganat, mely artikulaciés
zavart eredményez, ez az érték Kelet-Eurépaban 14,5% (forras: Global Cancer Statistics, Cancer
Journal for Clinicians. 55, 74-108. 2002). A dadogas, hadaras a felnbttek 0, 53%-at érinti (forras: Craig
et al.: Epidemiology of stuttering in the community across the entire life span. J. Speech, Language,and
Hearing Reasearch 45. 1097-1105, 2002). Az orrhangzés beszédet legtobbszor az ajak-és
szajpadhasadék okozza, melynek eléfordulasi aranya hazankban 2%. (forras: Czeizel- Hirschberg,:
Orofacial clefts in Hungary. Folia Phoniatr Logop, 49, 111-116.1997). A hangképzés, hangadas
zavarai az 6ssznépességben 6%-at érintik (forras: Smith aet al.: Frequency and effects of teachers
voice problems. J. of Voice 11, 1997). Az afaziak, dizartridk hazai el6forduldsi aranya a fenti adatokban
lathato. A nyelv (beszélt, irott) fejlédési zavarai, a szamolas zavara az 6ssznépesség 4 %-at érintik
(forrds: Béhme: Sprach-, Sprech-, Stimm- und Schluckstérungen. Urban & Fischer, 140, 2003). A
nyelészavar az akut osztalyokon fekv8k 12%-at, az idésotthonok, szocialis otthonok lakéinak 40-50 %-
at érintik (forras: Jones- Donner: Normal and abnormal swallowing.Springer, New Yourk/Berlin, 1991.;
Finiels-Strubel-Jacquot: Deglutitiondisorders in the elderly. Emidemological aspects. Presse Med Nov
10:30833) 1623.1634, 2001).

19 Voké Z., Széles Gy., Kardos L., Németh R., Adany R.: Az agyérbetegségek epidemioldgiaja Magyarorszagon az
ezredfordulot kdvetéen, LAM, 2008 (1))
20 forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fek001b.html
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A fent vazolt adatok alatamasztjak, hogy a népszamlalasi eredményben szereplénél jéval nagyobb
szamu populaciorol van szé. A KSH Otthoni szakapolas és terapias szolgaltatas adatai alapjan pedig
vilagosan latszik, hogy az akut szakaszt kovetd rehabilitacié utan a legtobb felnétt beszéd- és nyelvi
fogyatékos személynek nincs lehetésége a terapia folytatasara.

A felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal é16 feln6tt személyek tarsadalmi helyzete

A felnétt kora beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek ellatasa orszagos lefedettséggel
megoldatlan, a szakmai és kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférésik nem biztositott. Az érintettek és
csaladtagjaik legtobbszor teliesen magukra maradnak a problémaikkal, megfeleld és elegenddé
informacid hianydban tanacstalanok és kétségbeesettek. A korlatozott szamu ismertet6, felvildgosité
anyaghoz esetleges a hozzaférésiik. Kérdéseikre senkitdl nem kapnak valaszt, az ellatas hianyaban
pedig teljesen elvesznek szem eldl. A tobbi fogyatékoscsoporthoz képest hosszadalmas, faradsagos
uton jutnak csak hasznalhatd informéacidhoz, felvildgositashoz, terapiahoz, s ha ra is talalnak a
megfelel6 szakemberre, tdbbnyire csak térités ellenében vehetik igénybe a megfelel6 szolgaltatdsokat.

A felnéttkorban megjelené vagy szerzett, betegség, sériilés kovetkeztében fellépd nyelvi, beszéd-,
hang-, olvasas-, iras- és szamolasi zavar, valamint nyelészavar a csaladot is érzékenyen érinti:
nyomasztdéan hatnak a csaladi k6zdsségre a hirtelen jott nehézségek, a betegapolas, a kies6 jovedelem
potlasa, amely sok esetben a csalad széthullasahoz vezet. Az életvitel hirtelen megvaltozasa, illetve a
csaladi tamogatottsag hianya miatt az érintettek dnallésaga csorbat szenved, hiszen interperszonalis
nehézségekkel talalkoznak, kuléndésen az idegenekkel és a teljesitményhelyzetekben toérténd
kommunikacio esetén.

A fogyatékos emberek szempontjabdl relevans ellatési formak kozul tébb olyan meghatarozé ellatas is
létezik, mely nem hozzaférheté a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 emberek szamara. igy példaul
nem tudjak igénybe venni a megvaltozott munkaképességl személyek szamara létrehozott foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasokat, és egyéb kedvezményeket.

A kommunikacids nehézség kapcsolatteremtési gatat szll, mely az élet minden terlletére kihat. Ennek
kovetkeztében elszigeteltséget élnek meg, ami a legtdbb esetben fokozatosan beéplil a személyiségbe;
megvaltoztathatja a viselkedést, gondolkodast. Az 6nbizalom és a megvaltozott allapot elfogadasanak
hianya szorongast, passzivitast eredményez. A tarsadalom stigmatizal6 gondolkodasa gyakran a
segitségkérés, a kezdeményezés elmaradasat eredményezi; a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6
felnéttek nem tudnak hozzaértdé terapeutahoz fordulni, illetve az Onsegitd szervez6désben rejld
lehet6ségekkel sem tudnak kelléen élni. Hianyzik egy olyan kommunikaciés segitd szakemberhal6zat,
amely tdmogatja 6ket az dnellatdsaban, az igényeiknek megfeleléen.

Az elbitéletes gondolkodas és a kommunikacids nehézségek hatraltatjak a tarsadalomban valé aktiv
részveételt és kirekesztik a felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyeket a munka vilagabodl. Az
érintettek jelentés része a palyavalasztasi és palyamddositasi torekvéseikben tdbbnyire az inaktiv
populaciét gyarapitja keresdéképes koruk ellenére.

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 emberek integracioja érdekében szikséges 6ket ,lathatéva
tenni” a hatélyos jogszabalyokban. Ennek megalapozottsagat erésitik az ENSZ - Egyezmény vonatkoz6
passzusai is (ENSZ-konvencio, 2006), Emellett az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala altal végzett
2013-as vizsgalat is azt a kOvetkeztetést vonta le, hogy sziikséges a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléséglk biztositasardl szolo 1998. évi XXVI. térvény és a kapcsolddd tamogatasi rendszer
fellilvizsgalata?!.

21 Forras: http://aphasie.hu/alapveto-jogok-biztosanak-jelentese
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1.2 A projekt indokoltsaga
1.2.1 A szakteriilet elemzése

A fejezetben a projekt altal érintett szakteriletek elemzése torténik, kilénds tekintettel annak helyzetére
valamint illeszkedését a helyi szikségletekhez, igényekhez, lehetéségekhez. Az elemzések kitérnek
arra is, hogy milyen folyamatok jellemezték, és jellemzik az adott szakteruleteket.

1.2.1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat ellatasa

A csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatds a hatalyos jogszabaly alapjan éaltalanos, mindenki szamara
hozzaférhets, életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotdtt, onkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas. Feladata, hogy a szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara tamaszt nyujtson az
okok kiklszobolésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség
megdrzésében. A szolgaltatasnak nemcsak a csaladban jelentkez6 konfliktusok megoldasara, a
foglalkoztatassal kapcsolatos segitségnyujtasra, az anyagi nehézségekkel kizdék szamara a
juttatasokhoz val6é hozzaférésre vagy terapias programok megszervezésére kell kiterjednie, hanem — a
szukséges mértékig — az igénybe vev6 kdrnyezetére is. Az elsé csaladsegits intézmények 1985-ben,
kisérleti jelleggel jottek létre, a meglévd tarsintézmények — védénéi halézat és nevelési tanacsaddk —
mellett 4j, 6nallé intézményi formaként. Szamuk 1990-re mar meghaladta a 80-at, de a végleges jogi
szabalyozassal 1993-ig, a szocialis térvény megjelenéséig kellett varni. A jogszabaly kezdetben nem
tartalmazott a szakmai tevékenység nyilvantartasi rendszerére vonatkozé el6irasokat, ami nagyban
megnehezitette a statisztikai adatgydjtést. Az eltéré nyilvantartasokat csak 2000-ben egységesitette
egy miniszteri rendelet. A csaladsegitd szolgalatok tevékenysége igen sokrétl, feladatkoriik azonban
az évek soran valtozott, jellemzéen bévilt. A kilencvenes évek elején elébb profiltisztulas kdvetkezett
be, hiszen kezdetben ez az intézményi forma még segélyezést is folytatott, az ezredfordulét kdvetben
azonban a csaladgondozason, az altalanos segit6 szolgaltatasokon tulmenden a jogszabaly mar olyan
specialis szolgaltatasokat is el6irt, amelyek megvaldsitasa gyakran meghaladta a csaladsegiték
teljesitképességét.

A csaladsegité szolgalatok teriileti elhelyezkedése, megszervezésének jellemzdi

A csalddsegités az egyik legelterjedtebb szocialis alapszolgaltatdas, mara mar a telepulések dontd
tébbségében igénybe lehet venni, a 2000. évi 51 sz4zalékos teruleti lefedettség a 2016-os csaladsegitd-
gyermekjoéléti integraciot megel6z6 idészakban 93 szazalékos volt. Az ellatottsag fliggétt a telepilések
nagysagatol. Csak a 10 000 fénél népesebb telepulések lefedettsége volt teljes korl, a kisebb
lélekszamu helységekben a szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye 100 szazalék alatt marad. Az
ellatast nyujto telepulések kodzul 2011-ben csak minden 6tddikben volt csaladsegité egység, 11 évvel
korabban ez az arany még 40 szazalék volt. A csaladsegitd kdzpontot miikddtetd telepiilések szamanak
és az ellatast biztositd telepulésekhez viszonyitott aranyanak, valamint a csaladsegité egységek
szamanak csokkenése mogott az a tendencia huzodik meg, hogy a telepulési dnkormanyzatok egyre
inkabb kdz6s erével, tarsulasi formakban probaljak megszervezni a szocialis feladatokat (1. tabla).

2011-ben az dsszes ellatott telepllés négydtdde, a kétezer f6nél kisebb lélekszamu falvak 92 szazaléka
un. bevont telepulésként részesult a szolgaltatasbdl, ami annyit jelent, hogy egy kdzponti telepiilésen
Iévé intézmény szervezi a kdrnyez, altalaban kisebb helységek ellatadsat. A szocialis szektor jelenlegi
szabdlyozasi és finanszirozasi rendszere sok esetben figyelmen kivul hagyja a telepllésszerkezetbdl,
a telepuléseken véghemend gazdasagi-tarsadalmi folyamatokbdl eredd problémak nagy részét, a
telepuilésen él6k ellatasi igényeit vagy az onkormanyzat teherbiré képességét, és a szolgaltatasok
mikodtetését legtdbbszor a teleplilések lakossagszamahoz koéti. A lakossagszamhoz igazodé ellatasi

26



kotelezettségek azonban nem biztositjak a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzajutast. A szocialis
térvény hatalybalépésétél 2004. december 31-ig valamennyi telepulési dnkormanyzat szamara kételezé
feladat volt a csaladsegités biztositasa.

Ezt kovetéen megsziint a globalis ellatasi kotelezettség, 2016. januarjaig csak a 2000 f6 feletti
telepllésekenv volt kételezd a szolgaltatas, viszont a kevesebb lakosu helyeken is elérhetévé kellett
tenni az ellatast. (A jogszabaly azonban nem tisztazta a hozzaférés tartalmi elemeit.) A szocialis térvény
elfogadasa 6ta a feladatellatds maodjat a kdzponti normativa folyamatosan valtozoé feltételei hatarozzak
meg, hianyzik a stabil finanszirozasi kdrnyezet. Az allami hozzajarulas dsszegének alakulasa a tartalmi
véltozasok miatt nehezen hasonlithaté dssze. Altalanossagban elmondhatoé, hogy a 2000-t6l kezd6dé
emelkedést 2004 utan csOkkenés valtotta fel, "az elmult évek alatt nagy 6sszegli forraskivonast
szenvedett el a terilet” (NCSSZI, 2011). A koltségvetési tamogatas is lakossagszam alapjan torténik,
aminek az lehet a kévetkezménye, hogy az dnkormanyzatok az igénybe vevék szamanak alacsony
szinten tartasaban érdekeltek.

1.15. tabla: Terileti lefedettség
1. tabla

A csaladsegitd szolgaltatas teriileti lefedettsége

Csaladsegitd egységet helyben mi-
kidtetd telepilések ardénya a szolgélta-
tast biztositd telepllézek %-aban

Csaladsegitd szolgaltatast biztositd

Ev, népessegnagysag telepilések aranya, %

2000 51.2 w5
2005 61.6 40,2
2010 024 223
201 032 220
Ebbal: telepiles

népességnagysaga szerint
0 - 420 4.0 27
500 - 998 81.6 T4
1000- 1909 B0.2 204
2000- 4909 82,5 47.2
5000- @ 900 o7.6 ar.e
10 000 — 19 205 100.0 042
20 00D — 40 298 100.0 87.5
50 000 — 90 090 100.0 100.0
100 000 - X 100.0 100.0
Budapest 100.0 100.0

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok jellemzdi

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vev8k szama 2000 és 2009 kozott — a szolgaltatédst nyujtod
telepulések bdvilésével szinkronban —, 2003 kivételével, emelkedést mutat, ez a folyamat viszont az
utdbbi két évben megfordult.

1.16. tabla: Csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék

1. A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék szama

B} A szolgaltatast A szolgaltatast A szolgaltatast igénybe vevik A szolgaliatast igénybe vevik
Ev igénybe vevik igénybe vevik 1000 | szamanak ndvekedése az eldzd szamanak novekedése
szama lakosra jutd szama évhez képest, % 2000-hez képest,%

2000 273 948 273 1000 1000
2001 290 259 285 106,0 106,0
2002 310429 306 1069 1133
2003 307 192 303 99,0 1121
2004 326 248 323 106,2 1191
2005 330415 328 1013 1206
2006 399 117 396 1208 1457
2007 462 141 46.0 1158 168,7
2008 508 324 50,6 1100 1856
2009 512 881 51,2 1009 187.2
2010 465 948 46,6 90,8 170,1
2011 463 879 46.5 99,6 169,3
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A 2007-2008-as évek magasabb ellatotti szama mogott elsésorban a munkanélkdli igénybevevdk
létszamanak emelkedése all, ami a csaladsegitékh6éz delegalt feladat, a rendszeres szocialis
segélyezettekkel vald egyittmikodési kotelezettség kovetkezménye (b&vebben lasd lejjebb). Ez a
tevékenység alapos valtozast hozott az lgyfélkor életkorszerinti 0sszetételében is, a 18—61 évesek
szama és aranya jelentésen megnétt, utébbi 10 szazalékpontos emelkedést mutat 2005-2008 k6zo6tt.

1.17. tabla: Csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék korcsoportonként

2. A csaladsegitdo szolgaltatast igénybe vevok szama korcsoport szerint

Ev | 0-17 éves | 18-61 éves” | 62- eves*® | Osszesen
2000 52110 181 597 40 241 273948
2001 50 74T 196 217 43 295 290 259
2002 49 442 210477 50 510 310 429
2003 4T D43 212153 47T 996 307 192
2004 50 782 224 492 50 974 326 248
2005 43 969 235143 51 303 330 415
2006 36 564 307 824 54 729 399 117
2007 3T 327 369 480 05334 462 141
2008 37 500 412 878 57 946 508 324
2009 42 226 411 434 59221 512 8381
2010 34 755 376 137 55 056 465 948
2011 35282 373536 55 061 463 879

*2006-ig:18—59, 60— éves

A csaladsegité szolgalatok elsésorban felnétt személyek és csaladok gondozasara jottek létre, az
életkor szerinti megoszlast tekintve jelenleg is az aktiv koruak jelentik az igénybe vevdk doénté
tobbségét. A 18 éven aluliak csak 7—8 szazalékot tesznek ki, viszont majd minden masodik igénybevevd
csaladjaban talalhaté gyermek. A gyermekjoléti szolgaltatassal dsszehasonlitva a csaladsegités tagabb
intervallumot és érintett kort céloz meg. Kiskoru személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskoru
csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatdk. Az ligyfelek
terlleti eloszlasa jelent6s kulonbségeket mutat, az igénybe vevdk ezer lakosra vetitett szama tartésan
a gazdasagilag elmaradottabb teriileteken, Eszak-Alféldén és Eszak-Magyarorszagon a legmagasabb,
mig a kdzponti és a nyugat-dunantuli régiéban a legalacsonyabb.

1.18. abra: A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok regionalis megoszlasa
2. abra

A csaladseqgitd szolgaltatast igénybe vevék 1000 lakosra jutd szama régiénként, 2011
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A csalad Osszetételét tekintve az igénybe vevék legnagyobb hanyada tartésan — bar évrdl évre
csokkend mértékben — a gyermekes csaladokbdl keril ki (2001-ben 46%), kétharmaduk teljes,
egyharmaduk egy sziilds csaladban él. Ok jelentik a csaladsegités elsédleges célcsoportjat.
Ugyanakkor nem elhanyagolhat6 az egyedul él6k aranya sem (26%).

A szolgalatok leterheltségének er8sddését mutatja, hogy a csaladsegiték O0sszforgalma, ami az év
folyaman tortént 6sszes kapcsolatfelvételt tartalmazza és ily médon halmozott adat, 2000 6ta két és
félszeresére nétt.

1.19. Aabra: A csaladsegité szolgaltatas igénybevétele a munkanélkiiliek aranyaban

3. abr:

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevdk és az igénybe vevok koziil
a munkanélkiiliek szama, 2000-2011
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Csaladsegitékhoz jellemzéen anyagi problémak és foglalkoztatasi gondok miatt fordulnak a raszoruldk
(az 6sszes eset12 30—40 szazaléka ilyen jellegli volt). 2005-ig, majd az elmult harom évben ismét, az
anyagi problémak miatti megkeresések valtak a leggyakoribba (2009 utan ugrasszerii ndvekedés
tapasztalhaté az esetek szamaban), a kdzbens6 idészakban a foglalkoztatassal kapcsolatos gondok
foglaltak el az els helyet. EIGbbi jelenség — 2009 6ta — inkabb a valsag hatasainak, a foglalkoztatassal
Osszeflggék pedig a kdzponti szabalyozas valtozasainak tudhatdk be.

Folyamatosan magas hanyadot képvisel az Uugyintézéshez valé segitségkérés, valamint az
informacidkérés is. Az e szolgaltatasok iranti fokozott igénnyel szembesultek egy kdzelmultban végzett
kutatas készitdi is: a hatranyos helyzetl kistérségekben él6 raszoruldk ugy nyilatkoztak, hogy a
csaladsegité szolgalatok altal felkinalt lehet6ségek koézul a hivatalos lgyek intézéséhez nyuijtott
segitség, valamint a kiilénbdz6 szocialis ellatasokkal és segélyekkel kapcsolatos Gigyintézés bizonyult
szamukra a leghasznosabbnak.

Ugyanakkor hianyoltak, hogy nem ismerik eléggé a szolgaltatas adta lehetéségeket, nincs megfeleld
kapcsolatuk a szakemberekkel. ,Ha tudnank, hogy milyen segitséget lehet kapni. Mert ugye nem
kériink, mert mi nem vagyunk felvilagositva ugy, hogy miket kérhetiink. Mert kérnénk?2.”

Mivel a csaladsegitd szolgalatok alapelvnek tartjak az 6nkéntes megjelenést és segitségkérést, ez azzal
a kévetkezménnyel jar, hogy a raszoruldk egy része kimarad az ellatasbdl.

1.20. abra: A csaladsegit6é szolgalatok esetszama és probléma tipusai

22 Kozma J. — Dégei |. — Kostyal L.A. — Méd P. — Udvari A. — Vajda N.: Csaladsegitd szolgalatok 2000—2010.
Kozponti Statisztikai Hivatal
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/csaladsegito.pdf
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2. 1abla

A csaladsegito szolgalatokhoz fordulok eseteinek szama és megoszlasa
az elsodleges probléma tipusa szerint

Problema tipusa | 2000 | 2005 ‘ 2008 | 2007 | 2008 ‘ 2008 ‘ 200 ‘ 2m
(isszes eset 473125 597855 605231 748533 6BR 458 G16315 86T 765 894 036
Ebbdl megoszlas, %:
Eletviteli 7.8 77 6.1 54 6,8 7.5 6.2 6,3
Csaladi - kaposolati 7.0 8.8 53 48 5.2 58 42 39
Lelki - mentilis 58 5.1 52 48 44 5.1 40 41
Gyermeknevelasi 41 35 27 24 23 2.8 23 23
Anyagi 220 211 19,0 7.1 18,0 244 287 261
Foglalkoztatassal kapesolatos g4 10,8 211 257 273 19,5 133 135
Egeszsegkarosodas kivetkezmenye 41 3.7 37 32 33 348 15 3l
Ugyintézéshez segitséghérés 18.2 20,0 12.0 18.2 18,2 15.8 218 M6
Informaciokéras 134 134 124 1.8 85 =Re 13.0 1.6
Egyéb 73 78 [iRi] 6,8 58 5.8 8,3 73

Az ezer lakosra jutd esetek szama — az ellatottak szamahoz hasonléan — Eszak-Alfold és Eszak-
Magyarorszag régiokban a legmagasabb, mig Kézép-Magyarorszagon a legalacsonyabb. Az anyagi
gondok miatti felkeresések részaranya tobbé-kevésbé forditott 6sszefliggést mutat a régiok gazdasagi
fejlettségével.

1.21. abra: Esetszamok regionalis megoszlasa
4. abra

A csaladseqitd szolgalatokhoz forduldk eseteinek
1000 lakosra jutd szama régionként, 2011

Kiizep-Magy arorszag
D&-DunSA
Ny ugat-Dunams

orszag dsszesen

Eszak-Magyarerszag

Eszak-Ali

BsEBEzam

A csaladsegité szolgalatok egyes tevékenységei

A csaladsegité szolgalatok tevékenysége, feladatkdre az évek soran valtozott, jellemzden bévilt. Az
alapfeladatokon tul, a klasszikus csaladsegités, csaladgondozas, altalanos segitd szolgaltatas mellett
megjelentek Ujabb, specialis szolgaltatasok, amelyek tovabb ndvelték a csaladsegitdk leterheltségét. A
tarsadalmi-gazdasagi és a segélyezési rendszerben bekdvetkez6 valtozasok leképezddtek a
csaladsegitd szolgalatok tevékenységstrukturajaban.” (NCSSZI, 2011). A specialis szolgaltatasok kozil
kettbvel — a rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténé egyuttmikddési programmal és az
adossagkezelési tanacsado szolgaltatassal — foglalkozunk részletesebben.

Az egyuttmiikodési kotelezettség, mint a segély nyujtasanak feltétele, 1997 6ta szerepel a szocialis
térvényben. Az akkori szabalyozas szerint az 6nkormanyzatok — helyi rendeletiikben — tébb intézményt
is kijelolhettek a feladatra, de mivel hianyzott a kotelezd jelleg, tdbbségik nem élt ezzel a térvényi
felhatalmazassal (Jaszberényi A. — Szabé J., 2006). A szociélis térvény 2005. szeptember 1-jei hatallyal
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Ujraszabalyozta az egyuttmikddést, és a teleplilési onkormanyzatok kotelezé feladatai kozé emelte,
hogy megnevezzék azt az egy intézményt, amelyik az aktiv kori nem foglalkoztatott, rendszeres
szocialis segélyben részesul6kkel valé egyluttmikddést végzi.

Az dnkormanyzatok az esetek tdbbségében a csaladsegitd szolgalatokat delegaltak erre a feladatra. E
mogott az az elv huzdédott meg, hogy a munkaerépiacra torténd visszatérés nagyobb hatékonysaggal
segithet6 akkor, ha a beilleszkedési program a segélyezettek egyedi élethelyzetéhez igazoddan, az
érintettek bevonasaval, egyénre szabottan valésul meg. Erre a szocialis munkan alapulé tevékenységre
a csaladsegqité tlint a legalkalmasabb szervezetnek. Mindez el6segitette, hogy ez a nehéz helyzeti
csoport bekeriljon a szocialis szolgaltatasok felhasznaléi koérébe. Ugyanakkor tobb kutatasbal,
elemzésbdl az korvonalazodik, hogy a segélyezettek munkaeré-piaci reintegracidjara Kkijeldlt
csaladsegitd szolgalatokat felkészuletlenul érte a feladat, és j6 részik, a szikséges személyi és targyi
feltételek hianyaban, nem képes a jogszabalyban el6irt feladatok teljesitésére (Raczné 2008, Kostyal
L. A., 2009).

Kuléndsen igaz ez azokon a telepuléseken, ahol a népesség gazdasagi aktivitasat jellemzd mutatok
rendkivil rosszak, valamint azokon a kisebb helyeken, ahol altalaban egy személy biztositja a
szolgaltatast. (2008-ban a beilleszkedési programot nyujté szolgalatok egynegyede tartozott ebbe a
korbe, azaz csak egy f6 szakmai foglalkoztatottja volt.) Ahogyan az egyik kistérség szocialis munkasa
fogalmazott: ,Ha a csaladsegit6knek marad a beilleszkedést segité program, elképzelhetetlen, hogy ezt
el lehessen végezni. Nekem van atlagban 100 aktiv koru! Hat arra kevés az egy csaladgondozé! Nem
arra, hogy ez mellett a gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellassam!” (Kozma J. — Dégei |. — Kostyal
L.A. —Moéd P. — Udvari A. — Vajda N., 2010).

Az elérheté munkalehetéségek hianya, a munkanélkiliek magas szama, alacsony iskolai végzettsége,
képzetlensége, stb. miatt, a szocialis szakemberektdl elvart feladat — a munkaerépiacra valo visszatérés
elésegitése, a hatranyos helyzetbdl adodo nehézségek kezelése, hathatds beilleszkedési programok
mikddtetése — sokszor megoldhatatlan helyzet elé éllitja Sket.

Tovabbi problémat jelenthet, hogy a megndvekedett feladatokhoz csékkend normativ tamogatas jarul,
valamint az egyuttmikddés kotelezd jellege miatt csorbul a csaladsegitd szolgaltatas dnkéntességének
alapelve.

2009-t6] ismételten véltozott a szabdlyozas, a tartdés munkanélkilieknek ujfent a Munkalgyi
Kbézpontokkal kell kapcsolatot tartaniuk, s csak azok maradtak tovabbra is a csaladsegiték igénybevevé
— és kaptak rendszeres szocidlis segélyt —, akik egészségi allapotuk, életkoruk vagy egyéni
élethelyzetlik miatt nem képesek a munkavégzésre. A kdzponti szabalyozas valtozasait hiien tlkrozik
a szolgalatok adatai. A beilleszkedési programban részt vevék szama 2008-ban volt a csucson, azt
kovetéen nagyjabdl a felére olvadt, terlleti eloszlasuk pedig 6sszhangban all az ismert regionalis
egyenlétlenségekkel. 2008-ban a 693 csaladsegitd szolgalat kozel kétharmada nyujtott beilleszkedési
programszolgaltatast. Ez a telepulésekre vetitve azt jelentette, hogy a 2000 f6nél kevesebb lakossal
rendelkezd helységek harom szazaléka, az ennél nagyobbaknak — amelyeken kételezé a csaladsegités
— kevesebb, mint fele végzett ilyen tevékenységet. (A teruleti adatok értelmezéséhez figyelembe kell
venni, hogy csak a telephelyeken foly6é programokroél vannak informaciéink, arrél nincs adat, hogy ebben
hany ellatott telepulés vett részt.)

A szocialis torvény 2003. januar 1-jétél az adéssagkezelési szolgaltatas megszervezését a teleplilési
onkormanyzatok feladatava tette, de kotelezd jelleggel csak ott kell biztositani, ahol a lakosok szama
meghaladja a negyvenezer f6t. Ez a tdmogatasokhoz vald hozzaférés egyenl6tlenségéhez vezet,
hiszen a lakhatas biztonsaganak a veszélyeztetettsége azokat is érinti, akik olyan telepiiléseken laknak,
ahol nem mikodik adéssagkezelési szolgaltatas. A szolgaltatas egyik fontos, meghatarozé eleme az
adossagkezelési tanacsadas, amit az dnkormanyzatok tdbbsége a csaladsegitd szolgalatokhoz
delegalt. Ez tébb okkal is magyarazhato, egyrészt a 2003 el6tt mar miikodd adossagkezelési tanacsado
szolgaltatasok tdbbsége a csaladsegit6 szolgalatok keretein belll j6tt Iétre, masrészt a szocialis térvény
a csaladsegités korébe utalja az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kizd6k segitését.

31



A beavatkozas és tanacsadas az addssagcsapdabdl vald kilabalast jelentheti, mellyel olyan sulyos
problémak el6zheték meg, mint a csalad lakéingatlananak elvesztése, vagy a gyermekek védelembe
vétele, esetleg csaladbdl torténd kiemelése. Ugyanakkor a témaban készilt vizsgalatok eredményei azt
mutatjak, hogy a raszoruldk magas szama miatt az addssagkezelési tanacsadast végzd szolgalatok
tobbségében tulnyomodrészt hatralékkezelés folyik, mig a hatralékossa valas elkertlését elésegitendd
prevencios tevékenység kevéssé elterjedt és kidolgozott moéd (Vass P., 2003, SZMI, 2010). Az
eladésodas mogott tdbbnyire komplex szocialis probléma rejlik, aminek kezelése meghaladhatja a
tanacsadod lehet6ségeit vagy kompetenciait, a szocidlis szolgaltaté szervezetek pedig tulterheltek és
er6forras hianyosak. Az addssag rendezéséhez tobbféle tamogatas vehetd igénybe (pl.
adossagcesokkentési tamogatas, lakasfenntartasi tamogatas, szolgaltatoi kedvezmények), ennek
feltétele a tanacsadason valé részvétel és egylttmikodés.

A szolgaltatasban részesulék szama 2004 o6ta kisebb ingadozasokkal emelkedett, 2011- re 1,7-
szeresére nétt. 2011-ben a csaladsegité kdzpontok egyotdodében folyt tanacsadas (a 40 000 fénél
kisebb telepuiléseken lévdk 15 szazalékaban), viszont ezek kdzil csak minden masodikban dolgozott
adossagkezelési tanacsadoé. (A hatalyos jogszabalyi el6irasok16 szerint adéssagkezelési tanacsadoé
munkakorben csak adossagkezelbi tanfolyamot végzett személyt lehet alkalmazni.)

2009-t6l a tamogaté szolgaltatas és a kozosségi ellatasok kikerlltek a kdtelezdé dnkormanyzati feladatok
korébdl, és normativ allami tdmogatas helyett palyazati Uton finanszirozédnak. Azokban a térségekben,
ahol emiatt ellatasok szlintek meg, a fogyatékos személyek, valamint a pszichiatriai és
szenvedélybetegek szamara — a hazi segitségnyujtas mellett — a csaladsegités maradt a lakdhelyhez
legkozelebb elérheté szolgaltatas. Ez a csaladsegitdk leterheltségét tovabb ndvelheti (2008 és 2011
kdzott az ellatast biztositd teleplilések szama mindharom tipus esetében csdkkent: a tamogatd
szolgalatnal 12, a pszichiatriai betegek k6z6sségi gondozasanal 16 szazalékkal, a szenvedélybetegek
kozOsségi ellatasa esetében pedig felére esett vissza.).

1.2.1.2 Specialis kommunikacios igényii személyek

Az AAK mint szakterllet fejlettsége erésen eltér az Eurdpai Unidn belll is. Vannak orszagok,
amelyekben mar a hatvanas évektél komolyabban foglalkoztak vele — pl. Angliaban mar 1966-ban
receptre lehetett felirni az els6 kommunikatorokat, a hetvenes évekre a skandinav orszagokban
rendszerszintivé valt az oktatas és oktatoképzés, a nyolcvanas évekre kialakult az eszkdzkdlcsonzés
rendszere is —, s vannak olyan orszagok, amelyek még csak a kezdd lépéseknél tartanak, pl. Romania,
Bulgaria.

A Kbzép-Eurdpai régioban Magyarorszag volt az elsé, a kezdeményezd, és a kilencvenes évek elejétdl
sokan jartak nalunk tanulmanyuton Lengyelorszagbdl, Csehorszagbdl, Szlovakiabdl, Litvaniabdl. A
kérnyez6 magyarlakta tertleteken a mai napig a magyar szakanyagokbdl tanulnak és oktatnak. AAK-
tanfolyamokat a BLIIS Alapitvany tartott Szlovakiaban és Erdélyben, s rendszeresen fogad vizsgalatra
csaladokat Szlovakiabdl, Erdélybdl s a Vajdasagbdl, s akit lehet, azt oktatasi programba is bevesznek.
Az utébbi években egyre gyakrabban jelentkeznek Szlovakiabdl egyetemi hallgatok, akik AAK-
gyakorlatukat is itt toltik.

Magyarorszag az AAK teriletén mindig a kozép-kelet-eurépai régio vezetd szerepldje volt, ami az AAK
gyakorlatat és az azt megalapozé kutatast és publikacidkat jelenti. Magyarorszag volt az egyetlen,
amely nem pusztan atvett leforditott szakanyagokat, hanem megteremtette az AAK magyar nyelvi
bazisat. A 2000-es évektdl azonban, noha a szellemi vezetési elény megmaradt, bizonyos tertleteken
lemaradtunk, pl. Litvanidban és Lengyelorszagban évek 6ta kifejezetten az AAK helyzetét tisztazo és
biztosité kommunikéaciés térvény alapjan dolgoznak, Lengyelorszagban mar évek 6ta mikédnek
regionalis koézpontok, Romaniaban az AAK bevezetése egyetemi szintrél indult, igy szakmai
elfogadtatasa konnyebben kezd6dott. Mind a csehek, mind a lengyelek kialakitottak a maguk
eszkozforgalmazo rendszerét, amely ugyan nem gyartast jelent, hanem valamely nagy gyarté

32



lerakataként valé mikodést.

Jelen projekt a hazai AAK szamara azt jelentheti, hogy mint szakma a helyére kertlhet: beépllhet a
hazai gyogypedagogiai ellatérendszerbe; lehetéség nyilik mind a szakemberek, mind a csaladok
szilkség szerinti tajékoztatasara; kialakulhatnak azok a féorumok, ahol a kiilénb6z6 szintl képzések
biztosithatjak a folyamatos szakemberképzést; megszilethetnek mindazok a jelenleg még hianyz6
szakanyagok, amelyek a képzésekhez elengedhetetlenek. A tervezett felmérések biztosithatjak, hogy
a szolgaltatasokat mind mennyiségi, mind minéségi szinten korrigélni lehessen, és azokat a tényleges
szikségletek figyelembe vételével alakitsak. Ezen eredmények nélkil megmaradna a hazai AAK mint
néhany elkotelezett szl és szakember sajat, egyéni elkdtelez6dottségének.

Az AAK hatarteriileti szakma, amelynek sikeréhez gyogypedagdgusok, informatikusok, paramedikalis
szakemberek (pl. gydgytornasz, konduktor, foglalkoztaté terapeuta, rehabilitaciés technikus),
pszicholégusok, nyelvészek szoros egyuttmikodése szikséges. Barmely AAK-projekt kdzéppontjaban
a kommunikaciofogyatékossaggal él6 ember all, kéré szervezédik a segitséget, informaciot igényl6é
csalad, valamint az AAK-hasznaléval kozvetlendl foglalkozo, ellaté szakszemélyzet. E korokon kiviil, de
veliuk szoros kapcsolatban mikédnek azok a rendszerek, amelyek az ellatast megalapozzak:
szakszemélyzet képzése, szikséges eszk0zOk biztositasa (beszerzés, kivalasztas, betanitas,
kolcsbnzés, szervizelés), informacidok aramoltatasa részint az AAK-igényl6kkel kapcsolatba kerilé
szakemberek, részint a csaladok iranyaba, s nem utolsésorban medgfelel6, befogadd, integrativ
tarsadalmi kérnyezet kialakitasa.

Az AAK mint szakterllet jelenleg nem egységes és szervezetlen Magyarorszagon. Csirajaban szinte
minden elem megvan, de a mozaikossag és esetlegesség, amely érinti mind a szolgaltatast, mind pedig
a szolgaltatast nyujtok biztositasat, az orszag egészét tekintve nem ad alapot a kibontakozasra. Pedig
az Uj technolégiak mar hozzank is megérkeztek, és ezeknek az AAK-palettan valé robbanasszeri
felbukkanasa oriasi I16kést adhat a terilet fejlédésének.

Az Un. Z generacio — a '90-es évek utan szlletettek — életében a legfiatalabb életkortdl kiemelt helyet
foglalnak el az informatikai eszkdzOk. A tudas megszerzésének korabbi modjai egyre kevésbé
hasznalhatok ezen Uj generacié részére, a verbalis kozlések helyett gyors vizualis informaciokat
igényelnek. Az informatikai eszk6zok fejlédése, az okos-technikak kialakulasa annyira gyors, hogy mar
nem Kkell évtizedeket varni, mire e technoldgiak atkerilnek a fogyatékossag vilagaba. Egy-egy
technoldgia felbukkanasat kdvetéen egy éven belll szinte biztos, hogy valamelyik nagy gyarté azonnal
raall annak specidlis, az AAK terlletén alkalmazhatdé modellje kidolgozasara, majd gyors terjesztésére.
Ezek a modern eszk6zok — érintéssel, fejjel, tekintettel iranyithatésaguk miatt is — rendkivil népszeriek
mind a csaladok, mind a felhasznaldk kdrében. Ami a csaladokat illeti, érthetd, hogy a szines, divatos,
képet-zenét-beszédet 6tv6z6 eszkdzok hasznalatat tamogatjak, hiszen ez mindenképpen az atlaghoz
kozeliti gyermekiket, aki egyébként szinte mindenben mas, mint kortarsai. Természetesen a
gyermekek maguk is szivesen jatszanak ilyen eszk6zokkel. A mai gyégypedagogus tarsadalom kérében
ezek az eszkdzdk még nem eléggé ismertek, hasznalatuk lehetéségeivel kevesen vannak tisztaban, s
az esetek tulnyomé részében megragadnak egy-egy konnyen hasznalhatd, un. low tech eszkdoz
alkalmazasanal. Ezaltal természetesen a modern IT nehezen tud bekdltdézni a haza AAK-hasznaldk
mindennapjaiba, s ennek a problémanak csak egy kis része az anyagi vetilet.

A specialis kommunikacios igényl személyek és az AAK fogalma

Az ASHA szerint e populaciohoz tartoznak mind azok, akik a gesztusok, beszéd és/vagy az irasos
kommunikacio atmeneti, vagy végleges zavar miatt nem képesek ezek révén kielégiteni valamennyi
kommunikacios igényliket. Az ebbdl fakadé sulyos kommunikacios nehézségeik az AAK segitségével
enyhithet6k. A kommunikéacios akadaly elsGdleges oka ezeknél a személyeknél nem a hallaskarosodas.
Bar e csoport egyes tagjainal fellelheté bizonyos mennyiségli beszéd a fentieknek megfelel6en ez soha
nem elegendd arra, hogy a valtozatos kommunikaciés igényeknek megfeleljen.” (American Speech
Language and Heraing Association — ASHA, 1991, id.: Kalman, 2006)
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~Ezeknek a sulyos kommunikaciés zavaroknak a leggyakoribb velesziiletett okai a (sulyos) értelmi
fogyatékossag, a cerebralis paresis, az autizmus és az apraxia. Szerzett sériilések esetében leginkabb
az izomsorvadas (amiotréfias lateralszklerdzis-ALS), a sclerosis multiplex, a traumas agysértilés, és
stroke esetében van sziikség AAK-ra.” (Beukelman és Mirenda, 2014 5-6.0.)

Az AAK olyan eszkb6zbk és modszerek csoportjat jelenti, melynek segitésével a személy mindennapi
kommunikacios kihivasokat old meg. A kommunikaciénak klilénb6zé megnyilvanulasi formai lehetnek,
ilyenek példaul a beszéd, a pillantas, a széveg, a gesztusok, az arckifejezések, az érintés, a jelnyelv a
szimbolumok, a képek, a hangadd eszk6z6k stb. Minden ember tébbféle kommunikaciés format
hasznal, melynek megvalasztasa fiigg a kontextustdl és a kommunikaciés partnertél. Hatékony
kommunikaciordl akkor beszéliink, ha egy személy kbzlési szandékat és jelentését a masik fél megérti.
Az (izenet formajanal lényegesebb, annak valddi megértése.” (ISAAC)

Mind a populacié koérilhatarolasanal, mind az AAK definiciéjabdl joél lathatd, hogy a specialis
kommunikaciés igényl személyek rendkivil heterogén csoportot alkothatnak a karosodas, sérilés,
fogyatékossag és fejlédési zavar, valamint ezek halmozédasabdl, idébeli fellépésébdl addéddan, tehat
igy a megfelel6 szolgaltatds is csak tébb dimenzi6é szoros dsszekapcsoldédasaval, tudomanyteriletek
egyuttmikodésével képzelhet6 el.

Nemzetkozi és hazai statisztikai adatok

Beukelman és Mirenda (2014) kanadai és ausztraliai vizsgalatokra hivatkozva 1,2-1,5% korili
el6fordulasrél beszél a 4 évesnél idésebb populaciéban, hangsulyozva, hogy ez az eléfordulas az
életkor elérehaladtaval né. Egy 1993-as vizsgalat szerint 4,5%-ot is eléri a 85 éves, illetve annal idésebb
populacié esetében (Hirdes, Ellis-Hale és Pearson Hirdes, 1993., hiv. Beukelman és Mirenda, 2014.).
A sulyosabb, halmozott sérilések esetén ennél joval magasabb aranyban talalkozhatunk a
kommunikaciés képesség sérllésével, zavaraval. Hazankban ,az értelmi-mozgasszervi-
beszédfunkciok egyidejii karosodasa miatt gyégypedagdgiai programba vett gyermekeknél elérhetik az
50-90%-o0s aranyt is.” (Kalman, 2006, 73.0).

A KSH 2011-es népszamlalas adataiban 10913 beszédfogyatékos személyt talalunk. Ebbél az adatbdl
pontosan nem lehet megtudni a kommunikacios igényre vonatkozé adatokat, de bizonyos, hogy egy
részlk az érintett populacié korébe tartozhat.

A specialis kommunikacios igényl személyek felmérésére hazankban tébb kutatas késziilt, orszagos
szintl atfogd elemzés azonban még nem. Specialis kommunikacios igényl gyermekek és felnéttek
esetében a multimodalis kommunikaciofejlesztéssel, AAK-val kapcsolatos problémakat hazédnkban
szintén mindeddig kevés szisztematikus kutatas keretében vizsgaltak.

Kalman Zsofia 1985-87 k6zott végzett kutatast arrdl, hogy kik azok, akik akkoriban AAK intervenciéra
szorulhattak volna, leginkabb az intézményes nevelésben részesulé személyekre vonatkozolag, mivel
a csaladban él6k megkeresése nehezitett volt. A kérd6ives kutatds eredményei: 77 intézményben 6728
vizsgalt személybél 1576-rdl vélekedtek ugy, hogy nem rendelkezik funkcionalis beszéddel, tehat a
vizsgalt személyek 23% (Kalman, 2009).

Az AAK-t igényld emberek felmérésére tobb kisebb vizsgalat (elsésorban szakdolgozati, vagy doktori
kutatasok keretében) készilt az ELTE Bérczi Gusztdv Gyogypedagdgiai Karon, amelyek a
gyoégypedagdgiai, illetve fogyatékos személyek (els6sorban gyermekek) ellatérendszereiben végeztek.
Szaffner Gyula (2012) adatai szerint —aki 20 budapesti gyégypedagdgiai oktatasi intézményt vizsgalt
kérdbives modszerrel- az intézményekben 1138 tanuldbdl 348 f6 nem vagy alig beszélt, ez 30,5%.
Petres, (2014) szerint 65 gyogypedagdgiai intézmény 12500 tanuldjabdél 1579 nem rendelkezik hangzoé
beszéddel, illetve beszédiik nehezen érthetd, ez 13%. A sulyos halmozott fogyatékos személyeknél ez
az arany még magasabb. A vizsgalatokbdl kidertl, hogy 80% nem rendelkezik funkcionalis szempontbol
hasznalhaté hangzoé beszéddel (Markus, 2005).
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Nemzetkdzi adatok alapjan az autizmussal él6 emberek kdzt 30-50% nem beszél (NRC, 2001), mely
iskolaskor kezdetén legalabb 15-20% kbzé tehetd (Mirenda et al, 2014); az AAK tartds, vagy atmeneti
hasznalatat igénylé autizmussal él6 személyek aranya ennél magasabb lehet.

A hazai vizsgalatok egy része kitért a szakemberek képzettsége, illetve az AAK-s méddszerek és
eszk6zok hasznalatanak felmérésére is. A kapott eredmények azt mutattdk, hogy a megkérdezett
intézmények, illetve szakemberek kulénbdzd képzések, felsboktatasi tanulmanyaik alatt csekély
Oraszamban és Onképzés utjan szereztek ismereteket. Az ellatasban a komplex kommunikaciés
eszkdzok és modszerek alkalmazasa elégtelen, az élet minden szintereire nem terjed ki.

A megkérdezettek az AAK eszkdzOk és modszerek alkalmazasanak elterjedését elsGsorban a
szakszer( képzések elérhetévé tételében és az eszkdzellatottsag ndvekedésében latjak. (Havasi, 2013;
Gellért 2015).

Osszességében elmondhatd, hogy pontos adatok nem alinak rendelkezésre a specialis kommunikaciés
igényl személyekrél, sem szamukrél sem az ellatas minéségérél. Ennek okai kozott szerepelhet,
egyrészt, hogy hazai szinten még hianyzik egy egységes szakmai konszenzus, fogalmi, jogi és tartalmi
szinten. A hazai fogyatékosligyben megjelentek ugyan kiilféldi tapasztalatokra, szakirodalmakra épulé
tudasok, szolgaltatasok, de hianyoznak alapok, mint példaul az egységes terminoldgia, diagnosztika
bevezetése, amire a szolgaltatasi paletta épulhetne. A szakmai-képzési feltételek és a szabalyozas
elmaradnak az optimalistél, a pedagdégusok tovabbképzése, az eszk6zOk hasznalatanak,
AAK egyénre szabott, rugalmas, valtozatos hasznalatardl elérhetd, megszerzett és alkalmazott tudas
igen egyenetlen eloszlast és jelentds kildnbségeket mutat. Akik rendelkeznek ilyen ismeretekkel, azok
ezt tébbnyire autodidakta mddon, vagy rovid tovabbképzéseken szerezték meg. (Erdélyi és Szaffner
2012; Havasi 2013).

A jovére nézve ez azt lzeni, hogy a tervezett képzések barmely szintjét, az eszkdzkdlcsonzést és a
diagnosztikat is ugy kell felépiteni, hogy a szakterullet képessé valjék az uj technologiak AAK-n beldli
alkalmazasara is. A projekt legnagyobb el6nye az AAK szempontjabdl, hogy rendszerszinten oldana
meg e szakma fehér foltjai okozta szakmai és emberi problémakat, és tobb szinten utat nyitna a
kivanatos tovabbfejlédéshez.

1.2.1.3 Autizmussal él6 személyek

Annak ellenére, hogy tovabbra is jelentds terileti és mindségi egyenetlenségek jellemzdk a hazai
autizmus ellatds minden tertletén, Magyarorszag sok szempontbél kiemelkedd a térségben: magasan
képzett, a nemzetkdzileg elfogadott és evidencidkon alapulé gyakorlatnak megfelel6 tudassal és
szemlélettel dolgozd szakemberek és szakért6k egyre nagyobb szamban allnak rendelkezésre
hazankban — kuilénos tekintettel az eurdpai gyakorlatban is ritka szakiranyu gyoégypedagoégus képzésre.

Jelen van a legkorszer(ibb vizsgald és terapias eszkoztar és tudas j6 néhany eszkdze, bar részben
tovabbi fejlesztést és validalast igényel. A képzési kinalat széles teriiletet fed le, ugyanakkor tovabbra
is hianyoznak egyes terliletekre vonatkozd képzések (pl. a felnétt ellatas tekintetében), emellett
elérhet8séguk javitasa is fontos cél. Jelentés mértékben gyarapodott és kdnnyebben elérhetd a magyar
nyelven is olvashaté, korszer(i szak- és ismeretterjesztd irodalom, médszertani anyagok a szakemberek
és a csaladok szamara is. A csaladok szamara szUl6i képzési programok is elérhetdk, képzett trénerek
allnak rendelkezésre, azonban az ériasi igény ellenére is rendkivul korlatozott az elérhetéséguk.

A fejlesztések biztos hatterét nyujtja, hogy a terlileten nagy multd, hatékony orszagos érdekvédelmi

szervezet (Autistak Orszagos Szdvetsége), tobb kisebb centrum mellett ugyancsak nagy multtal
rendelkezd iranyadd szakmai szervezet (Autizmus Alapitvany) és Uj, a Nyolc Pont projekt
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eredményekeént felallt koordinacios iroda (FSZK — Autizmus Koordinaciés Iroda) mikodik. Ugyanakkor
mozaikos, esetleges és hianyos az informacidk egyenletes aramlasa a célcsoporthoz.

Az autizmus ellatas fejlesztésében komoly kihivast jelent, hogy a fejlédési és viselkedési heterogenitas,
sokszinliség (rendkivil széles spektrum) megkoveteli az ellatérendszer sokszinliségét, az ellatas
egyénre szabottsagat. Az igen sulyos tlineteket mutato, értelmi képességeikben is jelentésen sérilt
emberek egész életiikben masokra utaltak maradnak, az igen j6 képességil, enyhébb tlineteket mutatéd
felnéttek egy része teljes mértékben o6nellatova valhat, tanul, munkat vallal, a megfeleld szintl
tdmogatast azonban nem nélkulozheti!

Az autizmussal él6 populacié ndvekedése elsésorban az eddig fel nem deritett, nem azonositott
személyek szamanak novekedésével magyarazhaté, 6k pedig azok a gyermekek és felnéttek, akiknek
autizmusa mellett tarsuld zavar nem jellemz6, értelmi képességeik az atlagos 6vezetben vannak, illetve
jelentésebb nyelvi fejlédési zavar sem fordul el6, de autizmusuk jelentés mértékben korlatozza
kérnyezetlikhdz torténd illeszkedésuket. Jelenlegi tudasunk szerint az autizmus spektrum ezen halmaza
a teljes populacié kozel fele.

Az inkluziv ellatas jellemzéen ebben a csoportban szolgalhatja az érintettek és kdrnyezetik érdekeit.
Az érintettek szamanak nagyfoku novekedése jelent6s nyomast jelent a tobbségi ellatérendszerre
azonban ezen rendszer egyes résztvevlinek felkésziltsége az autizmus teriletén hianyos és
egyenetlen.

Az autizmussal él6 kamaszok és felnbttek ellatasa vilagszerte jelentés hatranyokat mutat a
gyermekpopulacioé ellatashoz képest, hazankban minimalisnak mondhaté az autizmus spektrum felnétt
koru, barmely csoportjanak nyujtott tanulasi, képzési, szocialis, lakhatasi, szabadidds, egészségugyi,
foglalkoztatasi szolgaltatasok szama és kinalata és a terlleten érintett szakemberek, intézmények
felkésziiltsége;

Az autizmussal diagnosztizalt személyeket ellaté optimalis rendszer egy adott életkori szakaszban és a
teljes életutra vonatkozodan is jellemz&en multi- és interdiszciplinaris, kiterjed a kdzszolgaltatasok teljes
rendszerére, kiemelten az egészségugyi, diagnosztikai szolgaltatasokra, az oktatas-nevelés-fejlesztés
terlletére, a szocidlis ellatasra, a foglalkoztatas, feln6ttképzés terileteire. A minéségében megfeleld
ellatas, tudas, felkésziltség és human eréforras igénye nagy, ugyanakkor szamos nemzetkdzi vizsgalat
tdmasztja ala a hosszu tdvon val6 ,megtérilését”.

A korai gyermekkortdl sérilés-specifikusan tamogatott autista személyek lényegesen jobb eséllyel
valnak o©6nallébb, munkaképes allampolgarra, lényegesen kevesebb mentélis és egészséglgyi
kovetkezménnyel kell szembenéznilik, csaladtagjaik is sokkal nagyobb eséllyel tudjak eredeti
szerkezetiiket, feladataikat fenntartani. Az autista gyerekek és felnéttek kozvetlen és kozvetett
ellatdsaban érintett szakemberek és segitbk, csaladtagok (nemcsak a kdzvetlen fejleszté szakemberek)
tudasa és gyakorlata hatékony terjesztéssel (képzések, informaciés és egyéb szakanyagok) és
kodzvetlen gyakorlati tamogatassal fejlesztheté.

Erdemi tdmogatast az tud nydjtani, aki az autizmus ellatdsban és a tudasatadasban is felkésziilt,
tapasztalt, elIméleti és gyakorlati szinten is tajékozott és ismeri az adott teriilet ellatasi jellemzéit,
sajatossagait. Ma Magyarorszagon jellemz&en néhany, elsésorban a févarosban dolgozé magasan
képzett szakemberhez fordulnak azok az ellatok, akik segitséget kérnek munkajukhoz. Hianyoznak
azok az orszagszerte elérhetd, j6l képzett szakmai csoportok, melyek az adott terileten tudjak
biztositani a szakmai hatteret az ellatérendszer mikddésehez és fejlesztéséhez.

A diagnosztika és a felismerés tertletén is jelent8s hianyossagok azonosithatok. A felismert esetek
szama kevés, és rendkivll egyenetlen. Az abran lathaté adatok 2009-es felmérésbdl szarmaznak,
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ugyanakkor a Nyolc Pont projekt keretében végzet statisztikai elemzés alapjan az aranyok lényegesen
nem valtoztak.

1.22. abra: Az autizmus spektrum zavarral é16k teriileti eloszlasa régionként>

Dél-Alfd1d
33

‘A\_‘
12,370%
4

A diagnosztika terileti egyenetlenségeivel dsszefiiggésben tovabbra is jellemz6, hogy a csaladok
jelentds része a févarosban keres vizsgalati lehetéséget, és mivel a vardlistak rendkivil hosszuak (fél-
egy év), gyakran jelentds koltségekkel jard, maganszféraban talalhaté megoldasokat valasztjak.
Megnyugtatd, hogy a tervek szerint a TAMOP 1.9.5 Korai intervencids fejlesztés célozza az autizmus
korai felismerésének javitasat, ugyanakkor tovabbra is szinte megoldatlan a felnétt populacio
diagnosztikaja. Ugyancsak a szakterlletre jellemz8d probléma, hogy az autizmus spektrum zavar
hatartertleti helyzete (pszichiatria, fogyatékos ligy) sokszor kettés diagnosztikat eredményez. A sajatos
nevelési igényl gyermekek, tanuldok kuldnleges gondozas keretében térténé kdzoktatasi ellatasat a
komplex (gyogypedagodgiai-pszicholdgiai-orvosi) vizsgalatokon alapuld szakértéi vélemény hatarozza
meg.

A szakért6i vélemény elkészitése a Pedagodgiai Szakszolgalatok tanulasi képességet vizsgald szakértéi
és rehabilitacids, vagy az orszagos szakértdi és rehabilitdciés bizottsagai feladata. Bizonytalan az
egészségugy és a kdzoktatas diagnosztikai 6sszhangja. 2009-es adatok szerint az adott korcsoportban
az autizmussal diagnosztizalt gyermekek szama a két rendszerben jelentés mértékben eltér. Ez az
arany javult az elmult években (Nyolc Pont projekt), de tovabbra is jellemzd, hogy a kdzoktatasban
sokszor ,eltlinik” a diagnozis.

1.23. abra: Az egészségiigy és a kozoktatas autizmus diagnosztikai 6sszehasonlité adatai®

23 Forras: Med-Econ Kift., Autizmus az egészséglgyi ellatasban, 2009
24 Orszagos Autizmus Kutatas, 2009
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KIR autista tanulé a kézoktatasban a tanév elején
m OEP 3-18 éves jardbeteg évi egyszeri megjelenése
Az elmult 10 évben szamos atfogo és lokalis fejlesztési program célozta az autizmussal él6 populacié
komplex tdmogatasanak és életminéségének javitasat.

Kozvetlen el6zménynek tekintheté a TAMOP 5.4.11-12/1-2012-0001 jeld, ,Az autizmussal él6 emberek
életminéségét tamogatd, orszagos lefedettségli szakmai tanacsado haldézat kiépitése” kiemelt projekt,
melynek soran nyolc részcél megvaldsitasaval megtorténtek az els6 lépések az autista emberek
ellatasanak rendszerszintl javitasa terén (orszagos lefedettségl tanacsadoi halézat kialakitasa,
szervezett intézményfejlesztési program, az intézmények mindségi mikddését tamogatd
koévetelményrendszer kialakitasa és szamos terlleten zajlé elméleti és mddszertani fejlesztés). A
projektben elkészilt az autizmus-specifikus szolgaltatasok kdvetelményrendszerének elsé valtozata, és
az ehhez kapcsol6do intézményi onértékelési rendszer, melynek tesztelése, tovabbfejlesztése, az
onértékelési szempontrendszerhez sziikséges tamogaté anyagok elkészitése szilkséges az orszagos
bevezetést megel6zben.

Kozel 500 szakember képzése (kildnbdzd szinteken és szakteriileteken) és 140 sziil, csaladtag és
autizmusban érintett személy kompetenciafejlesztése valosult meg, de az ellatérendszer teljességét
tekintve ez nagyon alacsony, és messze nem elégséges képzettségi aranyt jelent.

16 autizmus témaju képzés kerllt akkreditalasra, de egyes szakmacsoportok, szakteriletek szamara
még hianyoznak képzések, illetve sziikséges a raépuld akkreditalt képzések kialakitasa.

A szakért6/tanacsaddképzés megvaldsitasat kdvetéen létrejott egy sziik tanacsaddi halézat, melynek
mikodtetéséhez és fejlesztéséhez feltétlentl tovabbi bévités, konzulensi tdmogatas és megfeleld
hal6zatosodas, kdzponti koordinacié szikséges. A tanacsadoi kor csoportokba rendezédése is
szilkséges ahhoz, hogy a terepen jelentkezd tamogatasi szikségletekre érezhet§ mértékben és
hatékonyan tudjon reagaini.

Az intézményfejlesztésben részt vett intézményi haldzat tovabbfejlesztésével, bévitésével alakitandd ki
a regionalis referencia-intézményi haldézat, melyen keresztil az autizmus-ellatasba Ujonnan belépé,
vagy abban megfeleld tudassal, tapasztalattal nem rendelkezd szolgaltatok szakmai mintakhoz, jo
gyakorlatokhoz jutnak.

1.2.1.4 A beszéd- és nyelvi fogyatékossdggal él6 személyek

Az Eurépai Unidban mar a 2000-es évek elején olyan adatok lattak napvilagot, amelyek a felnétt beszéd-
és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek ellatasi aranyat az 6sszellatottakhoz viszonyitva legalabb
20%-ban mutattak ki.

1.24. tabla: A kezeltek korosszetétele az egyes orszagokban 1998-ig?®

25 Forras: CPLOL 1988-1998 10 years of activities
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Orszag 0-3 év 3-12 év 12-18 év felnétt idéskoru
Belgium 5 60 10 15 10
Dania 2 60 10 15 15
Franciaorszag 5 50 15 20 10
Németorszag 5 30 15 35 15
Egyesult Kiralysag 70 30

Gorégorszag 10 40 30 20 0
irorszag 70 30

Olaszorszag 55 40 5
Luxemburg

Hollandia 2 45 25 15 13
Portugalia

Magyarorszagon a 2009/2010-es tanévben26 82.582 beszédhibas személyt lattak el a koznevelésben.
Ha igazodnank az unidéban kiépul6 - a felnéttekre is kiterjed ellatasi aranyokhoz-, akkor legalabb 16.000
felnétt ellatasanak kellene megjelennie a statisztikakban. Az eddig vazolt adatok alapjan, az ellatasban
valamilyen formaban megjelend paciensek szama ennél joval alacsonyabb.

Elé6fordulasi aranyok néhany koérkép esetében

» Artikulacios zavarokat okozo nyelvrakos betegségek el6fordulasi aranya
A rosszindulatu daganatok 3-10% -a fej-nyaki daganat a vilag statisztikaban. A daganatos
betegségek 14,5% -a nyaki daganat Kelet-Eurépaban (2002), ez Magyarorszagon a 4.
leggyakoribb daganatos megbetegedés?’.

» A hangképzési zavarok el6fordulasi aranya?®
Az Ossznépességben 6% (Smith et al. 1997) a hangképzési zavarok aranya. A legmagasabb
aranyban a tanarok érintettek (16%), majd a szinészek (6,5 %) (Aderhold, 2000). Az 6sszeléfordulas
7-10 %-a funkcionalis eredetl (Seidner, WEndler, 1997). Az id6skorban el6fordulé presbifénia 8-
30%-ban fordul el6 (Hacki, 2013).

» Anarthria, disarthria?®
Az akut els6 stroke-ot elszenvedé betegeknél a dizarthria aranya 53%.

> Afazia
A teljes népességre kivetitett prevalencia-becslés alapjan megallapithatd, hogy az Eurdpai Unidéban
megkozelitdleg 1,8 millié afazias személy él. (Forras: http://www.rightdiagnosis.com/a/aphasia/stats-
country.htm) Ezen adatok alapjan Magyarorszagon kozel 37 ezer afazias személy él.

1.25. tabla: Afazias személyek szama az EU-ban

26 Forras: http://www.nefmi.gov.hu/miniszterium/statisztika/oktatasi-statisztikak

27 Dr. D. Max Parkin MD, Mr. Freddie Bray, Mr. J. Ferlay, Dr. Paola Pisani PhD: Global Cancer Statistics, 2002.
Cancer Journal for Clinicians. 55, 74-108. Tompa, A. (2011) Magyar Tudomany 11

28 Smith aet al.. Frequency and effects of teachers voice problems. J. of Voice 11 (1997)
Hacki, T. (2013). Foniatria és Tarstudomanyok |. kotet, ELTE Eo6tvos Kiadd, 228-229.

292, Int J Speech Lang Pathol. 2011 Apr;13(2):125-36, Dysarthria in stroke: a narrative review of its description and
the outcome of intervention. Mackenzie C1.
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Orszag Erintettek szama
Ausztria 30 054
Belgium 38 045
Bulgaria 27 639
Ciprus 0
Csehorszag 4581
Dania 19 902
Egyestult Kiralysag 221 583
Esztorszag 4932
Finnorszag 19170
Franciaorszag 222 147
Gorogorszag 39 145
Hollandia 59 993
Horvatorszag 16 532
irorszag 14 593
Lengyelorszag 142 008
Lettorszag 8 479
Litvania 13 264
Luxemburg 1701
Magyarorszag 36 883
Malta 0
Németorszag 303 031
Olaszorszag 213 446
Portugalia 38 691
Romania 82 189
Spanyolorszag 148 091
Svédorszag 33038
Szlovakia 19 939
Szlovénia 7 395
Osszesen 1766 471

A teljes népességre kivetitett prevalencia-becslés alapjan megallapithatd, hogy az Eurdpai Unidban
megkdzelitbleg 1,8 millié afazias személy él.

> Diszfagia el6fordulasi aranyas°
Az akut osztalyokon fekv6k 12%-a, az idésotthonok, szocidlis otthonok lakéinak 40-50 %-a klzd
nyelészavarral (Jones, Doner 1991). Az idésotthonokban lakok 20%-a kifejezett nyelési tlineteket
mutat, és 50%-uk evési rendellenességekkel is kiizd (Keller, 1993). Az id6sotthonokban lakok 50%
-a nyelési zavart (deglutition disorder) mutat (Finiels, 2001).

Az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet betegnyilvantartasi rendszerében az csak ebben az
Intézetben 2015-ben 177 afazias és 55 dizarthrids beteget lattak el. Osszesen 247 beteg ellatasa
tartozott a BNO kddok alapjan logopédiai kompetenciaba.

80 Forras: Jones, B., Donner, M., Normal and abnormal swallowing.Springer, New Yourk/Berlin, 1991.
Keller, H.H.: Malnitrition in institutianalized elderly: how and why?. J.Am. Geriatr.Soc. 4 (1993) 1212-1218.; Finiels,
H., Strubel, D.,Jacquot, JM.: Deglutitiondisorders in the elderly. Emidemological aspects. Presse Med 2001 Nov
10:30833) 1623.1634
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A felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek ellatasa Magyarorszagon

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felnétt személyek logopédiai ellatasa ma orszagos szinten
szorvanyosan, hianyosan valésul meg, a lehet6ségek messze nem fedezik az érintett populacio terapias
szlkségleteit. Ez részben annak a térvénymodositasnak a kdvetkezménye, amely kizarta a felnétt
beszéd- és nyelvi fogyatékos személyeket a logopédiai alapellatasbol.

A jelenleg érvényben lévé jogszabaly szerint a logopédiai alapellatas addig hozzaférhetd, amig a
személy a kbznevelés rendszerébe tartozik (0-t6l 16/21 éves korig) az idésebb korosztaly téritésmentes
kezelésre mar nem jogosult.)

Jelenleg a téredékes (az OEP altal finanszirozott, illetve téritéskoteles) ellatashoz az alabbi formaban

juthatnak az érintettek:

» Az OEP altal finanszirozott téritésmentes logopédiai ellatdsra ma az egészséglgyi
ellatérendszerben van lehetdség. A logopédiai kdrképek egy része (pl.: afazia, dizartria, diszfonia,
orrhangzdssag, nyel6csdébeszéd) a kiilonbdzd egészséglgyi részlegekben, kérhazi osztalyokon
(pl.: ful-orr-gégészet, foniatria, neuroldgiai osztaly, stroke-centrum, rehabilitacids osztaly) jelenik
meg. Azonban az érintettek logopédiai ellatasa — az igényekhez képest — a jardbeteg-
szakellatasban és fekvébeteg-szakellatasban, valamint az otthoni szakapolasban is téredékes. Az
Otthoni szakapolasi szolgaltatdsban rendelet engedélyezi a logopédiai terapiat (20/1996. (VI1.26.)
2. § c. pontja). Azonban a terapia id6tartama, a szolgaltatast igénybevev® beteg mozgasszervi
allapotatdl figgden, valtozo lehet. Az Otthoni szakapolas és terapias szolgaltatasoknal igénybe
vehet6 évi 2x14 alkalmas terapia ideje megoszlik a gydgytorna és a logopédia kozott. A sokszor
mozgasukban is érintett személyek leggyakrabban els6sorban, az Onellatasuk fejlesztését
tamogatdé gyogytornat veszik igénybe. Problémat okoz az is, hogy az Otthoni szakapolasi
szolgalatok kinalatabdl legtébbszor eleve hianyzik a beszéd- és nyelvi terapia lehetésége, vagy ha
meégis szerepel a szolgaltatasok kozott, akkor is nagyon kevés beteget latnak el. Ezen a terileten
a logpédusok szamanak bdvitése mellett, az igényelhetd szolgaltatds (gydgytorna-logopédia)
szétvalasztasara is szlkség van, az Oraszamok bdvitésével egyutt. Logopédusok
foglalkoztatasanak, illetve megfelel§ o6raszamban toérténé alkalmazasanak hianyaban kevés
esetben, és legtdbbszor nem a megfeleld intenzitassal, és nem elegendd ideig hozzaférhetd a
terapia, a tanacsadas.

» Az egészséguligyi rendszerbdl kikertlve (pl. a kérhazi rehabilitaciot kovetéen vagy mar az otthoni
szakapolasi draszamot kihasznalva) a logopédiai terapiak folytatasa megoldatlan, holott az egyes
kérképek terapiaja sokszor éveket vesz igénybe. llyenkor az érintettek, lehetéségeikhez mérten, a
maganszféraban, o6nkdltséges formaban keresnek terdpids megoldast. Sokszor, szakember
hianyaban még ez sem tud megvaldsulni, az anyagi feltételek pedig nem &llnak minden érintett
rendelkezésére.

» Nem minden felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossag jelenik meg az egészségugyi ellatasban
(dadogas, hadaras, diszlexia, orrhangzéssag), az &6 terapias lehet6ségeik minimalisak,
Onkoltségesek.

» Léteznek olyan civil szervezetek/alapitvanyok, melyek tamogatasokbol, palyazatok eredményeként
terapias lehet6séget nyujtanak, klubot szerveznek. Azonban anyagi forrasaik nem tervezhetéek,
rendszertelenek, nem orszagos lefedettséggel mikoddnek, és az érintett célcsoportnak csak egyes
részcsoportjaira fokuszalnak.

Az ellatasban résztvevd logopédusok az elldtandd feln6tt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek
szamahoz képest kevesen vannak. Az eltérd képzési rendszerekbdl érkezve, az érintett populaciora
vonatkoz6 kompetenciajuk, felkészlltséguk eltéré. A helyzetet sulyosbitja, hogy a kéznevelésben és a
klinikumban foglalkoztatott szakemberek munkarendje és bérezése a kdznevelés felé tereli a
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szakembereket, valamint hogy a kérhazak ritkabban foglalkoztatnak teljes allasban, a szikségleteket
kielégité éraszamban szakembereket (Id. kés6bb).

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felnétt személyek logopédiai ellatasa, gyakorlatilag hianyzik.
Az egészségligyben a logopédiai statuszok hianyaban nem teljesil megfeleléen, megfeleld
intenzitdssal a terapias ellatasuk. Utdgondozasuk, illetve az egészségligyi rendszeren kivil esé
érintettek lehet6ségei korlatozottak, és ezek is a legtébb esetben 6nkdltségesek. Hianyzik a rendszerbe
foglalt betegut.

A felndtt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek ellatasaban megjelend logopédusok
képzése Magyarorszagon

Az 1900-ban indulé magyar logopédusképzés 1963-ig az egységes gyogypedagogiai tanarképzés
keretein belll zajlott. Ezt az egységes képzési format felvaltd négyszakos, haromszakos, majd a
kétszakos gydgypedagogia tanarképzés kovette, amelyen belll a logopédia szak (logopédia szakos
gyoégypedagogiai tanar) tovabbra is a teljes életciklusra adott felkészitést a hallgatoknak. Ezt a képzési
kimenetet az 1992-t6/ induld reformképzés valtotta fel, lehetdévé téve a féiskolai kimenetben a logopédia
szakteruletén olyan Uj logopédus szakemberek képzését is, aki kompetenciait a teljes életciklusra mar
csak ugy kaphatta meg, ha a logopédus tanari szak mellé (LOTA) felvette a logopédus terapeuta szakot
is (LOTE).

Ez a képzési kimenet a 2006-0s bolognai rendszerhez kapcsolédéan alakult at. El kellett déntenie, hogy
a meglévé LOTA-LOTE képzésébdl milyen kompetenciat és tartalmakat ad az atalakitdsban a BA
képzésbe, amely a koételezd bolognai atalakulas kovetkeztében mar nem tanari, hanem logopédia
szakos gyogypedagogusi BA képzési kimenetet jelentett, mas szakokkal parositva.

A tOrvényvaltozds kovetkeztében(1993. évi LXXIX. térvény a koOzoktatasrol), a felnbttek - a
kozoktatas/koznevelési ellatasra nem jogosultak - nem kaphattak semmilyen logopédiai — tanacsadas,
diagnosztikus, terapias — segitséget, hiaba bdéviilt folyamatosan a kdznevelés keretein bellil a —
pedagoégiai szakszolgalati, majd az EGYMI — rendszere a logopédiai ellatasra.

igy, a térvény altal meghatarozott feladatoknak is megfelelve, szilletett meg a BA képzés keretein belill
a 0-18 /21 éves koruak, a kozoktatas tertletén eléforduld, féleg fejlédési zavart mutatdk ellatasat
magaban foglal6 alapképzés.

Ez a képzési forma mar nem adott kompetenciat a felnébttek ellataséara, igy a 2006-t6l induld bolognai
képzésbdl el6szor 2009-ben kiléps BA szakemberek a munkaerdpiacon csak a kdznevelés terlletére
kiterjed® kompetenciaval rendelkeznek.

Ekdézben a BA szint(i logopédusképzések szama is nétt. Ma Magyarorszagon négy felséoktatasi
intézmény rendelkezik akkreditaciéval gyogypedagogusok képzésére logopédiai szakiranyon (ELTE
BGGYK, Kaposvari Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Debreceni
Egyetem), ez évi tdbb szaz logopédus megjelenését jelenti a rendszerben.

A felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek ellatasaban megjelené logopédusok
helyzete Magyarorszagon

A logopédusok kompetencidjukat és az egyes koérképekre vonatkozd, gyakorlatban felhasznalhato
tudasukat tekintve, heterogén csoportot alkotnak. Az egészséglgyi ellatasban aktivan dolgozé
logopédusoknak egész statuszokat csak ritkan kindlnak az intézmények, sokszor masodallasban,
részallasban vagy vallalkozéként dolgoznak. Szakmai becslések alapjan ma Magyarorszagon 50-100
logopédust alkalmaznak valamilyen formaban rehabilitacidban, szakellatasban. Ez a szakemberszam
nem tudja lefedni a jelenlegi szilkségleteket. A tablazata a f6- és részallasu logopédusok létszamat
mutatja 2015-6s adatok szerint.
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1.26. tabla: A logopédusok szama megyei eloszlasban3!
Tobb
Logopédus osztallyal
teljes Logopédus | kozos Kozponti
Megye Jaras | Telepiilés | Népesség | munkaidds | részallas logopédus | ellatas
Bacs-Kiskun 11 119 511 419 2 1 0| nincs
Békeés 75 347 058 2 1 0| nincs
Csongrad 60 404 459 0 1 3|van
Baranya 10 301 368 135 1 2 2 |van
Somogy 246 309 115 2 0 0| nincs
Tolna 109 223 618 2 0 1| nincs
Hajdu-Bihar 82| 534974 0 0 3| nincs
Jasz-Nagykun-
Szolnok 9 78 376 334 1 1 0| nincs
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 13 229 563 075 2 1 2| nincs
Borsod-Abauj-
Zemplén 16 358 | 660549 0 1 0|van
Heves 121 299 219 0 3 0| nincs
Nograd 131 193 946 0 3 0| nincs
Fejér 108| 418487 0 3 0| nincs
Komarom-Esztergom 6 76 297 914 1 1 0| nincs
Veszprém megye 10 217 344 302 1 1 0| nincs
Pest 18 187 | 1234 541 7 14 2| nincs
Gy6r-Moson-Sopron 7 183 455 217 2 1 1| nincs
Vas 7 216 253 689 0 2 1| nincs
Zala 6 258 275 027 2 2 0| nincs

Ugyancsak kevés a logopédus az otthoni szakapolas terlletén.
rehabilitaciéval foglalkozé otthoni szakdpoldsok szamat mutatja
foglalkoztatott logopédusok alacsony szama.

1.27.

31 Forras: OORI Finanszirozasi és Kontrolling Osztaly
32 Forras: OORI Finanszirozasi és Kontrolling Osztaly
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tabla: Otthoni szakapolasok stroke betegeknél®?

Az alabbi tablazat a post-stroke
régiénként, ezen belll lathaté a
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Tolna_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hajd%C3%BA-Bihar_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1sz-Nagykun-Szolnok_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1sz-Nagykun-Szolnok_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borsod-Aba%C3%BAj-Zempl%C3%A9n_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borsod-Aba%C3%BAj-Zempl%C3%A9n_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Heves_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%B3gr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fej%C3%A9r_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kom%C3%A1rom-Esztergom_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9m_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vas_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zala_megye

A szakapolasi
szolgalatok Szakapolasi Gyogytorna Fizikoterapia Logopédia
szama tevékenysé- van van van
megyénként get végez
Dél- TOLNA: 9 9 9 9 3
Dunantul
SOMOGY: 15 15 15 8 1
Eszak- HAJDU: 20 20 15 9 4
Alféld
SZOLNOK: 10 10 9 7 4
SZABOLCS:25 25 19 13 0
Eszak- HEVES: 6 6 5 5 4
Magyaror - -
szag NOGRAD: 9 9 6 7 3
Kozép- KOMAROM: 7 7 7 4 3
Dunantul -
VESZPREM: 12 12 12 12 3
Nyugat- ZALA: 8 8 8 4 1
Dunantul
VAS: 8 8 8 0 1
Kozép- PEST MEGYE:
Magyaror 39 39 38 15 6
szag
BUDAPEST: 35 35 35 17 8
Osszes 203 203 186 110 41

Az egészséglgyben koézalkalmazottként foglalkoztatott logopédusok munkaidejére és pihendidejére
vonatkoz6 jogszabalyokat (356/2008. (XIl. 31.) Korm. rendelet 11. § (1) f) és 12. § c) bekezdések) az
egészségugyi intézmények nem egységesen értelmezik és alkalmazzak (a 6 6rds munkarendet és a
potszabadsagot).

A bizonytalan munkarend, valamint a pihenénapok a koézoktatasban megszokotthoz képest joval
alacsonyabb szama nem vonzza az egészségligybe a logopédusokat.

A logopédiai ellatast az egészségugyben kddolassal dokumentaljdk az OEP felé. A kédolasban szerepld
meghatérozasok hianyosak és nem minden esetben tlkrdzik a valds ellatast, annak értékét. Nem
jelennek meg egyes logopédiai diagnosztikai eljardsok és terapias formak (pl.: nyelvi, kommunikacios,
csoportos terapiak).

A logopédusok képzése folyamatos valtozasban van. A munkaer8piacon megjelend és szerepld
szakemberek kiilonb6z8d képzési rendszerekbdl kertilnek ki (kreditképzés logopédus tanari/terapeuta,
egyszakos/tobbszakos képzések, BA, MA). Emiatt ismeretanyaguk, a beszéd- és nyelvi
fogyatékossaggal él6 feln6tt személyek logopédiai ellatasaval kapcsolatban eltérd lehet. (Ez a jelenség
szintén a kozoktatas felé tereli a szakembereket).

Koézelmultban bekdvetkezett valtozasok, fejlesztések

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenl8ségéért Kodzalapitvany a beszédfogyatékos személyek

esélyegyenlésége, akadalymentesitése érdekében hozzajarulva az Esélyegyenl8ségi torvény

célkitlizéseinek megvaldsulasdhoz 2006-2008-ban valdsitotta meg a ,Beszédfogyatékos felnéttek
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terapias ellatasahoz sziikséges feltételek biztositasa” — modellkisérleti programot (Sz25/12/A),valamint
az ehhez kapcsolodé ,A felnétt kori beszédfogyatékos személyek logopédiai ellatasa” (Sz25/12/B)
projektet. Ebben egylittm{kédd partnere a Démoszthenész Beszédhibasok és Segitbik Orszagos
Erdekvédelmi Egyesiilete és az ELTE Bérczi Gusztav Gyégypedagdgiai Féiskolai Kar volt. A Program
altalanos célkitlizésében a feln6tt beszédfogyatékos célcsoport szamara a rehabilitacios célu logopédiai
ellatashoz valé egyenlé esélyl hozzaférést jeldlte meg, konkrét céljdban pedig ennek elsé lépéseként

szukséges személyi és targyi feltételeket.

Ennek keretein belll négy terapiat végzé intézmény tamogatasara kerllt sor, amelyek 8 hoénapos
futamidében, minimum 3-3, kiilonb6z6 beszédkorképl (afazia, diszfonia, dadogas) felnétt személyekbdl
allé logopédiai terapias csoportot miikddtetett.

A program alatt vezették a ,rehabilitaciés dokumentaciot'(vizsgalat, diagnoézis, terapias terv), részt
vettek egy 60+30 o6ras képzésen, és beszamoltak tapasztalataikrol a program zardkonferenciajan. A
nyolc hénap alatt hat logopédus altal végzett logopédiai terapianak készénhetéen 6sszesen 95 felnétt
kapott logopédiai terapiat (62 afazias, 11 dizarthrias, 6 diszfonias, 12 dadogo, 1 demens, 1 nyelvi zavart
mutaté (diszfazias) és 2 f6 beszédtechnika). A modellkisérleti programrol kiadvany is megjelents3.

A szakemberek igen hatékonyan mikodtek, szép eredményeket értek el, de a modellprogram
befejezése utan - a finanszirozads hidnyaban- az ellatas is megszilint, befejez8dott.

1.2.2 A projekt sziikségességét alatamaszt6é probléma bemutatasa

A fogyatékos emberek és csaladtagjaik szamara az elsé nehézségét a célzott, egyénre szabott
informacidékhoz valé hozzaférés, a lehet6éségek ismerete, az azokban val6é eligazodas, az
élethelyzetnek megfeleld megoldasok megtalalasa jelenti. A fogyatékos emberek és csaladjaik szamara
jelenleg szerteagazé informaciok allnak rendelkezésre, azonban ezek eltéré helyen talalhatoak,
nehezen elérhetéek, gyakran hianyosak, minéségiikben igen eltéréek. A rendelkezésre allé informaciok
toredezettek, a szolgaltatasokhoz vezetd Ut nem vilagos, gyakran hianyos és folyamatosan valtozo.

A fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak az egyik akadalyozé tényezéje, hogy a befogadd
kornyezet gyakran nem rendelkezik kell6 tajékozottsaggal a célcsoportrél, mindennapos
nehézségeikrél, szikségleteikrél. Ezek a hianyossagok tébb horizontalis vetlletben megjelennek,
hiszen a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidja szdmos tertleten, szolgaltatasi helyzetben valésul
meg.

Els6dleges szikséglet egy atfogé ismeretatadas az altalanos és a specifikus szolgaltatasokrol,
napjaink fogyatékoslgyi torekvéseirdl, jogszabalyairdl, masrészt az eltér6 szolgaltatdsokhoz
kapcsolédoan konkrét tudastartalmak atadasa is sziikséges a kilonb6z6 szakmak szamara.

Hianyzik egy 6sszefogd, az elszoértan talalhatd informacidkat integralé és folyamatosan nyomon
koveté rendszer (kézponti és teriileti egységgel), amely egyablakos Ugyintézési formaban
biztositana az érintettek szamara az informacios és tanacsadasi hozzaférést.

Az egyenl6 esélyli hozzaférés, az akadalymentesités fontos, hogy az informécidknal, a
tudaskialakitasnal kezdédjon, melyek nélkil a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés nem lesz teljes kord,
igy a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidja sem valésulhat meg maradéktalanul.

33 Fehérné Kovacs Zs. (szerk.) A beszédfogyatékos felnéttek helyzete Magyarorszagon. Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kdzalapitvany, Budapest, 2009:

45



A szakteriilet jelenlegi helyzetének elemzése hozzajarul a projekt céljainak meghatarozasahoz,
a tevékenységek tervezéséhez. Az elokészités soran a SWOT elemzés modszere segitségével, a
problémak feltarasaval lehetett a szolgaltaté rendszerben jelentkezé hianyokat azonositani,
valamint az azonositott problémak mentén a fejlesztés fokuszait kijelolni.
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tabla: SWOT?®* elemzés

EROSSEGEK (B)

Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpontok
(CSGYJK) haldzat rendelkezésre all

a szakemberek tdmogatok

az érdekvédelem tamogato

a szakmapolitika elkételezett
eszkdzkolcsonz6k mar létesultek
stratégiak a szolgaltatasi, és a
maodszertani hianytertleteken
rendelkezésre allnak

autizmus terlletén mar meglévé
bazisintézmények és szakember garda
van

a projektet megvalosito szervezet erés
szakmai és projektiranyitasi
tapasztalattal rendelkezik

a projektet megvaldsito szervezetet
tamogato jogszabalyi kdrnyezet
rendelkezésre all

korabbi kereslet jelentkezett a
kbzigazgatas részérdl

GYENGESEGEK (B)

nincs atlathaté igénybevevai ut

a fogyatékos személyek szadmara a
kozszolgaltatasok hozzaférése nem
elégséges

a fogyatékos személyek életmindségi és
0nall6 életvezetési képessége alacsony
szint({

hianyzé médszertanok
szakemberhiany

AAK eszk6zdk nehezen hozzaférhetbk
a projekt soran létrejové Uj
szolgaltatasok fenntartasat tamogato
jogszabalyi kérnyezet kialakitasra var
az adatbazisokkal tamogatott
informacids portal nem kialakult

a kdznevelési intézmények inkluziv
szemléletének eltéré mértéke

nincs hatékony tudasmegosztas
szakteruletek kdzotti szakmai
kommunikacié hianya

LEHETOSEGEK (K)

a szakmapolitika befogadja a projekt
soran elkészitett jogszabalytervezeteket
tovabbi halézatosodas, bévul a
szolgaltatoi kor

az eszkdzigényldk kdre bdvil

az agazati egyuttmikddések javulnak
az inkluziv szemlélet javulasa a
szolgaltaté rendszerekben

a fogyatékos személyek és csaladjaik
életmin6sége javul

a fogyatékos személyek csaladjainak
kb6zbsségi részvétele ersddik

a projekt eredményei bemeneteket
nyujtanak a tovabbi tervezéshez és a
szolgaltatasok tervezéséhez

VESZELYEK (K)

nem egyseéges a helyi civil szervezetek
tdmogatasa

a projektinditas csuszasa

egyéb agazati adatbazisok
Osszekapcsolhatésaganak a hianya
az eszk6zOk beszallitasanak
elhizoédasa

az eszkdzOk szervizhattere hianyzik
nem egyseges az érdekvedd
szervezetek tamogatasa

a szakemberképzés sikertelensége
partnerség hianyaban

a szakemberképzés sikertelensége a
folyamatosan valtozé akkreditaciés
kérnyezet miatt

CsGyJK fizikai hozzaférhet6sége
korlatozott

34 SWOT-elemzés a stratégiaalkotas folyamatanak
Weaknesses, Opportunities, Threats)

egyik, el6készité lépése; angol mozaiksz6 (Strengths,
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A rendszerszinten megjelené erésségek stabil alapot adnak a projekt tevékenységeinek
megvaldsitasahoz, rendszerkdrnyezeti tamogatassal — jogszabalyok, stratégiak — garancialis elemek
segitik a fejlesztések eredményeinek beépllését. Mindezek elbre vetithetik, azokat a lehetéségeket,
amelyek jelentés min&ségi javulast eredményezhetnek a célcsoport életminéségében, a szolgaltatoéi
kapacitas, és -a szolgaltatdsok szinvonaldnak javuldsaban.

Az elemzés soran feltart gyengeségek kikliszobolésére a célirdnyosan tervezett tevékenységek
megoldasi lehetéségeket kinalnak mind rendszer, mind intézményi, és egyéni szinteken egyarant. Az
Osszehangolt fejlesztések kikerllhetik és/vagy tompithatjdk azokat a veszélyeket, amelyek
akadalyozhatjak, megvaltoztathatjak, vagy késleltetehetik a projekt eredményes megvaldsitasat.

A SWOT elemzéssel feltart tertiletek valamint az érintett szakteriiletek helyzetének elemzése ramutatott
azokra a problémakra, amelyek megvalaszolasa a célrendszer és a tevékenységstruktura kialakitasat
eredményezte.

A kovetkez6kben bemutatjuk a feltart problémateriletek viszony rendszerét, mig a mélyebb elemzés az
elemi szintl kérdésekre iranyitotta a figyelmet.



A fogyatékos személyek tarsadalmi
inkltzidja alacsony szintii

A fogyatékos személyek
életmindsége és onallo életvezetési
képessége alacsony szintii

A fogyatékossagbol adodo igényekre
reagalo kozszolgaltatasok alacsony
szinvonaluak és hozzaférhetdségiik
korlatozott

A jelenlegi kozszolgaltatasok
rendszere nem elégit ki a
fogyatékossagbol adodo igényeket

A fogyatékos emberek informaciokhoz,
szolgaltatasokhoz valé akadalymentes
hozzaférését hatékonyan segitd, orszagos
lefedettségii rendszer hianyzik

Az érintett célcsoportok
kompetenciai hianyosak

Elégtelen szinvonalii
kommunikacios tevékenység,
a tajékoztatas hianya

[ ]

A meglév A Hianyzik az Nincs a ; A szolgaltat
5 ; Skossé N feleld Y A fogyatékos Szolgaltato Kdzszolgaltatd &
kzszolgdl fogyatékossag o at’:}( s e;nhr;e(:i aiie 0 orszégos kézszolgéltatasokrol gyergrzekek rendszerben O?;(ﬁ “it ; éo © A folyamatos
atisok bo} adodo %}c;l adodo ® miikodés a lefedettségl naprakész felnottek éé mddszertani, rendszerl;gen dolgozo tajékoztatds Az
rendszere igényekre iwénvekhez Kozszoloaltatok intézményes adatbézissal cealadjaik szolgéltatasi munkatérsakg nem megoldott érdekvédelem
hozzaférhe reagald genyexs > & informéciés halozat rendelkez, snrendelkezési feltételek foavatékossaziievi a fejlesztések korlatozott
tBség kozszolgaltatd igazodo, kozou hozziférhetd trdekérvémvesitési hiénya [ oByaicrossaguey! altal mértekben tud
szempontj sok hlaf}YPOFIO informaciés portdl er ek§we1,1y§51te51 ismeretei hianyosak Kozvetleniil és osat vommi &
abol jogszabalyi szolgaltatasok . észségel, Kpvetott e
korszertitl kornyezete hianyoznak ?lr.n,petenc]ial modon érintett prel
en kidolgozatlan ranyosa egyének,
szervezetek
szamara
A jarasi csalad- és A
Jarast csa’ad- kommunikacidju . A - Nincs .
gyer{nekjoletl kban Az au,tlsta Kommunikicijukban !\llfncser)eK ' hatékony Hidnyosak a kA A F elykels(m
§zolgalatok nem akadalyozott sz'er}lelyek akadilyozott :(n orcrll?a?19§ és tudasmego hazai, Korszerti szal elin er ht.erse
végeznek komplex, személyek ellétisa nem személvek ollatasanak oordInactos Felkészi sztas diagnosztikai/el e lanya
mindségi szhméra nem ll teljes korii y Koy & kozpont valamint rések latasi felkésziilts
1 eszkoz és ; ACios & ;
szolgaltatast rendelkezésre infrastrukturalis mformaggs ©s hianya protokollok cge nem
p Inirastruktura koordin4cids pontok korszer{i
megfelelden feltételei hianyosak
hozzaférhetd




1.2.2.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokat jellemz&en a telepllési 6nkormanyzatok és azok tarsulasai
tartjak fenn, az egyéb szervezetek részvétele minimalis (pl. feltin6 az egyhazak jelenlétének szinte
teljes hianya), ami elsésorban a finanszirozassal magyarazhaté.

A kisebb 6nkormanyzatok — hacsak nem rendelkeznek valamilyen rendkivili bevételi forrassal —, nem
képesek maradéktalanul ellatni feladataikat, ezért k6zds erével, tarsuldsokba tomorilve igyekeznek
eleget tenni kotelezettségeiknek.

1.29. abra: Csaladsegit6é szolgalatok fenntart6i megoszlasa
1. abra

A csaladsegitd szolgalatok megoszlasa fenntartd szerint

100% 47— T T | T |
B0% 1 -
60%
a0%
20% 1
0% 1
2000 2006 2007 2008 2001 200 2m
O Telepllési Gnicomany zat B Onikormany zat imézmeny nntnd trsulis
O Tabbosi kisterssgi Grsulis O Nonproft szan ezet
M Egyhaz O Egyet

A kistérségi feladatszervezés mellett a kiilénb6z6 szolgaltatastipusok integracidja is jellemz8. Egyre
tobb helyen jottek létre csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast egyarant biztositd komplex
intézmények. 2010-ben a csaladsegité kdzpontok 80 szazaléka gyermekjoéléti szolgalattal miikodott egy
helyen.

A csaladsegité szolgalatok targyi feltételei

A csalddsegité szolgalatok felszereltségével kapcsolatosan az érvényes jogszabaly csak
minimumkd&vetelményeket tdmaszt. A kotelez8en elGirt helyiségek (interjiszoba, varakozd helyiség)
meglétén kivil rendszeresen vizsgaltuk a mindennapi mikodéshez, a csaladsegité tevékenység
telephelyen kivili ellatasahoz sziikséges technikai, kommunikacios eszkdzokkel vald ellatottsagot is. (A
targyi feltételekre vonatkozd kérdések 2004 o6ta szerepelnek a kérd6iven.)

1.30. abra: Targyi feltételek a csaladsegitd szolgalatokban

3.tabla
A csaladseqité szolgalatok felszereltsége
Szolga-

: Kézosségi Al | o gdlat

Ev Interjiszoba #=2g Varohelyiseg | Telefon, fax | Szamitogep | Internet (kerekpar, -olgat

helyisag . gepkocsi

motorkerak-
par]
Az egy szolgalatra juto kizardlagosan hasznalt helyiségek, eszkizok szama

2004 0,57 0,25 0.4 0,80 0pa 0,22 0,38 0,05
201 0,67 0,23 0,42 1,68 239 1,20 0,60 0,05

Kizardlagosan hasznalt helyiségekkel, eszkizokkel rendelkezd szolgalatok aranya, %
2004 40,5 18,8 352 449 48,0 15,7 0.8 42
201 40,1 18,8 .8 60,4 753 58,7 28.0 4.1



A szolgalatok felszereltségét vizsgalva szembet(ind, hogy 6nallo, kizarélagos hasznalatu helyiségek és
egyéb targyi eszkdzOk csak a szolgalatok egy részénél allnak rendelkezésre. A bizalmas beszélgetés
koérilményeit biztositd sajat hasznalatu interjuszoba csak tizbdl négy, vardhelyiség tizb&l harom
intézményben taldlhatd. 2004 6ta a helyiségek tekintetében nem tortént szamottevé valtozas, a
kommunikacios eszk6zOkben azonban viszonylagos fejlédés kévetkezett be.

2011-ben mar az egységek haromnegyede rendelkezett kizarélagos szamitégép-hasznalattal, viszont
még mindig akad néhany olyan szolgalat, ahol nincs szamitdgép. Az internetes lefedettség sem éri el a
100 szazalékot (94%), és a csaladsegiték egyharmadanak mas intézménnyel kell osztoznia az
internethasznélatban.

Az ellatottsag kétféle mutatojat (az egy szolgalatra jutd eszkdzok/helyiségek szama, valamint a
kizarélagosan hasznalt helyiségekkel/eszkdzdkkel rendelkezé egységek aranya) regionalisan vizsgalva
azt latjuk, hogy a gazdaséagilag hatranyosabb régidk helyzete szinte mindegyik mutatd tekintetében
kedvezétlenebb (pl. K6zép-Magyarorszagon haromszor tébb szamitégép jut egy egységre, mint Eszak-
Alféldon.

Az egyes intézmények felszereltsége ugyancsak fiigg a teleplilések nagysagatol. Altalanossagban
elmondhato, hogy minél nagyobb telepulésen mikddik a szolgalat —a 100 000-nél népesebb kategoria
kivételével —, annal jobbak az ellatottsagi mutatéi. Az, hogy ki a fenntartdja a csaladsegit6 szolgalatnak,
a rendelkezésre allé helyiségek szamara nincs szamottevé hatassal. A technikai’lkommunikacios
felszereltség tekintetében viszont a nem Onkormanyzati fenntartast intézmények kedvezdbb
kondiciokkal birnak.3s

A 2016. évi atalakulas, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok iranyvaltasahoz kapcsolodik fogyatékos
személyek ellatasat tdmogato fejlesztésiink, ezaltal erésitve a CSGYJK-ak specialis szolgaltatasainak
mennyiségi és mindségi novekedését. Ezaltal csOkken az érintettek informacidhianya, az egyes
hivatalok, ellatd helyek kozotti felesleges keresgélés, az esteleges hozzaférések a kilonb6zé
ellatasokhoz, az ellatasok kiilonb6zé mindségének kiegyenlitédése, valamint javul a csaladok egyuttes
problémainak 6sszehangolt kezelése.

Mindezek eredményeként egy atlathatd igénybevevdi ut jon létre, egyenletes terlleti lefedettséggel,
egységesuld tartalommal és szinvonalon, egy kdzponti nyomon kdvetési rendszerrel tdAmogatva és
mindez egy holisztikus, csaladkdézpontlu szemléletbe agyazvas®

1.2.2.2 Specialis kommunikdacios igényli személyek

A napjainkban robbanasszerlien fejl6d6 infokommunikacioés technolégia (IKT) altal, a rendelkezésre allé
eszk0zOk és mobdszerek terjedésével, valamint a kognitiv tudomanyok és pedagodgiai kutatasi
eredményeinek kdszdnhetben ez a terilet egyre nagyobb hangsulyt kap. A specialis kommunikaciés
sziikségletii fogyatékos személyek csoportjai, a modern technoldgia eszkdzeivel még inkabb esélyt
kaphatnak a tarsadalmi integraciora.

Ahhoz, hogy ez valéban megvaldsuljon, szikség van egy atfogé AAK szakmai stratégia
kialakitasara, melyen belll az eddig 1étez8 ,sejtek” szakmakdzi egyluttmikodés keretében felmérik,
megosztjak, és tovabbfejlesztik a meglévé hazai szaktudast. igy valdban egy hatékony és miikddéképes
tdmogato rendszer alapjait lehet lerakni, amely segitségével minéségi és mennyiségi mutaték mentén
egyarant bévulé orszagos haldzat kialakitasa valosulhat meg a specialis kommunikaciés igényi
személyek szamara.

% Csaladsegité Szolgalatok 2000 — 2011, KSH 2012. december
% Juhasz Péter féosztalyvezeté Fogyatékossaglgyi Féosztaly EMMI: Egy hajo (MACSGYOE Konferencia, 2016.
oktéber 20. Siofok) prezi



A kllénb6z6 fogyatékossagi tipusok is probaljak fokozatosan bevezetni elsésorban a gyégypedagogiai
gyakorlatukba az AAK ra jellemzé specifikumait, kilonds tekintettel a fokozatosan ndvekvé szamu
halmozott fogyatékos populacié megjelenésével. Ezt jol lathatjuk a Sajatos nevelési igényii gyermekek
ovodai nevelésének és a sajatos nevelési igényli tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarél szolé
32/2012. (X. 8.) EMMI rendeletben is.

Két fogyatékossagi tipusnal kimondottam emlitésre kerllt az AAK a feladatok és alapelvek
részletezésekor. A halmozott mozgassériltek esetében a 2. melléklet a 32/2012. (X. 8.) EMMI
rendelethez 2.2.7.1. pontban, és az autizmus spektrum zavarral kiizd6é tanulék esetében a 8.2.4
pontban. A halmozott siket tanulok fejlesztésénél a 4.4. pontban a totalis kommunikacios médszer, mint
informacidszerzés, valamint k6zl6 csatorna fejlesztése javasolt. Itt mar egy masik terminolédgia szerint,
de tartalmilag hasonlé gondolatok mentén utal a fejlesztés lehetséges modjaira és eszkozeire. A 4.7.
halmozottan sérilt nagyothallé tanuldk c. értelmi fogyatékossag, mint tarsulé fogyatékossag esetében
konkrétan megnevez alternativ kommunikacié modokat: gesztus, jelnyelv, képi kommunikacio.

Mindamellett, hogy a beszédfogyatékos tanuldk meghatarozdsdban megtalalhatd, hogy a verbalis
tanulasi folyamatok atipikus fejl6édése miatt, a késébbi tarsadalmi beilleszkedés szempontjabdl
veszélyeztetett lehet, az iranyelvekben nem talalhaté utalas alternativ és/vagy augmentativ fejlesztési
megkozelitésre.

Az utalasokbdl is jol lathatd, hogy még mind a mai napig a gyogypedagogiai fejlesztés terlletén sem
hasznalatos egy olyan egységes fogalmi és hozza tartoz6 tartalmi hattér, ami mentén a specialis
kommunikaciéos megsegitést igényld személyek ellatasa professzionalisan megvalésulhatna. Ehhez
szlkséges lenne egy stabil és egységes szakmai alap és képzési rendszer kidolgozasara.

Mig jelenleg hazankban még a szakemberek korében sem egységes a komplex/specialis
kommunikacios igény korllhatarolasa, addig a kilféldi szakirodalmakban, ez mar a 70-es évektdl
kezdve egyre inkabb egy jol korilhatarolt szakmai fogalomkor, amely mentén a tarsszakmak
bekapcsolodasaval fokozatosan hozzarendelték a szikséges szolgaltatasokat, szakmakozi
fejlesztéseket.

Hazankban, ,kommunikaciéjdban sulyosan akadalyozott személyek”-ként, vagy az ,AAK-hasznalok
csoportja”ként emliti a célcsoportot a szakirodalom. Az AAK iranti igény mindig azt jelenti, hogy a
hattérben sulyos, komplex problémak huzédnak meg: a legritkabban fordul eld, hogy valaki egyszer(ien
nem képes beszélni, de semmi mas problémaja nincsen.

A kommunikaciéfogyatékossag az esetek tulnyomo részében halmozott sérilés részjelenségeként
jelentkezik. igy az AAK-t igénylé személyek altalaban kiszolgéaltatott, minden szempontbdl hatranyos
helyzetbél indulnak. Esélyeik sem a tanulasra, sem a munkakészségek elsajatitasara nem jok, a
szolgaltatasok jelenlegi mozaikos elérhetésége miatt semmiképpen nem beszélhetiink egyenlé esélyl
hozzaférésrdl, ezen a helyzeten valtoztat a projektfejlesztés.

AAK-t igényl6 személyek a tarsadalom minden korosztalyaban, minden rétegében és szocialis
csoportjadban megtalalhatok, noha kétségtelen, hogy a férfi/nd arany minden tarsadalomban és
korosztalyban majdnem 3:1.

A kommunikaciofogyatékossag alapvetéen két szempontbdl oszthatd f6 csoportokra: formaja szerint
velesziletett vagy szerzett, maga az allapot pedig vagy atmeneti, vagy végleges.
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Kommunikaciozavart el6idézé sulyos allapotok leggyakoribb kivalté okai:

VELESZULETETT ALLAPOTOK SZERZETT ALLAPOTOK
Maradandé Maradandé
Sziilési agyi karosodas (cerebralis paresis), Traumas agykarosodas
értelmi fogyatékossag, egyéb agyi torténések pl. agyvérzés,
agyadaganat,
sulyos hallaskarosodas, embdlia, trombozis;
halmozott sértilés, elérehalad6 idegrendszeri betegségek, pl. SM
DMP, Parkinson-kér, ALS,
bizonyos autizmus-formak, a hangképzd szerveket érinté betegségek, pl.
gégedaganat
fejlédési apraxiak, diszfaziak, afaziak
Atmeneti Atmeneti
Bizonyos pszichiatriai allapotok (pl. szelektiv | Shock, arcot és szajberendezést éré traumak,
mutizmus) fogaszati, ful-orr-gégészeti, beavatkozasok

Az a betegség vagy baleset, amely vagy mar méhen beliill, vagy szlletéskor, vagy az élet barmely
késébbi szakaszaban olyan mérték(i karosodast okoz a kozponti idegrendszerben, hogy az mar
kommunikaciofogyatékossagot eredményezd beszédzavarral jar, barmikor, barkit elérhet. A
klasszikusan AAK-t igényl6k csoportja a cerebralis paresist (CP), azaz sziletéskori agyi oxigénhianyt
szenvedettek korébdl kerl ki: jellemzé rajuk a sulyos mozgasallapot mellett igen gyakran észlelhet6 jo
intellektus.

A 21. szazad nagy valtozasa, hogy a fenti sulyos allapotokkal sziiletett vagy ilyen allapotba kerilt
emberek az orvosi és rehabilitacids technoldgiak, valamint az orvosi tudas fejlédésének kdvetkeztében
életben maradnak. Kildnleges technikakat dolgoztak ki a megszakadéassal veszélyeztetd terhességek
megtartasara — pl. magzatviz feltdltés, méhen belil elvégzett életment6 mitétek —, am a tul korai
megsziiletés sajnos nem mindig akadalyozhaté meg. Am azok a rendkiviil alacsony sulyd korasziiléttek
(400 — 900 g), akiket a hetvenes, nyolcvanas években még elveszitettiink (akkoriban még az 1500 g
sziletési sulyuak is rendre meghaltak), ma felnének, iskolaba kertlilnek és felnéttként is szamolni kell
veluk. A sulyos éretlenség igen gyakran nem kivant kdvetkezményekkel jar: korai agyvérzés,
agykamratagulat, a sérulékenység miatti fert6zések (pl. tid6gyulladas, bélhurut, altalanos
vérmérgezés), latdsromlas- vagy vesztés stb.

A hdnapokig tartd kérhazi kezelések is hozzajarulnak a fejlédés amugyis varhaté meglassubbodasahoz.
Ugyanez igaz azokra is, akik velesziletett fejl6dési rendellenességgel (pl. sziv, tid6, vese), méhen
bellli virusfert6zést vagy genetikai artalmat kdvetéen jonnek a vilagra, fiatal csecsemékorban esnek at
kodzponti idegrendszeri gyulladadson vagy késébbi életkorban kdzponti idegrendszeri virusfertézésen,
esetleg fiatal vagy késobbi felnéttkorban elérehaladé idegrendszeri betegségek tamadjak meg Oket,
amelyek el6bb vagy utébb nemcsak a mozgasszerveket tamadjak meg, hanem a beszédhez sziikséges
izomzatot is. Ezek a betegek sem egyszer(ien életben maradnak, hanem sokkal tovabb is élnek, mint
korabban, igy a kialakul6 kommunikaciéfogyatékossag alapvetéen befolyasolni fogja mind sajat, mind
pedig kornyezetik mindennapjait. Mindehhez hozzajarul, hogy a teljes populacié idésodik, a fejlett
tarsadalmakban az emberek egyre tovabb élnek, igy a beszédvesztéssel jard, komplex korképek,
neurolégiai betegségek (pl. Parkinson kér) kialakuldsara is gyakrabban kell szamitani.

Tehéat e halmozottan sériilt, AAK-t igényld populécié aranyszama a fogyatékossagi csoportokon belul
folyamatosan nd. Ellatasuk szakember- és eszkdzigénye igen magas, problémaik komplex volta miatt



komplex, am sajnos minden egyes esetben egyedi megkdzelitést igényelnek. Az egyedi megkdzelités
hangsulyozasara azeért van szikség, mert az AAK-igény valéban mindenkinél mas: masok a célok,
eszk0zOk, modszerek, tanulasi tempd, hasznalati készség stb. Gondoljunk a napi gyakorlatban
felbukkano személyekre, s azonnal érthetévé valik a fenti kijelentés. Mindezekbdl is nyilvanvald, hogy
ahany AAK-hasznald, annyi hidnyzé, ill. meglévd készség és adottsag, annyi kdrilmény, annyi igény,
ami szilkségessé teszi az egyéniesitett megkdzelitést és majdnem ellehetetleniti az altalanositast.

A teljes projekten beliil viszonylag kisebb létszamu csoportot érint az AAK iranti igény, hiszen az AAK-
t igényl6ék szama szerencsére nem tul magas. Szinte sehol nem rendelkeznek pontos adatokkal, de
némely szerz8k szerint a legkonzervativabb becslés is emberek tizmilliéit érintheti vildgszerte (Cossette
és Duclos, 2003). Természetesen kiilénboznek az aranyok nemcsak a szerint, hogy beleveszik-e sulyos
hallassérult, ill. siket embereket is, hanem az életkorok szerint is és a specialis alapallapot szerint is.
Minél specialisabb ellatast igényel egy gyermekpopulacidé, annal magasabb lesz kézottik az AAK-t
igénylék aranya. PI. autista gyermekek kdzott 30-50%-0s AAK-igényt talaltak (NRC, 2001), kozépsulyos
és sulyosan értelmileg akadalyozott gyermekek kozott hasonld aranyrél szamoltak be (Sigafoos és
mtsai., 2007). Hazai adatok kozul ebben a vonatkozasban Markus kutatasai a legarulkoddbbak:
értelmileg sulyosan akadalyozott gyermekek kdrében 94%-ban talalt kommunikaciés zavart (Markus,
2005). Altalanossagban véve tipikusan 0,1-1,5% kozétti egy adott populacidban azok aranya, akik
beszédzavara olyan sulyos, hogy 6nmaguk megértetése problémakba ttkdzik (Lindsay és mtsai., 2010;
Beukelman és Mirenda, 2013).

Mig korabban elég altalanos volt mind Eurépaban, mind az Egyesiilt Allamokban a 0,2-0,4% korilli
arany, mara oriasi lett a tavolsag a fejlett, a kozepesen fejlett és a fejletlen orszagok adatai kozott. Ezért
adodhat olyan helyzet is, hogy pl. Kanadaban, ahol a diszlexia is fogyatékossagnak szamit, [ényegesen
magasabb a fogyatékos emberek aranya a tarsadalomban, mint egy olyan afrikai orszagban, amelyik
tele van aknaftldeken labukat veszitett, falabukon o6nalldan kozlekedd, gyakran magukat eltartd
gyermekekkel, akiket senki nem sorol a fogyatékosok kézé. igy minél fejlettebb egy orszag — I. Egyesiilt
Allamok, Kanada, Ausztralia, skandinav orszagok —, annal magasabb lesz az arany (I. 0,1-1,5%), mert
jobb a korai felismerés és az azonnali ellatasba vétel. Afrikabdl, Indiabdl, Dél-Amerikabdl 0,01% kordli
adatokrol szamolnak be a kutatok konferenciakon. Tehat nyilik az ollé: minél jobb az AAK-ellatas, annal
tébb AAK-ra szorulét ismernek fel és vesznek fel fejlesztési programba. Az AAK-t igényl6k szamanak
hazai felkutatdsa tobb okbdl is nehézkes. Jellemzd mddon a kommunikacié fogyatékossag mint
diagndzis sehol nem szerepel, a vezetd tinet — pl. mozgassérilés, értelmi akadalyozottsag, érzékszervi
fogyatékossag — szerinti besorolas pedig nem éarulkodik sem a funkcionalis beszéd hidnyardl, sem az
ebbdl adddo oktatasi, fejlesztési és szocialis problémakrol.

Az érintettekkel 2-3 éves kor alatt rendszerint az egészségugy foglalkozik, tébbnyire az AAK-igény
felismerése nélkul — amelynek alapja az informaciok hianya —, 3-6 éves kor k6zott e gyermekek fel-
felbukkannak a korai fejleszt6k programjaiban, de aki nem beszél, az ezt kdvetéen igen gyakran kiesik
a rendszerbdl. Minél kisebb teleplilésen él az AAK-t igénylé személy, annal kisebb a valdsziniisége,
hogy hozzajuthat az életkoranak megfeleld, rendszeres és szakszer(i szolgaltatashoz, mivel a hazai
AAK-ellatas jelenleg teljesen mozaikszer(, és mind szinvonalaban, mind elérhet8ségében egyenlétlen.

A Bliss Alapitvany altal 1984 6ta kiképzett tanarok, terapeutdk és gydgypedagdgus hallgatok szama
mara sok ezerre tehetd, am minden eddigi felmérés azt mutatja, hogy AAK-oktatassal mégis az AAK-
tanfolyamokat végzetteknek csak téredéke foglalkozik3.

Ennek okai valtozatosak: pl. elkdltézés, profilvaltas, az iskola nem ad lehetéséget AAK-oktatasra, nincs
ra 6éraszam, a kollégak tudashianya miatt ellenzik az AAK befogadasat, gyakorlat hiAnydban megkopik

37 2003-2012 kozott 15 megyebdl, Erdélybdl, Szlovakiabdl ésszesen 134 6 vett részt tanfolyamon. A Bliss
Alapitvany 2013 novemberében kérdbivet kuldott ki a 2009. és 2013. kdzétt AAK-tanfolyamot végzett 76 fének. A
76 f6bdl 6sszesen 17 valaszolt (ez 22,36%). A 17 valaszol6 kdzil 2009-2013 kdzott oktatott a valaszoldk 71%-a,
29% soha nem oktatott, a 2013/14-es tanévben pedig oktatott a valaszolok 65%-a, s akkor jelenleg nem oktatott
35%. Az aktiv oktatok kozott 54% a Bliss Alapitvany dolgozéja volt. Hivatalosan nem publikalt adatok,
konferenciakon hangzott el.
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az egyszer megszerzett tudas, s Ujabban egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy a frissen képzett, alig
végzett hallgaték mar a diploma megszerzése elétt kiilfoldon helyezkednek el. Mindehhez hozzajarul,
hogy az AAK-rél maig kevés és gyakran téves az informacié mind a szakemberek, mind a szélesebb
tarsadalom koérében.

Annak jelentdsége, hogy a projekt keretei kdzodtt az AAK-t igénylék felkutatédsra kerulhetnek, a
fogyatékossagugyi ellatérendszerhez eljuthatnak az AAK-val kapcsolatos gyakorlati informacidk — ki
oktat, hol, mely intézmények foglalkoznak vele, milyen korosztalyokkal, hol érhetd el eszkdzkdlcsdnzés,
hol hatarozhatjak meg, milyen eszkbzre van szikség stb. —, meg lehet alapozni a tébb szintl
szakemberképzést, béviteni lehet az elérhetd szakanyagokat, gazdagitani a hazai AAK—IT tudast és
eszkdzhasznalatot, mindennek a hosszu tavu hatasa nem tulbecsulhet6.

1.2.2.3 Autizmussal él6 személyek

A diagnosztizalt autizmussal él6 személyek szamanak drasztikus ndvekedése folyamatos és
er6soddé nyomast jelent az ellatérendszer teljes spektrumara, ez nélkiilézhetetlenné teszi a folyamatos
fejlesztést a terlileten. Epidemiolégiai adatok tamasztjak ala, hogy az autizmussal diagnosztizalt
népesség szama meredeken nd. Ma Magyarorszagon, megfeleléen a nemzetkdzi epidemiolégiai
tendencidknak — tébb mint 100.000 ember él autizmus spektrum zavarral, és ennek a spektrumnak
kozel a fele atlagos értelmi és nyelvi képességekkel rendelkezik (az un. magasan funkcionalé csoport).
Azonban hazankban a diagnézissal rendelkezd autista emberek szama a feltételezett 100 000 fének
csak téredéke: becslések szerint maximum 20-22 000 f6r6l beszélhetlink 2015-ben. Mar a 2000-es évek
derekan végzett elemzések jelezték, hogy a hazai autizmus diagnozisok (azaz jogilag és
egészseégugyileg ,érzékelt” autista emberek) szama 5 év alatt 2,7-szeresére nétt.

A szakemberek becslései alapjan mar allithato, hogy a 2014-20 k6z6tti idészakban (részben a szamos
teruleten lezajlott fejlesztéseknek koszonhetéen) akar haromszorosara is néhet a hazai (diagnosztizalt)
autista népesség, ami az eddiginél is nagyobb nyomast jelent majd a teljes intézményrendszerre vetitve,
ezen belll egyre nagyobb igény mutatkozik a felnéttek ellatasara.

hianyossagai, valamint a minéségi ellatasok az érintettek szamara egyenetlenul férhet6 hozza.

Az autizmussal él6 populacié ndvekedése elsésorban az eddig fel nem deritett, nem azonositott
személyek szamanak ndvekedésével magyarazhaté, 6k pedig azok a gyermekek és felnbttek, akiknek
autizmusa mellett tarsulé zavar nem jellemzd, értelmi képességeik az atlagos dvezetben vannak, illetve
jelentésebb nyelvi fejl6édési zavar sem fordul el, de autizmusuk jelentds mértékben korlatozza
kornyezetlkhoz torténd illeszkedésiket. Jelenlegi tudasunk szerint az autizmus spektrum ezen halmaza
a teljes populacio kozel fele. Az inkluziv ellatas jellemz8&en ebben a csoportban szolgalhatja az érintettek
és kornyezetuk érdekeit. Az érintettek szamanak nagyfoku ndévekedése jelentds nyomast jelent a
tobbségi ellatérendszerre azonban a rendszer egyes résztvevdinek felkészliltsége az autizmus
teruletén hianyos és egyenetlen;

Az autizmussal él6 kamaszok és felnbttek ellatasa vilagszerte jelent6s hatranyokat mutat a
gyermekpopulacié ellatashoz képest, hazankban minimalisnak mondhaté az autizmus spektrum felnétt
koru, barmely csoportjanak nyujtott tanulasi, képzési, szocialis, lakhatasi, szabadidds, egészségugyi,
foglalkoztatasi szolgaltatasok szama és kinalata és a terlleten érintett szakemberek, intézmények
felkésziltsége;

Az intézmények bevonasaban a fenti prioritasi szempontok mellett a terileti ellatottsag korrekcidja és a
kapcsolddo szakterlletek bevonasa is meghatarozo.
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A TAMOP 5.4.11-12/1-2012-0001 ,Az autizmussal él6 emberek életminéségét tamogatd, orszagos
lefedettségli szakmai tanacsadd halézat kiépitése” cim( kiemelt projekt erre a kihivasra igyekezett
valaszolni. A projekt keretében nyolc részcél megvaldsitasaval megtorténtek az elsé 1épések az autista
emberek ellatdsanak rendszerszintl javitasa terén.

A projektben elkésziilt az autizmus-specifikus szolgaltatasok kovetelményrendszerének elsé valtozata,
melynek tovabbfejlesztése, tovabba az Onértékeléshez sziikséges tamogaté anyag elkészitése
szlkséges az orszagos bevezetést megel6zben.

Kbézel 500 szakember képzése és 140 szul, csalddtag és autizmusban érintett személy
kompetenciafejlesztése valosult meg, de az ellatérendszer teljességét tekintve ez nagyon alacsony, és
messze nem elégséges képzettségi aranyt jelent. 16 autizmus témaju képzés kerilt akkreditalasra, de
egyes szakmacsoportok, szakteriletek szamara még hianyoznak képzések, illetve sziikséges a raépulé
akkreditalt képzések kialakitasa.

A szakérté/tandcsaddképzés megvaldsitasat kdvetSen létrejott egy szlik tanacsadoi haldézat, melynek
életben tartdsahoz és fejlesztéséhez feltétlenil tovabbi konzulensi tamogatas és megfeleld
halézatosodas, kézponti koordinacio szukséges. A tanacsadoéi kor bévitése is kivanatos lenne ahhoz,
hogy a terepen jelentkez§ tamogatasi sziikségletekre érezhetd§ mértékben tudjon reagalni. Az
intézményfejlesztésben részt vett intézményi halézat tovabbfejlesztésével, bévitésével alakitandd ki a
regionalis referencia-intézményi halézat, melyen keresztiil az autizmus-ellatasba Gjonnan belépd, vagy
abban megfelel6 tudassal, tapasztalattal nem rendelkezd szolgaltatok szakmai mintakhoz, j6
gyakorlatokhoz jutnak.

A projekt keretében zajlo felmérés a bazisintézményi fejlesztéshez csatlakozott. Célja az autizmus-
specifikus intézményfejlesztés (ugynevezett bazisintézmeények) soran kialakitott szempontrendszer
szerint, a bazisintézményekben az autizmus spektrumzavarral regisztralt igénybevevékre vonatkozo
ellatas leirasa volt. A felmérés soran személyes felkereséssel kérdGives vizsgalat zajlott 27
bazisintézmény (Bl) intézményvezetbjével, illetve ahol volt, ott az autizmus-specifikus ellatasért felelés
szakmai vezetével.

A résztvevd intézmeények az ellatas minden teriletérél (egészségligy, oktatas-nevelés, szocialis ellatas,
lakhatas, szegregalt és integralt intézmények, stb.) képviselték az autista gyerekekkel és felnéttekkel
foglalkozé intézményeket, ugyanakkor a minta egyedi szervezeteket tartalmaz, nem tekinthetd
reprezentativnak. Hangsulyozzuk tovabba, hogy az intézmények bekertlési feltételei kozott szerepelt
az autizmus teriletén elézetes felkészlltség, és bar e tekintetben nagyon egyenetlen volt az eloszlas,
nem tekinthetjik ezeket az intézményeket ,atlagosnak” az autizmus ellatas szempontjabadl.

Az intézmények finanszirozasara és fenntartasara vonatkozé kérdések alapjan a kbdznevelés és a
kozfinanszirozott egészseéglgyi ellatas tertletén az allami finanszirozas szinte kizarélagos — emellett
azonban egyes nem kotelez8, kiegészitd szolgaltatasok (allatasszisztalt terapia, mozgéasfejlesztés,
intézményen kivili programok) anyagi hatterét civil szervezetek biztositjak. A szocialis ellatas terlletén
Iényegesen magasabb a téritéses megoldasok. Az orszag teriiletén egyenetlendl, de az autizmus
ellatasban meghatarozdéak a civil szervezetek ellatasai, jelentés anyagi terheket réva a csaladra. Fontos
kérdés, hogy a nem allami finanszirozasu ellatas mikodésének stabilitasa, és az ellatds mindsége
hosszu tavon hogyan biztosithat6?

Az ellatasi hiany és egyenetlenség miatt az ellatasba jelentkez6k szama sokszor meghaladja az
intézmény ellatasi kapacitasat, jelent8s varolistak alakulnak ki, a csoportlétszamok tullépik az
optimalisnak nevezhetd korlatot.

Az intézmények jelentds részében fellelhet gyakorlat, hogy a tudottan autizmussal él8 igénybevevék
nem rendelkeznek ,hivatalos” autizmus diagndzissal, kulénésen jellemzb ez a felnGtteket ellatd
intézményekben. Az intézményekben hasznalt felméré és terapias eszkdzok, kérddivek és modszerek
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hasznalata rendkivil heterogén, nélklldézi az 06sszehangolt, szakmailag alatamasztott
megbizhatdésagot, hasznalatuk nem kdvetkezetes.

A mindségi ellatast tamogatd mindségiranyitasi rendszerek vagy minéségi kovetelmények hasznalata
agazattol fuggben valtozd, azonban meglévé mindségiranyitasi rendszer esetén sem tartalmaz
megbizhaté autizmusra vonatkozé kritériumokat, hasznalatuk sokszor ,adminisztrativ”’, kdvetkezetlen.
Egy esetleges specifikus mindségiranyitasi rendszer bevezetését sok helyen nem tamogatja egy mar
mikoédd minéségbiztositasi rendszer, vagyis az intézményekben nincs rendszeres 6nértékelés, partneri
elégedettség mérés, igy az ezzel kapcsolatos tapasztalatok, tevékenységek is hianyoznak.

A human eréforras tekintetében (létszam, képzettség) nagyon egyenetlen volt a kép, de minden
intézmény fejlesztendének itélte ezt a terlletet, jellemzéen nemcsak Iétszambeli hiany miatt, hanem
elsésorban képzettség miatt. Kevés intézmény vallalja, vagy fektet energiat az 6nkéntes segitségre.
A targyi és fizikai feltételeket tekintve kiemelhetd, és az egységes szabalyozas hianyara mutat ra, hogy
a feltételeket legkevésbé pozitivan megitélé intézmények szinte kivétel nélkil allami fenntartasuak, mig
a legjobb feltételeket mutatdk leginkabb civil vagy egyhazi fenntartasban mikddnek, ahol a feltételeket
az ellatottak szikségleteinek megfeleléen tudtak kialakitani. Fontos, hogy — szemben az alapitvanyi
intézményekkel - az allami fenntartasu oktatasi, nevelési intézmények (tébbnyire EGYMI-k) azok, ahol
a targyi feltételek gyakran jelent6sen eltérnek a szakmai alapelvek szerint optimalisnak min&sithet6tol.
A krizishelyzetek megoldasahoz sziikséges fizikai feltételek a legtdbb helyen hianyosak.

Az alkalmazott médszertan tekintetében ugyancsak nagy volt az egyenetlenség, figyelemre méltd, hogy
az intézmények gyenge, fejlesztésre varo teriletei kdzott részben hasonlé témak szerepeltek, mint az
er6sségek kozott, csak természetesen nem ugyanannal a bazisintézménynél. Mindez felhivija a
figyelmet a kdlcsonds tanulas lehetéségére, a haldzati mikodés elényeire.

Az intézmények csupan felében volt jellemzd, hogy a szulbket, érintetteket, hozzatartozdkat is bevonjak
a célok meghatarozasaba és a tervezésbe.

Az autizmus-specifikus intézményi fejlesztések egyik Iényeges szempontjaként kertlt be a felmérésbe
az intézmény vezetdjének kapcsolata az autizmus-specifikus ellatasi tertlettel. Ez fontos szempont,
hiszen a vezetdk személyes céljai, motivacioi, ismeretei, attitidje — szamos kilsé korlat ellenére —
meghatarozoak lehetnek az intézményi ellatas fejlesztését tekintve.

Az intézmények hosszu tavu jovéképei szamos egyedi elemet tartalmaztak, ezeket meghatérozta az is,
hogy az adott intézmény jelenleg a szakmai ellatas milyen szinvonalat tudja nyujtani. A jévéképek egy
része az adott intézmény szakmai fejlédésének elemeire koncentralt, egyes intézmények esetében az
intézményben nyujtott szolgaltatas, vagy maga az intézmény (részleg) modellé alakulasa allt a
kézéppontban. A jovéképek masik eleme a kildnb6zé intézmények partnerkapcsolatainak bévulését
tekintette fontos célnak, kulénos tekintettel a feln6tt életre valé atvezetés tertletén. A jovOképeknek
szintén része volt olyan célok megfogalmazasa, melyek kézvetlenil az igénybevevdk életminéségének
javulasaval voltak kapcsolatosak. Véglul a jovéképek elemét képezték 'kornyezeti feltételek’ is
(jogszabalyok, egységes szakmai megkozelitések, laikus elfogadas). A vezetbi hosszu tavu elvarasok
egyrészt az eredmények fenntarthatésaganak iranyaba mutattak az intézmény j6 szakmai mikddése
érdekében; masrészt ugyancsak az autizmus-specifikus szolgéltatdsok kdérnyezeti feltételeire
vonatkoztak (névekvé tarsadalmi elfogadas, tdbb munkahelyi lehetéség az autizmussal él6 emberek
szamara).

Az intézményfejlesztési folyamat tapasztalatai kozé tartozik, hogy az egyes szakteriletek kozotti
kapcsolatok hianya jelentés gatja a hatékony szakpolitikanak és szakmai fejlesztésnek. Minden
szerepl® egy stratégiavezeérelt, jol tervezett és szervezett, nem kampanyjellegi megoldasban érdekelt,
amelyben fontos koordinativ, képzésfejlesztési és terjesztési szerep harul a szakterlleten létrejott
koordinaciés kozpontra, illetve az adott terlletet ismerd, tobb agazatot képvisel6 helyi autizmus
munkacsoportokra. Hasonléan fontos tényez6 az allami és nem &llami szektor kdzdtti koordinacid,
tekintettel arra, hogy mindkett6 meghataroz6 szerepet visz az autizmus-specifikus ellatasban.
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Az intézményfejlesztési folyamatban ismételten visszatéré6 elem a rendszeres kilsé szakértéi
tamogatas, egyfajta mentoralasi rendszer sziikségessége és hatékonysaga. Az intézmények
egyhanguan jelezték vissza ennek a partnerségben megvalésulé munkakapcsolatnak a kiemelkedd
szerepét a fejlédésben. Hasonlé tapasztalatok gydltek 6ssze a kdlcsonds tanulassal kapcsolatban, mely
tapasztalatok er@sitik azt a koncepciot, hogy a helyi autizmus munkacsoportok, mint kilsé tamogatok,
illetve az intézmények kozotti haldzatépitési keretfeltételek biztositasaval segithetd a fejlédés és
tarthatd fenn a minGségi ellatas.

A felmérés alapjan a kbvetkezé hianyterliletek és javaslatok fogalmazddtak meg:
- jogszabalyi és agazati kornyezeti feltételek pétlasa, kiegészitése,
- minGségbiztositasi folyamatok kialakitésa, illesztése és bevezetése,
- ahelyzet- és igényfelmérés modszereinek és gyakorlatanak terjesztése,
- aszolgaltatashoz valé hozzaférés javitasa, kapacitasfejlesztés,
- aszolgaltatas egyenletességének biztositasa,
- személyzeti Iétszam optimalizalasa a szikségleteknek megfeleléen,
- aképzettség szinvonalanak javitasa, folyamatossaganak biztositasa,
- kriziskezelés feltételeinek megteremtése,
- szakmai, intézménykozi egyuttmikodések, tudasatadas és terjesztés erdsitése,
- vezet6i tamogatas,
- a komplex intervencié gyakorlatanak kiterjesztése az autista személy kérnyezetére,
- tarsterlletek bevonasa, a tarsadalmi integracié erdsitése,

A projektzarast kovetd elsé hdnapban elektronikus kérdéives tajékozodoé felmérést végeztiink a Nyolc
Pont projekttel kapcsolatba kertildk kérében. A kérd6ivet megkdzelitdleg 600 személyhez juttattuk el,
akik kUlonb6zé szerepekben (pl. a projekt szakértéje, az intézményfejlesztési programban résztvevé
intézmény munkatarsa, kontakt vagy tavoktatasi képzésen résztvevé hallgatd, konferencia kozonség,
autizmussal él6 érdekvédd vagy érdeklédd, sziil, stb.) talalkoztak a projekt programjaival. A kérddivet
200-an toltotték ki és kuldték vissza, 71 %-uk szakember, 24 %-uk szll6 és 5 %-uk érdekl6dd.

Tovabbi fejlesztésre, megerdsitésre javasolt programok:
- atanacsado halozat megerdsitése, mikodtetése
- az elmaradt teriletek (szakmai, teruleti) fejlesztése
- nemzetkdzi egyuttmikodések, informaciocsere tdmogatasa
- afelnétt-ellatas fejlesztése
- adiagnosztikai munka 6sszehangolésa
- azintegrélt oktatas feltételeinek megteremtése
- intézményi tAmogatas, mentoralds, szupervizié
- adatbazis (ellatéhelyek, szakemberek)
- szul8i programok
- jogszabalyi, médszertani hattér kialakitasa
- szakmai, szakmakozi egyuttm{kodések megerdsitése
- tarsadalmi érzékenyités
- érdekvédelem megerdsitése

1.2.2.4 Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek

A beszéd- és nyelvi fogyatékossag jelenleg még sem a kdztudatban, sem a térvényalkotasban, sem
a rehabilitaciéban nem szerepel a jelentéségének megfelel helyen, annak ellenére, hogy a beszéd- és
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nyelvi zavarok jelentds része felnéttkorban is javithato. A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan 10.913
f6 vallotta magat érintettnek.

A felnéttkorban fennalld, illetve megjelend nyelvi, beszéd-, olvasas-, iras- és szamolasi zavar
terapiajaban valo részvételiik rendkiviil korlatozott, sok esetben nem érheté el.

A fogyatékos emberek szempontjabdl relevans ellatdsi formak kdzul tébb olyan meghatarozo ellatas is
létezik, mely nem hozzaférheté a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 emberek szamara. igy példaul
nem tudjak igénybe venni a megvaltozott munkaképességli személyek szdmara létrehozott foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasokat, és egyéb kedvezményeket.

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 emberek helyzetliikbél fakaddéan gyakran izolaltsagot élnek
meg, igy segiteni kell az inkluziét és biztositani kell az eszkdzdket arra vonatkozéan, hogy az
elszigeteltség enyhitésre, felszamolasra keriilhessen. A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6
szemeélyeknél vezetd tlnet az irott és beszélt nyelv hasznalatdanak zavara, ez a zavar nem az
intellektualis képességek csdkkenése mellett vagy amiatt kdvetkezik be. Beszéd- és nyelvi
kommunikaciods zavarok 6nalléan is eléfordulnak, pl.: a beszédhangok kiejtési zavarai, de nem ritka az
sem, hogy kulénb6z8 betegségekhez tarsulva, azok kévetkezményeként jelennek meg.

A beszéd- és nyelvi fogyatékossagokhoz tarsuld tiinetek, tiinetcsoportok kulénb6zé kombinaciéban és
valtozo intenzitassal jelentkezhetnek. Kombinalédasuk sulyosbitja a képet. Emellett — tobb tipusnal —
olyan tarstiinetekkel is szamolni kell, amelyek az érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem, gondolkodas
(ugynevezett kognitiv funkciok) mikodésében okoznak zavarokat, vagy a viselkedéstervezeés, -
szervezés, az érzelmek kezelésének deficitjét is magukban foglaljak, tovabb arnyalva, sulyosbitva a
beszéd- és nyelvi zavarok okozta tlineteket.

A célcsoport létszamanak meghatarozasahoz nem all rendelkezésre pontos adat.

A 2011. évi népszamlalas szerint 25 400 f6 érintett beszédhibaval, beszédfogyatékossaggal.

1.31. tabla: 20 év feletti beszédhibas és beszédfogyatékos népesség szamanak alakulasa
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Hozzatartozok

A felnéttkorban megjelené betegség, sérilés kovetkeztében fellépd beszédzavar a csaladokat,
hozzatartozokat is érzékenyen érinti. Szamukra is nagyon fontos, hogy az orszag minden pontjan
nehézségek nélkil tdjékozodhassanak a lehetséges terapiakrol, a logopédiai ellatasokrél, eszkdzokrol
€s mas segitségekrol.

Szakemberek

Az ellatas biztositdsahoz szikséges szakemberek nagy része elvileg rendelkezésre all, azonban
ndvelni kell a felnétt ellatas tertletén tapasztalattal rendelkez6 logopédusok szamat.

A mindennapi életben a kommunikacios akadalyok lekizdésében segiték alkalmazasanak még nincs
kialakult gyakorlata, ehhez a szakmai hattér megteremtése még megoldandé feladat.

Nagyon fontos az atfogd rehabilitacidban kozremikdédd komplex szakember team (logopédus,
neurologus, hazi orvos, pszicholdgus, neuropszicholégus, gyogytornasz, stb.) tagjai kozétt az
egyuttmikodés elésegitése.

A beszéd-és nyelvi fogyatékossaggal €él6 személyek ellatérendszerének hianyossagai, f6bb

problémateruletei:

— A feln6tt koru beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek ellatasa orszagos lefedettséggel
megoldatlan, a szakmai és kbzszolgaltatasokhoz val6é hozz&férésik nem biztositott.

— Nincsenek az érintettek létszamara vonatkozdan hozzaférhetd, megbizhaté adatok.

— A szérvanyosan mikodoé ellaté helyek kozott az egyuttmikoédés gyenge.

— Hianyzik egy kozponti tudastar, amely lehet6séget teremtene a szakemberek kozotti szakmai
kommunikaciéra, masrészt nyitott a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felndttek és
hozzatartozoik szamara.

— Sem az érintettek, sem a tarsadalom nem jut elegendé informaciéhoz a felnétt beszéd- és nyelvi
fogyatékossag mibenlétével, annak okaival és kovetkezményeivel kapcsolatban. Hianyzik a
tajékoztatas és a prevencio.

— A célcsoport képviselete orszagos szinten hianyzik.

— A fogyatékosok esélyegyenléségét lehetévé tevd jogszabalyok nem vonatkoznak a beszéd- és
nyelvi fogyatékosokra.

— Hianyoznak a targyi feltételek a felnétt kord beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal €l személyek
egyeni szikségleteinek és adottsdgainak megfelelé terapidjahoz a hatékony médszerek és terapias
eljarasok.

— Afelnéttkori beszéd és nyelvi zavar diagnosztizalasahoz jelenleg nincs egységes iranyelv, valamint
hianyos a diagnosztikai eszkdztar Magyarorszagon.

— Akulénb6z6 képzési rendszerekbdl érkezé logopédus szakemberek kompetenciaja, tudasa eltéré.
Megoldatlan a populaciot érinté tovabbképzésik.

— A mindennapi élet kommunikacios nehézségeiben segité kommunikacios szolgaltatas mindezidaig
nem Kkerllt kialakitasra. A kommunikaciés segité szolgaltatas személyi feltételei nem adottak, a
kommunikacios segitb alkalmazasanak nincs kialakult gyakorlata.

— A foglalkozasi rehabilitacié jelenleg — a térvényi lehetdségeknek megfelel6en — alig valésul meg
ennél a populaciénal.



1.2.3 Szakmapolitikai, jogi hattér

A fogyatékos emberek kozszolgaltatasokhoz torténd egyenlé esélyli hozzaférésének biztositdsa a
tarsadalmi befogadas alapvet6 feltétele. A feltételek megerdsitéséhez tobb nemzetkdzi és hazai
jogszabaly, stratégiai dokumentum, iranyelv fogalmaz meg kereteket, kinal olyan hatteret, amely a
klldonb6z6 szakmai fejlesztések alapjat képezhetik.

Az elmult évtized fogyatékosligyet érintd fejlesztései soran kiemelt figyelem iranyult a fejlesztéseket
megalapozo jogszabalyi kornyezet meglétére, a fogyatékosiigy stratégiai kérdéseire mind az oktatas,
mind a szocidlis és egészségugyet érint6 feladatok vonatkozasaban.

Tébb kutatas, helyzetelemzés, szakmai eszmecsere zajlott az egyenld esélyek jelenlétérdl, a hianyzé
és/vagy korrekciot igényld feltételekrdl, amelyekr8l ma mar tanulmanyok, elemzések, publikaciok is
rendelkezésre allnak. Lathaté azonban, hogy a ratifikalt nemzetkdzi egyezmények, deklaraciok,
tdmogato szabalyozasi kdrnyezet mellett is talalhatdk hiatusok, esetenként nem koherens intézkedések
a fogyatékos személyek ellatasaban érintett agazati iranyitasban, az ellatérendszer gyakorlataban,
amelyek indokoljak az 6sszehangolt és kiemelt fejlesztéseket.

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés kérdése, kilondsen a jogszabalyi kérnyezet gyakorlati
érvényesitése hasonld maédon hangsulyos a fogyatékosligyet kilonbozé terileteken képviselé
érdekvédelmi szervezetek, civil forumok kérében is. Honlapjaikon megjelend jogszabalygyljtemények,
kozérthetd kiadvanyok, informacios, tajékoztatdé programok segitik az érintett személyek, csaladjaik,
kérnyezetlk eligazodasat.

A projekt megvalositasat a hazai szakmapolitikai szandékok mellett tébb jogszabaly és stratégiai
dokumentum is tamogatja. A projekt fejlesztéseinek hatteréll szolgald jogi és fejlesztési kdrnyezet
tdmaszkodik azokra a nemzetkdzi gyakorlatban is meghatarozé dokumentumokra, iranyelvekre,
amelyek a fogyatékos emberek egyenlé esélyeinek kialakitasara torekszenek. Magyarorszag ezek
kozul tobbet ratifikalt és emelte jogerére az intézkedéseket.

1.2.3.1 Nemzetké6zi keretek3®

Az ENSZ a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6l6 egyezménye*° kiilon cikkben targyalja
(9. cikk) az élet valamennyi teriiletén torténd teljes korl részvétel, az egyenlé esélyl hozzaférés
érdekében szikséges intézkedéseket. Ez egyarant jelenti a fizikai kdrnyezethez, a kozlekedéshez, az
informaciéhoz és kommunikaciéhoz, IKT rendszerekhez, és szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

Az egyezményt elfogadd allamoknak intézkedéseket sziikséges tenni a fogyatékossaggal él6
személyek egyenld tarsadalmi szerepvallaldsa érdekében.

Magyarorszag a 2007. évi XCII. térvénnyel ratifikalta az Egyezmény intézkedéseit, mely szerint, mint
részes allamnak az élet minden terlletén biztositani szikséges a fogyatékos emberek szdméra azokat
a feltételeket, amelyek egyenldé esélyeket nyujtanak az informaciéhoz, kommunikaciéhoz,
szolgaltatasok valé hozzaférésben.

39 Gombkété Andrea, Szauer Csilla, Pater Tiinde, Szentkatolnay Miklés: Hogyan biztositsunk a kilénféle
kozszolgaltatasokhoz egyenlé esélyli hozzaférést mindenkinek, Gyogypedagogiai Szemle, 2011/1 megjelent
tanulmanyanak felhasznalaséaval
40 Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl sz6lé egyezmény (CRPD), 2006. december 13.
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Az alapelvek megfogalmazasa mellett konkrét Iépések megtételét is elSirja a dokumentum:

e minimalis szabvanyokat és irdnyelveket sziikséges Ilétrehozni, hatélyba léptetni és a
végrehajtasukat ellenbrizni annak érdekében, hogy a nyilvanossag szamara nyitva és
rendelkezésre all6 létesitmények és szolgaltatasok hozzéaférhetdk legyenek;

e intézkedéseket kell hozni annak elGsegitésére, hogy a nyilvanossag szamara nyitva és
rendelkezésre all6 létesitményeket és szolgaltatasokat kinalé maganjogi jogalanyok figyelembe
vegyék a hozzaférhet6ség valamennyi aspektusat;

o képzéseket kell tamogatni az érdekelt felek szaméra az egyenlS esélyli hozzaférés kérdéseirdl;

e Braille, illetve kbnnyen érthet6 és olvashaté jelzéseket kell biztositani az épliletekben és mas,
a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitményekben;

e seqgit6 személyeket (példaul szakképzett jelnyelvi tolmacsot) és egyéb kbézvetité eszkbzbket
(példaul atmutatokat és felolvaséprogramokat) sziikséges biztositani annak érdekében, hogy a
nyilvdnossag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitmények és szolgéltatasok
hozzéaférhetdk legyenek;

e az uj informaciés és kommunikaciés technolégiak (ideértve az Internetet is) tervezésébe,
fejlesztésébe be kell vonni fogyatékos embereket, annak érdekében, hogy minél alacsonyabb
kéltséggel tudjunk ezekhez a rendszerekhez hozzaférhetéséget biztositani.™*

Az Europai Kozosségek Bizottsaganak COM (2007) 738 kozleménye a Tanacsnak, az Eurépai
Parlamentnek, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak a
fogyatékossaggal élék helyzetérdél az Eurdpai Unidban: 2008-2009-es eurdpai cselekvési terve is
hatarozott intézkedéseket slirget a tagallamok részérél. Az Eurdpai Bizottsag az egyenlé esélyi
hozzaférés érdekében a teljes korli jogszabalyi kornyezet megteremtésén4? dolgozik.

A koézleményben megfogalmazasra kerilt, hogy a fogyatékos emberek ugyanolyan fogyasztéi a
tarsadalomnak, mint mas allampolgarok, ehhez az alapvet6 termékekhez, szolgaltatasokhoz és
infrastruktirahoz valdé hozzaférés sziikséges. Megjeldlte azokat az iranyokat, amelyek mentén a

Az esélyegyenl6ség megteremtése jelen volt valamennyi Unids fejlesztési programban elsGsorban
horizontalis feladatként vagy esetenként megjelent célzottan is a célcsoportra iranyuld fejlesztésekkel
példaul, akadalymentesités, szolgaltatasfejlesztés. A fejlesztési tapasztalatok felhasznélasaval ma mar
a fejlesztéseket az egyenld esélyli hozzaférés megteremtésének rendeli ala.

Ezek a hatérozott iranyvonalak, mind a jogszabalyi, mind a fejlesztési kdrnyezet esetében biztosithatjak,
hogy a fogyatékos emberek egyenld esélyli tarsadalmi részvétele feltételeinek megteremtése,
kiterjesztése erds figyelmet kapjon a tagallami programokban és intézkedésekben.

Az Eurdpa Tanacs 2001-ben kiadott — Tomari hatarozat*® - Egyetemes Tervezés stratégiajaban a
fizikai kornyezet és termékek mindenki szamara a lehet6 legénallobb és legtermészetesebb mddon vald
hozzaférés felé iranyitotta a figyelmet.

Ugyancsak meghatarozé jelentéségili, Malaga Deklaracié, amely hosszabb tédvon hatassal van a
csatlakozé allamok fogyatékosugyi programijaira.

~Eurdépa legmeghatarozébb emberi jogi szervezete, a strasbourgi székhelyli Eurépa Tanacs 2003-ban
miniszteri értekezletet tartott azoknak a felel6s szakpolitikusoknak a részvételével, akik a fogyatékos
emberek életét meghatarozo integracios politikakat felligyelik. Az itt elfogadott Malaga Deklaraci6
elsédleges célja az, hogy megvalésitasaval a tagallamok javitsak a fogyatékos emberek és csaladjaik
életmindségét, a hangsulyt a tarsadalmi életben valo aktiv részvételre és integraciora helyezve, mivel a

41 Gombkété Andrea, Szauer Csilla, Pater Tiinde, Szentkatolnay Mikiés: Hogyan biztositsunk a kllénféle
kdzszolgaltatdsokhoz egyenlé esélyl hozzaférést mindenkinek, Gydgypedagdgiai Szemle, 2011/1

42 European Parliament, 2006, 2007

43 Council of Europe, 2001



részvételen alapulé és hozzaférhet6 tarsadalom az egész lakossag érdekeit szolgalja.
A Malaga Deklaracié eszmeiségére épitve harom évvel késébb sziiletett meg az a kbzéptavu Akcibterv,
amely a tagallamok szamara konkrét terlileteket és feladatokat hataroz meg annak érdekében, hogy
megtérténhessen az a paradigmavaltas, amely a fogyatékossagligyben korabban ismert orvosi modell
helyett az emberi jogi modell értékeit hangsulyozza. Ennek megfelel6en a 2006-2015-re vonatkozd
célok a fogyatékos emberek teljes tarsadalmi részvételének megteremtésérél szélnak; betegek,
ellatottak helyett pedig aktiv, onrendelkezd, lathaté polgarok allnak a terv kbzéppontjaban.

Az Akcidterv olyan szabalyozasi keretdokumentum, amelyet a tagallami déntéshozdok az adott orszag
allampolgarainak igényeihez mérten tudnak a helyi viszonyokhoz alakitani, a nemzeti jogszabalyokban,
programokban, tervezési dokumentumokban érvényesiteni.”*

A terv 15 akcidteriletet jelol ki, amelyekhez feladatokat kapcsol. Az akcidterlletek kozll tobb
terlletekhez kapcsolddo fejlesztési feladatok is megjelennek a projektben.

Ezek tobbek kozott: 4
» Informaciéhoz és kommunikdciéhoz torténé egyenlé hozzaférés biztositasa.

Az akcioterllethez kapcsol6do feladatok:

— képzéseket kell biztositani a fogyatékos emberek szamara, hogy tudjanak élni az
informacids tarsadalom modern vivmanyaival (pl. e-képzések, IT-képzések),

— képezni kell az allami szereplSket, hogy megismerhessék a fogyatékos tgyfelek specialis
igényeit, a rendelkezésre all6 akadalymentesitési megoldasokat, és alkalmazas terileteit,
feltétleit,

— figyelemmel kell kisérni a kdzhasznu informacidkhoz valé hozzaférés madjait, és azok
O0sszhangjat az Egyetemes Tervezés szabalyaival,

— 0Oszténdzni kell a maganszektor szerepl8it, hogy szolgaltatasaik és termékekeik a
fogyatékos személyek szamara is elérhetdk legyenek.

» Hozzaférés a szocialis védelmi rendszerek szolgaltatasaihoz.

Az akcioterillethez kapcsol6do feladatok:

— minden tarsadalmi befogadast tdmogaté program vegye figyelembe a fogyatékos emberek
igényeit, és érdekvédelmi szervezeteik véleményét,

— a szocialis ellatdsokrdl és szolgaltatdsokrdl szolé informaciok elérheték és hozzaférhetdk
legyenek mindenki szamara,

— biztositani sziikséges, hogy az igénybevevék jogosultsagat az ellatasokra, szolgaltatasokra
multidiszciplinaris szakért6i team itélje meg, és valdsuljon meg a doéntés szikséges
id6szakonkénti felllvizsgalata,

— 0szténdzni kell az llami és magan, civil szektor szocialis szolgaltatéi egyuttmiikddését a
szolgaltatasok mindségének javitdsara, és az egyéni igények mentén szervezddd
szolgaltatasok kialakitasara,

» Jogi keretdokumentumok létrehozasa a diszkriminacié megakadalyozdsdra — fogyatékos
személyek jogainak védelme.
Az akcidterllethez kapcsolddé feladatok:

44 Marton Kinga, Szauer Csilla: Az Eurdpa Tanacs tizéves Akcioterve a befogadé tarsadalom megteremtéséért,
valamint a dokumentum hatasa a tagallamokra (I-11.), Gyégypedagégiai Szemle, 2007. 3-4.

45 Marton Kinga, Szauer Csilla: Az Eurépa Tanacs tizéves Akcibterve a befogadd tarsadalom megteremtéséért,
valamint a dokumentum hatasa a tagallamokra (I-11.), tanulmany felhasznalasaval, Gyégypedagdgiai Szemle,
2007. 3-4.
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— antidiszkriminacidos szabdlyozasi kdérnyezet Kkialakitasa, a fogyatékos emberek jogi
védelmét tdmogato testileteket, ellenérzési mechanizmusokat kialakitasa,

— emberi jogi és fogyatékoslgyi képzések biztositasa a koztisztviselék, a jogi terileten
dolgozé szakemberek, szamara,

— a fogyatékos személyek emberi jogait védd nem kormanyzati, érdekvédelmi,
érdekérvényesitd szervezetek tdmogatasa,

— biztositani szikséges a fogyatékos emberek szamara az egyenld hozzaférést a jogi
rendszerekhez, a kapcsol6dé informacidkhoz és kommunikaciéhoz,

— a fogyatékos emberek szamara a megfelel6 személyi segitség biztositasa (ha ez
szilkséges) annak érdekében, hogy jogaikat gyakorolni tudjak,

> A fogyatékos emberek tarsadalmi befogaddsat elésegité tudatformalé programok
megvaldsitasa
Az akcioterillethez kapcsol6do feladatok:

— a média szereplbéinek tdmogatasa abban, hogy a fogyatékos embereket k6zosségeik
aktiv tagjaiként, és tdbbségi programokban, ne specialis rétegmiisorokban mutassak
be,

— jo gyakorlatok elterjesztése az oktatas, a képzés és a foglalkoztatas teriletén,

1.2.3.2 Hazai keretek*é

Az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezményét ratifikald 2007. évi XCII. torvény
hazai végrehajtasardl Magyarorszag 2010-ben készitett beszamolot az ENSZ szamara.

A civil Caucus47 is készitett jelentést, amelyben mar megjelenik, hogy a fizikai akadalymentesités
kovetelményrendszere és szakmai szabalyai még az ENSZ egyezmény elfogadasat megel6zden
kialakultak, és megjelentek az épitési eljarasra vonatkozé jogszabalyokban.

A hozzaférhetéség azonban, mint komplex fogalom — hozzaférhetéség az épitett kbrnyezet, a
kommunikacio, a kézlekedés és a tamogatd szolgéalatok, segédeszk6zOk, a kbzszolgaltatasokhoz
tekintetében — csak az utobbi években valt elterjedté és hasznaltta Magyarorszagon. (Gombos 2010)”

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szélé 1998. évi XXVI.
torvény 5. 6. és 7. §-ban targyalja a kdzszolgaltatasokhoz torténé egyenlé esélyli hozzaférés
biztositasanak altalanos kereteit és alapelveit.

sMinden fogyatékos személynek joga van a szamara akadélymentes, tovabba érzékelheté és
biztonsagos épitett kbérnyezetre; a fogyatékos személyeknek, csaladtagjainak, segitbinek biztositani kell
a hozzaférés lehet6ségét a k6zérdekdli informaciokhoz, tovabba azokhoz az informaciékhoz, amelyek a
fogyatékos személyeket megilleté jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak.”

46Gombkéts Andrea, Szauer Csilla, Pater Tiinde, Szentkatolnay Miklos: Hogyan biztositsunk a kilénféle
kdzszolgaltatdsokhoz egyenlé esélyli hozzaférést mindenkinek, Gyogypedagdgiai Szemle, 2011/1 megjelent
tanulmanyanak felhasznalaséaval
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Az 2015-2025 évekre szo6lé 15/2015. (IX.7.) OGY hatarozat Orszagos Fogyatékossagligyi
Programhoz (OFP), valamint a Program végrehajtasat eldsegité 1653/2015.(1X.14.) szamu
Kormanyhatarozat Intézkedési tervében foglalt 80 intézkedésbdl az alabbiak kozvetlendl
kapcsolddnak a projekt tevékenységeihez:

2.1 Korai intervencio, diagnosztika;

A fenti pontok célkitlizésit 6sszességében szolgalja a projekt. A konstrukcié célkitizése (a specialis
kommunikacios igényl személyek valamint a beszéd- és nyelvi zavarral él6 felnétt személyek
egységes diagnosztikai moédszertananak, protokolljanak kifejlesztése. Ezek kivil az autista
gyermekek diagndzisa csak nehezen, hosszu varakozasi iddé utan érhetd el az érintett csaladok
szamara, alacsony az autizmus diagnosztikajaban képzett szakemberek szama. A konstrukcié ezt
szolgaltatasfejlesztést is célul tlizte ki.

2.2 Egészséqligyi alap- és szakellatasok;

Szintén kapcsolddasi pont az OFP-hez az egészségiigyi ellatasokhoz valé rendszerszintii
egyuttmikodések kialakitasa, egészségiigyi szakemberek felkészitése specidlis igényl betegek
szamara.

2.3. Tamogaté technolégiai eszkb6z06k;

A konstrukcidban az eszk6zkolcsdnzési szolgaltatas fejlesztésének okan beszerezni kivant eszk6zok
mind a legkorszer(ibb tamogatd technoldgiai eszkdzok. A kélcsondzhetésége altal remélhetbleg
szélesebb korben ismerik meg és hasznaljak ezeket a fogyatékos emberek és hozzatartozoik, a
kérnyezetlikben €él6k, igy életminéséguk jelentds javulason mehet keresztiil.

4. Foglalkoztatas;
A konstrukcidban az (alternativ) munkaeré-piaciszolgaltatok, foglalkoztatok specifikus képzése is cél
jelen projektben megfogalmazott célcsoportok sziikségleteire reagalva.

5. Szocidlis szolgaltatasok és ellatasok;
A szocialis alapellatasban dolgozé szakemberek széleskori képzése, tanacsadd haldzattal és
kodzponti informacios adatbazissal, portallal valé tdmogatasa a konstrukcio egyik féeleme.

5.1 Fogyatékos személyeknek nyujtott szocialis szolgaltatasok,

A szocidlis ellatasban, a kozszolgaltatasban dolgozé szakemberek széleskorli képzése,
fogyatékossagiigyi ismereteik bévitése, tanacsado, informaciés halozattal valé tamogatédsa a
konstrukcio eleme, igy kapcsolédik a Programhoz.

7. Onallo életvitel;

A konstrukciéban kialakitandé informéaciés halozat, informaciés adatbazis kialakitasa, a
tanacsaddkon keresztll a kildnbdz6 szolgaltatasok ismerete nagyban elésegiti a fogyatékos emberek
onallé életvitelét.

8. Fogyatékos személyek és csaladjaik

A fogyatékos emberek csaladtagjainak kompetenciafejlesztése, szakemberek felkészitése
mentalhigiénés tamogatas biztositasara szintén a konstrukcié része, amely illeszkedik az OFP
célkitiizéseihez.

12. Hozzaférhetéség

Akonstrukcid kapcsolédik az OFP-hez a modern tAmogaté eszk6zo6k és az egyenl6 esély hozzaférés
elérhet6ségének megteremtése, az 6nallé életvitel segitése szintjén. Ezt teszi az informacids,
tanacsadé halézat, az egységes adatbazis felépitésével.



A projekt illeszkedik a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyuijté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasardl szolo 2017-2036. évekre vonatkozé hosszu tavu koncepciordl szold
@1023/2017. (. 24.) Korm. hatarozathoz.

A konstrukcio a kivaltasi programban érintett nagyszamu autizmussal él6 személyek vagy a
kommunikaciojukban akadalyozott személyek kéz6sségi szolgaltatasok igénybe vétele utjan torténd
ellatasanak biztositasahoz nyujt segitséget a specifikus szolgaltatasok fejlesztésével, az
eszkozkolcsonzési rendszer kialakitasaval.

A projekt szorosan kapcsolddik az FSZK Nonprofit Kft. altal megvalositott és a dontéshozék szamara

eljuttatott alabbi stratégiakhoz:

- Augmentativ és alternativ. kommunikaciét hasznalé személyek szamara kommunikaciés
segitészolgalat stratégiai modellezése, 2011

- Kommunikacidjukban sulyosan akadalyozott személyekkel kapcsolatos orszagos stratégia, 2013

- Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal é16 felnbtt személyek ellatasanak fejlesztési stratégiaja, 2015
- A2013-ban lejart, de egyes célkitlizéseiben érvényes Orszagos Autizmus Stratégia (2008-2013)

1.2.3.3 A megvalésitas soran alkalmazott hazai jogszabalyok

— 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol
— 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol

— 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl

— 2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellenbrzéseérdl

— 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikddésuk feltételeirél

— 1295/2019. (V. 27.) Kormany hatarozat A fogyatékossaggal él6 személyek szdméra apolast-
gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltdsarol szolé 2019-2036. évekre vonatkozé

hosszu tavu koncepciorél

— 15/2015. (IV. 7.) szamon elfogadott OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagugyi Programrol
(2015-2025.)

— Az emberi er6forrdsok minisztere 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete az egyes szocialis és
gyermekjoéléti targyu miniszteri rendeletek modositasarol

— a2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarol

— 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagugyi Program végrehajtasanak
2015-2018. évekre vonatkozo Intézkedési Tervérdl

— 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenléség eldmozditasardl
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1.2.3.4 A projekt fenntarthatésdga kapcsan relevans jogszabalyok

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

1993. évi LXXIX. térvény a kdzoktatasrol

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol
2003. évi CXXV. térvény az egyenl banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
2010. évi CXXX. térvény a jogalkotasrdl

1988. évi I. torvény a kozuti kdzlekedésrdl

2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kdzlekedésrol

2011. évi CXII. toérvény az informacioés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felséoktatasrol

2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol

141/2000. (VII1.9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag minésitésének és felllvizsgalatanak,
valamint a fogyatékossagi tamogatas folyésitasanak szabalyairol

102/2011. (V1.29.) Korm. rendelet a sulyos mozgaskorlatozott személyek kdzlekedési
kedvezményeirdl

335/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet az Osszevont addalap adojat csokkentd6 kedvezmény
igénybevétele szempontjabdl sulyos fogyatékossagnak mindsulé betegségekrél

32/2012. (X.8.) EMMI rendelet a Sajatos nevelési igényl gyermekek évodai nevelésének iranyelve
és a Sajatos nevelési igényl tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasardl

7/2012. (11.14.) NEFMI rendelet a komplex minésitésre vonatkoz6 részletes szabalyokrol
14/2007. (1ll.14.) EUM. rendelet a gydgyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tdmogatasba

torténd befogadasardl, tamogatassal torténd rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasarol és
kolcsonzésérdl
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1.2.4 A projekt céljainak kapcsolédasa a Széchenyi 2020 céljaihoz

A program illeszkedik az EFOP 3. beruhazasi prioritds 1. prioritasi tengelyhez: A medfizethetd,
fenntarthatd és mindségi szolgaltatdsokhoz valdé jobb hozzaférés biztositasa, beleértve az
egészségugyi szolgaltatasokat és a kdzérdekl szocialis szolgaltatasokat (9. iv).

EFOP 1.9 intézkedés: A mindségi feladatellatast tamogaté eszkozok és alkalmazasok fejlesztése,
illetve a korai intervencié megerdsitése.

A prioritasi tengely altal lefedett intézmények esetében cél a kozszolgaltatasok nyujtasanal és
szervezésénél alkalmazott eszk6zok korszeriisitése, igy példaul a rendszerszerii szolgaltatasok
osszehangolt fejlesztése, tudasbazis fejlesztése és hozzaférhetévé tétele, komplex szolgaltatasok
nyujtasat elésegitd eszkdzok alkalmazésa, ellatasi protokoll bevezetése és tovabbfejlesztése, korszer(
maodszertanok és valtozaskezelési eszkdzok alkalmazasa, intézményesitett egytttmikddések javitasa,
menedzsment programok bevezetése, valamint monitoring rendszerek kifejlesztése.

A szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és a rehabilitacios intézmények teriletén két f6 cél jeldlhetd
ki: az intézményi féréhelyek kivaltasanak folytatasa a 2020-ig Gtemezett teend6k végrehajtasaval,
tovabba az ellatérendszer mas teriiletein a hatékonysag és a nyujtott szolgaltatasok
minéségének javitasa. Tovabba a nemzeti, regionalis és helyi fejl6dést szolgald egészségligyi és
szocidlis infrastrukturaba torténd beruhazas, az egészségi allapotbeli egyenlétlenségek csokkentése, a
tarsadalmi, kulturalis és rekreacios szolgaltatasokhoz valé jobb hozzaférés megteremtésével a
tarsadalmi egylttmikoédés elémozditasa, valamint az intézményi szolgaltatasokrél a k6zdsségi alapu
szolgaltatasokra val6 atallas (9. a).

EFOP 2.2 intézkedés: A tarsadalmi egyiittmiikodést szolgalé intézmények és szolgaltatasok
fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, 0j kapacitasok létesitése intézkedéshez.
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények és szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése
magaban foglalja a kovetkezdket:
» az egyenlé hozzaférést biztositd infrastruktira korszerUsitését, az alternativ és augmentativ
kommunikacios eszk6zOk beszerzését, kdlcsonzési haldzatok fejlesztését,
» a konstrukcioban megfogalmazott célok (hozzaférhetéség megteremtése, halozatfejlesztés,
tudasbazis fejlesztés, rendszerszeri szolgaltatasok dsszehangolt fejlesztése, eszkdzkdlcsonzé
halozat kialakitas) mindegyike hatékonyan és remélhetéleg tartés modon segiti el a
fogyatékos emberek tarsadalmi szerepvallalasat. A konstrukcio céljai illeszkednek az EU 2020
Stratégia tobb célkitlizéséhez. A projekt tevékenységei altal hozzajarul a foglalkoztatottak
aranyanak ndvekedéséhez (szolgaltatasok bdvitése, specidlis segédeszkdzok hasznalatanak
lehetbsége).

A fels6foku végzettséggel rendelkezék aranyanak noveléséhez is illeszkedik jelen konstrukcié az
altal, hogy a fogyatékos emberek szamara olyan szolgaltatasokat, tanulasi formakat biztosit, amelyek
altal nagyobb eséllyel fognak sikeresen részt venni a fels6oktatasban.

A projekt szintén pozitivan szolgalja a stratégiaban célul kit(izétt tarsadalmi kirekesztettségben él6k
szamanak csokkentését, hiszen az informaciokhoz, szolgaltatasokhoz vald egyenl6 esély(i hozzaférés
megteremtése, a korszeri szolgaltatasokhoz valé eljutas nagyban segiti a hatranyos helyzetben 1évék
felzark6zasat.

A Kkonstrukcié atfogdéan kapcsolédik az Eurépai Fogyatékossagligyi Stratégia a 2010-2020
célkitiizéseihez, melyek kdzott fontos terlletnek szamit a fogyatékos személyeknek és csaladjaiknak
a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés megteremtése. Jelen projekt egyik f6 célja az egységes
informacids platform megteremtése, amely igy teljes 6sszhangban van az eurdpai toérekvésekkel.

A fogyatékos személyeknek hozzaféréssel kell rendelkeznilk a javakhoz, a szolgaltatasokhoz és a
seqgitdé eszkdzokhdz. Ugyanugy biztositani kell szamukra a kozlekedéshez, az informacidés és



kommunikaciés technolégiakhoz valé hozzaférést. A konstrukcio ezekre a térekvésekre is valaszt
ad. A konstrukcid kapcsolodik a stratégianak az oktatas és képzeés, az egészségugyi szolgaltatasokhoz
val6é hozzaférés célkitlizéseihez is. A projekt szolgaltatasfejlesztési része, az ellatérendszer egységes
fejlesztése, a jelenleg hianyzé fejlesztések potlasa segiti a fogyatékos emberek oktatasban, élethosszig
valé tanulasban torténd részvételét.

A prioritasi tengely altal lefedett intézmények esetében cél a koézszolgaltatasok nyujtasanal és
szervezésénél alkalmazott eszk6zok korszeriisitése, igy példaul a rendszerszerii szolgaltatasok
osszehangolt fejlesztése, tudasbazis fejlesztése és hozzaférhetdvé tétele, komplex szolgaltatasok
nyujtasat elésegité eszk6zok alkalmazasa, ellatasi protokoll bevezetése és tovabbfejlesztése, korszer(
modszertanok és valtozaskezelési eszk6zok alkalmazasa, intézményesitett egyuttmikddések javitasa,
menedzsment programok bevezetése, valamint monitoring rendszerek kifejlesztése.

A szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és a rehabilitacios intézmények teriletén két f6 cél jeldlhetd
ki: az intézményi féréhelyek kivaltasanak folytatasa a 2020-ig Utemezett teend6k végrehajtasaval,
tovabba az ellatérendszer mas teriiletein a hatékonysag és a nyujtott szolgaltatasok
mindségének javitasa.

Tovabba a nemzeti, regionalis és helyi fejlédést szolgalé egészségligyi és szocialis infrastrukturaba
torténd beruhazas, az egészségi allapotbeli egyenlétlenségek csdkkentése, a tarsadalmi, kulturalis és
rekreacios szolgaltatasokhoz valé jobb hozzaférés megteremtésével a tarsadalmi egylttmikodés
elémozditasa, valamint az intézményi szolgaltatasokrol a k6z6sségi alapu szolgaltatasokra val6 atallas

1.2.5 A projekt kapcsolédasa a hazai és térségi fejlesztéspolitikahoz

A fejezet targyalja a projekt el6zményeinek tekintheté fejlesztéseket, megvaldsult konstrukciokat,
tovabba a konstrukcok azon eredményeit, amelyekre jelen projekt keretében épiteni lehet.

Bemutatja azokat a kapcsolédasokat, amelyek megvaldsitasahoz az adott projekt konkrétan hozzajarul,
elemzi a projekt mely megvalésuld vagy megvaldsult projektekhez kapcsolodik, és hogyan
érvényesulhetnek a szinergikus hatasok. Szinergikus hatasok alatt értjiuk a két vagy tébb projekt k6zos
hatasterlletén jelentkezd, pozitiv vagy negativ modon befolyasold tényezbéket valamint egy-egy adott
projekt Snmagaban értelmezhetd hatasait.

A PROJEKT ELOZMENYEI

El6zmény Jelen konstrukcioban megvalésulo
konstrukcio fejlesztések és a kapcsolodas/raépilés
megnevezése bemutatasa

A létrehozott tananyagok, képzések jelen
projektben  érintett célcsoportok szdméra
(kdzszolgaltatasban  dolgozé6  szakemberek,

Egyenl6 esélyl hozzaférés kapcsan

TAMOP X . doéntéshozok, intézményvezetdk) torténd
létrehozott tananyagok, képzések L o e .
5.4.5/07/01 . i e L I adaptalasa, a képzések megvaldsitasa. Tehat az
kifejlesztése, tudastar kialakitasa i .
alaptananyagok  specifikus, eddig nem
megvaldsult adaptalasa jelen projekt
célcsoportjai szamara.
AThwoR 4ot et | 12 FEneR PR &8 3 paes pony
TAMOP 5.4.6 A | projektben kifejlesztett tananyagok P 9y

és tudastartalmak képzési

Ujragondoldsa  (képzéseket atvevé képzd
intézményekkel) Ez altal érdekelté tenni a
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programokba torténé illesztése és

képzéseket atvevd intézményeket, hogy naluk

TAMOP 5.4.11.

megvalositasa. lévé tananyagokat, képzéseket ismételten
hirdessék meg, igy segitve a szakemberek
képzését.
A korabbi kiemelt projektben kialakitott

Autizmus specifikus
kdvetelményrendszerek kidolgozasa
Autizmussal él6 személyek szamara
szolgaltatast nyujté intézmények
fejlesztése

Tanacsadok képzése és a halozati
miikddés alapjainak megteremtése
Akkreditalt képzések és
kompetenciafejlesztések
megvalodsitasa

képzésekre raépuld, emelt szintl akkreditalt
képzések kialakitasa és megvaldsitasa a
kulonféle szolgaltatasi terileteken, kiilénésen az
egészségugy és a szocialis ellatas terlletein.

A korabbi konstrukcioban kivalasztott
bazisintézmények és ujabb ellatok bevonasaval
referenciaintézményi rendszer kialakitasa. A
korabbi konstrukciéban kiképzett tanacsadok
halozati mikodésének biztositdsa, és tovabbi
tanacsadok képzése. A korabbi konstrukciéban
megvaldsitott nem akkreditalt tudasatadas
kiterjesztése az ellatérendszer intézményeinek
szélesebb korére. Az el6z6 kiemelt projektben
kialakitott, a tapasztalatok beemelésével
modositott kdvetelményrendszerek széles kori
bevezetése az ellatd intézményrendszerben.

TIOP 4.2.1-11

Orszagos felmérés tortént a
kdzszolgalatot ellatd intézmények
akadalymentesitésének
feltérképezésére

A konstrukcidban tervezett orszagos adatbazisba
integralni, aktualizalni a jelenleg statikusan
meglévé felmérési adatbazist.

A TAMOP-
5.4.2-12/1-
2012-0001

Kdzponti Szocialis informacios
fejlesztések

A projekt célja a szocialis agazat mikoédésének
modernizacidjahoz, az agazati szolgaltatasok
atlathaté mikddéséhez, ellen6rzéséhez,
tervezéséhez, a dontéstamogatashoz sziikséges
kodzponti elektronikus szolgaltatasok fejlesztése
volt. A projekt legtébb eleme a TAMOP-5.4.2-
08/1-2009-0001 kiemelt projekt eredményeire
épllt, annak folytatasa, mas elemei a jelenleg is
hasznalt szolgaltatasok tovabbfejlesztésével,
bdvitésével, illetve U] fejlesztésekkel foglalkozott,
melyek koézul kettd6 szorosan kapcsolddik jelen
konstrukcio terviinkhéz.
Tevékenységadminisztracios
fejlesztése

A projektelem célja, hogy megvaldsuljon a
szocidlis agazat tevékenységadminisztracios
nyilvantartasainak tovabbfejlesztése a TAMOP-
5.4.2-08/1 konstrukcié altal nem érintett
terlletekre, a hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek, fogyatékos
személyek, alapszolgaltatast igénybevevék
csoportjara vonatkozoéan.

Szocialis Agazati Portal tovabbfejlesztése,
tartalomfejlesztés

A projektelem célja, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi terilet korszer(i kommunikacios
rendszerének tovabbfejlesztése, az agazat

Rendszer
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intézmeényi es hatosagi rendszerének
egyuttmikodé képességét biztositd ajanlasok és
rendszerkapcsolatok publikalasa korszer(i web2-
es technolégiak alkalmazasaval.

SZINERGIKUS KAPCSOLATOK

Tarskonstrukcio
megnevezése

Tarskonstrukcioban
megvalosulo fejlesztések

Lehatarolasa vagy szinergikus kapcsolédasok
bemutatas a célokon és alkalmazni tervezett
eszkozokon keresztiil

TOP-4.2.1-15

Szocialis alapszolgaltatasok
infrastruktarajanak bévitése,
fejlesztése

A palyazatos konstrukcioban létrehozott
fejlesztések altal, olyan szolgaltatasok jonnek
Iétre, amelyek rendszerszinten segqitik jelen
konstrukcioé hatékony megvaldsulasat is. A
létrejové szolgaltatasok megjelenitése az
informacids halézatban segiti a felhasznaldk
tajékozodasat. Ennek kapcsan a konstrukcié a
tarskonstrukcidban fejlesztett szolgaltatasok
eléréséhez megfelel6 informacidkat nyujthat, igy
hatékonyabba valhat a TOP palyazat
fejlesztéseinek kihasznaltsaga.

EFOP 1.9.1.

Szocialis intézményi féréhely
kivaltasi szakmai koordinaciés
mdihely kialakitasa, a kivaltasra
torténd felkészités és képzés
biztositasa

Az intézményi féréhely kivaltasban érintett
fogyatékos emberek, illetve hozzatartozoéik
szamara informacio szolgaltatas biztositasa a
szolgaltatasokrol a szolgaltatasi gylri egésze
alapjan.

Az intézményi féréhely kivaltasban részvevd
szakemberek szamara szintén korszer(
informacids alapot jelent a Iétrehozand6 adatbéazis
hasznalata.

Az EFOP 1.9.1. konstrukcidban kialakitasra kerulé
TL szolgaltatasi gylrikrél jelen konstrukcioban
kifejlesztend6 informatikai platformjanak,
adatbazis kerll atadasra. A szolgaltatasi gytrik a
kilénb6z6é helyi szolgaltatdokat modszertanilag
egységes szerkezetbe jelenitik meg. igy az
informacids pontokon a TL-t igénybe vevd
fogyatékos személyek, csaladtagjaik és az 6ket
segité szakemberek is egységes és naprakész
informacidkhoz jutnak. Ezen kivul, a szolgaltatasi
gyUrin tal mutaté pl. akadalymentes
rendezvények, érdekvédelmi tdmogatas és egyéb
mindennapi életvitelhez kapcsolédé
informacidkhoz is hozzajuthatnak az informacids
pontokban. Fontos kiemelni, hogy nemcsak a
lakdhelylkon 1év6, hanem az orszag teljes
teruletén elérhetd szolgaltatasokrol kaphatnak
aktualis tajékoztatast.
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EFOP 1.94

A szocialis agazat mdodszertani és
informacids rendszereinek
megujitasa

Folyamatos egyeztetés zajlik az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szakembereivel a
lehetséges atfedések elkertlése, valamint a
szinergiak kialakitasa érdekében.

EFOP-1.1.1-15

Megvaltozott munkaképességli
emberek tdmogatasa

Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt kdzvetlen
célcsoportjat azon megvaltozott munkaképességi
emberek alkotjak, akik a 7/2012. (11.14.) NEFMI
rendelet alapjan elvégzett komplex mindsités
szerint B1, B2, C1, C2, D, E kategériakba
tartoznak. Az informaciés pontokon keresztiil a
fogyatékos munkavallalék informacidkhoz
juthatnak a tarskonstrukciordl sikeres foglalkozasi
rehabilitaciojuk megvaldsitasa érdekében.

EFOP - 1.9.5.

A koragyermekkori intervencio
agazatkozi fejlesztése

A két kiemelt projekt tevékenységeinek
O0sszehangolasa elengedhetetlen, kilénds
tekintettel a projektek agazatkézi jellegére.
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2 A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1 A projekt céljainak meghatarozasa

A projekt céljainak meghatarozasa alapvetéen a helyzetfeltaras megallapitasaibol vezetheték le,
amelyek az alabbi legfébb problémak megoldasara adnak valaszokat:

e A fogyatékos személyek és csaladjaik tarsadalmi integracidjanak mértéke alacsony,
életminéséguk kilatasai és onallésaguk szintje elmarad a jelenlegi tudasunk alapjan elérheté
szinttdl.

e A fogyatékos személyek informaciokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférése teriletileg és
mindségi szempontbdl rendkivil egyenetlen és esetleges.

e Szocialis, fogyatékossaglgyi szakemberek és mas érintett szakmak képviseléinek egyenetlen
szint( az informacidkhoz, rendezett adatokhoz valé hozzaférése, a munkakoriikhéz kapcsolédo
fogyatékossaguligyi tudasa, felkésziiltsége.

e Az ellatasi rendszerben kozvetlenil és kdzvetve résztvevd szereplék kozti kommunikacié és
egyuttmikodés elégtelen.

o A fogyatékos személyek minbségi ellatasahoz szikséges mddszertani ismeretek tobb
fogyatékossagi ag esetében nem allnak teljes korlien rendelkezésre.

e Akorabban létrejott fogyatékossagugyi tudasok disszeminalasa, integracioja a tovabbi szakmai
tevékenységekbe esetleges.

A célok kapcsolédnak az EFOP program intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedésre vonatkozé
unids stratégiahoz és a gazdasagi, tarsadalmi és terlleti kohézi6 megvaldsitasahoz valo
hozzajarulasara vonatkozé stratégiahoz, kiemelten a 9. A tarsadalmi befogadas elémozditasa és a
szegényseég, valamint a hatranyos megkuldnbdztetés elleni kiizdelem tematikus célhoz.

A célrendszer t0bb egymasra épllé szinten értelmezhet6. A célpiramis legalsé szintjén a projekt
operacionizalt céljai, a célpiramis csucsan a projekt altalanos céljai és a stratégiai célok szerepelnek.

A célokat révid értelmezd, alatamaszté megjegyzésekkel részletezzik.



A fogyatékos személyek tarsadalmi

A fogyatékos személyek
¢életmindségének és onallo
¢életvezetési képességének
novekedése

A fogyatékossagbol adodo igényekre
reagalo kozszolgaltatasok mindségének
javulasa és hozzaférhetdségének
boviilése

A kozszolgaltatasok rendszere
reagal a fogyatékossagbol adodo

A fogyatékos emberek informaciokhoz,
szolgaltatasokhoz valé akadalymentes

Az érintett célcsoportok

Javul a kommunikacios
tevékenység és a

igényekre hozzaférését hatékonyan segitd, orszagos kompetencisinak fejlesztése tajékoztatas
hatokori rendszer kialakitasa
A meglévd A . R A A szolgaltatd " e —_—
kozszolgalta foovatekossdo- A A Orszdgos hat6kord, kozszolgaltatisokrol A fogyatékos rendszerben KOZSZT‘%?T,O s A fej l,eszltesek N6 az
—thsok gyatckossag fogyatékossag- kozszolgaltatok Intezmenyes naprakész fiatalok és feltart szogatato dlta érdekvédelem
bol adédo bol adodd i informacios haldzat . - ) . rendszerben dolgozo kozvetleniil és o 414
rendszere ioényekre 00 kozotti Kialakita adatbazissal csaladjaik médszertani Katérsak 6 részvételének
hozzaférhe- %eayélé 1genye'k,re halézatosodas ialakitasa rendelkezs, onrendelkezési, hidnyteriletek . mur}ka ar,sa“ ) | ozvc?tgtt arénya a
toségének AP reagdlé tdmogatasa, a hozzaférhetd érdekérvényesitési felsyAmolasa  fogyatekossagugyl médon érintett projektek
Y kozszolgaltata- hianypotld lenis . L . e choel : o ismereteinek bovitése egyének, s
korszertisité sok iogszabalvi 1ypot szolgaltatasok informacios portal készségeinek és szolgaltatasi K tervezésében
se kf,rﬂl izeténei szolgdltatisok rendszerszinti létrehozasa kompetenciainak feltételek szervezete &
rmyczete létrehozasa dsszehangolasa fejlesztese javitasa fp!yamat(?s megvaldsitasa-
kidolgozasa tajékoztatasa ban
megvalosul
J |
Az P 526 A A
A jardsi csalad- eszkézkolesdnz . A Eg}fut'tmu- Informacids és Felkészitd Eldz0 hianyteriile- modszertani
és gyermekjoleti | 0% 0 Szakmai « Asioiukb kddesek Koordindciés programok projektek teken hinyteriilete- Felkészits
szolgdlatok bavi ti’:se a tandcsad6 hélozat omml? n(; ,la ©19 l:t generalasa, kdzpont kidolgozéasa eredményei- modszertani ken a helyi programok
szolgaltatasainak K Vi hcio miikodtetése és an a]la E yozoll halézatoso- valamint és nek anyagok szakemberek kidolgozasa
minésége javul, a omTIZJ&;nacmj intézményfejlesz- szemigr;pls:;mara das informacios és megvalosita- felhasznaldsa kidolgozasa felkészitése, égs
lgaltatasok té tist o elésegitése s o
Szigjﬁ; :lio akadalyozott Zsz:rznzllyia kommunikécids & koordll(nacms sa SZ:;%Tier megvalosi-
) ac onto :
sze:n?el'yek clldtésa teriiletén ' §zolgz'11tata51r lp't o létrehordsa tasa
ellatasanak halozat létrehozasa ctrehozasa
javitasa céljabol




2.1.1 Altalanos cél

Cél a fogyatékossagbol adodo igényekre reagalé kézszolgaltatasok minéségének javulasa és
hozzaférhetéségének béviilése.

A jelenleg rendelkezésre allé adatok szerint a fogyatékos emberek szamara sem a fogyatékossagbol
adodo sziikségleteikre reagalé kbzszolgaltatasok, sem az ezek elérését biztositd informaciok nem
allnak megfelel6 mértékben és moédon rendelkezésre. Ha a problémat az orszag egészére vetitve
vizsgaljuk, megallapithaté, hogy nagymeértéki kiilbnbségek tapasztalhatok az orszag egyes reégioi
kbzott.

A projekt, az orszag egészére kinal lehet6séget a fogyatékos emberek altal — sziikségleteikre reagald
— igényelt szolgéltatasok minéségének javitasara, egyes hianyzé szolgaltatasok kialakitasara, valamint
a kapcsol6dé informaciodk nydjtasanak fejlesztéseére.

Kiemelten fontos, hogy a fejlesztés keretében a fogyatékos emberek szamara egységes, atlathato,
megtervezett igénybevevdi Ut kertiljon kialakitasra, amely a visszacsatolas révén, folyamatos nyomon
kovetést és — sziikség esetén — beavatkozasi lehet8séget tud biztositani. Ez altal elkeriilhetd, hogy az
egyes szolgaltatasok kézétt az igénybevevd ,elvesszen”, a beavatkozasok eredménytelentil zaruljanak.
Ehhez meg kell teremteni a megfelel6 eszkbzbket (jogszabaly-mdédositas, modszertan, képzések, stb.).
A projekt keretében a célcsoport alatt, igy a fogyatékos embert és/vagy a fogyatékos emberrel egyulitt
él6 csaladoft, csaladtagot értjiik.

A projekt alapjat, mint m(ik6dé szocidlis halozat, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, kézpontok
2016. januar 1-jével megvalésult orszagos szintli integracidja biztositjia, megalapozva, hogy a
fogyatékos személyek szamara nyujtandé informacio és szolgaltatasfejlesztés egy mar miikédé
rendszerre épiiljén. Fontos, hogy a fogyatékossaggal él6 célcsoport tagjai, valamint csaladjaik
igénybevevdként, mikro- és makro kbrnyezetiikben a teleplilésen elérhetd alapszolgaltatotol kapjanak
segitséget, és ne épitsiink ki parhuzamos rendszert. A meglévé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat/kbzpontokat kell alkalmassa tenni arra, hogy a specialis célcsoport szamara nydujtott
szolgéltatasokhoz valé hozzéajutast érdemben tudjak segiteni. Fontos tovabbé azt is kiemelni, hogy a
projekt, a kijelblt csalad- és gyermekjoléti kbzpontok és szolgalatok jelenleg hatalyban lévé
jogszabalyokban régzitett és mddszertanok szerinti alapfeladatait érintéen, azok fogyatékossag
specifikus kiegészitését érinti.

2.1.2 A projekt részcéljai

Az alabbi tablazat a projekt részcéljait és operacionalizalt céljait tartalmazza értelmezé
megjegyzésekkel alatamasztva azokat.
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A kdézszolgaltatasok rendszere
reagal a fogyatékossagbol adodo

igényekre

A meglévd

szolgaltatasok rendszere

hozzaférhetéségének korszerlisitése

A jarasi csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok szolgaltatasainak
minésége javul, a szolgaltatasok
bévilnek

Az autista személyek
ellatérendszerének rendszerszer(

fejlesztése — els6sorban a szocialis és
gyermekjolét, gyermekvédelem
teriiletét érintéen

A szolgaltatd rendszer hidnyteriileteinek feltarasa, a
célcsoportok  (az  autizmussal, a  kommunikécios
fogyatékossaggal, a beszéd-és nyelvi fogyatékossaggal él6
emberek, csaladjaik) és annak nagysaganak meghatarozasa,
igényeik felmérése, statisztikai adatok gyljtése, az ellatas
szintereinek és azok mennyiségi és mindségi mutatéinak
felmérése elengedhetetlen a hianypdétlé szolgaltatasok
létrehozdsa a mar meglévé szolgaltatasok
osszehangoldsa érdekében.

A projekt fontos feladata lesz az orszagban meglévd
szolgdltatd  intézmények, ellatasi formak, kildnb6zé
terlleteken 1évé eltérd szolgaltatasainak Osszefogasa és
szamukra szakmai tamogatds nyujtasa a szolgaltatasok
szempontjabol  kudldnésen hatranyos helyzetben 1évé
fogyatékos  csoportok  (autizmussal, = kommunikacioés
fogyatékossaggal, a beszéd-és nyelvi fogyatékossaggal él6
emberek) mindségi, elérheté szolgaltatérendszerének
kialakitasa érdekében.

(A) A specidlis kommunikacios igényli személyek
szamara létrejonnek olyan regionalis  komplex
kommunikacios szolgaltatast nyujté kdzpontok, amelyek,
lehet6ség szerint épitenek a mar meglévékre, valamint
Ujabb tudas- és moddszertani bazisként is mikodd
szolgaltatasok alakulnak ki.

Tervezetten 6 AAK-mddszertani kdzpont [étrehozasa a cél
az orszagban. Az orszagban a tapasztalattal rendelkez6
szakemberek legnagyobb része olyan szolgaltatok kordl
koncentralodik, ahol sulyosan halmozott fogyatékos
személyek fejlesztése torténik. Az AAK-Mddszertani
Kdzpontok létrehozasanal fontos épiteni a mar meglévé
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(B)

tudasra, a meglévé szolgéaltatasi tapasztalatra. A
maodszertani kdzpontok célcsoportja mind a veleszlletett,
mind a szerzett specialis kommunikaciés igényd
személyek korébdl leszenek, tehat a gyermektdl a
felnéttekig, akik legtébb esetben halmozott sérilésekkel
rendelkeznek, amik koézlil az egyik leggyakoribb, a
mozgassérulés. A moddszertani kézpontok fontos, hogy
rendelkezzenek olyan szolgaltatasi kbzeggel,
kapcsolatrendszerrel, amely alapja lehet a szakemberek
kézotti  halézat  épitésének  oktatasi, szocialis,
egészseégugyi szintéren is. Sziikkségessé valt a specialis
kommunikaciés igényl  személyek  diagnosztikus
protokolljainak - Diagnosztikus protokoll az augmentativ
és alternativ kommunikacios fejlesztési és tamogatasi
szllkséglet felméréséhez - kidolgozasa, mely az
augmentativ és alternativ. kommunikaciés igények
felmérésére szolgal, épitve a meglévé mddszertanokra.

A projekt keretében ki kell szélesiteni azoknak a
szolgaltatéknak  koérét, ahol  autizmus-specifikus
szaktudasra épll az érintettek ellatasa, illetve a mar
kuldénbdz6 szinteken felkészilt, mikéds intézményekben
el kell juttatni az autizmus-specifikus ismereteket a
szolgaltatast nyujtok minden szintjére. Elengedhetetlen
az autizmus ellatasban  résztvevé  széleskorii
intézményhalézat elemzésen, tervezésen alapulo
fejlesztése. A korabban megvalosult, az ellatas mindségi
javitasat célz6 fejlesztések egyenetlenségeket hoztak
létre az intézményes ellatasaban, ezért sziikséges az
adatokon, tényeken alapulé fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa .
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Egy olyan, a nagy szolgaltaté rendszereket tamogaté
halézat létrehozasa szikséges (autizmus tanacsadok
halézata legalabb 10 Terileti Autizmus Munkacsoport,
azaz TEAM keretében), amely hosszu id6én keresztil
képes kivllrél, az ellatérendszer egyes szintjeihez és az
azokban hasznalt szaktuddsokhoz illesztetten autizmus-
specifikus  tdmogatast adni az oft dolgozd
szakembereknek. Fontos a munkacsoport szakmai
Osszetételében az egyes szolgaltatasi teriletek és életkori
csoportok  megfelel6  képviselete. A  TEAM-ek
koordinatorai szoros kapcsolatban lesznek a csalad- és

gyermekjoléti kézpontokban dolgozé
tanacsadodkkal/halézati koordinatorokkal, igy a
szolgaltatasokrol, illetve az informaciokrél egymas

szamara folyamatosan tajékoztatast adnak.

A TEAM-ek felkészitésében és a szolgaltatasfejlesztés
folyamataban elengedhetetlen a korszerli modszerek és
maodszertani anyagok adaptalasa, terjesztése.
Lényeges feladat lesz a projektben az autizmussal é16
felnétt populacionak nyujtott szolgaltatasok fejlesztése,
bdvitése, a felnbttkori atmenet tdmogatasa is.

A diagnosztikai ellatas fejlesztésének keretében
sziukséges a felnétt autizmus-diagnosztika elméleti és
maodszertani Utmutatéjanak elkészitése, célzott csoportos
szakmai konzultacié keretében torténé megismertetése a
kézvetlen célcsoporttal (pl.: pszichiaterek, klinikai
pszicholégusok, pszicholégusok) és az érdekl6dd
szakemberekkel.
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(C) A projekt fejlesztései hozzajarulnak ahhoz, hogy a

beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal ¢é16 felndtt
személyek kérképének pontos megallapitasa egységes
diagnosztikai iranyelvek alapjan torténjen, amely
megalapozza az egyeéni fejleszt6  terapiakat.
Szikségesnek tartjuk, hogy az eszkdzdkhoz,
eljdrasokhoz vald hozzaférés mind az egészségugy, mind
a szocialis ellatoé rendszer keretein belul biztositott legyen.

A projekt feladata elérni, vagy legalabb is kdzelebb keriini
ahhoz hogy a logopédiai diagnézis hangsulyos
szerepet kapjon a feln6tt korosztalyi ellatasok és a
fejlesztd szolgaltatasok (pl. logopédiai fejlesztés,
kommunikaciot segité eszkdztamogatas, kommunikacios
seqitd, alternativ munkaeré-piaciszolgaltatasok)
igénybevételének szabalyozasaban.

A kozszolgaltatok kozotti haldézatosodas
tamogatasa, a szolgaltatasok

rendszerszintl tamogatasa.
- Egyuttmikédések
hal6zatosodas elésegitése.

generalasa,

(A) A specialis kommunikacios igényl személyek ellatasat az

orszagban 6 AAK mddszertani kdzponttal kivanjuk
biztositani. A mddszertani szolgaltatdsok kozvetlenll a
kliens, a szakemberek és intézmények szamara nyujtanak
szolgaltatast, tobbek kozott felmérést, tanacsadast,
eszkdzkodlcsdnzést. A kbzvetett szolgaltatasok az érintett
személy kornyezetére iranyulnak, példaul tanacsadas,
konzultacié formajaban.

A szakmai kapcsolatok (pl. egészséglgyi, szocidlis és
kbézoktatasi intézmények, érdekvédelem) mikdodtetése
hozzajarul, hogy a szolgaltatasok 06sszehangoltan
valésuljanak meg.

(B) A TEAM feladata lesz a mar m(ikddd szolgaltatasok

folyamatos szakmai tamogatasa, a tanacsadé-halozati
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miik6dés erdsitése, az eldzménykonstrukcioban (TAMOP
5.4.11.) kidolgozott kévetelményrendszerek
disszeminalasa.

(C) A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal ¢él6 feln6tt
személyek logopédiai ellatasaval kapcsolatos tervezett
célunk, hogy orszagos lefedettséggel megyei és févarosi
szinten elérhetd legyen.

A fogyatékossagbdl addédé igényekre
reagalo hianypotlé szolgaltatasok
létrehozésa

A kommunikacidjukban akadalyozott
személyek szamara komplex
kommunikaciés szolgaltatasi haldzat
létrehozasa.

Az  eszkdzkdlesdnz8k  haldzatanak
bévitése a kommunikacidjukban
akadalyozott személyek ellatasanak
javitasa céljabal.

Szakmai tanacsadé hal6zat
mikddtetése és intézményfejlesztés az
autista személyek ellatasa teruletén.

(A) A specialis kommunikaciés igényli személyek
szamara nyujtott szolgaltatasok korében  kiemelt
jelentéségli az eszkdz és infrastrukturalis feltételek
javitasa, amelyet eszkdzkodlcsonzék bdévitésével és
létrehozasaval érhetiink el.

A jelenlegi AAK- szolgaltatasok mind minéségben, mind
mennyiségében blvitésre szorulnak

A projekt keretében beszerzett eszk6z6k a koordinacios
kézpontban keriilnek, melyek a beérkezett igények
alapjan az AAK-moddszertani kdzpontokon keresztil
vehetdk igénybe..

A projekt keretében beszerzett eszkozik részben a helyi
maodszertani kdzpontokban, részben a projekt székhelyén
kerilnek tarolasra.

Az eszkdzdket minden esetben szakember segitségével
lehet kiprébalni, majd személyes hasznélatra adaptalni, ill.
késbbbiekben sziikség esetén cserélni.

igy Dbiztosithatd a beszerzett eszkézok kdzponti
nyilvantartasa.

Fontos hogy orszagosan kialakuljon egy mindenki
szamara elérhetd halézat, amely az AAK-t hasznalé
személyek és csaladtagjaik szamara egységes, azonos
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alapokra épulé szolgaltatasokat biztosit. Mindehhez
szllkség lesz a kommunikaciés igények felmérésének
kidolgozasa, az eszk6zok és modszertan tekintetében.

A specialis kommunikaciés segitd szolgaltatas
modelljének kialakitdsa, majd a modellprogram
kiprobalasa adhat valaszt az indokolt mérték{ és formaju
szolgaltatas bevezetésre.

(B) Az autizmus ellatasban meghatarozdak azok a teruletek,
amelyek, a rendszerszintli fejlesztések folyamataban
onalléan nem jelennek meg, azonban az autizmussal él6
emberek és csaladjaik életmindsége szempontjabdl
fontosak. llyen gyakorlati teriiletek lehetnek példaul:
autizmus-barat rendezvény (pl.. csaladi, sport,
szabadid8s, kulturalis) szervezése, szll6i felkészit6
program kiterjesztése tovabbi csoportokra , dnérvényesitoé
csoportok facilitalasa.

(C) Afelnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal é16 felnétt
populacié¢ minden tagja szamara fontos, hogy (a
kulonbdzé korképektdl, tunetektdl figgetlendl) alanyi
jogon, téritésmentesen részesiilhessen beszéd- és/vagy
nyelvi terapiaban, szakmai (logopédus,
neuropszicholégus, orvos) ajanlas alapjan. Ez a
tevékenység 6sszekapcsolodik a csalad- és gyermekjoléti
kézpontokban létrehozandd tanacsadoi haldzattal. A
logopédus szakemberek kapcsolatban vannak a helyi
fogyatékossaglgyitanacsadoéval, a szolgaltatas igénylése
soran, illetve az IKOP-nak is helyet adé CSGYJK szikség
szerint helyet biztosit a terapias foglalkozasoknak.
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A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 feln6tt
személyek szamara a rehabilitaciés és habilitacios
hangsuly a nyelv, a beszéd, az iras, az olvasas, a
szamolas és a kognitiv funkciok helyreallitasan van.
Szlikség van egy olyan modellre, amelyben a célcsoport
tagjainak ellatasa az egyéni  szlkségleteiknek
megfeleléen térténik.

A rehabilitacids célu ellatasokhoz valdé egyenld esélyl
hozzaférés biztositasaval csdkken az érintett célcsoport
kdrében a tarsadalmi kirekesztettség.

A projekt kertében megvalésulhat a beszéd- és nyelvi
fogyatékossaggal él6 felnbttek és hozzatartozoik, illetve a
szakemberek szamara a folyamatos, naprakész
informacioé szolgaltatas.

A fogyatékossagbol adodé

reagalé

kbzszolgaltatasok

kdrnyezetének  kidolgozasa

szintjén.

igényekre
jogszabalyi
javaslatok

A projektben megvalosuld fejlesztések olyan intézményi
szintl, és az intézmények mikddésében Ilétrejovd
valtozasokat hozhatnak létre, amelyek hatassal lehetnek a
rendszerszintl mikodésre is.

A fejlesztések keretében tdrekszink a fogyatékos emberek
szamara egyseges, atlathatd, megtervezett igénybevevéi ut
elemeinek kialakitasara. Ehhez is szikségesek a megfeleld
jogszabaly-méddositasok javaslatok kidolgozasa.

Fontos feladat lesz azoknak a javaslatoknak az el6készitése,
amelyek az ellatas jogszabalyi kérnyezetének modositasat
igénylik, ezért a projekt megvaldsitasi szakaszaban intenziven
foglalkozunk a sziikséges jogszabaly-mddositasi

javaslatok kidolgozasan és Utemezett benyujtasan a
szakallamtitkarsag szamara.
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A fogyatékos emberek
informacidkhoz, szolgaltatasokhoz
valé akadalymentes hozzaférését
hatékonyan segitd, orszagos
hatékorii rendszer kialakitasa.

Orszagos hatékord, intézményes

informacios halézat kialakitasa.

- Informaciés és koordinaciés kdzpont,
valamint informaciés és koordinacios
pontok létrehozasa.

A kozszolgéltatasokrol — rendszeresen
frisstlé adatbazissal rendelkezd,
hozzaférhet6 informacios portal
létrehozasa.

Az orszagos szolgaltatasi halézat tervezetten egy meglévd
rendszerre épll, és a mar kialakult intézményrendszer egyes
elemeit hasznalja. A halézat kialakitasanak els6édleges indoka
az, hogy a késébbiekben definialt célcsoportok olyan jelentés
létszammal rendelkeznek, illetve ezek mellett olyan specifikus
szllkségleteik vannak, hogy azokra megfelelé megoldast,
valaszt a jelenleg fellelhet6 egyik szolgéltatasi halé sem tud
teljes egészében vélaszt adni.

Ennek megoldasara orszagosan tervezetten 21 informacios
és koordinaciés pont (tanacsadé pont) jon létre, amelyek
egységes szolgaltatasi struktirat biztositanak a fogyatékos
személyek szamara.

Fontos, hogy a tanacsadé pontok irodai a lehet6 legnagyobb
meértékben akadalymentesek legyenek, illetve a
hattértamogatast biztosité informacios rendszer folyamatosan
frissuljon

Az informacids és koordinaciés pontok létrehozasa raépll a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jelenlegi rendszerére
Budapest terlletén és megyei telepliléseken egyarant létre
kivanunk hozni tanacsaddi pontot. Pest megye ellatdsa esetén
megfontolandé a budapesti elhelyezése az irodanak, vagy az
adott iroda hatokorének kiterjesztése Pest megyére.

Az iroddkban idedlis esetben két-két f6allasu statusz
munkaodrajanak megfeleld idében fogyatékossag specifikus
szaktudasu tanacsadok allnak a célcsoport rendelkezésére.
Munkajukat és az orszagos halézat kialakulasat az
intézményben dolgozé halézati koordinator segiti. A csalad-
és gyermekjoléti kozpontok egyuttmiikddés atjan fogadjak be
a tanacsadd személyeket, integralva 0&ket specialis
szolgaltatasaik kozé.

83




Részcélok

Operativ célok

Ertelmez6, alatamaszté megjegyzések

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok vezetdi, vagy szakmai
vezetdi, illetve egyéb vezetd beosztasi munkatarsa, mint
halézati koordinatorok vehetnek részt a megvaldsitasban.

Ez altal biztositotta valik, hogy a kdzpontokba érkezé
érdeklédék komplexebb szolgaltatast, informacidkat kapnak
nem csak a fogyatékossagulgyi kérdéseikkel kapcsolatban.
Fontos, hogy a terileti (megyei) irodak egyuttmikddéseket
alakitsanak ki, tovabbi szakmai szolgaltatokkal is, pl a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokkal, igy az igénybevevék helyi
szinten juthatnak megfelel6 informacidkhoz.

Széles korben elérheté adatbazisokkal
tamogatott informacids portal kialakitasa
és lUzemeltetése.

Meghatarozé sziikséglet egy olyan nyilt informaciés portal
fejlesztése, tovabbfejlesztése és (zemeltetése, amely
komplexen ad tajékoztatast a fogyatékos emberek szamara az
elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, szakemberekrél az
élet minden teriletén. Tervezetten ezt a portalt is hasznaljak
majd a terileti informaciés pontok tanacsadéi, szakemberei,
illetve a tertletlikdn fellelt uj, kbzérdeki informaciokat is ezen
a portalon rogzitik és teszik k6zzé orszagosan (moderalast
kovetben).

Az adatbazis kialakitasat, illetve a tanacsadd pontok
felkészitését, azok koordinalasat a projektgazda végzi sajat
telephelyén. Feladata lesz, hogy az adatbazis folyamatosan
frissiiljon, naprakész, relevans informaciokat taroljon.

Az online portal nem csak orszagos szinten tartalmaz relevans
informaciokat, hanem a megyei specifikumok is megjelennek
benne, folyamatosan frissitve.

A halozat egységes felkésziltségéért, a tanacsadok/halozati
koordinatorok  folyamatos  felkészitéséért a  portal
mikodtetéséért, annak aktualizélasaért a Kedvezményezett,
mint koordinaciés, szakmai informacios kdzpont lesz a felel8s.
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Részcélok

Operativ célok

Ertelmez6, alatamaszté megjegyzések

A publikus portal mellett l1étrejon egy belsé portal is, melynek
funkcidi lehetévé fogjak tenni, hogy az informacios pontok
tevékenységadminisztraciojan tul, a specialis szolgaltatasok,
valamint az AAK eszkdzkdlcsénzési rendszer is rogzitésre
kerlljon benne, az eszk6zok mozgasa kovethetd legyen.

Az érintett célcsoportok
kompetenciainak fejlesztése

A

szolgaltato rendszerben feltart

modszertani  hidnyteruletek felszamolasa,
szolgaltatasi feltételek javitasa.

El6z6 projektek
felhasznalasa.

A hianytertleteken
anyagok kidolgozasa.
A méddszertani hianyterileteken a helyi
szakemberek felkészitése, szakember
halézat Iétrehozasa.

eredményeinek

modszertani

A kozszolgaltatasok megujuldsa nem valdsulhat meg a
szakemberek szaktudasanak ndvelése, az azonos terlleten
dolgozdk ismereteinek egységesitése nélkdil.

Az egységes min&ségl szolgaltatasok feltételezik a felkésziilt,
kompetens szakemberek kdzrem(kodését. Enhhez sziikséges
olyan képzési kinalat kialakitdsa, ami alkalmas a korszer(i
tudasok kozvetitésére, a kompetenciak bévitésére.

(A) A szakemberképzés az AAK esetében a tobbszinti
hazaitananyagok kidolgozasat (angol nyelvi
szakirodalom beszerzése, kdlcsdndzhetévé tétele,
modszertani kézikdnyvek forditasa, fejlesztési és
rehabilitacios célu felméré eszkdz un. Diagnosztikus
protokoll az augmentativ és alternativ kommunikacios
fejlesztési és tamogatasi sziikséglet felméréséhez
kidolgozdsa, alapozva mar Kkorabbi projektek
produktumaira) is.

(B) Az autizmus szakteriilet hangsulyozottan kezeli a
TEAM tanacsadok és szakemberek felkészitését,
tovabba az autizmus teriletén nem képzett, de az
érintettekkel intenziv ellatasi kapcsolatban lévék
(pedagoégusok, szocialis terlleten dolgozo6
szakemberek, intézményvezeték, stb.) felkészitését.

(C) A beszéd- és nyelvi
szamara rendkivl

fogyatékossaggal élok
fontos, hogy rendelkezésre
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Részcélok Operativ célok Ertelmez6, alatamaszté megjegyzések
alljanak a specidlisan felnétt koruak ellatasara,
terapias modszertanok hasznalatara felkészitett, a
logopédiai ellatasban résztvevé szakemberek.
A fogyatékos fiatalok és csaladjaik | A célcsoport felkészité programokban valé részvétele azért
onrendelkezési, érdekérvényesitési | jelenik meg  hangsulyosan, hogy  Onrendelkezési,
készségeinek és kompetenciainak | érdekérvényesitési készségeik megerfsitésével a tobbségi
fejlesztése. tarsadalom tagjaival egyenértéki teljes életet élhessenek.
- Felkészitd programok kidolgozasa és | A fogyatékos személyt nevel§ csaladok szamara tematikus
megvaldsitasa. szuléklubok, dnérvényesitd csoportok megszervezésére kertl
sor az informacios pontokon, valamint az AAK maddszertani
kézpontokban.
Az autizmussal él6 gyermekek szlleinek tréningek, az
érintettek szamara onérvényesitd csoportok
megszervezésére kerdl sor.
Kdzszolgaltato és szolgaltato A (k6z) szolgaltatdsokban dolgozd szakemberek szamara
rendszerben dolgozé munkatarsak széleskor(i, naprakész és gyakorlati megkdzelitési
fogyatékossagugyi ismereteinek bdvitése. | fogyatékossagi ismereteket atado képzések kidolgozasa és
- Felkészitdé programok kidolgozasa és megvaldsitasa feladata a projektnek, melyek tamogatjak az
megvaldsitasa. egységes szolgaltatasi rendszer létrejottét.
Javul a kommunikaciés | A fejlesztések altal kozvetlenil és A projekt megvalositasaban tervezett a figyelemfelhivas és

tevékenység és tajékoztatas

kozvetett mddon érintett egyének,
szervezetek folyamatos tajékoztatésa
megvaldsul.

megjelenés az orszagos és helyi médiaban, Ennek eszkozei
lesznek a tematikus férumok, elektronikus kampanyok,
tajékoztatd6 anyagok és, kulonb6zd rendezvények. A
modszertani sokszinliséget és a célcsoportok specifikus
igényeihez valé alkalmazkodast a kommunikacids terv
részletesen fogja tartalmazni.

A szakmai kommunikacié altal elérni kivant célcsoportok

a szakpolitikaban dolgozé szakemberek,

- arelevans szakterulet szakemberei,

érintettek és csaladjaik,

érdekvédelmi szervezetek,
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Részcélok

Operativ célok

Ertelmez6, alatamaszté megjegyzések

- atarsadalmi kérnyezet orszagos, regionalis, helyi szinten
- helyi civil szervezetek, egyeslletek,
- helyi szolgaltatok.

Az U] szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak felkészitésével
és a sziikséges kommunikaciés modszertani ajanlassal,
segédanyagokkal torténé ellatasa, az eredményes
igénybevevdi kommunikacié és kdzvélemény tajékoztatasa
érdekeében.

N6 az érdekvédelem részvételének aranya
a projektek tervezésében és
megvalositasaban.

Szikség van az  ‘érintettek  kdzOsségként  vald
megjelenitésére, érdekeik megfogalmazasara, képviseletére,
és az érdekek érvényesitésért val6 fellépésre. Ezért fontos,
hogy a projekt megvalésitasa soran olyan lehetéségeket
teremt, ahol az érdekérvényesités, érdekképviselet dnalldan
tovabb szervezddik, er6sodik.

A fejlesztés szempontjabdl kiemelten fontos, hogy az
érdekvédelmi szervezetek részt vegyenek az elékészitésben,
és  aktiv résztvev6i legyenek a  tevékenységek
megvaldsitasanak.
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2.1.3 Fejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztések hatasteriilete
A fejezet bemutatja a kézvetlen és kdzvetett célcsoportokat, a célcsoportok elérésének, bevonasanak
maodszereit, az érintettek korét, kitér a hatasterlilet elemzésére.

A projekt célcsoportjai azok a személyek, akik a megvalésitasa soran létrejott terméket vagy
szolgaltatast megvasaroljak, vagy kézvetlenul hasznaljak, létrejétt eredmények kézvetlen hasznaldi.

A kozvetett célcsoport alatt értjik azoknak a személyeknek koérét, akik nem a projekt eredményeinek
kdzvetlen hasznaldi, de Osszetett mechanizmusokon keresztll a projekt eredményei és hatasai
helyzetiiket befolyasoljak.

A projektben érintettek koére azok a csoportok, akik a projekt eredményeit kdzvetleniil nem
hasznaljak, azonban a projekt kidolgozasaban, tervezésében és miikédtetésében (az eredmények
fenntartasaban) kulcsfontossagu szerepet jatszanak.

CELCSOPORT

- fogyatékos emberek (ENSZ Egyezmény 1. cikke alapjan: ,minden olyan személy, aki hosszan tart6
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egytitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi szerepvallalasat”),

- csaladtagok, személyi segiték,

- A megyei szintli Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban, ill. a févarosi Csalad- és Gyermekjoéléti
Koézpontokban miikodd tanacsaddk halézatanak munkatarsai, - fogyatékos személyek szamara
szolgaltatast nyujté intézmények,

- fogyatékos személyek szamara szolgaltatast nyujto intézmények szakemberei,
- munkaltatok (fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasat biztositok),

- kozfeladatot, kdzszolgaltatast ellatd szervezetek és dolgozoéik, példaul: egészséglgyi, oktatasi
szocialis és foglalkoztatasi szolgéltatdk, intézmeények,

- dontéshozok, kormanyzati és 6nkormanyzati szinten egyarant,

- érdekvédelmi szervezetek és civil szervezetek,

- egyéb kdzszolgaltatok, amelyek a létrejové adatbazis tartalmanak fejlesztésében érintettek,
- ahazai tarsadalom egésze,

- atoérvényhozok.

RESZCEL SPECIFIKUS CELCSOPORTOK:

» A tandcsado, informaciés halézat altal elérendé célcsoportok
- fogyatékossaggal él6 személyek

- csaladtagok, személyi segiték, fogyatékos személyek intézményi ellatéi, szakemberek (fogyatékos
személyek kdzvetlen hozzatartozdi, ill. apolasi, gondozasi, 6nallé életvitelt elsegitd feladatot ellatd
6nalld és intézményi szolgaltatok),

- atanacsado halézatban szerepet vallalo szakemberek.
- munkaltaték (fogyatékos személyek foglalkoztatasat biztositok),

- kozfeladatot, kdzszolgaltatast ellatd szervezetek és dolgozoik, példaul: egészségugyi, oktatasi
szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasok (k6zintézmények, kdzintézetek, kozszolgaltatok, stb.),
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az egyenlé esélyll hozzaféréssel kapcsolatos tarsteriileteken jelenleg dolgozé és leendd
szakemberek

érdekvédelmi szervezetek és civil szervezetek, valamint

egyeb kbzszolgaltatdk, amelyek a létrejové adatbazis tartalmanak fejlesztésében érintettek

» Autizmussal él6k célcsoportjai
autizmussal él6 emberek és csaladtagjaik
autizmus tanacsadéi hal6zat szakemberei

autizmus ellatasban érintett szakemberek

» A specialis kommunikacios igényii un. AAK hasznalé személyek, és kérnyezetiik

Velesziiletett és szerzett AAK hasznalok:

a sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek bizonyos csoportjai,

a halmozottan fogyatékos emberek bizonyos csoportjai,

a siketvak emberek bizonyos csoportjai,

az autizmus spektrum zavarral él6 emberek bizonyos csoportjai,

a beszédfogyatékos emberek bizonyos csoportjai,

az intellektualis képességzavarral él6 személyek bizonyos csoportjai,

traumas sérilések kdvetkeztében kialakult specialis kommunikaciés igényl személyek,
progredialo korképek kdvetkeztében kialakult specialis kommunikacios igényl személyek,

egyeéb okbdl specialis kommunikacids igényl emberek.

Koérnyezetiik:

az ellatasukban érintett szakemberek,
ellatdsukban érintett szolgaltatok,

csaladtagok.

» A beszéd- és nyelvi fogyatékossdggal él6 személyek célcsoportjai

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek, akik azon felnétt kortiak csoportja, akiknél a
hangz6 beszéd, az irds-olvasas és szamolas helyredllitdsan van a hangsuly, akiknél a fejlédési
zavar nem sz(int meg, vagy felnéttkorban keletkezett.

A célcsoportok azonositasa soran Stakeholder elemzés*® segitségével megvizsgaltuk, hogy az egyes
csoportok milyen szerepet télthetnek be a projekt megvaldsitasaban, a csoportok elérése, a bevonédas
szempontjabdl milyen médon lehet tamaszkodni az adott szervezetekre, egyénekre.

A megvaldsitas soran a projekt biztonsagos tamaszai lehetnek az erds befolyasu, tamogaté csoportok,
bevonddasuk garancigja lehet a vart eredmények elérésének. Kiemelt figyelmet kell szentelni a gyenge
befolyasu, esetenként blokkol6 hatasu csoportokra, ezzel csdkkenteni lehet azokat a kockazati
tényezb6ket, amelyek a célcsoport helyzetébdl, érdekeltségébdl fakadhatnak. Ennek keretében
folyamatosan vizsgalni kell a személyes érintettséget, a tamogatas mértékét és ezek valtozasat a

48 stekeholder elemzés azon szemeélyek, csoportok és szervezetek vizsgalata, akik (amelyek) valamilyen moédon
befolyasoljak vagy befolyasolhatjak egy projekt céljainak megvaldsulasat.
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megvaldsulas folyamataban. Eszkézként az adott csoportokra vonatkozé egyuttmikodési stratégiak
kialakitasa fontos feladat lehet.

Erés befolyasu

Blokkolé

Emberi Er6forrasok
Minisztériuma

Szakmai
Koordinacios
Forum

Nemzeti

Fogyatékossagugyi- és
Szocialpolitikai
KdzpontKézhasznu

Nonprofit Kft.

Munkaltatok
Erdekvédelmi
szervezetek
Eszk6zok
forgalmazoi
Fogyatékos személyek Szocialis
és csaladjaik szolgaltatok
Helyi civil
szervezetek
Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgéalatok
Oktatas Kézigazgatési
Egészségligy Helyi k6zdsség munkatarsak
Tamogato
Gyenge

befolyasu
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2.1.3.1 Kézvetlen célcsoportok

Foébb tarsadalmi,

Megnevezés Nagysag Hatasteriilet gazdasagi jellemzoék,
megjegyzések
A Csalad- és 80% Orszagos Kvailifikaltsag
Gyermekjoléti csaladsegitd, A szolgaltatasok tekintetében rétegzett,
Kdzpontokban esetmenedzser, mindségét javito de szakmaisag
(CSGYJK) dolgozd tanacsado, fejlesztések, a tekintetében és az
szakemberek szocialis asszisztens ellatottak iranti

korszer(i eszk6zok
hasznalata és az
ezekhez tarsuld
felkészitési
programok
megalapozzak a
szolgaltatast végzé
szakemberek
kompetenciainak
bévilését és
munkajuk mindseégi
javitasat, ami a
szolgaltatasok
min&ségének,
eredményességének
javulasahoz vezet.

attitdben elkotelezett
csoport, akik
teljesitménymotivacioj
at befolyasolja a
szakmai elérehaladas
és fejlédés lehet6sége,
szakmapolitikai,
intézmeényi és
jogszabalyi valtozasok.

Az agazati és
agazatkozi szakpolitika
szerepl6i, iranyitoi

30 f6

Az EMMI szocialis Ugyekért
és tarsadalmi felzarkézaseért,
oktatasért, csalad- és
ifjusagligyekert,
egészségugyert, felelés
allamtitkarsagain dolgozo
szakemberek

Orszagos

A szakpolitika
alakitdsaban
résztvevé
szakemberek a
stratégiai tervezéstél
az ellatérendszer
napi mikoédésének
szabalyozasaig
terjedd széles
tevékenyseégi korben
hasznositjak az
evidence based
tapasztalatokat,
policy ajanlasokat

A szakemberek
Osszetétele
differencialt, az
altalanos leterheltség

nagy.

AAK eszkdzdk
forgalmazéi

5db

A specialis kommunikacios
eszkdzok forgalmazo cégek
és szervizszolgaltatast
biztosité szolgaltatok.

Orszagos

Korszeri technikak
biztositasa és
elterjesztése, Uj
felhasznaldi kor
elérése.

A TB altal nem
tamogatott termékeket
alacsony szamban
tudjak forgalmazni, a
piaci kereslet nem
tikrozi a valos
igényeket. A
szervizhaldzat nincs
kiépilve.
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Megnevezés

Nagysag

Hatasteriilet

Foébb tarsadalmi,
gazdasagi jellemzék,
megjegyzések

Szocialis szolgaltatok

60%
A szocidlis alap- és
szakositott szolgaltatasokat

biztosité szolgaltatok, melyek

Orszagos

A fogyatékos
emberek ellatasanak
min&ségi fejlédése

Szakemberhiannyal,
volumenkoriatokkal
klzdenek, Specialis
ismereteik

halézata az egész orszagra | és szakmai korlatozottak, a
kiterjed szolgaltatasok képzesek hatasara
kibGvitése. szolgaltatasaik
min&ségi fejlédésben
részesulnek.
Kdzszolgaltatoi 50% Orszagos Az egyes
dolgozok A kézigazgatasban, A kbzszolgaltatok nem

kbdzszolgaltatasokban
dolgozék dontéshozoi vagy
szolgaltatoi szinten.

kbzszolgaltatasokhoz
valo hozzaférés
javulasa a
fogyatékos emberek
szamara a
szolgaltatok specialis
ismeretekkel torténd
felkészitése altal.

vagy csak részleges
ismeretekkel
rendelkeznek a
fogyatékos tgyfelekkel
kapcsolatos
igényekkel,
elvarasokkal
kapcsolatosan.
Informaciéhiany
jellemzi 6ket, igy
sokszor er6forrasok,
targyi feltételek
hianyara vezetik
vissza személyes
elzarkdzasukat.

Fogyatékos személyek
és csaladjaik

tébb mint 400 ezer
fogyatékos személy,
csaladtagokkal egyditt tobb,
mint 1 milli6 ember

Orszagos

Mozgas-,
érzékszervi, értelmi
vagy pszichés

A fogyatékos
személyek és
csaladjaik eltéré
nehézségekkel,

fogyatékossaggal szlkségletekkel
vagy akar halmozott | rendelkeznek, de az
fogyatékossaggal egyenld eselyl
&l6k érdekvédelmi hozzaférés biztositasa
szervezetei. egyarant elvarhaté
részukrol.
Gydgypedagdgusok, 100 f6 Orszagos A felnétt logopédia
fejlesztépedagogusok | Az gj specilis A hianyzo, ellatas szinte teljesen
szolgaltatasokban részvevé | mozaikszeriien hianyzik az
szakemberek: autizmusban | fellelhet ellatorendszerbdl. Az
érintettek fejleszté szolgaltatasok autizmus
munkatarsai, logopédusok, kibdvilése, spektrumzavaros

AAK szakemberek

egyenletes médon
elérhetévé valasa.

gyermekek és
felnéttek ellatas
dinamikusan fejl6d6
szakterulet, de még
mindig jelent8s
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Megnevezés

Nagysag

Hatasteriilet

Foébb tarsadalmi,
gazdasagi jellemzék,
megjegyzések

hianyossagok
mutatkoznak benne.
Az AAK szakemberek
képzése és
alkalmazasa, Uj
hianyteruiletre ad
valaszt, amelyre t6bb
célcsoportnak is
szukséges lenne.

Pedagdgusok,
6vodapedagogusok

100 6

Integraciét megvaldsito,
inkluziv nevelésben
résztvevd kozoktatasi
intézmények munkatarsai

Orszagos

A sajatos nevelési
igényl tanulok
egyuttnevelésének
feltételrendszere
javul, a szlkséges
tébbletszolgaltatasok
kore és a hozzaférés
lehetésége bévil.

Az elmult években
lezajlott, az SNI
gyermekek, tanulok
inkluziv nevelését
elésegité kiuldonbdzé
szintl fejlesztések
elértek tébb
intézményt és sok
szakembert, azonban
szukség van olyan
tovabbi fejlesztésekre,
amelyek bdvitik a
befogadd/inkluziv
intézmények szamat
és javitjak az
egyuttnevelést
megvalésitd
intézmények altal
nyuUjtott pedagodgiai és
tobbletszolgaltatasok
minéségét.
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2.1.3.2 Koézvetett célcsoportok

Megnevezés

Nagysag

Hatasteriilet

Foébb tarsadalmi,
gazdasagi jellemzék,
megjegyzések

Erdekvédelmi

6 db orszagos és 150

Orszagos és helyi.

Sérilés specifikus

szervezetek db helyi szervezet Az érdekvédelmi tomoriilések, melyek
szervezeteket 6sszefog | Onkentes tagsagon
testiilet a alapulnak. Allami és
szakmapolitikaval is eréb ’ ’
szoros egyittmiikodest, | tamogatasokbdl,
szinergiakat biztosit. Az palyaz’at| forrai\sokbol,
orszagos és helyi adomanyokbol
szervezetek az r]”lukodlnelf. o
informacidszolgaltatas Erdeker’vepyesnesj )
kiilénboz6 szintjeit képesseguk rendkivil
biztositjak. eltéro.

Munkaltatok 20 db Orszagos Multi cégektdl a kisebb

Fogyatékos embereket | Védett foglalkoztatastol | Vallalkozasokon at,

alkalmazé munkaadok

a nyilt munkaeré-piaci
elhelyezkedésig széles
spektrumon kinalnak
foglalkoztatasi
lehetéségeket.

tébb évtizedes
hagyomannyal vagy Uj
tarsadalmi
szerepvallalasbol
kiindulva fogadjak a
megvaltozott
munkaképességd,
kozottik a fogyatékos
munkavallalokat.

A munkahelyek
adaptalasa, a
munkatarsak
felkészitése esetleges.

Civil szervezetek

60%

Orszagos

Kulturalis, sport,
szabadidds,
egészségmegbrzd,
hagyomanyd&rz6 és mas
helyi civil kbzésséggel
foglalkozé szervezetek.

Tag tevékenységi
korbél keriinek ki,
helyi eseményeket,
programokat és
k6zOsségi
tevékenységeket
biztositanak.
Tarsadalmi integraciot
biztositanak a
fogyatékos
embereknek, helyi
szinten.




2.1.3.3 Erintettek

Foébb tarsadalmi,

Megnevezés Nagysag Hatasteriilet gazdasagi jellemzék,
megjegyzések
Kutaté-szakérté 30 6 Orszagos A kutatoi malttal és
Részt vesznek tapasztalatokkal
szolgaltato rendszer rendelkezd innovativ,
szervezeti és szakmai | (€am-munkaban jartas
meguijitasi szakemberek.
folyamataban, a
sikeres
megvaldsitashoz
szlkséges
helyzetfeltarasban, a
kapott eredmények
elemzése alapjan
javaslatok
megfogalmazasaban.
Akadalymentesitési 60 6 Orszagos Az akadalymentes
szakember Kozremiikodnek a kornyezet (épitett
szolgaltato rendszer kornyezet, az
szakmai informaciohoz valo
megujitasahoz és egyenl6 hozzaféreés)
szervezeti kialakitasahoz
atalakitasahoz sziikséges széles kori
sziikséges ismeretekkel
infrastrukturalis, rendelkez6
infokommunikacios szakemberek.
akadalymentesités
feltételeinek
kialakitasaban.
Szakmai Koordinacios | 6 f6 Orszagos A szocialis

Forum (SZKF)

A terllet korszer(
tudomanyos/szakmai
eredményeinek a
fejlesztésekben torténd
érvényesitésével, a
program és a célok
megvaldsulasanak
folyamatos nyomon
kovetésével és
ellenérzésével, a
létrejové produktumok
véleményezésével és
elézetes
mindsitésével, szakmai
tanacsadassal

szolgaltatasok
terlletén elismert,
sokéves tapasztalattal,
széles ralatassal és
kapcsolatrendszerrel,
kiemelkedd
tudomanyos/szakmai
eredményekkel
rendelkez6
szakemberek, valamint
a szakallamtitkarsag
képviselbi
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Megnevezés

Nagysag

Hatasteriilet

Foébb tarsadalmi,
gazdasagi jellemzék,
megjegyzések

tdmogatjak a projekt
szakmai munkajat, és
kézremikddnek a
sikeres
megvalodsitasaban.

Erdekvédelmi Férum

5 szervezet

Orszagos

A FESZT tagsaga,
valamint a tarsult

Az SZTT mikddésével
parhuzamosan a
projekt tevékenység

tagok: PEF, folyamatos
Démoszthenész disszeminalasa az
Egyesiilet, Afazia erintetteket tdmorité
Egyesiilet, szervezetek fele. A

terlletrél 6sszegylijtott
érintetti vélemények,
tapasztalatok
kdzvetitése a
projektvezetés felé.

Halmozottan sérultek
Heves megyei
Szlilészovetsége

2.2 Az elérendé célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatasa

A fejezetben bemutatasra kerll a célok elérését szolgald tevékenységek és a tevékenységek szakmai

tartalma,

modszertani

megvaldsitasa, 0Osszefliggésben a projekt céljaival és felhivasban

megfogalmazott tevékenységekkel.

2.2.1 Atevékenységek strukturaja

Sorszam | Tevékenység

1 El6készités

1.1 Megvaldsithat6sagi tanulmany elkészitése

1.2 Kozbeszerzések elGkészitése, kbzbeszerzési terv készitése

1.3 CSGYJK felmérése

1.4 Erdekvédelmi szervezetekkel projektterv egyeztetése

2 Az egyenld esélyl hozzaféréssel kapcsolatos orszagos haldzat kialakitasa

2.1 CSGYJK

2.11 Irodabérlés elGkészitése

2.1.2 Egylttmikodési megallapodas elkészitése és megkotése

2.1.3 Fogyatékossagligyi tanacsaddk, haldzati koordinatorok alkalmazasanak elGkészitése
2.1.4 Fogyatékossagligyi tanacsaddk, haldzati koordinatorok alkalmazasa, halézat mikodtetése
2.1.5 Haldzat feldllitasa

2.1.6 Tajékoztatas/kapcsolattartas

2.1.7 EFI Portal szakmai tartalom fellilvizsgalata

2.2 IT fejlesztés

2.2.1 Rendszertervezésre sz6l6 és informatikai fejlesztésre sz616 kozbeszerzés
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2.2.2 Rendszertervezés és informatikai fejlesztés, tesztelés
2.2.3 Végleges tesztelés, hasznalat
2.2.4 Nyilvanos honlap elindulasa
2.2.5 Jogi szolgaltatas az adatvédelem témakoérben (Isd adatbazisok kezelése, szolgaltatasok)
2.3 Képzésfejlesztés
2.3.1 Tananyagfejleszt6k kivalasztasa
Halbzati koordinacids kdzpont és a helyi tandcsadd kdzpontok munkatdrsainak képzési anyag
2.3.2 kidolgozdsa és képzések megtartasa
2.3.3 Kbzszolgdltatasi munkatarsak képzései
Fogyatékos fiatalok és csaladjaik részére az 6nrendelkezés, érdekérvényesités készségeire
2.3.4 felkészités - képzés kidolgozasa
2.4 Eszkdzkolcsonzés (célcsoport részére)
2.4.1 EszkOzbeszerzési kozbeszerzés lefolytatasa
2.4.2 Eszk6zOk gyartasa, szallitasa
2.4.3 Eszkozkolcsonzési eljdrasrend kialakitasa, jogi- és felel6sségi kérdések rendezése
2.4.4 Eszk6zkolcsonzési szolgdltatas (hardver és szoftver egyarant) megvaldsitasa
Autizmussal él6 személyek ellatdrendszerének specifikus kovetelményrendszereknek
3 megfelel6 orszagos szintl fenntarthato és szolgaltatas kozpontu fejlesztése
3.1 Tandcsado, szolgdltaté kozpontok létrehozasaban vald szakmai kozremiikodés
3.2 Képzésfejlesztés
3.2.1 Képzési kindlat attekintése, hidnyteriletek azonositasa, képzési térkép
3.2.2 Autizmus specifikus tandcsadd képzés - képzés megtartdsa
3.2.3 Autizmus specifikus szil6i kompetencia-fejlesztések
3.2.4 Autizmus specifikus szakmai képzések kidolgozdsa - megtartdsa
33 Intézményfejlesztési program
3.3.1 Kivalasztott intézmények sziikségleteinek feltérképezése
3.3.2 Mentorok bevonasa a fejlesztési folyamatba
3.3.3 Szakmai fejlesztés
334 Az intézményi fejlesztési folyamat értékelése
A tandcsaddi haldzat erbsitése, bévitése, terileti autizmus munkacsoportok (TEAM)
3.4 kialakitasa, m(ikodtetése
3.4.1 Az autizmus szakértGi és képesitett tandcsaddi korb6l TEAM-tagok kivalasztasa
3.4.2 A TEAM-ek feladatainak, hatdsteriiletének, dokumentacidjanak kidolgozdsa
3.4.3 A TEAM munkdra vald felkészités és kompetencia fejlesztés kidolgozasa
A TEAM munkdra vald felkészités és kompetencia fejlesztés megtartdsa a TEAM-ek tagjai
3.4.4 szamara
A TEAM-ek munkajat tdmogato segédanyagok (kézikonyvek, oktatasi anyagok, utmutatok,
3.4.5 oktatofilmek, dokumentacidk) beszerzése, eljuttatasa a TEAM-ek szamdra
3.4.6 Szakmai tdmogatd anyagok biztositasa
3.4.7 TEAM-ek munkajanak pilot jellegi elinditdsa
TEAM-ek pilot mUikédésének hatdsvizsgdlata, az idealis mikodéshez sziikséges javaslatok
3.4.8 megfogalmazdasa és beépitése a miikodésbe
A TEAM-ek mUkodésének értékelése, javaslatok a hosszutavd mikodtetéshez, illetve a
3.4.9 m(ikodési tapasztalatok alapjan javaslattétel a jogszabalyi valtoztatasokra
35 Az autizmussal é16 feln6tt populdcidnak nyljtott szolgaltatasok fejlesztése, bévitése
3.5.1 A feln6ttkori atmenet kidolgozdasa
3.5.2 Feln6tt diagnosztika
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3.6 Az autizmus ellatds egyes hidnyzo részteriileteinek fejlesztése

Autizmus-barat rendezvények (csalddi, sport, szabadidGs, kulturalis) szervezése,
3.6.1 mddszertandnak terjesztése

3.6.2 SzUl6i felkészit6 programok

Szlil6knek és autista személyeknek sz416 informacids anyagok kidolgozasa, adaptalasa,
3.6.3 terjesztése

3.6.4 Onérvényesits csoportok tamogatasa, kompetenciafejlesztés az érintettek szdmara
3.6.5 Kozépiskolai didkok felkészitése a kortarssegitésre

3.6.6 Autista felndttek testvérei szdmdra felkészit6 csoport

4 Kommunikaciéjukban akadalyozott személyek ellatdsanak fejlesztése

4.1 AAK felhasznalék - specialis kommunikdcios sziikségletliek tamogatasa

4.1.1 Helyzetfelmérés AAK

4.1.2 AAK Diagnosztikus Protokoll kidolgozasa

4.1.3 AAK-Mddszertani kiadvany elkészitése

4.1.4 Szakirodalom beszerzése

4.1.5 Képzések

4.1.6 AAK Mddszertani Kozpontok kialakitasa és mikodtetése

4.2 BNYF - Feln6tt beszéd- és nyelvi fogyatékosok tdmogatdsa
4.2.1 Helyzetfelmérés felnStt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek feltarasara
4.2.2 Tesztkdnyv szerkesztése
Beszéd- és nyelvi fogyatékos felnStt személyek ellatasdval kapcsolatos modszertani
423 iranyelvek, protokoll javaslatok kialakitasa
4.2.4 Beszéd-és nyelvi fogyatékos felnStt személyek terapias eszkoztaranak bdvitése
4.2.5 A feln6tt logopédiai ellatas mindsitett szakmai tudasmegujité tovabbképzés - megvaldsitds

4.2.6 Logopédusok felvétele

4.2.7 Logopédiai szolgaltatas miikodési rendjének kidolgozasa

Feln6tt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek logopédiai ellatasat biztositd haldzat
4.2.8 kialakitdsa

4.2.9 Szolgdltatéhelyek mikodtetése

5 Kommunikacié

5.1 Kotelez6 kommunikacio

5.1.1 Projektel6készitési szakasz

5.1.2 Projekt-megvaldsitdsi szakasz

5.1.3 Projekt-megvaldsitast kovetd szakasz

5.2 Teljes projektre vonatkozé szakmai kommunikacio
5.2.1 Kommunikacios stab ulésein vald részvétel

5.2.2 Kreativ tervezés - arculati kézikonyv

5.2.3 Infografika készitése

5.2.4 K6zponti médiakampany

5.2.5 Folyamatos projekt-kommunikacié - orszdgos sajtokommunikacié
5.2.6 Fotédokumentumtar készitése

5.2.7 Kisfilmek készitése

5.2.8 Plakat

5.2.9 Folyamatos projekt-kommunikacié - Facebook tartalom készitése

5.2.10 Kommunikacios eszkoztar kialakitasa

5.2.11 Kommunikacios tréning 1
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5.2.12 Kommunikacios tréning 2

53 Munkacsoport kommunikacié

5.3.1 Haldzatfejlesztési munkacsoport

5.3.2 Autizmus munkacsoport

5.3.3 Kommunikacidjukban akadalyozottak munkacsoport
5.3.4 Képzésszervezés

5.4 A projekt szakmai megvaldsitasat kovetd szakasz
5.4.1 Ertékelés, hatdselemzés

6 Projektmenedzsment

6.1 Projektmenedzsment mikodtetése

6.2 Szakmai Koordinaciés Férum mikodtetése

6.3 Erdekvédelmi Férum m(kddtetése

6.4 Projekt Irdnyitd Testlilet mikodtetése

6.5 Jogi tdmogatas

6.6 Kényvvizsgalat

2.2.2 Atevékenységek értelmezése

A tevékenységek bemutatasa a projekt kiemelt céljaihoz rendelten térténik a tevékenységstruktiuraban
meghatarozott fébb tevékenységelemek értelmezésével.

l. cél

A ’K(")ZSZOLGALTATASOK RENDSZERE REAGAL A FOGYATEKOSSAGBOL ADODO
IGENYEKRE

A meglévd szolgaltatasok rendszere hozzaférhet6ségének korszerlsitését céloztuk meg azon

tevékenységi korrel, melyeket k6zszolgaltatasok szenzibilitdsanak nbvelése érdekében terveztiink be,

hogy a fogyatékos emberek igényeire jobban tudjanak reagélni, ezaltal a jarasi csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok szolgaltatdsainak minésége javul, a szolgéltatdsok bdévulnek. Elindul a kdzszolgaltatok

kozotti haldzatosodds, valamint a szolgaltatasok rendszerszintl tamogatdsa. Egyuttmikddések

generalddnak, melyek szintén eldsegitik a halézatosodast.

A fogyatékossagbol adodo igényekre reagald hianypétld szolgaltatasokat hozunk létre, igymint

- a kommunikaciojukban akadalyozott személyek szamar felnétt logopédiai szolgaltatas létrehozasa;

- az AAK eszkdzkdlcsonz6k haldzatanak bdvitése a kommunikacidjukban akadalyozott személyek
ellatasanak javitasa céljabdl;

- szakmai tanacsadé héalézat mikodtetése és intézményfejlesztés az autista személyek ellatésa
teriletén;

- a fogyatékossagbdl addédd igényekre reagdld kdzszolgéltatdsok jogszabalyi kdérnyezetének
kidolgozasara teszlnk javaslatokat.

Ateljes projekt egyik f6 célja, hogy a fogyatékos emberek szamara a kdzszolgaltatasok hozzaférésének
javitasa, onallo életvitellik ndvelése érdekében, folyamatosan aktualizalt, relevans informaciokkal bird
informaciés haldzat j6jjon létre, amely altal minden érintett érdekl6dé hozzajuthat életvitelével
kapcsolatosan informacidékhoz, adatokhoz. A projekt részcélja, amely megalapozza a projekt tobbi
tevékenységének egységes kezelését is, hogy a hazai egyenl6é esélyli hozzaféréshez kapcsolodo
ismeretek, programok elszort halmazaibdl, illetve az egyéb, tdgabb korbél atvett, a fogyatékos emberek
szamara szikséges adatbazisokbdl, egy helyen elérhetd, rendezett és interaktiv (helyi szintekrdl
is bévithetd) informacios rendszer és adatbazis alakuljon ki.
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Az Informacids halézat harom fejlesztendd elembdl all:
1. Koordinacios Kozpont kialakitasa

2. Informécios és koordinacios pontok (kételez6en megvaldsitandd 19 megyei és 2 févarosi)
3. Informéciés rendszer

A projektben ezen a tevékenységek fejlesztése egymassal szoros 6sszefliggésben, egymasra épllve
torténik meg. A tevékenységek részletezését az alabbiakban mutatjuk be.

% Koordinaciés Kozpont kialakitasa és miikodtetése a megvalositdo székhelyén

Az informacios haldzat koordinalasara a projektgazda létrehozza a Koordinacios Kézpontot, ami a sajat
telephelyén megfeleld humaneréforrds bevonasaval jon létre. A Koordinaciés Kdzpont feladata és
felel6ssége a teljes halézat izemetetése a projektidészak alatt.

A Koordinacios Kozpont feladata tobbek kozoétt az alabbi szakmai tevékenységeket odleli fel:

e Az Informaciés és koordinacios pontok feladatainak, tevékenységeinek meghatarozasa
reagalva a terlileten dolgozd szakemberek jelzéseire, figyelembe véve a terilet specifikus
igényeket.

e Tamogatdi tevékenység az Informacidés és koordinaciés kozpont hozzaférhetéségének
megteremtése kapcsan.

o Képzésfejlesztés és képzés: elsésorban az Informacids és koordinaciés pontokban a feladatot
ellatdé tanacsadok/halézati koordinatorok, valamint a projekt célcsoportjaul szolgald,
kbézszolgaltatasokban dolgozd szakemberek részére.

e Folyamatos kapcsolattartas az Informaciés és koordinaciés pontok tanacsadéival, halozati
koordinatoraival, valamint az 6ket befogado csalad- és gyermekijoléti kbzpontokkal.

e Online elérheté informaciés anyagok biztositasa, els6sorban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok és kdzpontok munkatarsai szamara (ahol Informacios és Koordinaciés Pont nem
végez szolgaltatast).

o Az informacios rendszer mikodtetése, az adatok naprakészen tartasa.

o Egyuttmikodések kezdeményezése, kialakitdsa mas szolgaltatasi rendszerek képviselbivel,
intézményeivel, adatgazdaival.

o Az augmentativ és alternativ kommunikacié (tovabbiakban AAK) maddszertani kdzpontokhoz
kapcsolodo kézponti eszkdzkolcsdnzési rendszer kialakitasa.

o Az AAK eszkdzkodlcsOnzési rendszer Uzemeltetése.

e Szoros és folyamatos egyuttmikddés a kiemelt projekt tdbbi munkacsoportjaval.

o Adatszolgaltatas a tamogaté felé a teljes informaciés halézat mikddése kapcsan.

A fenti tevékenységek alapjan latszik, hogy a teljes informacids rendszer egyik féeleme a Koordinacios
Kbézpont. Ehhez a Kdzponthoz kapcsolddik az a teruletileg felkereshetd, fizikailag is megkdzelithetd,
személyes latogatassal is igénybe vehetd Informacids és koordinéld pontok haldzata.

+ Informacios és koordinaciés pontok halézatanak kialakitasa (kotelezéen 19 megyei és 2
féovarosi) és miikodtetése a csalad- és gyermekjoléti kozpontok bazisan

A kiemelt projekt elsddleges célja egy olyan orszdgos szolgaltatdsi hal6zat kialakitdsa, amely
hatékonyan segiti a fogyatékos emberek informacidkhoz, ellatasokhoz valé hozzaférését. Napjainkban
a modern kommunikacios eszkdzoknek kdszdnhetéen a kivant informaciok eltéré modokon, kisebb
vagy nagyobb nehézségek aran, de elérhetéek. Ennek ellenére tovabbra is fontos eleme az informacios
aramlasnak a személyes jelenlét, a személyek kozotti interakcio, igy elengedhetetlen biztositani a helyi
szint(i, személyesen igénybe vehet6 tanacsadast.

Erre alapozva a kiemelt projekt egyik f6 tevékenysége az, hogy orszagosan legalabb 21 informaciés és

koordinal6 pontot hozzon létre, amelyek egységes tudasbazissal (az EFOP 1.9.1. keretében kidolgozott
modszertanokkal kiegészitve) rendelkezé, lehetbleg egységes, de a helyi igényekre alapozott
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szolgaltatasi strukturat biztositanak a fogyatékos személyek és csaladtagjaik, valamint intézményi
ellatasban részeslild fogyatékos személyek szamara a folyamatosan aktualizalt informaciés bazisra
épullve.

A héalozat csomépontjai megyei szinten kertlnek kiépitésre, igy alap esetben egy-egy informacioés és
koordinacios pont jon létre megyénként, illetve két pont talalhaté majd a févarosban is. Az
informaciés és koordinalé pontok létrehozasa indokolhaté szakmai elvek mentén, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok jelenlegi rendszerére épitve torténik*® meg.

A feladattal els6sorban a megyei jogu varosokban talalhaté Kézpontokat, valamint Budapesten egy
pesti egy budai Kézpont egyluttmikodését kivanjuk elérni. Mivel az igy megkeresésre kerllé Kézpontok
szama nagyobb lehet, mint a projektben tervezett informacids és koordinalé pontok szama, sziikséges
egy elére meghatarozott szempontrendszer szerint kivalasztani az egyuttm(ikédé partnereket.

Az alabbi szempontok szerint kerllnek priorizalasra a Kézpontok:

1. elhelyezkedése Megyei Jogu Varosban legyen (elényt jelent), terlileti/népességi adatok
2. a tanacsadok helyisége akadalymentesen megkdzelithetd legyen (elényt jelent),

3. tdmegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd legyen (elényt jelent),

4. a megye telepuléseirdl kbnnyen megkoézelithetd legyen (elényt jelent),

5. rendelkezésre allé szakemberek széleskorii specialis szaktudasa.

Budapesten tovabbi szempontok is sziikségesek a kivalasztashoz:

1. lehet6ség szerint kdzponti, mas kerlletekbdl is jol elérhetd legyen,

2. egyéb mas modell értékl programok megvalésitasaban szerzett tapasztalatok bemutatasa (elényt
jelent).

A projektgazda egyuttmikodést alakit ki a kivalasztott Kézponttal.

Amennyiben valamely megyeszékhely varos nem tudja vallalni az egyittmikdédést a projekt
megvalodsitasaban, akkor sziikségessé valik az Osszes feltételnek kdvetkezéként legjobban
megfeleltethetd ujabb megyei jogu varos vagy ennek hidnyaban jaraskdzpont varos megkeresése az
egyUttmikddésbe bevonas céljabdl (kivalasztott értelemszerlien mindenképp jarasszékhely kell legyen
tekintve a Gyvt. 40/A. § -ban foglaltakra — csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi tertletére, tehét
elsédlegesen megyeszékhely jarasszékhelyek a legjobb valasztasi alternativak, masodsorban a nem
megyeszékhely megyei jogu varosok és harmadsorban egyéb jaraskdzpont varosok).

A projekt el6készitési szakaszdhoz szorosan kapcsolodik az a tevékenység, amelyben az
intézményekben a projektgazda segit felmérni a mindenki szamara szikséges hozzaférhetéséget
(fizikai és info-kommunikacios hozzaférhetdség).

A kiemelt projekt megval6sitasakor, a felek kdlcsénés megallapodasa esetén a lehetd legteljesebb
korlien hozzéaférhetd helyiségben indulhat el a személyes tanacsadoi tevékenység.

A korabban leirtaknak megfeleléen a Koordinaciés Koézpont és az Informaciés és koordinaciés
pontoknak helyet adé intézmények kdzott egyittmikoddési megallapodas és/vagy szerz6dés sziletik a
feladat megvalésitasara. A megallapodas és/vagy szerzddés rogziti a helyi intézmények elvégzendd
feladatait.

49 Lsd 2016. majus 2-an kdzzé tett EMMI ajanlasok: Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal
mikodtetett észlel6-és jelzérendszer folyamatairdl. Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl, A gyermekvédelmi észlelS- és jelz6rendszer miikddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyuld szektor-semleges egységes
elvek és modszertan. Szakmai ajanlas - A csaladd-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és
jelzérendszer miikbdésének és mikodtetésének szabalyairdl. Protokoll — A csalad- és gyermekjéléti szolgéltatas
keretében biztositott szocialis segit6 munka folyamatairdl.
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http://www.kormany.hu/download/b/72/b0000/csgyjsz_%C3%A1ltal_m%C5%B1k%C3%B6dtetett_jelz%C5%91rendszer_protokoll_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/b/72/b0000/csgyjsz_%C3%A1ltal_m%C5%B1k%C3%B6dtetett_jelz%C5%91rendszer_protokoll_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.kormany.hu%2Fdownload%2F9%2F72%2Fb0000%2Fprotokoll_gyv_gondosk_1.pdf%23%21DocumentBrowse
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.kormany.hu%2Fdownload%2F9%2F72%2Fb0000%2Fprotokoll_gyv_gondosk_1.pdf%23%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/c/72/b0000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/c/72/b0000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/c/72/b0000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/f/72/b0000/csgyjsz_m%C5%B1k%C3%B6dtetett_jelz%C5%91rendszer_szakmai_aj%C3%A1nl%C3%A1s_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/f/72/b0000/csgyjsz_m%C5%B1k%C3%B6dtetett_jelz%C5%91rendszer_szakmai_aj%C3%A1nl%C3%A1s_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/4/82/b0000/csgyjsz_szoc_seg%C3%ADt%C5%91_munka_protokoll_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse
http://www.kormany.hu/download/4/82/b0000/csgyjsz_szoc_seg%C3%ADt%C5%91_munka_protokoll_1kiad%C3%A1s.pdf#%21DocumentBrowse

A fentieknek megfeleléen az Informacidés és koordinacios pontokban idealis esetben két-két 6
fogyatékossagiigyi specifikus szaktudasu tanacsadé - illetve minden esetben egy halézati
koordinator biztositasa mellett - teljes munkaidében dolgozik meghatarozott igymenet és fogadérend
szerint.

A tanacsadodk a projektgazda altal alkalmazott munkatarsak, azonban a megfelelé szakmai tartalmu és
részletességli egyittmikddési megallapodas biztositja azt, hogy munkakoérik, feladatuk szervesen
csatlakozzon az intézmény munkarendjéhez. Munkéajukat az intézmény Altalanos szakmai rendjéhez
igazodva, a projektben kidolgozott Mddszertani ajanlas alapjan végzik. A tanacsaddk specidlis
szolgaltatas keretében hajtjak végre tevékenységuket.

A TANACSADOK FELADATAI AZ ALABBIAK:

A csalad- és gyermekjoléti k6zpontban tevékenységet végzé tanacsadé legfébb feladatai

— Fogyatékossagugyi tanacsadas biztositasa.

— Egyuttmikédik a CSGYJK, valamint mas szolgaltaték szakembereivel.

— Aszakemberek szamara disszeminalja az aktualis fogyatékossagugyi ismereteket.

— Segiti az,eszkdzkodlcsdnzési rendszer miikddtetését.

— Segqiti a projektben biztositott specialis szolgaltatasok igénybevételét (szolgaltatasszervezés).

— Béviti az informacids rendszer adatbazisat a a helyi szintl ellatasok, programok, szolgaltato,
szakemberek, létrejov6 akadalymentes kdzszolgaltatasok informacioival.

— Megismerteti a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a tanacsadoi
szolgaltatast, haldzatot (ezt a tevékenységet tervezett kampany segitségével végzi).

Atanacsadok végzettségét illetden a projektgazda a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet képesitési elGirasait,
valamint az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet képesitési minimum eldirasait tekinti iranyadonak (de nem
kizardlagosnak) ezzel is lehetéséget teremtve arra, hogy az egylttmikédd csalad- és gyermekjoléti
kézpontokba a lehetd legrugalmasabb keretek kdzott keriilhessenek alkalmazasra a tanacsadok.

A Kdzpont vezetbje vagy szakmai vezetdje, illetve egyéb vezetd beosztasu munkatarsa, mint halozati
koordinator kapcsoldédhat be a végrehajtdsba (max heti 10 munkadras keretig). Intézményenként egy f6
hal6zati koordinator alkalmazasa lehetséges.

A haldzati koordinator legfébb feladatai:

- Aktiv halozatfejlesztést végez az Uj szolgaltatas beagyazdédasa érdekében.

- Javaslatot tesz a fogyatékossagugyi tanacsadéi munkakor fejlesztésére.

- Fogyatékossaglgyi tanacsadoi tevékenység modszertani fejlesztésében aktivan részt vesz.

- Koézremlkddik a Koordinacisé Kozpont éaltal dsszeallitott fogyatékossag specifikus ismeretek,
tananyagok, tajékoztaté anyagok kdzvetitésében és a disszeminaciot dokumentalja.

A TANACSADAS FOLYAMATA

Az informacios és koordinacios pontokba érkezé igénybevevék jellemz&en egyszeri tanacsadasban
részeslléként, azaz egyszeri igénybevevoként jelennek meg.. Természetesen egy igénybevevd
tobbszor is megjelenhet a kdzpont tanacsadoéjanal.

Természetesen el6fordulhatnak helyzetek, amikor a kiemelt projekt altal, a kézpontban dolgozé
tanacsadét olyan igénybevevd keresi fel, akinek nem elegendd a tanacsadas, mert csaladjaban tébb
probléma mertl fel és/vagy és tovabbi gondozas szikséges. llyen esetben a tanacsado feladata, hogy
a tanacsadas kérét lakéhely szerint illetékes szolgalathoz delegalja, az ott kaphat csaladsegitét, aki
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komplex mdédon dolgozik az igénybevevikkel egyltt a probléma/k megoldasan. Ez altal viszont er8sddik
a kdzpontban dolgozé fogyatékossagligyi tanacsado és a szolgalatban dolgozék kapcsolata. Jelenlegi
szabalyozas alapjan csak akkor vehetd igénybe az ellatas, ha az illetd életvitel szerint az adott
megyében él, mas megyébdl a szolgaltatasok nem elérhetéek. Ennek feloldasara megfontolandd, hogy
kildén szolgaltatasi szerzddés késziiljon, amely biztositja, hogy ez a specialis tanacsadas lakéhelytél
fuggetlenll igénybe vehet6 legyen. A kiemelt projekt feladata ennek a jelenlegi helyzetnek a
megvizsgalasa, lehetdség szerinti feloldasa.

A megvaldsitas soran kidolgozott Médszertani ajanlas részletesen ismereteti a tanacsadas folyamatat
és esetleges kapcsolodasi pontjait mas szolgaltatokhoz.

Mihez jutnak hozza a tanacsadé haldzatot igénybe vevs személyek?

e On-line vagy személyesen naprakész adatokat kap orszagosan az ellatérendszerekrdl,
szolgaltatasokrol, eseményekrél, szakemberekrdl, segédeszk6zokrdl, az adatbazis
hasznalatardl.

o Amennyiben személyesen vesznek részt a tanacsadason, ugy illetékesség esetén atjarasi
lehetéségeket a csalad- és gyermekjoléti kdozpont tdbbi szolgaltatasa iranyaba, egyéb esetben
tajékoztatast arrél, hogy az igénybevevd lakhelyén hol és milyen szolgaltatast vagy ellatast
vehet igénybe barmely mas szolgaltatast nyujté intézménytdl, szolgaltatotol.

o Bekapcsolddhatnak a Koézpontban/Szolgalatnal SHS személyek és csaladtagjaik részére
létrehozott klubokba.

o Informéciokat oszthatnak meg a tanacsadoéval, amelyek a t6bbi érintett szamara is fontosak
lehetnek.

o Jelezhetik fejlesztési, terapias igényeiket a tanacsado felé és azzal k6zOsen tervezhetik meg a
soron kovetkezd lépést, példaul egy egyéni fejlesztés kapcsan.

A leirt halozati felépitésbdl lathatd, hogy a kialakitani kivant rendszer igyekszik minél jobban a helyi
szintl tanacsadasra, informacié atadasra fokuszalni, azonban épitve a kdzponti egységes tudasbazisra.
A halézat kialakitdsanal fontos tényez6 kell, hogy legyen a helyi szintli tudasok, informaciok
visszacsatornazasa az orszagos tudastarba (informatikai rendszerbe).

Az egyenl§ esélyl hozzaférés elve alapjan azonban lehet6séget kell teremteni arra is, hogy a
létrehozandé informécios halézatban megtalalhaté informacidk, adatok, adatbazisok a helyi tanacsaddk
kozvetlen felkeresése nélkiil is elérhetéek legyenek amennyire lehetséges. igy azoknak az
érdekl6déknek, érintetteknek, akiknek nincs szikséguk a tanacsadé személyes szintli tevékenységére
(kevésbé Osszetett, praktikus, gyorsan megtalélhaté ismertekre van sziikséguk) folyamatosan frissulg,
mindenki szamara hozzaférhet (teljesen akadalymentes) webfelllet all majd rendelkezésre. Ennek az
informaciés rendszernek a feladata viszont Osszetettebb egy nyilvanos web fellletnél, melynek
részletezése a kdvetkezd fejezet targya.

®,

% Tanacsado, szolgaltatd kozpontok létrehozasaban valé szakmai kozremiikodés az
autizmus teriiletérol

A projekt keretében létrejovd orszagos Informacids és tanacsadoé kdzpont halézat a fogyatékos emberek
informéacidhoz és ellatasokhoz valé hozzaférését fogja segiteni. A specifikus szikségletli emberek
koérében egy meghataroz6 csoportot képviselnek az autizmussal él6 személyek. Szikséges, hogy a
halézat kdzpontjainak munkatarsainak felkésziltsége kiterjedjen minden fogyatékossag tipusra, igy az
autizmus spektrum zavarra is. Az autizmus téma szakemberei, munkacsoportja hatékonyan tudja
tamogatni a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és az azokhoz kapcsolddé informacids kdzpontok
munkatarsainak felkésziilését az autista személyeknek és csaladjaiknak nyujtott szolgaltatasaiban. A
munkacsoport bekapcsolddik az Uj munkatarsak képzéseinek kidolgozasaba és megtartasaba is. Az
autizmus téma keretében |étrejové specifikus tanacsadoi haldzat, a terlleti autizmus munkacsoportok
(TEAM) mikodési kereteinek, feladatainak, jogszabalyi kérnyezetének kidolgozasanal sziikséges
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hangsulyt helyezni az informacios kézpontokkal valo kapcsolattartésra, kdlcsonds informécio atadasra,
feladatmegosztasra.

R/

< Intézményfejlesztési program az autizmus teriiletén

Az autizmus ellatas terlletén miikodé intézményi halézat folyamatos és érzékelhet6 fejlédése ellenére
a szolgaltato-rendszer felkésziltsége nagyfoku egyenetlenséget mutat mind az orszagos lefedettséget
és elérhetéséget, mind pedig a min8ségi ellatasi kdvetelményeket illetéen. Jelen fejlesztési koncepcio
kdzvetlen el6zményének tekintheté Nyolc Pont projekt soran jelentds |épések torténtek a szolgaltato-
rendszer fejlesztése érdekében (Id. kordbban). Az eredmények fenntartasa, tovabba az intézményi
halézat tovabbi fejlédése érdekében a fejlesztési folyamat tapasztalatainak és az eredmények
értékelésének figyelembevételével szilkséges a tovabbi fejlesztési |épések meghatarozasa. A Nyolc
Pont projekt egyittmiikodései és fejlesztései soran szamos hianyteriletet tartunk fel, mely alapjan az
intézményfejlesztési folyamatban erételjes hangsulyt kapnak az integralt ellatast végzé intézmények és
a felnétt-ellatas teriletén dolgozé intézmények. Az intézmények bevonasaban ugyanakkor a fenti
prioritasi szempontok mellett a terlleti ellatottsag korrekcidja és a kapcsoldédd szakterliletek bevonasa
is meghatarozé.

A fejlesztési folyamatban résztvevé intézmények kivalasztasi szempontjainak meghatarozasa
Egyrészt a Nyolc Pont Projektben az intézményi gyakorlatot befolyasolé akcidkutatds keretében
elinditott fejlesztés és hatasvizsgalat alapjan kivalaszthatok a tovabbi intézményfejlesztést igénylé
intézmények. Masrészt: az NFSZK Autizmus Koordinacios Irodaja (AKI) kidolgozza a kivalasztas
szempontjait és az orszagos érdekvédelmi szervezettel egyezteti a kivalasztott intézmények listajat.

A fejlesztési folyamatban résztvevd intézmények feltarasa, kivalasztasa

Az alabbi intézménytipusok bevonasat tervezziik:

o Koznevelés: e rendszerben megjelend kdvetelmények kiemelt jelentéségliek, hiszen a legnagyobb
szamban ezt a szolgaltatast veszik igénybe a projekt lebonyolitasi és fenntartasi id6szakaban az
autista személyek. E terilet mindségiranyitasi szempontbdl rendelkezik realis kapacitasokkal,
hiszen az elmdult évtizedben éppen a korabbi uniés palyazatok (HEFOP), valamint hazai
szakmapolitikai  torekvések eredbjeként szamos kozoktatasi intézmény rendelkezik
mind&ségiranyitasi programmal, annak menedzselésére kiképzett pedagdgussal, és a munkatarsak
jelentés része valamilyen moédon érintett a mindséggel, annak fejlesztésével kapcsolatos
tevékenységekben. Az integrélt oktatdsban résztvevd autista tanuldk szdma folyamatosan és
intenziven emelkedik, jelenlegi tudasunk szerint az intellektualis zavart nem mutato, j6 nyelvi
képességl autista gyermekek szama a teljes spektrum tébb mint 40%-a. Az inkluziv ellatas
jellemzéen ebben a csoportban szolgalhatja az érintettek és kdrnyezetik érdekeit. Az érintettek
szamanak nagyfoku noévekedése jelentés nyomast jelent a tébbségi ellatérendszerre azonban a
rendszer egyes résztvevdinek felkésziltsége az autizmus terlletén hianyos és egyenetlen, indokolt
ezen intézmények hangsulyos kezelése a projektben.

e Szocialis szolgaltatasok: a koznevelési rendszer mellett a masik hangsulyos terllet az
autizmussal é16 személyek ellatasaban. Ennek oka, hogy az oktatasi rendszerbdl valo kilépés utan
a szul6k tovabbi lehetéségeket keresnek az autizmussal €16 személyek szamara. Kiemelt fejlesztési
tertletet képez a felnGttkori atvezetésre vonatkozé protokoll gyakorlatanak és jogszabalyi
kereteinek kialakitasa. A szocialis ellatasra valdé igény els6sorban a nappali ellatasra,
foglalkoztatasra vonatkozik, ugyanakkor az intézményi fér6helyek kivaltasi folyamatanak
megkezdddésével varhatéan valamennyi szocidlis szolgaltatds kapacitdsbdvitése, minéségi
fejlesztése sziikségszeriivé valik. A szocidlis terlleten szamos j6 gyakorlat l1étezik, els6sorban a
lakhatas, komplex rehabilitacié (majorsagok) tertletén, de mindenképpen szikséges egy olyan
kovetelményrendszer kidolgozasa mely a szocidlis szolgaltatasok minél szélesebb koérében
alkalmazhaté.
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e Az Orszagos Autizmus Kutatas megallapitasa szerint az autizmussal él6 személyek egészségligyi
ellatashoz valo hozzaférése kiszamithatatlan. Ez vonatkozik részben a diagnosztikai (gyerek- és
felnétt pszichiatria), részben az altalanos egészségugyi ellatasra. A sziilék, gondozdk csak hosszas
keresgélés, szamos kudarc utan talalnak olyan egészséguigyi szolgaltatot, aki vallalja az autista
személy ellatasat. Fentiek szerint tehat mindenképpen indokolt az egészséguigyi ellatdé rendszeren
belil mindkét terllet bevonasa, tamogatasa. hiszen a rendszer nem rendelkezik szakmai,
modszertani ismeretekkel az autizmussal él6 személyek ellatasara vonatkozdan.

o Foglalkoztatas: e téren kétiranyu igény jelentkezik. Egyfelél az érintett célcsoport munkavallalasi,
masfelél pedig az alternativ munkaeré-piaci szolgaltatok célcsoport-bdvitési igénye az autizmussal
él6 allaskeres6k korével. 2009-ig nem volt kifejezetten autista személyek szamara kialakitott
munkaeré-piaci program. A Nonprofit Kft. jogel6dje egy kdzel kétéves fejlesztési programban
kutatasra alapozva kidolgozta az autista személyek nyilt munkaer8-piaci munkavallalasat biztosité
alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdas modszertanat, és megvalésitotta a gyakorlati tesztelést.
Szikséges azonban a védett foglalkoztatés kritériumait megfogalmazni, mert az érintett személyek
jelent6s tobbsége ilyen foglalkoztatasi formaban van. A program részletei a projektgazda projekthez
kapcsolodo tapasztalatanak bemutatasa részben olvashato.

A kivalasztott intézmények sziikségleteinek feltérképezése

A tervezés soran elemezni kell a jogi és tudomanyos kornyezetet, valamint a program soran eléallt és
kinyert adatokat. Agazatonkénti és szolgaltatastipusonkénti sziikségletfelmérést kell késziteni a
stratégiai iranyok, célok és feladatok meghatarozasa érdekében. A végrehajtashoz sziikséges
felel6soket ki kell jeldini.

Széleskori intézményhaldzat elemzés, tervezés: a megvalodsitas érdekében sziikséges, hogy az adott
intézmény intézményfejlesztési dokumentumot készitsen, mely tartalmazza az intézményre vonatkoz6
kritériumokat, az elérésikhdz sziikséges kapacitasbdévités, fejlesztés tervét, a kritérium folyamatos
fenntartasanak tervét, és a megvaldsulas értékelésének [épéseit.

A fejlesztési iranyok kijelolése a projekt intézményfejlesztést segité nyitdé mihelymunka soran és a
mentorok segitségével torténik.

1. Az intézményi szakért6i program tartalmanak és kereteinek kidolgozasa.

Uj tanacsadok képzése, képzett tanacsadok és mentorok felkészitése az Uj feladatra.

3. Intézmények, tanacsaddk/mentorok ,talalkozasa”, intézményi segitségnyujtas megtervezése, a
résztvevék szakértdi Uléseinek tervezése, szervezése.

4. Intézményi programok lebonyolitasa, a projekt szempontjabdl megfelelé dokumentalasa.

5. A folyamat eredményeinek nyomon kovetése, monitorozasa. A mingségiranyitasi elveknek
megfeleléen szikséges a stratégiai és munkaterv monitorozasi tervének elékészitése.

6. A projektben létrehozand6 kapacitasok fenntarthatésaganak egyik igen jelentés eleme a
szakmai egyuttmikddési kapcsolatok kialakitasa és fejlesztése, valamint azoknak az
ajanlasoknak az elkészitése, melyek a minéségi autizmus-ellatassal kapcsolatos jogszabalyok
kialakitasara, a meglévék modositasara tesz javaslatot.

n

Mentorok és tanacsaddk bevonasa a fejlesztési folyamatba

Az intézményi fejlesztés folyamataban szikséges feltérképezni az adott intézmény vonzas- és
hatdkorzetében dolgozd autizmus szakembereket és a kapcsolddo szakmak képviselbit és bevonni 6ket
a fejlesztési folyamatba. A projekt a kivalasztott 20 db intézmény szamara mentori segitséget nyujt a
célok konkrét megfogalmazaséban, a kivitelezésben, az eréforrasok ésszerii felhasznalasaban, illetve
aktualisan felmerul® kérdések megoldasaban. A fejlesztés a szikségletfelmérés és az egylttmikodési
tapasztalatok alapjan szervezett, intézményenként valtozé, altaldban tébb szakaszra osztott 3-6
hénapos mentori tamogatast jelent.
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Az intézményfejlesztési program soran a mentori tamogatasnak alapvetéen két feladata van:
_ egyrészt az intézményfejlesztési folyamatiranyité tamogatasa,
_ masrészt reflektalas a tevékenységekre.

Egyéni és csoportos mentoralas soran a kivalasztott intézmények teljes munkatarsi koére részesil
mentori segitségnyujtasban. Emellett az adott terlleten dolgozé tanacsadok és a projekt soran
képzésbe kerild Uj tanacsaddk bevonasa biztositja egyrészt a projekt megvaldsulasa soran és a
késébbiekben sziikséges intézményi szakmai tamogatast, masrészt a magas szakmai felkészlltség U
mentorok melletti munka a képzésben lév6 tanacsadok szamara gyakorlatban valé tapasztalatszerzeést
és fejlédési lehetéséget tesz lehetéveé.

A Kkivalasztas, a képz6k és a szakért6k/tanacsadok/mentorok felkészitése a rendszer mikddése
szempontjabdl igen fontos, igen érzékeny eleme a projektnek, hiszen az ellatas minéségét, a rendszer
rugalmassagat, és kozvetlenll az érintett személyek és csaladjuk szolgaltatasokhoz valé
hozzaférésének sikerét ezek a szakemberek fogjak biztositani.

Az intézmények szakmai fejlesztése

Képzések nyujtésa

A felkészlltség kiilénbdzé szintjein 1évd intézmények szakmai fejlesztésének fontos eleme képzések
nyujtasa. A gyakorlati segitségnyujtas, workshopok, az esetmegbeszélék alapjat az elméleti
felkésziiltség biztositja. Ennek érdekében sziikséges, hogy az intézmények munkatarsai feladataiknak,
szereplknek megfeleld tartalmu, szintl és intenzitasu felkészitésben részesiljenek.

Szakmai felkészités tematikus workshopok, konzultaciok, képzések keretében:
A horizontalis tanulas kbzel azonos tudasu emberek tudasmegosztasara épul, amibe beleértjik a kilsé

impulzusok integralasat, a tapasztalat utjan szerzett tudast, és a tuddsmegosztas keretében masoktdl
szerzett tudast. A horizontalis tanulasi formak hatékonyan egésziti ki a kiilsé szakérté munkajat. Ha a
szakemberek egy csoportja horizontalis tanulasban vesz részt, az szakmai tanulokdzdsségek
(professional learning communities) kialakulasahoz vezethet. A tanulasrél valé gondolkodasban
felértékelddik a munkahelyi tanulas, igy a szakemberek szamara hangsulyossa valik a munkahely, mint
tanulasi szintér.

A j6 gyakorlat (best practice) egy moédszer vagy tevékenység, amely olyan Ujszeri, épit&jellegl
megkdzelitéseket, technikakat tartalmaz, amely bizonyithatéan vagy mar bizonyitottan hozzajarul az
adott intézmény mindségi szinvonalanak emeléséhez és mas intézmények szamara is atvehetd
példaként szolgalhat. A j6 gyakorlat tehat adott szakmai kritériumoknak megfelel§ innovacio, oktatasi,
pedagogiai, szervezetfejlesztési gyakorlat, amely az intézmény szakmai és menedzsmentet érint6
fejlesztémunkajat az egyéni fejlesztési szintig pozitivan befolyasolja. Az atvett innovacié a tovabbiakban

Iényege tehat a sikeres adaptacid, a sajat intézményi miikddésbe vald beépités.

2.1. abra: Az Intézményi egyiittmiikodés teriiletei

K6z6s célok
Intézményi

kompetencidk 4 AV onaosag
B | [ntézményi megtartasa
egyuttmko

/ \

Intézményi
onértékelés

Intézményi
fejlesztési tervek
megfogalmazasa

Rendszeres
visszacsatolas

tdmogatdsa
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A workshopok és konzultacidok, képzések lehetéséget nyujtanak a kézds tanulasra, tapasztalat
megosztasra a bevont intézményi halézaton és szakértéi, tanacsadoi kordn belll.

Az intézményfejlesztési programban résztvevé intézmények szamara szakmai workshopok
megvalositasat tervezzik. Az érintettek széles kore és heterogenitasa miatt szlikséges a workshopok
moderatorai szamara is lehet6séget biztositani a tapasztalatok megosztasara és cseréjére. A
workshopokat felkészitett moderatorok vezetik.

Intézménylatogatas, j6 gyakorlatok megosztasa szakemberek részére

Az el6z8 pontban emlitett tanulasi, tapasztalatgyljtési gyakorlatot hatékonyan egésziti ki az
intézmények dolgozdinak az adott helyszineken torténé taldlkozasa, az intézménylatogatas. A projekt
célkitlizése a meglévé j6 gyakorlat gyljtemények bdvitése, pontositasa, a j6 gyakorlatok fejlédésének
megfelelé korrekcidja.

A talalkozasok el6segitik a projekt-téma mélyebb megismerését és biztositjak az intézmények
helyzetének autizmus szempontu felmérését is. A projekt-téma sikeressége érdekében a latogatasokon
az intézmények részérdl az intézményvezetd, a szakmai vezet6, valamint a programba bekapcsoldédd
szakemberek vesznek részt.

Intézmények felkészitése a szakmai koévetelményrendszerek/Gnértékelési szempontrendszerek
alkalmazéaséra

-A szempontrendszerben részletezésre kerild kdvetelmények/szempontok az intézmény mikodésével
kapcsolatosan hataroznak meg olyan elvarasokat, amelyek a szervezet autista emberek ellatasara
vonatkozo tevékenységéhez adnak iranymutatast. Az elvarasokban azok a kulcsfontossagu folyamatok,
tevékenységek jelennek meg, amelyek az autizmus ellatdas mindsége terén végzett munka 6 elemeit
jelolik ki, és amelyek nélkiilézhetetlenek ahhoz, hogy a szolgaltatast autizmus-specifikusnak tekintsik.
Az elvarasok azt tartalmazzak, amit a szervezet tesz vagy tennie kellene céljai elérésének érdekében.
A cél az autizmussal él6 személy és csaladja szamara a szakmailag megalapozott, tervszeri, atgondolt,
folyamatos és személyre szabott szolgaltatas biztositasa.”>°

Az autizmus-specifikus ellatas onértékelési szempontrendszerét az intézményfejlesztési programba
bevont intézményeknél tervezzik alkalmazni, az adott intézménytipusnak, illetve szolgéltatasi tipusnak
megfeleléen, a kdvetkez6 tervezett onértékelési szempontrendszerek kozal:

1. gyermekkori diagnosztikat végz6 intézmények/szolgaltatok,
pedagogiai szakszolgalatok,
tobbségi 6vodak, altalanos és kdzépiskolak, valamint a szakképzd intézmények,
gyoégypedagdgiai 6vodak, altalanos iskolak, fejleszté nevelést és oktatast végz6 intézmények,
specialis szakiskolak,
lakdotthonok,
tamogatott lakhatas
nappali ellatast nyu;jté intézmények,
gyermekvédelmi alapellatas: gyermekjoléti szolgalat,
gyermekvédelmi alapellatas: gyermekek napkozbeni ellatasa.

o

© o N O

Az dnértékelési rendszerek megismerését két |[épésben tervezziik megvaldsitani:
1. Az intézmény szamara relevans mindségellenérzési lista megismerése
2. Mentori felkészités az alkalmazasra

Sziikséges emellett — a meglévd kdvetelményrendszerek alapjan — dsszeallitani a hianyzo teriletekre
vonatkozo Onértékelési szempontrendszereket, igy az egészségugyi intézményekre, felnéttpszichiatriai
diagnosztikat végzd és ellatéd intézményekre.

50 http://autizmusiroda.hu/
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Szakmai kbévetelményrendszerek/6nértékelési szempontrendszerek alkalmazasa, értékelése
Az Onértékelési rendszerek bevezetése egy tobblépcsds eljaras, amely az autizmus specifikus
szolgaltatasok mindsitési eljarasat, és egyben a szakemberképzés gyakorlohelyei kivalasztasi
rendszerének kidolgozasat is jelenti az alabbiak szerint.
Az onértékelési rendszerek bevezetésének folyamata:
1. Intézményi dnértékelési munkacsoport megszervezése
Az intézmeényi dnértékelés elvégzése a szempontrendszer kdvetelményei szerint
Konzultaciok az intézményt tdmogaté mentorral
Az dnértékelés alapjan fejlesztési terv készitése
A véltozdsok kdvetése, értékelése
Az Onértékelési szempontrendszer médositasa a nyert tapasztalatok alapjan

ook wN

A megvaldsitas érdekében sziikséges, hogy az adott intézmény intézményfejlesztési dokumentumot
készitsen, mely tartalmazza az intézményre vonatkozd kritériumokat, az elérésikhoz szikséges
kapacitasbévités, fejlesztés tervét, a kritérium folyamatos fenntartdsanak tervét, és a megvaldsulas
ertékelésének Iépéseit.

Szakmai médszertani anyagok nyujtasa

Az intézményi felmérés, az autizmus ellatasban betdltott szerep és az eddigi intézményi tapasztalatok
alapjan az intézmények szamara szakmai modszertani gyljteményt allitunk 6ssze. A mddszertani
csomaghoz — intézményre szabottan — beszerezzik, illetve elkészitjik az anyagokat. Az intézményi
csomag részét képezi példaul felkészitéssel egybekdtve Fiona Speirs: O.T.V.E.N. c. tananyaga és T.
Attwood, Dr. K. Callesen, A. M. Nielsen: The CAT-Kit (Cognitive-Affective Training) fejlesztése, valamint
tovabbi szakkdnyvek és modszertani leirasok.

Tematikus konzultaciés csoportok igény szerint az intézmény munkatarsai szamara

Szakmai konzultacié annak érdekében, hogy a résztvevék egy-egy problémas helyzet kapcsan,
tisztabban lassak az esetben szerepl6k (autizmussal érintett igénybe vevok, csaladjuk, munkatarsak)
helyzetét, allapotat, ebben a sajat helyzetiket és feladatukat tovabba a lehetséges teenddket. A
csoportos konzultacié soran a résztvevd szakemberek — szakértdi tamogatassal — kdlcséndsen segitik
egymast, megosztjak tapasztalataikat, uj értelmezési szempontok mertiinek fel az esettel kapcsolatban.

A problématdl vagy lehet6ségektél figgéen, egy alkalmas vagy tébb alkalmas csoportos konzultacio a
szakmai fejl6désen tul j6 eszkéze a szakemberek mentalhigiénés tamogatadsanak, a kiégés
megelézésének. A csoportos konzultacié lehetséges hatdsai a szakemberekre:

- szakmai kompetenciajuk ndvekszik,

_ stresszterhelésik csdkken, kbzérzetik javul,

— motivacidjuk né,

_ dontésképességiik fokozodik,

_ amunkatarsi kozosségben egyltimikodési készséguk konstruktivabba valik.

Intézményvezetbk tamogatasa

Vezetbi érzékenyités, felkészités

Az autizmus ellatasban résztvevd, kilénbdz6 tipusu intézmények vezetdi és az intézményfenntartok
szamara érzékenyit6 csoport inditaséat tervezzik, mivel a vezetdi felelésséget tdreksziink fokozni annak
érdekében, hogy a Dbiztositott szolgéltatds jobban medfelelien az autizmus-specifikus
kovetelményeknek. A csoport a vezet6k megfeleld ismeretekhez juttatasat, szemléletformalasat
célozza, az autizmus lényegének megértésén alapuld dontések elésegitése érdekében.

Emellett az autizmus ellatas szamukra relevans agazatainak megfelel6 tajékoztatdé anyagokkal latjuk el
az intézményvezetdket.
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Intézményfenntartok érzékenyitése
Az intézményeken keresztlil az autizmus ellatas szamukra relevans agazat tajékoztaté anyagaival latjuk
el az intézményfenntartokat.

Az intézményi fejlesztési folyamat értékelése

A mentorok és az autizmus téma szakmai munkacsoportja nyomon koéveti az intézmények fejlédését.
Az értékelés a projekt indulasatdél a zarasaig (illetve a fenntartasi idészakig tart) a teljes projekt
hatdsainak mérésére a zarast kovetd évben kerilhet sor.

R/

« A tanacsadéi halézat erésitése, bdvitése, teriileti autizmus munkacsoportok (TEAM)
kialakitasa, miikodtetése

A hazai autizmus-specifikus ellatasra vonatkozé vizsgalatok és tapasztalatok jelentés hozzaférésbeli
egyenlétlenségekre hividk fel a figyelmet, melyek kulonb6z8 mértékben, de az ellatds minden
dimenzidjaban jellemz&ek. Magas szinvonalu ellatas csak igen kevés helyen érhetd el az orszagban.
Hianyoznak azok az orszagszerte elérhetd, jol képzett szakmai csoportok, melyek az adott terlleten
tudjak biztositani a szakmai hatteret az ellatérendszer mikddéséhez és fejlesztéséhez.

fejlesztést tesznek szilkségessé és sirgetévé. Ugyanakkor a nemzetkdézi és a hazai adatok
Osszevetése, valamint a frissen diagnosztizalt esetek adatsorainak elemzése azt vetiti elére, hogy az
autizmussal é16 diagnosztizalt személyek szama rohamosan fog emelkedni egyre fokozodé terhet rova
a kdzdOsségi szolgaltatasokra.

A Nyolc Pont projekt soran megkezdddoétt egy olyan tanacsadoi halézat felkészitése és kiépitése,
melynek elsédleges célja, hogy helyben tamogassa az autizmussal éléket és csaladjaikat, valamint az
autizmus-specifikus szolgaltatasokat nyujté intézményeket és szakembereket. A felkészités elméleti és
gyakorlati szakmai képzésbdl, illetve a projekt intézményfejlesztési szakmai munkajaba valo
bekapcsolodasbdl allt, mely utébbit tapasztalt autizmus szakért6k tamogattak. A program utolsé
részében a tanacsaddk egy része mar megkezdte helyi tAmogaté munkajat. A projekt fenntartasaért
felelds Autizmus Koordinaciés Iroda |épéseket tett, és tesz a hélozat fejlesztése és fenntartdsa
érdekében (pl. konzultacids napok szervezése, j6 gyakorlatok gylijtése).

Jelen projektben — tanacsadoi képzést kdvetden — tovabb bdvil a meglévd tanacsadai kor (Id. 3.3.2). A
tanacsadéi kdron kivil szamos olyan szakértd dolgozik az orszagban, akik — bar kulénb6z6 képzettségi
hattérrel, de — nagy szakmai tudassal és tapasztalattal, magasan felkészlilt szakemberi vagy szakértdi
mindéségben vesznek részt az autizmus-specifikus ellatas kuldonb6zé teriletein.

A tanacsad6 és szakért6i halézat fejlesztésének részeként cél egy olyan, a nagy szolgaltato
rendszereket tamogaté halozat létrehozasa (Teruleti Autizmus Munkacsoportok, TEAM-ek), amely
képes kivulrél, tartésan, az ellatérendszer egyes szintjeihez és az azokban hasznalt szaktudasokhoz
illesztetten autizmus-specifikus tamogatast adni az oft dolgozd6 szakembereknek, illetve a
szolgaltatasokat igénybevevdknek. Térekedni kell a munkacsoport szakmai dsszetételében az egyes
szolgaltatasi tertletek és életkori csoportok megfeleld képviseletére. Megfeleld képzés, felkészités és
feltételek biztositasa mellett ez a héal6zat képes lehet arra, hogy — az adott terllet sajatossagait is
ismerve, figyelembe véve — telepitse az egyes szolgaltatasokra vonatkozé, mindségi, autizmus-
specifikus kdvetelményrendszert és ennek biztositasa érdekében magas szintli tamogatast nyujtson a
szolgaltaté intézményhalézatnak. Ennek feltétele természetesen, hogy a kdzdsségi szolgaltatasok
oldalan legyen olyan tajékozott és alapszinten képzett szakdolgozéi réteg (Id. intézményfejlesztés,
szakmai fejlesztések 3.3.4), amely kompetens a specidlis szikségleteknek megfelel6 szolgaltatas
nyujtasaban.

109



A projekt eredményeképpen létrejdn egy nagy lefedettséggel miikdédé, megyei és févarosi szakmai
tanacsadoé szolgaltatas halézat, amelyet 10 Terlleti Autizmus Munkacsoport (TEAM) alkot, és amely
terlleti hatdékorrel tamogatja a kdzszolgaltatast nyujtdé intézmeényeket. Fontos, hogy helyben, a helyi
viszonyokat ismerve, azokhoz alkalmazkodva végzik a feladatukat. Céljuk kifejezetten az
intézményrendszerek tamogatasa, nem kizarélag az egyéneknek, csaladoknak nyujtott kézvetlen
szolgaltatas lesz. A TEAM-ek munkaja akkor lehet sikeres, ha a sajat magasan képzett szakért6in kivdl
a kozosségi ellatorendszerekben tevékenykedd szakdolgozok egy része is rendelkezik alapfoku
autizmus-specifikustudassal. Tanacsaddi, tamogatoi tevékenységiket alaposan dokumentalva végzik.

Az autizmus szakértdi és képesitett tanacsaddoi kbrbdl TEAM-tagok kivalasztasa

A TEAM tagok kivalasztasa részben a kialakitott tanacsadoi korbdl, részben a magasan képzett
szakemberi, szakért6i korbdl torténik, figyelembe véve a szakemberek miikddési szakterileteit,
képzettségét, tapasztatait és foldrajzi elhelyezkedésiiket egyarant. A TEAM 2-3 fébdl all, egy TEAM
vezetbbdl és 1-2 tanacsadobdl, munkajukat a projekt soran részallasban végzik.

A TEAM vezetbk kivalasztasa

A TEAM vezet6i az adott terllet magasan képezett és tapasztalt szakemberei, szakért6i. Feladatuk
tobbek kozott a helyi TEAM munka szervezése, Osszehangolasa, a feladatok szétosztasa,
kapcsolattartas a TEAM haldzattal. Munkakorik részletes kidolgozasa a projekt soran torténik.

A TEAM-ek miikbdésének jogi, szervezeti kereteinek kidolgozasa

A TEAM-ek mikodését szikséges beagyazni a terilet jogszabalyi kérnyezetébe és szervezeti
rendszerébe, emellett meg kell teremteni azokat a kereteket, melyek biztositjdk a hosszu tavu,
megbizhaté mlikddésuket, fejlddésuket.

A TEAM U formacié az autizmus ellatas tertletén, szikséges a feladatainak, mikddési szabalyainak,
hatésterlleteinek, kapcsolati-halozati mikodés feladatainak, kommunikacidjanak és
szervezettel val6 egyuttmikoédésnek, kapcsolatnak a részletes és konszenzusos megfogalmazasa.

A TEAM munkéara valo felkészités konzultacios keretben térténik.
A TEAM-ben valé munka a szakmai tudason és tapasztalatokon kivil megkdveteli a halézati miikodés,

egyluttmikodés, kooperacio, kommunikacié készségeinek fejlesztését, az alapértékek, attitiddk
o0sszehangolasat.

A TEAM -ek munkajat tamogaté segédanyagok (kézikbnyvek, oktatasi anyagok - tavoktatas, utmutatok,
oktatéfilmek, dokumentacidk) beszerzése, eljuttatasa

A TEAM-ek munkajanak tamogatésara, az autizmus ellatasban betoltétt szerepik és feladataik alapjan,
szakmai moddszertani gyUjteményt allitunk dssze. A moddszertani csomaghoz beszerezzik, illetve
elkészitjlk az anyagokat. A TEAM csomag részét képezik kuldonbdzd vonatkozd szakkdnyvek,
maodszertani anyagok, Utmutatok.
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A TEAM-ek munkajanak pilot jellegli elinditasa

Az els6 tapasztalatok dsszegyijtéséhez a TEAM-ek munkaja pilot jelleggel indul el, az erre vonatkozé
részletes dokumentacioval és intenziv személyes kapcsolattartassal. A pilotmikodést 10 TEAM-ben
kezdjik meg. A visszajelzéseket a TEAM-ekkel kapcsolatba kertlé intézményektdl és személyektdl,
tovabba az Informaciés és tanacsadd szolgalatoktdl is gydjtjik. A visszajelzéseket a késdbbi
hatastanulmanyt végz6kkel egylittmikddve kérjik irasban illetve személyes interjik soran.

A TEAM beagyazasa a helyi ellatérendszerbe (kommunikacio - érintettek, helyi lakossag, szakmakdzi
kapcsolatok)

Egy Uj szakmai szervezet mikodését, hatékonysagat alapvetéen meghatarozza a munkajukkal
kozvetlenil vagy kdzvetve kapcsolatba kerilék felé iranyuld kommunikacié. Ahhoz, hogy az autista
emberekkel foglalkozé szervezetek igénybe vegyék a TEAM tanacsaddk munkajat, sziikséges
megismerniik mikddésiket, feladataikat, kompetenciajukat, stb. A TEAM-ek mikodésérdl rovid,
informativ irasos és/vagy vizualis anyagok késziilnek, melyeket kdzvetlenll a szervezetekhez juttatunk
el, illetve a relevans szakmai forumokon keresztil terjesztjuk. A TEAM-ek sajat feladata is a helyi
kommunikacié. Szikséges, hogy mikodésiiket az autista emberek és csaladjaik ismerjék, ez
elsésorban az érdekvédelmi szervezeteken keresztul javasolt.

A TEAM-ek pilot miikédésének hatasvizsgalata, idealis mikédéshez sziikséges javaslatok
megfogalmazasa és beépitése a miikédésbe

A 12 hoénapos pilotmikoddést kdvetéen hatasvizsgalat torténik, mely alapjan javaslatok gyllnek a
tovabbi miikddés optimalizalasa érdekében.

A TEAM-ek miik6désének értékelése, javaslatok a hosszu tavu miikédtetéshez, illetve a mikbédési
tapasztalatok alapjan javaslattétel a jogszabalyi valtoztatasokra

A hatasvizsgalat és a részletes értékelés alapjan javaslattétel térténik a hosszu tavu mikodtetésre, a
szlkséges korrekciokra. A mikodési tapasztalatok értékelése alapjan sziikséges a stabil mikodéshez
elengedhetetlen jogszabalyi valtoztatasokra vonatkozo javaslatok megtétele.

A TEAM-ek optimalis miikbdési modell szerinti miikbdtetésének megkezdése

A hatasvizsgalat tapasztalatainak beépitését kdvetéen a TEAM-ek tovabb folytatjak mikddésuiket,
tovabbra is szoros kapcsolattartassal az NFSZK-AKI-val.

®,

% Felmérés a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal é16 feln6tt személyekrél és ellatasukrol

Adatokat gydjtiink a szolgaltatasokat igénybe vevékrél, a felnétt korosztaly ellatasaval foglalkozo
szakemberekrdl, egészségligyi és szocialis intézmenyekrél, ahol post-akut és kronikus allapotban 1évé
igénybevevdk is terapiahoz jutnak, a beszéd- és nyelvi fogyatékossagok kiilénb6z6 formainak orszagos
megoszlasarol.

Tevékenységek:

o Helyzetfeltaras:
o A felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek feltérképezése
o Korabbi igényfelmérések feltérképezése és masodelemzése.

e A szakterlleten jelenleg dolgozo (felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal €16 személyeket ellatd)
és a programba (végzettséguk, felkészlltségiik és szakmai érdekl6désiik alapjan) bevonhaté
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logopédusok felkutatéasa,. Ehhez szikség van a szakembereket foglalkoztatdé kulénb6z6
intézmények, szakmai szervezetek, egyesuletek, otthonapolasi szolgalatok, maganpraxisok, egyéb
terapias helyszinek feltérképezésére.

e A programba bevonhaté logopédusok és (jelenleg is miikddo, valamint a projekt keretében bevont)
ellaté helyszinek ismeretében a tanacsadd kozpont munkatarsai informalhatjak az érdekl6dé
érintetteket a lehet6ségekrél. Az érintett populaciot ellatd helyekidl (egészségligyi intézmények,
szakszolgalatok, CSGYJK, egyeslletek, maganpraxisok) szerzett informaciok alapjan pedig
aktualis lehet6ségekrdl, programokrél szerezhetnek megoszthato tartalmakat.

e Kodrképenként, betegségkddok alapjan statisztikai adatgydjtés korhazaktdl (neuroldgiai osztaly, fil-
orr gégészet, foniatria, fej- és nyaksebészeti osztaly), ambulanciaktdl, otthonapolasi szolgalatoktél.

R/

« Specidlis kommunikacios igényli személyekre iranyulé fejlesztéshez sziikséges
helyzetfeltaras

A meglévé szolgaltatasok, intézményrendszer és célcsoport felmérése

Ahhoz, hogy a specialis kommunikacios igényl személyek szaméara komplex, atlathatd, hozzaférhetd
szolgaltatasokat, ellatérendszert hozzunk létre, szikséges a jelenlegi intézményrendszer, a
szolgaltatasok, a célcsoportok mennyiségi és mindségi mutatdinak, illetve az igénybevevik
kommunikacios igényeinek felmérése az alabbi Iépésekben:

- Szolgaltatasok, intézmények, ellatdsok felmérése

- Célcsoportok felmérése (igénybevevok, csalad, szakember kiilon-kilon)

- Osszegz6 tanulmany megirasa (eredmények és fejlesztési teriiletek megfogalmazasa)
Szolgaltatasok, intézmények, célcsoportok (AAK-ra szoruldk, csaladok, pedagdégusok) kommunikacios
igény felmérése kiilon, kilon térténik meg.

7

< A felnéttkori logopédiai ellatas fejlesztése

A kdzszolgaltatasok teruletén olyan lehetdségeket teremtlink, melynek készénhetéen a feln6tt beszéd-
és nyelvi fogyatékossaggal él6 populacié minden tagja (a kulénb6z8 kérképektdl fliggetlenil) alanyi
jogon, téritésmentesen részesilhet terapiaban, a logopédus altal meghatarozott és a szakmai
irAnyelvekben foglalt szempontok szerint, a lakdhelye kézelében.

A logopédusaink a terapias tamogatasra helyezik a hangsulyt, olyan érintett és felnétt kord populacié
esetében, akiket a gyermekkoru klienseket ellatd helyek nem tudnak fogadni, szakmai kompetenciajuk
erre a kérre nem terjed ki. A gyermekkoru populaciét a Pedagdgiai Szakszolgalatok latjak el, amelyek
nem jogosultak felndtt koru érintettek ellatasara. Ok jelenleg csak az egészségiigy szak- és
alapellatdsaban jelennek meg, a szocidlis szolgaltatdsokban még nincsenek beemelve.

Tevékenységek:

Modellprogram miikodtetése
Egyuttmikodéssel megvaldsitott helyszin és infrastruktura biztositasa
meghirdetése, jelentkezések koordinalasa, menedzselése

e Szakmai férumok, workshopok szervezése az egészségugyi- és szocialis ellatas teriletén dolgozo
szakemberek, illetve érintettek részére is.

e Megyei szinten heti 40 6raban logopédusok foglalkoztatasa, akik a munkaidé keret terhére kontakt
terapias orakat, adminisztraciés tevékenységeket latnak el, amely magaba foglalja a felkészilési
idét is.

e A modellprogram miikddési ideje alatt tervezetten 150/200 f6 bevonasa térténik meg.
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e A szolgaltatéi halézat fenntarthatésagaval kapcsolatos adatgyljtés és elemzések, értékelések
készitése tajékozodas és a fenntarthatésag megallapitasa céljabal.

e A CSGYJK-kban és a szakmai halézatokban dolgozé szakemberek szamara és az érdekl6dé
szakembereknek szakmai férumok szervezése (tapasztalatcsere).

A fizikai kérnyezet kialakitasanal a 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 2. mellékletében foglaltakat
tekintjik iranyaddnak, de nem kotelez6 érvénylinek.

Felszereltség: Diagnosztikus, terapias eszkdzok, tesztek, nyomtatd, fénymasolo.

A szikségletek szerinti egyéb terapias eszkdzok: mivészetterapidhoz, zeneterapiahoz szikséges
eszkozok.

A helyiségeknek meg kell felelnitk a technikai, szakmai és életkori kdvetelményeknek.

R/

« Az AAK médszertani szolgaltatas kiépitése

A projekt megvaldsitasa soran cél az orszagban mar mikodd eszkdzkdlcsonzé szolgaltatasok
kibdvitése komplex modszertani szolgaltatasokkal, valamint uj kdzpontok Iétrehozasaval. A kézpontok
terlleti elosztasaban alapelvnek tekintettlk, hogy a mar meglévé eszkdzkdlcsdnzd centrumok
tobbségében bevonasra kerlljenek a modszertani munkaba.

Az AAK Mddszertani Kézpontok alapfeladatai:

1. Diagnosztika — specialis kommunikacios igény felmérése
A felmérés soran az egyén kommunikacios profiljanak a feltérképezése soran kirajzolédnak a
szlkségletek, és a fejlesztendd terlletek. A szakemberek ezekhez eszkdzoket és modszereket
rendelnek, tehat megalkotjak az egyén kommunikacios fejlesztési tervét
A projekt soran elkészll az un. AAK diagnosztikus protokoll. Szakmai cél, hogy a modszertani
kdzpontok mikddésik soran ezt az egységes diagnosztikus/felmérési protokollt kiprobaljak, és
hasznaljak.

2. Tanacsadas — a meghatarozott szakmai célok eléréséhez biztositott szakmai szolgaltatas.
A szakemberek, a konzultacidk soran, a fejlesztési tervben meghatarozott célok mentén
dolgoznak. Kivalasztjdk az eszkdzoket és a moddszereket, megtanitjak ezeket hasznalni,
szikség esetén segitenek elkésziteni a kommunikacios eszkdzoket, a felllvizsgalatok soran
pedig megvizsgaljak az eredményeket, atbeszélik a még fejlesztendd terlleteket. A
konzultaciok lehetéséget adnak egyéb szakemberek bevonasara is, a team-szemléletben
folytatott munkara.

3. [Eszk6zkdlcsdnzés
A kozponti eszkdzkolcsonzé informatikai hattere biztositja az eszk6zdk adatbazisat. Ezen az
informatikai fellleten keresztul kovetni tudjak a bekapcsolt szereplék az eszk6z0k mozgasat, a
kdlcsdnzési folyamatok lebonyolitasat.

Két AAK Modszertani Kozpontban — lehetéségeinkhez mérten egy vidéki és egy févarosi - tervezzik
egy Specialis Kommunikacioés Segit6i Szolgaltatas modellprogram beinditasat. A kommunikacios segitdé
feladata a mindennapi élethelyzetekben a specialis kommunikacios igényl személyek segitése, a
kommunikacios akadalyozottsag csokkentése, megszlntetése. A kommunikaciés folyamatokban
egyfajta ,tolmacs” szerepet tolt be.

Az AAK Mdbdszertani K6zpontok mikédésének minimalis targyi és személyi feltételei:

A szolgéltatdas mikddtetéséhez hasznalt helyiségek miikddési és fenntartasi alapfeltételei:
- megfeleléen akadalymentesitett helyiségek a szolgaltatas elvégzéséhez,

- adiszpécseri munkakorhoz tartozé munkaallomas biztositasa,

- eszkozok folyamatos tarolasahoz sziikséges helyiség biztositasa.
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A kbzpontokban tevékenykedd szakemberek és munkakérok:

- diszpécser, segiti és szervezi a beérkezb igényeket,

- AAK szakemberek — moddszertani munkat végeznek, mind a felmérés, tanacsadas,
eszkdzkolcsonzés terlletén.

- AAK koordinator

- Specialis Kommunikaciés Segit6 (2 helyszinen)

R/

« Jogharmonizacioés torekvések a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felndtt
személyekkel kapcsolatosan

A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal €él6 felnbttek esélyegyenléségének megteremtése érdekében
sziukséges a fogyatékos emberekkel, a megvaltozott munkaképességl emberek ellatasaval
kapcsolatos eljarassal, az ellatassal kapcsolatos jogszabalyok attekintése, az azokkal kapcsolatos
modosito, kiegészitd javaslatok megfogalmazasa, valamint bizonyos terlleteken Uj jogszabalyok
ajanlasa. Ehhez mind a szakemberekkel, mind a szakmai szervezetekkel torténé egyeztetés szikséges,
melyet a modellprogram tapasztalataira tamaszkodva jogszabalyok modositasi javaslatanak
inditvanyozasa kdvethet.

A projekt javaslatainak megfogalmazasa soran az alabbi szempontokra/célkitizésekre is figyelemmel
kivanunk lenni.

o Az esélyegyenlség megteremtése érdekében sziikséges, hogy az egyéb fogyatékossagi
kategoriakkal megegyezéen a felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek is
azonos juttatasokban, az életminéséget pozitivan befolyasold kedvezményekben
részesuljenek.

o Ez a munkaer8piacon torténd megjelenésiket is tdmogatja. A logopédiai diagnézisnak a
megvaltozott munkaképességli emberek ellatasaval kapcsolatos eljaras esetében
hangsulyozottan meg kell jelennie.

Hosszu tavon el kell érni, hogy a logopédiai diagndézis hangsulyos szerepet kapjon az ellatasok és a
fejleszté szolgaltatasok (pl. logopédiai fejlesztés, kommunikaciét segitd eszkdztamogatas,
kommunikacios segitd, alternativ munkaerdpiaci-szolgaltatasok) igénybevételének szabalyozasaban.

Potolni  szikséges a hianyzé diagndézisokat, hogy az érintettek kérében minden esetben
megvaldésulhasson az esélyegyenléség biztositasa (kedvezmények, ellatdsok). Alakuljon olyan
logopédiai szakcsoport, mely a hianyz6 diagndzisokat hitelesen igazolja, szakvélemény kiallitasaval.
A vonatkozd egészségulgyi és szocidlis jogszabalyokban egyértelmivé kell tenni, hogy az egyes
agazatokban mely szolgaltatasokat sziikséges biztositani a jogosulti kér szamara:

o Poétolni szikséges a hianyz6 diagnozisokat, hogy az érintettek kdérében minden esetben
megvaldsulhasson az esélyegyenléség biztositasa (kedvezmények, ellatasok). Alakuljon olyan
logopédiai szakcsoport, mely a hianyzé diagnézisokat hitelesen igazolja, szakvélemény
kiallitasaval.

o A vonatkoz6 egészségugyi és szocialis jogszabalyokban egyértelmivé kell tenni, hogy az
egyes agazatokban mely szolgéltatasokat sziikséges biztositani a jogosulti kér szamara.

Cél, hogy a jogharmonizacié létrejottével er6sddjon az érdekképviselet. Sziikség van a logopédus
szakemberek munkajat érint6 jogi tAmogatasara is (az egészségigyben létrejové a kodkarbantartassal,
a munkarenddel kapcsolatos jogszabalyok értelmezésével, jogharmonizaciéval).
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X3 Jogharmonizacidos torekvések a specidlis kommunikaciés igényl személyekkel
kapcsolatosan

Az AAK hasznald személyek esélyegyenléségének megteremtése érdekében szlikséges a

jogszabalyok attekintése, az azokkal kapcsolatos maédositd, kiegészitd javaslatok megfogalmazasa,

valamint bizonyos teriileteken Uj jogszabalyok ajanlasa. Ehhez mind a szakemberekkel, mind a szakmai

szervezetekkel torténd egyeztetés sziikséges, melyet a modellprogram tapasztalataira tamaszkodva, a

jogszabalyok médositasi javaslatanak inditvanyozasa kdvethet.

A projekt javaslatainak megfogalmazasa soran az alabbi szempontokra/célkitliizésekre is figyelemmel
kivanunk lenni.

o Az esélyegyenl6ség megteremtése érdekében szikséges, hogy az egyéb fogyatékossagi
kategoridkkal megegyezbéen a specidlis kommunikacidés szikségleti un. AAK hasznalo
személyek is azonos juttatasokban, az életmindséget pozitivan befolyasolé kedvezményekben
részesiljenek.

e Szikséges figyelembe venni mind a veleszlletett és a szerzett allapotu személyeket is.

e Hosszu tavon el kell érni, hogy a specialis kommunikaciés szlikségletl diagndzis hangsulyos
szerepet kapjon az ellatasok és a fejleszté szolgaltatasok (pl. fejlesztés, eszkdztamogatas,
alternativ munkaerépiaci-szolgaltatasok) igénybevételének szabalyozasaban.

Sziikségszeri tobbek kozott attekinteni:

- oktatast szabalyozo,

- szocialis szolgaltatast szabalyozé,

- segédeszkozt szabalyozo,

- egeészségugyi ellatast szabalyozo térvényeket, valamint a végrehajtast szabalyozo rendeleteket.

<> Augmentativ és alternativ kommunikacié (tovabbiakban AAK) szolgaltaté halézat
kialakitasa: eszk6zkodlcsonzés fejlesztése, eszkozpark bovitése, szervizhattér kialakitasa

Napjainkban egyre tobb és korszer(ibb specialis segédeszkdz all rendelkezésére a fogyatékos emberek
szamara, 6nallo életvitellk tamogatasara.

A kiemelt projekt egyik célja, hogy a kommunikacidjukban akadalyozott (augmentativ és alternativ
eszkozOket hasznald, azaz AAK) emberek szamara alternativaként orszagos lefedettség(, regionalis
szinten elérhet6 specialis segédeszkoz kdlcsOnzési szolgaltatast biztositson. A kdlcsénzési rendszert
indokolja, hogy ezek a specialis kommunikaciés eszkdzok rendkivil magas aron, tamogatasi rendszer
hianyaban csak igy érheték el az érintettek szamara.

A koélcsdnzési szolgaltatas indokoltsagat erdsiti, hogy jelenleg ezek az eszkdzok kevésbé ismertek a
felhasznaldk, a csalddok, de még a szakemberek kdrében is, igy a célcsoport tagjai megismerhetik,
kiprobalhatjak ezeket a tdmogatd eszkdzdket.

Fontos kiemelni, hogy az AAK eszkdzdk haszndlatdahoz sok esetben szakemberek altal biztositott
személyes fejlesztdi folyamatok tarsulnak. A kiemelt projekt rendszer szinten kivanja biztositani azt,
hogy az AAK-t hasznalé személyek 6nallo életvitele, életminésége, tarsadalmi szerepvallalasa
névekedjen. Ennek két fontos szintje van:

o szakemberek felkészitése

o eszkdzok, infrastruktura biztositasa.

A kiemelt projekt ezen specialis képzéseit a projekt mas munkacsoportja biztositja, mig az eszkdzoket,
a kolcsonzési rendszert az informacios halézat és annak résztevékenységeik biztositjak.

igy az érintett személyek szamara rendszerszinten megvaldsulhat az informaciéhoz valé hozzaféréstdl
(informacids haldzat) kezdve a konkrét eszk6zh6z valé hozzajutas (felkésziilt fejlesztd szakemberek és
eszkozok altal) is.
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Az eszkozkolcsonzési szolgaltatas rendszere

A projektgazda altal létrehozott Koordinacidés Kézpont iranyitja és tartja nyilvan az Informacioés rendszer
specifikus fellletén az eszkdzoket. A Kozpont rendelkezni fog egy kozponti eszkdzparkkal a
projektgazda telephelyén.

A kolcsdnzés szintere a projekt keretében létrehozott AAK- médszertani kdzpontok.

A kolcsonzési rendszer kialakitasanak és mikodtetésének f6 tevékenységei az alabbiak:
o Eszk6zOk beszerzése kdzbeszerzési eljarasban (a beszerzend§ eszkdzok jellege és fajtai az
alabbiakban részletezettek szerint kerll a kdzbeszerzési specifikacidban meghatarozasa
o Eszk6zok biztonsagos és atlathato tarolasanak kialakitasa
o Az eszkdzkdlcsdnzeési eljarasrend és szabalyzat kialakitasa
o A létrejov6 informacids rendszer eszkdzkolcsonzési fellletének kialakitasa, tesztelése és
mikodtetése (eszkdzOk nyilvantartasa, nyomon koévetése, eszkodzleirasok, magyarazatok
elkészitése)
o Az eszkdzkodlcsdnzési szolgaltatas mikodtetése az alabbi résztevékenységekbdl tevédik
Ossze:
» eszkdzok naprakész katalogizalasa, nyilvantartasa, vardlista kezelése
» terileti kdzpontokban egységes minta eszkdztar létrehozasa
» eszkdzok szallitasa a kozpont vagy az Informacids és koordinaciés pontok tanacsadoi
szamara
» eszkdzok karbantartasi utjanak kialakitasa

A szakemberek képzésének kidolgozasa a kiemelt projekt AAK szolgaltatasok fejlesztéséért
felelésszakmai munkacsoportjanak feladatai k6zott szerepel.

Az orszagos AAK-s eszkOzkolcsonzési szolgaltatas az alabbi eszkodzfajtakra terjed ki: dobozok,
kommunikatorok, szamitégépes hasznalatot tamogatd eszk6zok, kommunikacios szoftverek, latassériilt
személyeket tdmogatd eszkozok.

Az eszkozkolcsdnzési szolgaltatas természetesen kapcsolodik az Informacids és koordinaciés pontok
halézatahoz is. Az érdekl6d6k a tanacsadok révén részletes informaciokat kaphatnak az eszk6zokrol,
a kolcsdnzés menetérdl, illetve sziikség esetén a tanacsadok személyén keresztul vehetik igénybe a
szolgaltatast. Tovabba a tanacsaddk kapcsolatban allnak a terileti médszertani kézpontokkal (a 6
egyluttmikodd eszkdzkodlcsdnzési intézmény), igy a kliensek atiranyitasa, az igények feltérképezése
mindkét informacids iranyba mikodni fog.

Fontos kiemelni, hogy az Uj eszk6zkdlcsOnzési rendszer kialakitasa nem okoz atfedést a Mozgasseériilt
Emberek Rehabilitaciés Kbézpontja altal Gzemeltetett Gurulé miihelyekkel, illetve a Guruld logisztikai
kézpontokkal, azok feladataival, hiszen célcsoportjat tekintve eltéréek a projektek. A projektben
kialakitandd informéacids hélozat természetesen a szikséges egyuttmikodéseket kialakitia a Guruld
halézattal.

Il. cél

A FOGYATEKOS EMBEREK INFORMACIOKHOZ, SZOLGALTATASOKHOZ VALO
AKADALYMENTES HOZZAFERESET HATEKONYAN SEGITO, ORSZAGOS HATOKORU
RENDSZER KIALAKITASA

A korabbiakbdl is egyértelmien latszik, hogy elengedhetetlen egy orszagos hatdkord, intézményes
informacioés halozat kialakitasa. Az Informacidés és koordinacidés kdzpont, valamint informacios és
koordinaciés pontok létrehozasa a projekigazda feladata. Ennek egyik kulcslépése a
kdzszolgaltatasokrél naprakész adatbazissal rendelkezd, hozzaférheté informacios portal l1étrehozasa.
A megvaldsitas akkor lesz sikeres, ha széles kdrben elérheté adatbazisokkal tdmogatott informacios
portal kialakitasa és lzemeltetése valdsul meg a projekt keretében.

Informaciés rendszer létrehozasa - a meglévd adatbazisok és egyéb informacidk
felhasznalasaval —, miikodtetése és karbantartasa, frissitése a szolgalatok informaciényujté és
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a kozpontok informacionyujté és tanacsado, tovabba az érintettek informacidokeresé
tevékenységének tamogatasahoz.

A programban megvalésitandé informatikai fejlesztések nem éncéluak, legfébb feladatuk, hogy néhany
jol korilhatarolhatd célcsoportnak tamogassak az informaciokhoz jutasat, napi munkajat.

A program soran egy olyan informaciés csomopontot kivanunk kialakitani a projektgazda altal korabban
kialakitott efiportal.hu tovabbfejlesztésével, mely folyamatosan naprakész és relevans informaciokat
biztosit a fogyatékos személyeknek és csaladtagjaiknak. Ezen tul egységes kommunikacios és
munkaszervezési platformot nyujt a terileti tanacsadd pont munkatarsai, az NFSZK koordinatorai és
szerkesztdi, valamint a Segéd-, és életvitelt segité eszkdzdket kdlcsdnzb szervezetek munkatarsai és
az NFSZK oldali kézponti eszk6zkezelbk kdzott.

A megvaldsitandd rendszer mindezen tevékenységekrdl napld és statisztikai adatokat gy(jt, hogy a
koordinalo és felligyel® szervek pontosan lassak az aktualis adatokat megyei és orszagos szinten is.
A megvaldsitandé rendszer leirasat a tervezett célcsoportok és adatkordk oldalarél kivanjuk bemutatni,
illetve adatkéronként bemutatjuk a megvaldsuld rendszer lehetséges adatkapcsolatait, melyek
felhasznalasahoz kilén megallapodasok szikségesek.

A rendszernek valamennyi célcsoportja szamara (legyen az felhasznald, vagy szakember) kénnyen
kezelhetének, érthetének és atlathatonak kell lennie.

A rendszer célcsoportjai az alabbiak:
o Fogyatékos személyek és csaladtagjaik, személyi segiték
o Csalad- és gyermekjoléti kozpontban tevékenységet végz6 tanacsadok és halozati
koordinatorok
o Koordinaciés Kézpont (NFSZK) koordinatorok
o NFSZK portal szerkeszt6k
o AAK eszk6zkdlcsdnzési koordinatorok
o  Eszkozoket kdlcsdnzé regionalis szervezetek (AAK)
o AAK kdzpontok munkatarsai
e Logopédusok
o Autizmus tertletén szolgaltatast nyujtdé szervezetek munkatarsai

A rendszer legfébb adatkorei az alabbiak:

o Segéd-, és életvitelt seqitd eszkdzokkel kapcsolatos informaciok

o Adaptaciéval kapcsolatos informacidk

o Kozintézmények, kozlekedési Iehet6ségek akadalymentesitettségével és szallitassal
kapcsolatos informaciok

e Szocialis ellatasokra, tamogatasokra vonatkozo informaciok

e Szocialis ellatokrdl, szolgaltatdkrdl szol6 informacidk

o Egészségugyi szolgaltatokrdl szolé informaciok

e Sajatos nevelési igényi tanulokkal kapcsolatos oktatasi informaciok

o Fogyatékos személyek egyéni fejlesztési lehet6ségeivel, szolgaltatdkkal kapcsolatos
informéciok

e Erdekvéds, jogvédd szervezetekkel kapcsolatos informéaciok

e Program-, és projektinformacidk

A rendszer tervezett adatkapcsolatai, adatforrasai (teljesség igénye nélkul):
e OEP Online Segédeszkdz Jegyzék - http://sejk.oep.hu/
e Szocialis agazati portal intézménykeres® szolgatlatas -
http://szocialisportal.hu/intezmenykereso
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o Oktatasi hivatal intézménykeresd szolgaltatas -
http://www.oktatas.hu/kozneveles/intezmenykereso/koznevelesi_intezmenykereso

e Volanbusz menetrend - http://menetrendek.hu/

e MAV menetrend - http://elvira.mav-start.hu/

o Kézenfogva Alapitvany adatbazisa - http://info.kezenfogva.hu/

Mivel a kilsd szerepl6kkel tortén6 megallapodasok megléte és tartalma alapvetéen hatarozza meg a
létrejovdé rendszer lehetOségeit, ezért kiemelt fontossagu, hogy a portal mikddtetéséhez elbtte
véglegesitésre kertljenek az egylittmikoédési megallapodasok. Ez az egyeztetési feladat a projektgazda
feleléssége, azonban a partnerek nyitottsaga is sziikséges hozza.

A portal tervezésekor kiemelt feladat az EFOP-1.9.5-VEKOP-16 “A kora gyermekkori intervencio
agazatkozi fejlesztése” megnevezési kiemelt projekttel vald 6sszehangolas megvaldsitasa. Tekintve,
hogy a nevezett kiemelt projekt egyik fétevékenysége informatikai fejlesztésre iranyul, sziikséges
megvizsgalni az ott kialakitani kivant felllet informacids tartalmait, az 6sszefogni kivant adattartalmakat
és a mikodési kapcsolatokat.

7

< A megvaldsitandé rendszer célcsoportjai

Természetesen a programban jelentésen szélesebb célcsoport kerlil megszodlitasra, de a kialakitando
informatikai rendszer azon szerepl6kre fokuszal, akik szamara az igy biztositott informacidaramias a
legnagyobb haszonnal kecsegtet.

Fogyatékos személyek és csaladtagjaik, személyi segitbk

A fogyatékos személyek és sokszor az 6 érdekiikben eljaré csaladtagok szamara is nehézséget jelent
az informaciés zajban megtalalni a mindennapjaikat érinté relevans informaciokat. A sok nem
ellen6rzott, vagy mar elavult adatmorzsa kozott szinte lehetetlen fellelni a valdban hasznos valaszokat.
Ezért célunk egy olyan portal kialakitasa a jelenleg is mikodd efiportal.hu kib8&vitésével, mely nem csak
mechanikusan gydijti, hanem tapasztalt szerkesztdk altal - szikség esetén jelnyelvi és kénnyen értheté
verzidval kiegészitve - publikalja az informacidkat a fogyatékos emberek és csaladtagjaik részére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban tevékenységet végzb fogyatékossagligyi tanacsadok és halbzati
koordinatorok

A programban létrehozandd megyei, ill. févarosi informaciés és koordinacios pontok munkatarsai kettds
szerepben vesznek részt a tevékenységben, igy a projektben. Kapcsolatot tartanak a fogyatékos
emberekkel és csalddtagjaikkal, és aktivan kdézremikddnek az Uj informacidk feltdrasaban. Ezen
munkajuk soran mind a jarasi szintl kollégakkal, mind az FSZK koordinatoraival egyutt dolgoznak.

A megvaldsitandd rendszerrel kapcsolatos kiemelt elvaras, hogy a tanacsadok valds szakmai munkajat
tamogassa a rendszer, és ne Ujabb adminisztraciés teherként éljék meg annak hasznalatat.

A haldzati koordinatorok a tanacsaddk dokumentacidja a célcsoport specifikus tudas disszeminalasa
szempontjabdl egyarant érintettek a rendszer biztositotta informaciok, tudas altal.

Logopédusok

A logopédiai szolgéltatas tgyfélforgalmardl, igénybevételérdl a kialakitandd rendszer szintén adatokat
gyuijt.

Koordinaciés Kézpont (NFSZK) koordinatorok

Az NFSZK oldali koordinatorok tartjak a kapcsolatot az informaciés és koordinald pontok
munkatarsaival. Szervezik a tanacsadok munkajat, havi feladatlistakat allitanak el a statisztikai adatok,
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és korabban feltart informéaciok alapjan. Folyamatos és rendszeres kapcsolatot tartanak a
tanacsadodkkal és a halozati koordinatorokkal.
NFSZK portal szerkesztbk

Az NFSZK portal szerkesztdk felelések alapvetéen azért a tartalomért, ami a portal nyilvanos fellletén
elérhetd. Ok dsszegzik, szerkesztik a tanacsadok és koordinatorok altal feltart, szallitott informaciokat.
Feladatuk a hirek, események, szolgaltatasok és szolgaltatok egységes szerkezet(i publikalasa, a
koordinatorok altal megszervezett kampanyok és az igy nyert informaciok kdzzététele.

NFSZK eszkbzkblcsbnzési koordinatorok

A célcsoport tagja koordinaljak és tartjak nyilvan az AAK-s segédeszkdzOk elosztasat, javitasat,
cseréjét, beszerzését.

AAK kbézpontok munkatarsai

Az AAK kézpontok munkatarsainak munkajat megkonnyitve lehetéséget biztosit a platform az eszk6z6k
kozponti raktarbol torténd kdlcsdnzésére, a hibas, sérilt vagy nem hasznalt eszk6zok visszajuttatasara,
a kolcsodnzési informaciok rogzitésére, ezzel segitve a raszoruldk hatékonyabb ellatasat. Tovabba
lehetéséget nyujt az AAK kbézpontok munkatarsai altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
adatgydjtésre.

R/

« Az autizmus teriiletén szolgaltatast nyuljtoé szervezetek munkatarsai

A portal lehetéséget nyujt a szervezetek munkatarsai altal nyujtott szolgaltatasok adminisztralasara,
valamint kétott szempontrendszer szerinti 6nértékelésre vonatkozé adatgydjtésre.

« Az beszéd- és nyelvi fogyatékossag teriiletén szolgaltatast nyijté munkatarsai

A portal lehet6séget nyujt a tertilet munkatéarsai altal nyujtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 adatgydijtésre.

®,

« A megvalésitandé rendszer adatkorei

A rendszer a jelenleg is zemel6 efiportal.hu meglévé adatait és szolgaltatasait bdviti az alabbi
adatkorokkel:

Segéd-, és életvitelt seqité eszkb6zbkkel kapcsolatos informaciok

Az egyenl6 esélyl hozzaférés sokszor nagyobb beruhazasok nélkil biztosithatd a fogyatékos személy
részére, ha a megfelel segéd-, és életvitelt segité eszkdzhbdz hozza tud jutni, figyelembe véve a
fogyatékos személy egyéni tulajdonsagait, sajatossagait, életvitelét, tevékenységi koérét, lakhatasi
kérdlményeit, lakhelyét.

Az adatok forrasaként (megfelelé jogi feltételek teljesilése esetén) az OEP online SEJK
(http://sejk.oep.hu/) jegyzékét célszerli alkalmazni. Ennek érdekében az OEP-pel partneri
egyUuttmdkdodés kialakitasara térekszink.

Az adatbazisok feltdltéséhez, karbantartasahoz az alabbi tevékenységek folyamatos elvégzése
szlikséges az NFSZK portal szerkesztéi altal:
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e Helyi és orszagos informaciok 6sszegyljtése
o Az adatbazis évenkénti felllvizsgalata

Adaptacioéval kapcsolatos informaciok

A portal az adaptacioval®® kapcsolatosan is informaciét nyujt, mivel az egyén o6nallo életvitelét a
segédeszk6zok mellett a lakdéhelyen, munkahelyen végzett minimalis atalakitas, adaptacié is
Iényegesen segitheti.
Fontos azt is megemliteni, hogy bizonyos esetekben a segéd- vagy életvitelt segité eszkdz megfelel
hasznalatahoz, azok Uzemeltetéséhez is szikséges a lakdéhely bizonyos mértékli adaptacioja,
atalakitasa: hiaba latjuk el az egyént korszer(i segédeszkdzodkkel, ha annak mikddtetését a helyi hattér-
infrastruktdra szakszeri kiépitésével nem biztositott.
Az adaptacidéval kapcsolatos adatbazisnak az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:

e aktualis akadalymentesitési, eszkdzpalyazatok;

o lehetéség szerint tervezbi jogositvannyal rendelkez8, minésitett referenciakkal rendelkezd

tervezok listaja;

o lehetbéség szerint mindsitett kivitelezék listaja szakmacsoportokra bontva, elérhetéségekkel.
Az adatbazisok feltdltéséhez, karbantartasahoz az alabbi tevékenységek folyamatos elvégzése
szikséges az NFSZK portal szerkesztéi altal:

e Helyi és orszagos informaciok 6sszegyljtése

o Az adatbazis évenkénti felllvizsgalata

Kézintézmények, kbzlekedési lehetéségek akadalymentesitettségével és szallitassal kapcsolatos
informéaciok

Altalanos cél az esélyegyenléség megteremtése a kdzlekedésben és az egyenld esélyl hozzaférés
biztositasa a kdzlekedési szolgaltatasokhoz. Az akadalymentes kdzlekedés altalanossagban azt jelenti,
hogy a fogyatékos személyek a lehetd legkevesebb akadaly lekiizdésével akar gyalogosan, akar
kdzlekedési eszkbz igénybevételével juthassanak el az altaluk elérni kivant helyre. A Koordinacios
Kdzpont feladata az akadalymentes kozlekedési lehet6ségek feltarasa annak érdekében, hogy a
fogyatékos személyek lehetéség szerint 6nalldan tudjak elérni a kozszolgaltatdkat, kdzintézményeket,
ill. mas uti céljukat, vagy annak eléréséhez megfelel6 segitséget kapjanak. Az adatkér alapvetéen épit
az http://akadalymentes.emmi.gov.hu/ oldalon elérhet§ felmérési adatokra, azokat teszi a
nagyk6zoénség szamara kénnyebben feldolgozhatéva, kereshetévé. A Kdzpont egy olyan adatbazist
kivan létrehozni, amely folyamatosan gydijti, frissiti és rendszerezi az akadalymentesitett gyalogos,
tdmeg- és egyéni kdzlekedési lehetéségeket.

Az adatbézis tervezett tartalma:
e akoézintézmények akadalymentesitettsége fogyatékossagi tipusok szerint;
o akodzlekedési cégek, ill. az akadalymentes kdzlekedési lehetéségek;
o fogyatékos személyeket szallitd szolgaltatdk.

Az adatbdzis kialakitdsdhoz szikséges adott megyén belil a kdzdsségi kdozlekedés
akadalymentesitettségének felmérése, ennek érdekében kapcsolatfelvétel, és rendszeres
kapcsolattartds a kozlekedési cégek illetékes munkatarsaival. Evente legalabb egy alkalommal
adatfrissités céljabol egyeztetés sziikséges. A Kozpont kezdeményezi azt is, hogy a kdzlekedési cégek

51 Adaptacié (jelen tevékenység szerinti értelmezés): az épiletek, berendezések vagy egyéb hasznalati
termékek olyan mértékii atalakitasa, kiegészitése, mely az adott termék elsédleges szerkezetében, szerkezeti
rendszerében valtozast nem okoz, funkciéjat nem valtoztatia meg, ugyanakkor a termék egyéni igényekhez
allithatésagat, segédeszkdzhdz kapcsolodasat lehetévé teszi. Sok esetben a draga és kéltséges segédeszkbzok
helyett elegendd egy minimalis épitészeti, miiszaki atalakitas, amely az egyéni teljesit6képességet ndvelni tudja és
igy az eszkozellatas koltsége csokkenthetd.
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sajat honlapjukon tegyék kbézzé az akadalymentesitett jaratokra, megalldkra, stb. vonatkozé
informaciokat.

Szociélis ellatasokra, tamogatasokra vonatkoz6 informaciok

A fogyatékos személyek részére megdéllapithato juttatasok és ellatasok korerél torténd naprakész és
pontos informacio-szolgaltatas az egyik alapvetd funkcidja a Koordinacids Kézpontnak, hogy segitse a
tajékozodast az ellatasok — egyébként meglehetésen bonyolult — rendszerében. Fontos, hogy ne csak
a fogyatékos személyek részére célzottan megallapitott ellatasok kérére vonatkozzon a tajékoztatas,
hanem mindazon ellatasokra, amelyek a tarsadalombiztositas, illetve a szocidlis ellatasok
szempontjabdl meghatarozéak, hiszen a gyakorlatban nehezen valaszthaté szét a fogyatékos
személyre, vagy esetleg a csaladtagokra vonatkozoé ellatasokra iranyuld igény megjelenése.

A Kbézpont munkatarsainak pontosan ismernilk kell az ellatasokra vonatkozé szabalyokat, ennek
érdekében sziikséges a meglevd jogszabalyok, informaciok folyamatos figyelemmel kisérése, az
egészségugyi ellatasok esetében a Nemzeti Biztositasi Alapkezel, illetve a szocialis ellatasok
esetében az 4gazati minisztérium tajékoztatodiban.

Indokolt, hogy az informacids és koordinaciéspontokban rendelkezésre alljanak — akar elektronikusan,
akar hagyomanyos médon — az érthetd és egyszerii formaban megismerhet6 és elérhet6 tajékoztatd
anyagok. Kezdeményezhetd az informacidk konnyen érthetd, feldolgozott formaban torténéd
biztositasa. Fontos hangsulyozni, hogy a Kdzpontoknak nem feladata sajat tajékoztatdé anyagok
készitése, nem szilkséges ennek a funkciénak az atvétele. A szervezet szerepe sokkal inkabb az
igények kozvetitésében, az informaciok elérhetéségének biztositasaban és az informaciok megfelel®
helyre térténd eljuttatasaban all.

Szocidlis ellatokrol, szolgaltatokrél sz6l6 informacidk

A fogyatékos személyek részére nyujtott informacios szolgaltatas egyik legfontosabb eleme a szocialis
szolgaltatasokra, intézményekre vonatkozo adatok elérhetéségének biztositasa.
A Kdzpont tgyfelei részére nyujtott informaciok szempontjabdél meghatarozo, hogy
e a Kdzpont megbizhatd és pontos adatokkal rendelkezzen a lakdhely kézelében elérhetd
szolgaltatasokrol, amelyekkel szikség esetén akar atmeneti jelleggel, akar hosszabb tavon a
fogyatékos emberek részére torténd segitségnyuijtas alternativai megvalésulhatnak, tovabba
o tajékoztatast tudjon adni a bentlakasos intézmények &ltal nyujtott intézményi ellatdsok
lehet8ségeirdl, kuldnds tekintettel a lakéotthonokban biztositott szolgaltatasrol.
A Kdzpont altal biztositott informéacids bazissal kapcsolatban kiemelést igénylé kérilmény, hogy olyan
szolgaltatasokrol és tamogatéasokrdl is rendelkezzen informacidval, amelyek ugyan nem kdzvetlenul a
fogyatékos emberek szamara biztositanak ellatast, de az érintett csaldad szamara lehetséges a
szolgaltatas, tamogatas igénybevétele (ilyen lehet pl.: csaladsegitd szolgaltatas, gyermekjoléti
szolgaltatas stb.).
Az adatkor egyik adatforrasaként az Szocialis agazati portal intézménykeresd szolgaltatasat is
hasznalni kivanjuk (http://szocialisportal.hu/intezmenykereso).

Egészségligyi szolgaltatokrol sz616 informaciok

Bar nagyon fontos, hogy az elmult évtized jogi szabalyozasaban megjelend valtozas eredményeként a
fogyatékos személyek részére nyujtando segitség alapja a medikalis szemlélet iranyabdl jelentésen
elmozdult az emberi jogi alapok iranyaba, természetes, hogy az egészségligyi szolgaltatasok
biztositasa tovabbra is kritikus pontja a fogyatékos személyek részére nyujtandd komplex
segitségnyujtasnak.

Az egészségugyi szolgéaltatdsokhoz valé hozzaférés és az errél nyujtandd informéaciok az alabbi
szempontok figyelembevételével |ényegesek:
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e az egészségugyi ellatasokhoz valé hozzaférés esélyegyenléségének megteremtése kiemelt
prioritasként kezelend6 cél;

e az egeszségugyi ellatas igénybevételének korlatozottsdga nagyon nehezen oldhato fel, akar
olyan ellatasok esetében is, amelyek egyébként a tarsadalom ép tagjai szamara természetesek
(pl.: tud6szlirés, fogaszati ellatas), ezért ezeknek a szolgaltatasoknak az esetében is torekedni
szlikséges az informaciok gyljtésére az alkalmazott megoldasok tekintetében;

e egyes lakéhelyek kozelében, vagy a fogyatékos személy otthonaban igénybe vehetd
ellatasokrél adott informaciok jelentés mértékben segithetik a fogyatékos személyek részére
nyujthaté komplex ellatasok biztositasat (pl. otthonapolasi szolgaltatas);

o azellatasok igénybevételi lehetéségének megteremtése nagymértékben elésegiti a tarsadalmi
integraciot, amelyben fontos szerepe lehet a Kdzpont tevékenységének.

A szocialis szolgaltatasokkal ellentétben az egészséglgyi szolgaltatok nyilvantartasanak nincs olyan
publikus fellilete, amely kdzvetlen(l elérhetd lenne. Ezért térekednilink kell a meglévé adatok elérésére
és publikalasuk feltételeinek megteremtésére.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI. térvény
rendelkezései alapjan az egészséglgyi kdzszolgaltatasok esetében is sziikséges az akadalymentesség
feltételeinek biztositasa. Mind az egészséguigyi alapellatas, mind a szakellatas esetében teljesitenie kell
a szolgaltaténak az akadalymentességre vonatkozo el6irasokat, ugyanakkor tapasztalhatd, hogy az
intézmények nehezen felelnek meg a térvényben el6irt hataridének. Az akadalymentesités a
gyakorlatban tébb alkalmazasi kérdést vet fel, hiszen az intézmények megkozelitésén, vagy az
éplletekbe torténé bejutason tul az ellatas teljes folyamataban fontos lenne az akadalymentesség
koévetelménye. Ezért a Kdzpontoknak olyan informacios bazis kiépitésére kell térekedni, amely az
akadalymentességgel kapcsolatban részletesebb, célzottabb, és a teljes folyamatot végig kévetd
informaciot biztosit.
Az alapellatast, szakellatast nyujtdé egészségulgyi szolgaltatokkal kapcsolatos adatbazis fébb elemei:
o egészségugyi szolgaltatast biztositd intézmények elérhetésége,
o lehetbség szerint egészségugyi szolgaltatast biztositd intézmények
akadalymenetességével kapcsolatos informacidk,
o lehet8ség szerint egyéb specidlis informaciok a szlkséges egészségugyi ellatas
igénybevételével kapcsolatosan;

Sajatos nevelési igényl tanuldkkal kapcsolatos oktatasi informaciok

Jelenleg nem rendelkezik sem az NFSZK, sem mas allami szervezet olyan kézponti adatbazissal,
melynek segitségével egy fogyatékos gyermeket neveld csalad vagy 6t seqitd, fejleszté szakember, ill.
ellaté intézmény atldthatna és tervezni tudna a fogyatékos gyermek életutjat, fejlesztési és oktatasi,
képzési perspektivait.
Teljesen esetleges, hogy az adott gyermek mikor és milyen ellatdsban részesiil, sokszor még az allami,
ill. 5nkormanyzati tAmogatasokhoz valé hozzéaférés is nehézkes, komoly akadalyokba utkdzik.
Ahhoz, hogy a gyermekek — ENSZ egyezményben, valamint A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldséguk biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvényben foglalt — jogai érvényesuini tudjanak,
egy olyan atfogé adatbazis létrehozasa sziikséges, melynek segitségével a Kdzpontok a lehetd
legteljesebb és aktualis informaciokkal lathatjak el a csaladokat, szakembereket.
A szolgaltatas célja, hogy
e a gyermekek hamarabb, kevesebb ,kerlléuttal” és nehézség aran jussanak el a megfelelé
diagnosztizald helyre, majd a sziikséges és a leheté legjobb, legkdzelebb talalhato fejleszté
szakemberhez;
e biztositott legyen a folyamatos képzési lehet6ség;
o fogyatékos gyermek, fiatal képességeihez mérten az érdeklédésének megfelel6 képzésben
részeslljon.
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Az adatkor épitene az Oktatasi hivatal intézménykeres6 szolgaltatasara
(http://www.oktatas.hu/kozneveles/intezmenykereso/koznevelesi_intezmenykereso) mely adatbazisbol
a megfelel6 sziirésekkel mar csak a relevans informaciokat jelenitené meg a portal feliileten.

Fogyatékos személyek egyéni fejlesztési lehetéségeivel, szolgaltatokkal kapcsolatos informacidk

Jelenleg szigetszerlien érhetdk el az egyes specidlis egyéni fejlesztési lehetéségek, és az erre
vonatkoz6 informaciok. Ennek kdvetkeztében sokan kimaradnak az ellatasbol, igy az adottsagaikhoz
képest nem érik el a fejlesztésikben rejl6 lehetéségeik maximumat.

A fejlesztés hianyanak vagy alacsony szintjének kévetkezményeként mozgasuk, latasuk, hallasuk,
mentalis képességeik, pszichés allapotuk, kommunikacidjuk gyengébb, az 0&nallé életvezetés
lehetéségei beszliklinek.

Az informaciokat a teljes életciklusra — a korai gondozastdl az idds ellatasig — gydjtse a Kézpont, amely
adatbazisba az adott szolgaltaté egy profillap kitoltésének segitségével kerililhet be. Az adatbazis
orszagosan tartalmazza az adatokat, melyet minden megyei szolgalat elér, de karbantartasa a kézponti
feladat.

Erdekvédé, jogvéds szervezetekkel kapcsolatos informaciok

A Kozpont miikodési teriiletén mikddo civil szervezetek segitségére lehetnek a fogyatékos személynek
és csaladjanak a sorstarsi kdzosség biztositasaban, specialis programok elérésében, szocialis
kérdésekben, érdekvédelmi, dnérvényesitési estekben.

Az orszagos szervezetekrdl a modszertani kézpont, a helyi szervezetekrél a megyei koordinacios
pontok gydijtik az informaciokat.

Program- és projektinformaciok

Cél az informacios és koordinaciés pont mikddési teriiletéhez tartozé6 megyében zajlo k6z0sségi, vagy
hazai forrasbél megvalésuld olyan programok, projektek Osszegyljtése, amelyek a fogyatékos
személyek életminéségének, foglalkoztatasanak javitasa érdekében kerliinek megvaldsitasra. A
tematikusan gydijtott projektek, programok segitséget nyudjtanak az Gigyfeleknek, hogy eligazodjanak és
értesiljenek az igényeiknek megfeleld, elérhetd és éppen aktualis szolgaltatasokrél és
rendezvényekrél. Ezekrél az informaciokrdl az ligyfélszolgalaton és a honlapon is friss tajékoztatast
kaphatnak. Masrészt rendszeres gylijtésik segiti a fogyatékos személyekkel foglalkozd szervezeteket,
szakembereket és mas érdekl6ddket, hogy képet kapjanak a mikddési terlleten éppen zajlo
projektekrdl, programokrdl, s ezaltal hozzajarul Uj egyluttmikddési partnerségek kialakulasahoz, illetve
modszertani fejlesztések generalasahoz.

Fogyatékos személyekkel &sszefliggé esélyegyenlbségi témakdérben felkésziilt oktatok, szakértbk
nyilvantartasa

Cél olyan oktatdk, szakérték elérhetévé tétele, akik naprakész informacioval rendelkeznek egy-egy
fogyatékossagligyi tertileten (pl.: az esélyegyenléség biztositasaval kapcsolatban) és igy az informacios
és koordinacidés pontok munkajat hatékonyan tudjaktamogatni. Emellett a helyi civil szervezetek az
altaluk szervezett tarsadalmi rendezvények lebonyolitasahoz is segitséget kaphatnak a megfelel
szaktertlet(, tapasztalatu szakért6 kivalasztasahoz.

Megvalositando rendszer szolgéltatasai

A rendszer a kiajanlott adatkérokon tul - melyek bejelentkezés nélkil is elérhetéek, igy publikus
szolgaltatasnak minésulnek - specidlis szolgéltatdsokat nyujt az azonositott szerepkdri
felhasznaléknak. Jelen fejezetben ezeket a szolgaltatasokat mutatjuk be, célcsoportonként.
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Koordinacios Kozpont (NFSZK) koordinatorok részére elérhetd szolgaltatasok

El6z6 id6szakok naplé adatainak, statisztikainak lekérdezése

A koordinatorok lekérdezhetik a megyei tanacsadok tevékenységnapldit egyénenként vagy megyei és
orszagos szinten. Lekérdezhetnek statisztikai adatokat a korabban meghatarozott feladatok statuszarol,
eredményességérél. Ez a szolgaltatas elésegiti az Uj feladatok, kampanyok megtervezését, lehetéséget
nyujt az aktiv segitségnyujtasra, beavatkozasra amennyiben azt szikségesnek itélik a Koordinacios
Kdzpontban.

Havi feladattervek kidolgozasa, publikalasa megyei és orszagos szinten

A koordinatorok havi feladatterveket allithatnak 6ssze a megyei tanacsadok részére. A feladattervek
rendszeresen ismétlédd, egyszeri feladatokbdl alinak 6ssze. A feladatok bizonyos kdre orszagosan
egységes, masok csak bizonyos megyékhez vagy konkrét tanacsaddkhoz koétédé feladatok. A
feladattervek el6ére kidolgozhatéak és meghatarozott rend szerint kerlinek publikalasra a megyei
tanacsadok részére.

Kérdések és problémak alapjan legjobb gyakorlatok publikalasa a tanacsaddk részére

Fontos, hogy a kialakult legjobb gyakorlatokat a koordinatorok meg tudjak osztani a megyei
tanacsadodkkal, ezzel segitve a hatékonyabb munkavégzést.

Portél felhasznaldinak karbantartasa. (Uj felhasznalé régzitése, felhasznaléi adatok moédositésa,
felhasznalé ideiglenes zarolasa, felhasznalo tériése.)

A portal zart felUleteire nem lesz lehetséges a nyilvanos regisztracié. A koordinatorok elézetes
adategyeztetést kdvetben rogzitik a felhasznaldkat, illetve moédositjak a felhasznaldk adatait.
A regisztralt felhasznaldkat ideiglenesen fel lehet fliggeszteni, vagy véglegesen is lehet tordini.

NFSZK portal szerkesztdk részére elérhetd szolgaltatasok

Barmely nyilvanosan elérhetd tartalom létrehozasa, szerkesztése, publikalasa, eltavolitasa.

A portal szerkeszt6k részére a rendszer olyan kdnnyen hasznalhatd szerkesztdségi feluletet kell, hogy
biztositson, melyen keresztll a feltart és beérkezd informacidk egységes szerkezetben és formatumban
tudjak a nyilvanos fellleten publikalni.

NFSZK eszkdzkdlcsonzési koordinatorok részére elérhetd szolgaltatasok

Eszkéz felvétele, ideiglenes és végleges kivonasa

Az NFSZK eszkdzkodlcsdnzési koordindtorok menedzselik a koélcséndzhetd eszkdzdk adatbazisat.
Felvehetnek Uj eszkdzt. Meglévét kivonhatnak ideiglenesen vagy véglegesen a kolcsondzhetd
termékeke kozul.

Eszkdzbk atadas-atvétele

A koordinatorok kezdeményezhetik és hagyhatjak jéva az eszkdzok atadasat, visszavételét a kdlcsdénzd
szervezetekkel. Ehhez a portal tamogatast nydjt, a sziikséges nyomtatvanyok, dokumentumok
létrehozasaval.

Eszkbzbk keresése, listazasa

A koordinatorok egyedi azonosité vagy egyéb leir6 adat alapjan kereshetnek eszkézoket az
adatbazisban. A talalati listat exportalhatjak.
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Eszkozoket kolcsonz6 regionalis szervezetek (AAK) munkatarsai részére elérhetd szolgaltatasok

Eszkézbk atadas-atvétele

A Kkolcsdnzd szervezetek munkatarsai kezdeményezhetik a kolcsondzhetd eszkdzok atvételét,
visszaadasat az NFSZK kozpontba. Ehhez a portal tamogatast nyujt, a sziikséges nyomtatvanyok,
dokumentumok létrehozasaval.

Eszkéz kblcsbnzésének és visszaadasanak rogzitése

A munkatarsak rogzithetik a naluk 1évé eszk6zdkon a kdlcsdnzes, elbjegyzeés és a visszaadas tényét. A
rendszer nem tartja nyilvan a kdlcsénzé személyek személyes adatait. Azt a terlleti szervezetek 6rzik,
csak a kdlcsdnzd személy és a kdlcsdnzd szervezet kozotti megallapodas egyedi azonosito jele kerdl
régzitésre a rendszerben.

Eszkéz hibajanak, javitasi igényének régzitése

A kolcsdnzd szervezet munkatarsai a naluk elérheté eszk6zok hibait, javitasi igényeit rogzithetik a
portalon, melyrél a rendszer értesitést kild, az NFSZK koélcsdnzési koordinatorok részére, akik
intézkedhetnek az eszkoz visszavételérél, javitasarol.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontban tevékenységet végzd tanacsadok, halézati koordinatorok részére
elérhet szolgaltatasok

Havi feladattervben szerepl6 feladat statuszanak maddositasa, kiegészité informaciok megadasa a
feladathoz

A tanacsadok alapveté tevékenysége nem a tevékenységik dokumentalasa. Ezért a portalnak olyan
szolgaltatast kell biztositania résziikre, melyen keresztil a feladattervben szerepl§ feladatok
adminisztralasa kdnnyen akar mobil eszk6zokrél is elvégezhet6.

Havi feladattervben nem szerepld feladat régzitése, kiegészité informaciéok megadasa a feladathoz.

A tanacsadoknak lehetéséget fog nyujtani a rendszer, hogy a havi feladattervben nem szerepld
tevékenységeiket is tudjak rdgziteni a rendszerben, olya formaban, hogy ebbdl statisztikai adatok
legyenek kinyerhetbek. A halézati koordinatorok szamara szintén nyitott lesz a rendszer, hogy szakmai
javaslataikat régzithessék, ill. megoszthassak a projektgazdaval.

Uj szolgéaltaté, szolgéltatas, partner, hir, esemény bekiildése a Szerkesztéknek.

A tanacsaddéknak egyszer( felileten lehet6ségiik lesz, hogy az altaluk feltart Uj szolgaltatot,
szolgaltatast, partnert, hirt, eseményt rogzitsék és publikaljak azt az NFSZK portal szerkesztéknek. Az
igy feladott tartalmak tovabbi életutjat nyomon kdvethetik a tanacsadok. Ezaltal pozitiv visszacsatolast
kapnak munkajuk eredményérdl.

Kérdések, problemak bekiildése a Koordinator csoportnak

A tanacsadok, haldézati koordinatorok koézvetlenll kildhetnek be problémakat, kérdéseket a
Koordinatoroknak, akik a portal fellileten tudnak valaszolni a felvetésekre, vagy kidolgozhatnak ezek
alapjan egy javasolt eljarasrendet, legjobb gyakorlatot, esetleg elektronikus tananyagot.

% Az informaciés és koordinaciés pontok (fogyatékossagiigyi tanacsadé halézat
infrastrukturajanak kialakitasa

A projekt megvaldsitasa soran tervezett Koordinacios Kézpont és a legaldbb 21 megyei, ill. févarosi
informécids és koordinal6 pont (tovabbiakban: Haldzat) a mar jelenleg meglévd csalad- és gyermekjoléti
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szolgalatok, kézpontok rendszerében integralva kerll kialakitasra, azzal, hogy ezen szolgalatok és
kézpontok informatikai infrastrukturajat is sziikséges kialakitani, fejleszteni.

A kialakitas soran a Tamogatott a létrejové informatikai halézatot, strukturat a 2013. évi L. torvény
szerinti elektronikus informacids rendszernek tekinti és ennek megfeleléen az altala megvaldsitott, vagy
szerzédéses jogviszonyaiban megkdvetelt védelmi eszkdzdkkel, eljarasokkal biztositja a rendszer zart,
teljes kor(, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét a rendszer teljes életutjan at. Tamogatott az
elektronikus informaciés rendszer részének tekinti a projekt soran keletkezett adatvagyont, az
informéacidos és adatbazis portalt futtatd szervert és fizikai kérnyezet és a hardver- szoftver
komponenseit, rendszerelemeit, a portalt nem altalanos jogosultsaggal eléré kliensgépeket (a Haldzat
tagjainak eszkdzei), valamint az ezeket kezelé személyeket.

1. cél
AZ ERINTETT CELCSOPORTOK KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE

A kiemelt projekt tovabbi f6 feladata a szolgaltaté rendszerben feltart médszertani hianyteriletek
felszamolasa, szolgaltatasi feltételek javitasa. Szem el6tt kell tartanunk a korabbi projektek
eredményeinek felhasznalasat, beépitését. A hianyterileteken moédszertani anyagok kidolgozasaval,
valamint a mddszertani hianyteriileteken a helyi szakemberek felkészitése, szakember halézatokat
hozunk létre. A fogyatékos fiatalok és csaladjaik dnrendelkezési, érdekérvényesitési készségeinek és
kompetenciainak fejlesztésére tobb beavatkozast is terveziink, melyekhez felkészit6 programok
kidolgozasa és megvaldsitasa kapcsolédik.

7

<+ Képzésfejlesztés, ismeretek atadasa

A Koordinacios Koézpont el6zéekben részletezett szakmai tevékenységeihez kapcsoléddan tobb
képzési program megvaldsitasa is feladat.

Ezeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Képzés elnevezése | Képzés célcsoportja Képzés Képzés Engedélyeztetés,
Oraszama darabszama | akkreditacio
helye
Informacids és | Informacios és | 60 és 50 ora 2db szocialis
koordinaciés koordinaciés pontok szakemberek
pontokban dolgozé | tanacsadoéi tovabbképzési
tanacsadodk képzése rendszere

feln6ttképzési
engedélyeztetés

Informaciés és | Informacids és | 9és9odra 2db szocialis
koordinaciés koordinaciés pontok szakemberek
pontokban dolgozé | halézati koordinatorai tovabbképzési
halozati rendszere
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koordinatorok

képzése

Kdzszolgaltatasban 1. kozépfoku el. | 1. 2. és 3. | Tematikanké | szocialis
dolgozé végzettséggel képzés: 8 dra nt 2 képzés, | szakemberek
szakemberek rendelkezdk: apolok, tovabbképzési
képzése (10 eltéré | gondozok, mentdapolok Osszesen 20 | rendszere

onrendelkezés,
érdekérvényesités
készségeire
felkészités (tréning)

févarosban 2
db

Osszesen 21
db tréning

tematikaban) 2. fels6foku el. db képzés felndttképzési
végzettséggel engedélyeztetés
rendelkezdk: dietetikusok, egészseégugyi
gyégytornaszok, tovabbképzés
egészségneveldk,
egészségfejlesztok, rendvédelmi
diplomas apolok, szervek
mentétisztek tovabbképzési
3. Egészségfejlesztési rendszere
Iroddk — Lelki Egészség kézmivel&dési
Kézpontok dolgozéi szakemberek
4. Rendvédelmi szervek tovabbképzési
dolgozéi 4. képzés 8. és rendszere
- ltalanos 8. 6ra
- HR terlletre iranyuld
5. Mivel6désszervezdk 30 6ra
6. Hazi 30 6ra
segitségnyujtasban
dolgozdk
7. BKK munkatarsak 15 6ra
szamara
8. Személy- és 15 6ra
vagyonvédelem terlletén
dolgozdk szamara
Kdzszolgaltatasban Oktatok 15 6ra 1db felnéttképzési
dolgozé6 engedélyeztetés
szakemberek
képzéséhez tartozd
képzdk képzése
Fogyatékos fiatalok | Fogyatékos emberek és | 60 6ra megyénként | nem relevans
és csaladjaik részére | csaladtagjaik 1-1 db
Onismereti, az tréning +

A fenti képzési programok megvalodsitasa magaban foglalja a képzések kifejlesztését, engedélyeztetési
eljarasat, valamint a képzések lebonyolitasat.

A fenti képzéseken tul a szlikség van arra, hogy orszagosan, az Informacios és koordinaciés pontokban
dolgozé tanacsaddkon kivil, a jarasi, telepulési szolgalatok munkatarsai is felkészlltek legyenek a
kiemelt projekt céljaként meghatarozott fogyatékossaglgyi és egyenld esélyli hozzaférési tudasokkal
és ismeretek kapcsan (Id. digitalis tananyagok).
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Mindennapi munkajuk mellett ezt kiildn képzés formajaban nem lehetséges megvaldsitani, de a kiemelt
projekt feladata, hogy tamogassa munkajukat, igy jobban kapcsolédhassanak a projektben dolgozé
Informacids és koordinacios pontokban dolgozé tanacsadokhoz.

Ismeretatadas Célcsoport Lehetséges eszkoze Engedélyeztetés,
megnevezése akkreditacio
helye

Csalad- és | Jarasi Csalad- és | 1-2 oldalas tajékoztatdé anyagok,

Gyermekjoléti Gyermekjoléti brosurak, amelyek a kialakitott | Nincs szukség
Szolgalatok és | Kdzpontokban Informaciés  rendszerrél  lehetnek | engedélyeztetésre
Kdzpontokban dolgozo lehivhatéak és azonnal nyomtathatoak,

dolgozé esetmenedzserek, igy a nemcsak a szolgalat munkatarsa

szakemberek ismeret | tanacsadok tudja hasznalni, hanem igény esetén az

bdvitése érdekl6dd igénybevevé szamara is

atadhato.

A teljesség igénye nélkul a tajékoztato
anyagok tartalmai lehetnek:
e Informéacios és koordinacios
pontok feladata, elérhetéségei
e Informacios rendszer funkcioi
o Tajékoztato az
eszkdzkodlcsdnzés menetérdl
e Fogyatékossaglgyiben érintett
fébb intézmények feladata,
elérhetéségeik

Képzésfejlesztések az autizmus teriiletén
Képzési kinalat attekintése, hianytertletek azonositasa, képzési terkep

Az autizmus ellatdsban dolgozd szakemberek képzési rendszerei a legtdbb érintett szakterlletre
vonatkozdan hianyossagokat mutatnak. Legkiterjedtebb és legvaltozatosabb maig a pedagdgus-
gyoégypedagogus tovabbképzések rendszere, 2010 6ta ezen a terileten felséoktatasi intézményhez
kotott, diplomat add képzések is léteznek. Emellett elérhetéek a pedagogus-tovabbképzés
rendszerében kilénb6z6 akkreditalt képzések, esetenként mar sziikebb célcsoportoknak cimezve is,
vagy bizonyos résztematikakra épuléen. Az egészségugyi és szocialis ellatérendszert célzo képzések
szama és tartalmi, szakterileti valtozatossaga valtozatlanul csekély. A meglévd képzések hatékony és
megbizhaté terjesztése érdekében szikséges, hogy az elézetes informalis tajékozddast a képzések
gondos tartalmi attekintése és részletes képzési kinalat, képzési térkép felallitdsa egészitse ki. Ennek
érdekében szikséges a jelenlegi képzések és képzési rendszerek autizmussal kapcsolatos képzési és
tananyag kinalatelemzését elvégezni.

Autizmus specifikus tanacsadoé képzés

Magasabb szintli, mélyebb, kiterjedtebb képzés sziikséges a célzottan az autizmus teriletén dolgozo
szakemberek szamara, akik a specialis ellatd helyeken tevékenykednek, vagy integracidoban dedikalt
szakemberei az autista személyek kézvetlen ellatdsanak, és/vagy tdmogatast és tanacsadast nyujtanak
mas szakembereknek. A kordbban kiképzett tanacsadd szakemberek mellett tovabbiakra van sziikség,
tanacsadéi felkészilésiket kiegészitve tobbek kdzt a Terileti Autizmus Munkacsoportokban (TEAM)
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valoé részvételhez, a megfeleléen képzett, gyakorlati tapasztalatokkal is rendelkezd szakmai team
felallitasahoz, illetve a tanacsadodi szolgaltatéi tevékenység minél szélesebb kor( elterjesztéséhez a
jovbben. A tanacsado képzésben kiemelt hangsulyt kap az integralt ellatasban 1évé autista gyerekekkel
és fiatalokkal kapcsolatos tanacsadas, illetve a felnétt autista emberekre vonatkozé tanacsadoi
feladatok. Az ,Autizmus specifikus tanacsadoé képzés” a modern, tudomanyosan alatamasztott autizmus
ismeretanyag mellett a tanacsadoéi és mas személyes (pl. kommunikacios) kompetenciak fejlesztésére
is kiterjed.

Autizmus specifikus sziil6i kompetencia-fejlesztések

A szakemberek mellett a szul6knek is lehetéséget kell kapniuk, hogy olyan felkészitéseken, képzéseken
vehessenek részt, melyek segitségével érthetévé valnak szamukra az autizmus jelenségei, és otthoni
kérnyezetben is jobban el6segithetik gyermekik fejlédését, jobban eligazodnak az informaciok
labirintusaban, hatékonyabban képviselik gyermekik és a csalad érdekeit, ezaltal kbzvetve javulhat
ezen csaladok életminésége. A tanulas mellett ezek a programok szamos lehetéséget biztositanak a
szllék szamara, hogy sorstarsakkal talalkozzanak, tapasztalatokat és informaciot cseréljenek, és
ezaltal is csOkken a fogyatékos gyermeket neveld csaladok izolaltsaga.

A képzések segitségével a csaladok stressz terhelése csdkken, hiszen segit a pozitiv jovékép,
konstruktiv megoldasok felépitésében. A csOkkend stressz terhelés és a megoldaskozpontu
megkuzdési (coping) technikak hatékonyan képesek ndvelni a szil6k munkaképességét és egészsegét
egyarant, varhatéan csokken az onkarositd destruktiv. megoldasi stratégiak (dohanyzas,
alkohol/drogfogyasztas) alkalmazasanak esélye.

Kedvezdbb mentalhigiénés allapotban a csalad szocializalé és gondozd szerepének hatékonyabban
képes megfelelni, nagyobb eséllyel marad egyltt a csalad, igy az autizmussal él6 gyermek fejlédési
korilményei is harmonikusabbak maradhatnak.

Korabban mar elkészllt a 2-12 éves autista gyermeket nevel6 szll6k szamara egy 6tnapos, 40 6ras
akkreditalt kompetenciafejleszt tréning, azonban az idésebb korosztalyok és felnbttek szamara még
nem all rendelkezésre hasonld. A 12 év alatti korosztalyt érinté6 képzések eddigi tapasztalatait és
visszajelzéseit is figyelembe véve indokolt és sziikséges kidolgozni a tréninget a 12-18 éves gyermeket
neveld szul6k szamara.

Autizmus specifikus szakmai képzések tamogatod programok

Az elmult évtizedben lezajlott diagnosztikus ,boumm”-mal is 6sszefuiggésben all, hogy nem elegendd az
ellaté intézményekben dolgozé autizmusban képzett gyogypedagdgusok, gyodgypedagdgiai
asszisztensek, szocialis és egészséglgyi szakemberek, stb. szdma, ezen tul szakszerii képzésik és
tovabbképzésik még nem megoldott. A meglevd képzések kinalatat ismerve és attekintve olyan
képzések fejlesztésére vallalkozunk, melyek — el6zetes tajékozddasunk alapjan — jelenleg még nem
elérhet6k a képzést nyujtdk kinalataban. Hianyterlletként jeldlhet6 meg az olyan szakemberek
informalasa, akik barmilyen kdérnyezetben (pl. elsésorban integralé tdbbségi iskolakban, k6zép- vagy
felsGoktatasban, egészséguigyi alap- vagy szakellatasban) részt vehetnek autizmussal él6 gyermekek,
fiatalok és feln6ttek oktatédsdban és ellatasdban, illetve munkajuk soran taldlkozhatnak autista
személyekkel. Szamukra célként jeldlhetjik az autizmussal kapcsolatos alapvet6 ismeretek/tudas
megszerzését, és olyan gyakorlati felkészitést, amely segitségével segithetik és atsegithetik autista
tanuléjukat/igénybevevéiket az adott szolgéltatdsban, pl. a kdznevelés tdbbségi intézményeiben.

Az intézményfejlesztési programban "Szakmai, mddszertani anyagok nyujtdsa" cimszé alatt szerepel
az a feladatcsomag, amelynek néhany konkrét elemet is tartalmaz (pl. Cat-Kit, OTVEN), és amelyet
tovabb szeretnénk bdviteni. pl. az autista emberekkel valé kommunikaciérdl sz6lé anyaggal. Ebbe fog
tartozni néhany, az autizmussal él6k egészségugyi ellatasara vonatkoz6 anyag is, az alabbi tematikak
kézul valogatva:

- kuldén felnétt és gyerek témakdrben - tajékoztatd hazi- és csaladorvosok szamara;
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- tajékoztaté véddndk, apolondk szamara,
- tajékoztatd fogorvosok és fogorvosi asszisztensek szamara;

- autizmus az egészségiugyben - altalanos tajékoztatd; vizualis segédeszkdzOk autista személyek
egészségugyi ellatdsanak tamogatasara (pl. folyamatabrak);

- felkészlilés az orvosi vizsgalatra/fogorvosi kezelésre/mitétre stb. - néhany példan keresztil
informacids anyag nyujtasa autista gyerekeknek/feln6tteknek és csaladjaiknak.

Az autizmus elldtasban végzett munka a magasan képzett, megfelel6 tapasztalatokkal rendelkezd
szakemberek szamara is rendkivil megterheld feladat. A szocidlis-kommunikécidés zavar barmilyen
szint{ jelenléte allandé nagyfoku tudatossagot igényel a szakemberektdl, mind az igénybevevd iranyaba
torténé kommunikacio, mind a tevékenységszervezés, mind az egyéni tervezés alapjan végrehajtott
fejlesztési folyamatok soran. Integrald kornyezetben (és ide soroljuk a tanulasi akadalyozottak, vagy
mas fogyatékosok intézményeit is) nem ritka jelenség az autista személyekkel foglalkozé szakemberek
elszigetelédése, szakmai maganyossaga. Az autizmus-szakmai szupervizié hianyaban mikodé
szakemberek sokszor jelentés bizonytalansagot élnek at, izolaltan dolgozva nincs mdodjuk megvitatni
dontéseiket, az alkalmazott mddszertani részkérdéseit. A gyakori viselkedésproblémak kezelése
tovabbi feladatot ré6 a szakemberekre. Mindezek tulzott mértékl kifaradast, kiégést okozhatnak, mely
nem egyszer motivaciovesztéshez, a hatékonysag csdkkenéséhez, vagy akar palyaelhagyashoz vezet.
A mentalhigiénés tréning program ezek megel6zését célozza, a kulénbdz8 szolgaltatasi tertleteken
tevékenyked6 szakemberek vonatkozasaban.

Intézményvezetéknek szol az ,Alapértékek, attit(idok tréning”, mely elsésorban a gondolatok, nyelv és
szakmai gyakorlat szocioldgiai és filozéfiai 6sszefiiggéseit mutatja be az értékkdzpontu segitéi munka,
a fogyatékos emberek valddi és megfelel6 médon térténd tamogatasanak elésegitésére. Szo esik majd
a jogokrol és azok érvényesitésének lehetdségeirdl, valamint az alapvet§ értékekkel 6sszefliggb
problémak kezelésérdl — a képzés egy hazankban Ujszerii szemléletmddu angolszasz eredet(i tréning
hazai valtozataként a vezetdi attit(id javitasara iranyul.

Az autizmus-ellatas egyik mostohan kezelt/elhanyagolt terlilete az életut soran bekévetkez6 élethelyzet-
és intézményvaltdsokhoz kapcsolddd tranzitdlas kérdése. Nem készlltek megfelel6 protokollok az
atvezetéshez, elenyészd azon esetek szama, ahol a felnétt ellatasba vald bekertlés alkalmaval
megtorténik a személyt érint6 sziikséges informacidk, a sikeresen/sikertelenul alkalmazott mddszerek,
eszkdzok atadasa. Altalaban a kéznevelés rendszerébdl kikeriilé autista személy ugy keriil at, gyakran
évekkel késébb valamiféle felnéttek szamara szolgaltaté intézménybe, hogy az Uj kdrnyezetben nem
folytatodik a személyes szlikségleteire szabott, korabban apré részletekig kidolgozott tamogatas. A
spektrum sokszin(iségét is figyelembe véve az atvezetés valtozatos iranyokba torténhet, érinti az autista
személyt, csaladjat, az ,elbocsajtd” és a ,fogadd” intézményt, szolgaltatast egyarant. Az ,Autizmus
spektrum zavar - atvezetés a felnéttkorba” képzés — kifejezett tranzitalé szakemberek hianyaban — olyan
szakembereket céloz, akik akar az autista személy életutjanak gyermekkori kimeneti, illetve akar a
felnéttkori bemeneti szakaszaban nyujtanak ellatast.

»+Autizmus-diagnosztika a felnéttkorban” tajékoztatasi programjaink keretében a diagnosztikai tertletén
fennalld hianyjelenséget igyekszik enyhiteni. A hazai felnétt pszichiatriai gyakorlatban kifejezett
hianytertletnek tekinthetd az autizmus felismerése és diagnosztikgja. Ugyanakkor, az elmult 20-25
evben gyermekkorban diagnosztizalt autista emberek ma mar a felnéttkorba léptek, igy legtébbjik
bizonyosan kapcsolatba kerilt a pszichiatriai ellatérendszerrel, tovabba szamos mentalis
nehézségekkel kizdd felnétt esetében meriilhet fel az autizmus fenndllasa, bar a pszichiatriai
rendszerben egyéb diagndzissal allnak kezelés alatt. Emellett ma mar az is meghatarozd, hogy az
autizmussal kapcsolatos ismeretek és informaciok ndvekedésével egyre tébb felndttkord személy keresi
6nmaga is nehézségeinek okat, ebben pszichiater és pszicholégus segitségét. Az autizmussal
kapcsolatos képzésnek nincs hagyomanya a felnétt pszichiatriai rendszerben, a terllet szinte teljes
egészében hianyzik a szakorvosi tovabbképzésekbdl.
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A valtozas érdekében a projekt célul tlizte ki - a nemzetkdzi protokollok adaptalasat is magaba foglald
— a gyakorléd pszichiatereket és pszichologusokat célz6 utmutatd, szakmai tajékoztaté anyag
kidolgozasat és terjesztését, gyakorld pszichiaterek bevonasaval.

A tananyadfejleszték tobbségét az Autizmus Koordinaciés Iroda, valamint a projektet megvaldsitd
autizmus szakemberek kore adja. A kivalasztast kdvetéen torténik meg a tréningek és képzések ki-,
illetve atdolgozasa, majd akkreditdlasa a megfelel6 képzési rendszerekben, a tervezett
képzésmegvalodsitasi Utem fliggvényében. A projekt a budapesti helyszini képzések és tréningek
lebonyolitasa soran koltséghatékonysagi és praktikus megfontolasokbdl igyekszik kihasznalni a
projektgazda székhelyén rendelkezésre allé infrastrukturat.

Az autizmussal é16 feln6tt populacionak nyujtott szolgaltatasok fejlesztése, bovitése
A felnéttkori atmenet kidolgozasa

Az autizmus kimenetelével kapcsolatos korai longitudinalis vizsgalatok eredményei is azt tamasztottak
ala, hogy a gyermekkori kedvez6 kommunikacidos készségek és intelligencia szinvonala mellett a
kilonboz6 jarulékos készségek, a személyiség, a tarsuld betegségek jelentés prediktorai a felnéttkori
szocidlis flggetlenségnek. Emellett egybehangzé eredmények igazoljak a pontos diagndzison,
allapotfelmérésen alapuld, egyéni sajatossagokra tervezett, autizmus-specifikus pszichoedukaciods
ellatdas szinvonalanak osszefliggéseit. Létfontossaglak azok a fejlesztések, amelyek a szocialis
interakcidokkal kapcsolatos készségek el6remozditasat célozzak. Nélkil6zhetetlenek a vilagos és
explicit iranymutatasok a munka, a viselkedés és a szocialis elvarasok tertletén.

Amint az autizmus rendkivil széles spektrumabdl kdvetkezik, a felnéttkora vonatkozé perspektivak is
szamottevo eltérésével kell szamolnunk, egyénre szabott tamogatasi szikséglettel.

Sziikséges a fejlédést tamogatd oktatasi lehetéségek fejlesztése, a nemzetkdzi és hazai oktatasi
rendszerek megismerése, adaptalasuk lehetéségeinek kidolgozasat kdvetéen minél szélesebb kérben
torténd alkalmazasa, akar specialis, akar integralt oktatasi kornyezetben folyik a felkészités.

Mivel az nem kérdés, hogy a megfelel6 el6készités a feln6ttkori kedvezd kimenetel alapja, a
pedagégusoknak, szuléknek sokkal tdbb tamogatasra és képzésre van szikséguk. Egyrészt amiatt,
hogy megértsék az autizmussal él6 gyermekek feln6ttkorra vonatkozd szikségleteit, és olyan
ismeretek, készségek kialakitasara helyezzék a hangsulyt, amelyek a késébbiekben felhasznalhatok az
onallésag fokozasa céljabol. Masrészt annak érdekében, hogy segitsenek szamukra megteremteni a
megfeleléen strukturalt kornyezetet, amely alapja lehet a biztonsagérzet fokozasanak, minimalizalja a
viselkedési problémakat és elsegiti a tanulast.

A medfelelen tervezett lakhatds, munkavégzés kivédi, hogy a szocialis kognicié zavaraibdl eredd
szocialis lehet6ségek csdkkenjenek, a szokasos napi rutin hianyaban - melyek az autizmussal él8
személyeknek az elengedhetetlenill fontos strukturat és az elérelathatésagot biztositjak — életvezetésik
tervszer(tlenné, kaotikussa valjon. A tartalmatlan életvezetés kovetkeztében megndéhet a ritualis,
sztereotip, nem funkcionalis viselkedés kialakulasanak esélye. Megfeleléen tdmogatott személyzettel
és kortarscsoporttal valé kapcsolat megelézi az elszigeteltséget, enyhithetbk az alacsony
Onértékeléshez, idénként sulyos depresszidhoz, destruktiv késztetésekhez, reaktiv pszichiatriai
megbetegedéshez vezetd veszélyek.

A programban azokat a modelleket (pl. National Autistic Society, TEACCH, stb.) tervezziik attekinteni,
illetve kivalasztas utan adaptalni, amelyek demonstraljak és a hatasvizsgalatok igazoltak, hogy
megfeleld tdmogatassal az autizmussal él6 személyeket allapotuknak megfeleld, stimulald, produktiv
életvezetéshez és idénként magasan kvalifikalt munkahoz lehet segiteni.

Atmeneti protokoll adaptalasa, kidolgozasa

A felnbttkori atmenet protokolljanak kivalasztasa, adaptalasa
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Szamos kimenetel hatékonysagat mérd vizsgalat bebizonyitotta, hogy a felmérésen alapuld, személyre
szabott tamogatas megszervezése esetén lehet kedvezd eredményekre szamitani. Ehhez inkabb a
serdilék vagy felndttek er@sségeit, érdeklédését és a kialakuldban 1évé készségeit sziikséges
megismerni, nemcsak az autizmusbdl és a korabbi esetlegesen nem megfelelé kornyezeti hatasokbal
eredd képességzavarokat, viselkedésproblémakat.
A nemzetk6zi szakirodalom attekintése alapjan kidolgozunk egy hazai tobbféle (pl. nappali — lakéotthoni
— tamogatott foglalkoztatasi) ellatas el6készitését leirdé szakmai protokollt. Ennek megfeleléen a
protokoll kidolgozasaban sziikséges kitérni az atmenet tervezéséhez sziikséges felmérések eszkdzeire
€s modjara, beleértve az
— 6nallésag,
— kommunikacio,
— szabadidg,
— szocialis készségek,
— foglalkoztatasi készségek,
— a foglalkozassal kapcsolatos viselkedés felmérését.
Sziikséges kitérni annak a leirasara, hogy mind a bentlakasos, mind a tamogatott foglalkozast biztosité
programok esetében milyen autizmus-specifikus feltételek biztositasa szlikséges, példaul:

_ vizualis er6sségekre tortén6 tamaszkodas,

— akodrnyezeti elrendezés,

_ tamogatott napirend, tevékenységszervez® folyamatokat tamogatoé rendszerek,

_ aszervezési stratégiakat,

_ aképességek fejlesztését szolgald eljarasok tartalmi elemeire.

A protokollnak tartalmazni kell a szil6k, a csalad felkészitésének maddjait, eszkdzeinek leirasat, és az
érintett serdiil6k, fiatalok felkészitésének maodjat, eszkozeit.

Mint minden szolgaltatas nyujtasa soran, az atmenet tamogatasa esetében is a szakembereknek
folyamatosan dokumentalniuk kell tevékenységeiket.
A projekt soran a specifikus dokumentacié megtervezését, kidolgozasat tervezziik. Emellett kidolgozzuk:
— az atmenetet tamogatd dokumentumok rendszerét: egyéni fejlesztési tervek, nyomon
kovetés dokumentumai, egyéb dokumentumok;
— az egyes tevékenységekhez kidolgozott célzottan strukturalt Grlapokat,
jegyzdkonyveket, sablonokat.

Az intézményi dokumentumok atdolgozasa: az atmenet tamogatasanak intézményi
alapdokumentumokban térténd megjelenitése, programok intézményi szintl tervei, stb.

Az atmenet énértékelési szempontrendszerének kidolgozéasa
A Nyolc Pont Projekt soran kidolgozott &nértékelési szempontrendszer kibévitése az ,Atmenet
tamogatasa” fejezettel, melynek elsédleges célja, hogy tdmogassa a kildénbdz6 ellatd intézmeényeket,
szolgaltatokat e téren is az autizmus-specifikus szolgaltatasaik szakmai minéségének
Onellendrzésében, értékelésében, a mindségi ellatas kialakitasaban, fenntartasaban, fejlesztésében.
Az elvarasokban azok a kulcsfontossagu folyamatok, tevékenységek jelennek meg, amelyek az
atmenet tamogatasanak minésége terén végzett munka autizmus-specifikus f6 elemeit jeldlik ki.
Egy adott intézmény belsé onértékelésén tul, a szempontrendszer tampontokat nyujt a szolgaltatast
igénybevevék és a szolgaltatast fenntartok szamara is:
_ a szolgaltatast igénybe vevék (érintett személyek, csaladok, kilsé szakemberek) képesek a
szolgaltatas megitélésére;
— az Onértékelés segitségével létrehozott fejlesztési terv ismeretében a finanszirozok és
dontéshozdk képesek a szolgaltatas felmérésére, és célzott tamogatasara.
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Az intézményfejlesztés sordn szikséges, hogy az intézményvezetés hatarozza meg és irasban régzitse
az onértékelésre vonatkozo eljarasrendjét, amely foglalja magaba:

_ az onértékelés terlileteit szolgaltatasai és ellatasai figgvényében,

_ az onértékelés gyakorisagat,

— azoOnértékelés modszereit, eszkozeit, felelbseit,

_ abeavatkozas lépéseit, felel6seit.

Az intézmény vezetése az intézmeényt érintd kilsé és bels6 meérések, valamint a belsé értékelések
tapasztalatainak 6sszegzése alapjan hatarozza meg azokat a javitando, fejlesztend6 folyamatokat és
terlileteket, amelyek esetében fejlesztésre van sziikség. A fejlesztések megvaldsitasara fejlesztési terv
készil az onértékelési csoport altal, amelyet a vezetés fogad el. Ennek tamogatasara a vezetés
biztositja a folyamatos fejlesztés eszkdézrendszerének mikodését az intézményben (egymastdl valo
tanulas, gyengeségek lekiizdése, folyamatszabalyozasok feliilvizsgalata stb.).

Az atmeneti folyamat beépitése a gyakorlatba

A folyamatleirast kézzétesszik a projekt aloldalan, igy minden érdekl6dd intézmény, ill. szakember
szamara téritésmentesen elérhetf lesz.

Tekintettel arra, hogy az Atmenet protokolljanak a kidolgozasat kdvetden a folyamat beépitésére a
gyakorlatban mar nem lesz a projektidészakban lehet8ség, ezért helyette egy mddszertani ajanlast
készitiink el, melyet a folyamatleirassal egyutt tesziink k6zzé.

Az ajanlas mddszertani tamogatast fog nyujtani azoknak az intézményeknek, melyek az Atmenet
protokolljat be kivanjak vezetni.

A kdzzétett dokumentumok letbltését regisztracidhoz kotjik, igy nyomon tudjuk kdvetni a dokumentum
felhasznaldi korét, a késébbiekben kérdbives felméréssel tudjuk a bevezetés eredményeit felkutatni és
feldolgozni.

Az atmenet jogi, szervezeti kereteinek kidolgozasa, javaslattétel a jogszabalyi valtoztatasokra

Az atmenet tdmogatasanak érdekében az intézményi pedagdgiai programok, rehabilitacios pedagodgiai
programok, szakmai programok tervezésének szabalyozasat szikség esetén ki kell egésziteni.

Ugyancsak kiegészitésre szorul az ellatas személyes megtervezésének atmenetet tamogaté elemeinek
hangsulyozésa: a kbznevelésben az egyéni rehabilitaciés célu foglalkoztatas, az egyéni fejlesztési terv,
a szocialis intézményekben a gondozasi tervek (egyéni gondozasi terv, egyéni rehabilitaciés program,
egyeéni fejlesztési terv) részletezése terén. A kdznevelés iranyitasaban megfogalmazott iranyelvekhez
hasonléan a szocidlis ellatast végzd intézmények jogszabalyai esetében is az atmenet tamogatasara
vonatkozo részletes tartalmi szabalyozasra van szikség, mivel az erre vonatkozd jogszabalyok nem
tartalmaznak konkrét utaldsokat az atmenet tdmogatasara.

Indokolt és sziikséges az EFOP 1.9.5-ben sikeresen alkalmazott médositasi gyakorlatot figyelembe

venni és arra épitve, a késdbbiekben kidolgozni egy mddositasi javaslatcsomagot.

A felnétt diagnosztika

Az AOSZ5? korabbi felméréseit ugyan nem kovették Ujabbak, azonban a tapasztalatok szerint tovabbra
is tény, hogy a jelenlegi felnétt pszichidtriai intézmények nem felkésziltek az autizmus
diagnosztizaladsara — azaz hidnyoznak az autizmust, annak diagnosztikus protokolljat, médszertanat jol
ismerd, magas szinten képzett szakemberek, illetve nem all rendelkezésre a diagnosztikus eszkdztar.
A gyermekkorban nem diagnosztizalt személyeknek szérvanyosan van esélye a felndttkori felismerésre,

52 Orszagos Autizmus Stratégia. Kézéptavi intézményfejlesztési koncepcié a 2008-2013-as idészakra AOSZ,
2008.

Petri Gabor — Valyi Réka (szerk.) (2009): Autizmus — Tény — Képek. Budapest, Autistdk Orszagos Szovetsége —
Jelenkorkutatd Alapitvany.
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feltételezhet®, hogy a pszichiatriai ellatas korébe kerlilve téves diagndzist kapnak. A szakmai kédlista®>3
nem tartalmazza még az alapvetd eljarasokat sem, melyek specifikusan az autizmus
diagnosztizalasahoz, gondozasahoz szikségesek.

Emellett hianyzik az eljarasrendek agazatkdzi dsszehangolasa, az olyan iranyelvek, amelyek a
diagnosztikat végz6 intézmények, szakemberek szamara j6l kdvetheté mddon hataroznak meg a
felnéttkori diagnosztikus eljarasrendet. Ennek sziikségességét igazoljak a korabbi programokban mar
kidolgozasra és bevezetésre kertilt (pl. a szakért6i bizottsagok diagnosztikus protokollja®* vagy az FSZK
szlirési-diagnosztikai modellje®®)  autizmus-specifikus  diagnosztikus  protokollok, modellek
bevezetésének kedvezd hatasai.

Programunk keretében olyan, a tudomany jelenlegi allasat tukr6zd és bizonyitékokon alapuld,
nemzetkdézi szakmai protokollok alapjan készulé utmutatd csomag készil, amely a felndttek
diagnosztikaja terén miikddd szakemberek szamara egységes, a szakmai kompetencidkat és korszer(
eljarasrendeket leiré6 dokumentumként hasznalhaté.

Kdévetelmény, hogy a készulé utmutaté dokumentaltan tudomanyos bizonyitékokon alapuljon, egyben
épitse be a gyakorlati tapasztalatokat. A dokumentum uUtmutatét tartalmaz a doéntési pontokban,
diagnosztikai algoritmikus folyamatabraja szemlélteti az igénybe vevéi utat

A felnéttkori diagnosztika protokolljanak/atmutatéjanak adaptalasa

A felnéttkori diagnosztikai protokoll 6sszeallitasa céljabél munkacsoport szervez8dik. A munkacsoport
feladata a nemzetk6zi ajanlasok, evidenciak 6sszegylijtése, ez alapjan egy nemzetkdzi protokoll
magyar adaptaciojanak, utmutatdjanak elkészitése és tamogatd szakirodalom biztositasa. Tovabba a
munkacsoport feladata a felnéttkori felismerést és diagnosztikat végz6é lehetséges szervezetek,
intézmények tajékoztatasi stratégiajanak kidolgozasa

A munkacsoport tagjai a felnéttkori diagnosztika terén képzett és tapasztalattal rendelkezd
pszichiater/ek, pszicholégus/ok, gydégypedagogus/ok.

A protokolinak a megalapozott diagnézis megallapitasanak Iépésein tulmenden, felnéttkorban is
sziikséges a képességek, az egyes funkcioteriletek fejlettségének felmérése az egyéni ellatasi igények,
valamint a szikséges, de a lehetséges elérheté Onallésagot nem korlatozé mértékli tamogatas
meghatarozasa céljabdl. Lényeges, hogy ne csak a sérllésbdl eredd zavarok kimutatasa térténjen meg,
hanem az erdsségek-gyengeségek mentén lehessen megitélni az autizmussal él6 személy allapotat,
fejlédésének progndézisat.

A protokoll javaslatot ad a diagnosztikus eredmények igénybe vevével torténd megbeszélésének
szempontjaira, a kornyezet tajékoztatasanak és a kdzOs tervezés moddjaira, a diagndzishoz kotott
szocialis és egyéb szolgaltatasok, fejlesztések, terapiak igénybevételének lehetéségeire.

A protokoll tartalmazza azoknak a diagnosztikus és allapotfelméré eszkozok listajat, amelyek
nélkilozhetetlenek a felnbttkori korszer(i igényeknek megfelelé allapot meghatarozashoz.

A feln6tt autizmussal él6k diagnosztikajanak fejlesztése érdekében elséként arra a |épésre van sziikség,
hogy a szakmai meghatarozd képviselSi elkdtelezédjenek, tajékozddjanak, tanuljanak az autizmus
felnéttkori vonatkozasairdl, a diagnosztika szikségességérdl. Tovabblépésre csak akkor szamithatunk,
ha ez a felnbtt pszichiater szakmai kézegbdl érkezik. A sztenderd diagnosztikai eszk6zdk komoly
segitséget jelentenek az autizmus diagnosztikaban, azonban szdmos tapasztalat tamasztja ala, hogy
hasznalatuk csak komoly autizmus-tudas birtokaban nyujt segitséget. Ezért a képzésben az altalanos
felkészitést tliztlk ki célul, a hazai diagnosztikai protokoll kidolgozasaval egyutt. Diagnosztikai protokoll
létezik mar Magyarorszagon, azonban ezek nem kimondottan a feln6ttkorra irédtak, szilkséges azok
felnéttkorra valo specializalasa, figyelembe véve a hazai koriiményeket. Mindez magaba foglalja a
diagnosztikus eszkdzokkel, kdztik az ADI-R és ADOS eszk6zOkkel vald részletes tajekozodast is.

539/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészséguigyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes
kérdéseird|

54 Csepregi Andras, Stefanik Krisztina (2012) Autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek, tanulok komplex
vizsgalatanak diagnosztikus protokollja. In Torda Agnes (szerk): Diagnosztikus kézikdnyv. Educatio Kft., Bp.

55 Csepregi Andras, Horvat Krisztina, Simé Judit (2011): Az autizmus spektrum zavarok sziirési - diagnosztikai
modellje. FSZK, Bp.
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Mindemellett szikséges figyelembe vennlnk, hogy a 8 Pont projektben tobb felnétt-pszichiatriai
intézmény szakembere vett részt ADI-ADOS kurzuson, és kapott eszkozt is. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az énmagaban zajlott képzés utan a kollégak minimalis mértékben hasznaljak az
eszkozoket, amelyben a felkészliltségik hianyossagain tul a koérilmények adta korlatok, pl. a tesztek
idéigényessége is szerepet jatszhat. Mindezt figyelembe véve dolgozzuk ki a felkészité programokat.

Logopédus szakemberek tovabbképzései

A munkaerépiacon megjelené logopédusok kiilobnb6z8 képzési rendszerekbdl keriilnek ki, emiaftt
ismeretanyaguk a célcsoporttal kapcsolatban eltéré lehet, ezért sziikséges a felnétt beszéd- és nyelvi
fogyatékos populacio ellatasaval kapcsolatos szakmai tovabbképzésiik.

Cél, hogy rendelkezésre alljanak a specialisan felnétt kordak ellatasara felkészitett, felfrissitett terapias
szemlélettel és tudassal rendelkezd szakemberek.

A protokoll és az U] diagnosztikai és terapias megkdzelitések megismertetése sziikséges a tertleten
dolgozo, illetve a felnétt ellatasban a késébbiekben bekapcsolddd szakemberek kdrében.
Szakemberképzés a felnéttkori logopédia ellatas biztositasahoz

Tevékenységek:

A tovabbképzések tematikainak dsszeallitasa, erre szakemberek felkérése.
Tovabbképzés szlikség szerinti mindsitése a képzés célcsoportjanak fliggvényében.
A tovabbképzések megszervezése, lebonyolitasa

A képzésbe bevont gyakorlati helyszinek felkeresése, felkérése.

Egységes AAK diagnosztikai protokoll kidolgozasa

Az augmentativ és alternativ kommunikacioé a gydgypedagodgia egyik ledfiatalabb aga, Magyarorszagon
is mindossze 30 éve van jelen. Talan ez lehet az oka annak is, hogy nem sziletett még egységes
diagnosztikai protokoll sem. Bar minden személy, sérilés, kommunikacios akadalyozottsag mas és
mas, mégis szikséges egy altalanosan elfogadott, j6l hasznéalhaté felméré eszkbz kidolgozasa, amely
atfogd képet ad a specidlis kommunikaciés igényl személy aktualis képességeirél, igy a fejlesztés
kiindulasi pontjat jelentve. A kdznevelési és a szocidlis ellatérendszer szakértsi vizsgalatokért felelés
intézményei jelenleg nagyon eltéré maédon allapitjak meg a kommunikaciés akadalyozottsag mértéket,
illetve a rehabilitacios igényt, fejlesztési feladatokat. Emiatt éget6 feladat szakérték bevonasaval
egységes, a kilénb6z6é okok miatt specialis kommunikacids igényli személyekre adaptalhaté AAK
diagnosztikai protokoll kidolgozasa.

A protokoll kidolgozasanak célja, hogy igénybevevd kodzpontu, az orszag barmely teriiletén elérhetd,
egységes diagnosztikai protokoll j6jjon létre és mikddjon annak érdekében, hogy a
kommunikaciéfogyatékossdg meghatarozasara, illetve a rehabilitacios igények megfogalmazasara
egységes rendszerben legyen lehetéség. A rehabilitacids igény ezaltal pontosan meghatérozhato, ami
tampontot nyujt az ellatdsok mennyiségi és mindségi kialakitdsahoz.

Az egységes keret a kommunikacié fejlesztésének egyenrangu beemelését eredményezi az érintett
gyermekek és felnbttek egyéni fejlesztési tervébe, komplex rehabilitaciés tervébe és programjaba, a
kbéznevelési és a szocialis ellatérendszer intézményeiben egyarant.

Az AAK témakor ezen célja, a vizsgalati protokoll kidolgozdsa utan, a hasznalatara vonatkozo
képzés/tudastar elkészitése és megvaldsitasa is.

+ Specialis kommunikacios igényii személyek ellatasahoz sziikséges szakemberképzések

A specidlis kommunikacios igényl személyek csoportja rendkivil sokszinl és nagy egyéni eltéréseket
mutat. Amilyen sokszinl a csoport, olyan kildnbdz6ek a problémak tipusai és a hozzajuk kapcsol6do
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feladatok is. Ennek medfeleléen eltérd tudasu szakemberekre van szikség, akik kulonbdzd
modszerekkel és szinteken tudjak megtenni a sziikséges lépéseket az ellatas differencialt teriletein.
Cél, hogy Magyarorszagon a specialis kommunikacios igényl személyek részére nyuijtott
kommunikacios szolgaltatasok megfeleléen felkészitett és specialis tudassal rendelkezd szakemberek
altal valésuljanak meg.

Egy egységes tudasbazis kialakitasa magaban foglalja a digitalis tanfolyami tananyagok megosztasat,
kozzétételét, valamint az idegennyelvii szakirodalmak, mddszertani kdnyvek magyar nyelvre térténd
forditasat is, melyek sarokpontjai lehetnek az egyes képzési anyagoknak.

A tevékenyés végrehajtasa soran egy tobbszintl képzési modellt kivanunk megvaldsitani. Az orszagos,
mindenki szamara elérhetd szolgaltatasok mikodtetéséhez szilkséges, hogy magasan kvalifikalt
szakérték, szakemberek és kommunikacios segitbk megfelel6 szamban tevékenykedjenek a
szakterlleten. A rendszer mar meglévé, de atdolgozast igényld, illetve uUjonnan kidolgozott
tanfolyamokbdl all 6ssze egységes egésszé.

Az AAK - diagnoszta képzés célja, a vizsgalati protokoll kidolgozasa utan a hasznalatara vonatkozo
képzés, melynek keretében az AAK - szakemberek felkésziilnek az egységes és részletes
kommunikacios diagnozis felallitasara a halmozottan sérilt, ill. silyosan halmozottan sérilt személyek
kommunikacios képességeinek feltérképezésére, amely alapjan a fejlesztési programok
meghatarozhatoak.

Képzok képzése, azaz AAK Tréner - oktatok képzése, akik segitik a gyakorld szakemberek, az SKS56-
ek munkajat, akik képesek az AAK - szakemberek elméleti és gyakorlati képzésére.

AAK - szakemberek képzése, amelyen pedagogusok, elemi rehabilitaciéos szolgaltatast nyujtd
szakemberek vagy mas, példaul szocialis végzettségli szakemberek vehetnek részt, akik tervezik,
készitik az AAK-s segédeszkozoket, és akik gyakran egyben kdzvetlen kommunikaciés partnerei az
AAK - hasznald gyermeknek vagy felnéttnek.

A Specialis Kommunikacios Segité képzés (SKS): célja, hogy SKS képes legyen az AAK- hasznal6
személyt segiteni a minél hatékonyabb kommunikacié elérésében. A felkészilt specialis
kommunikacios segitd az igénybevevé hozzajarulasa alapjan gyakorlati tamogatast nyuit,
kommunikacios kozvetitéként tevékenykedve az igénybevevé mellett a természetes élethelyzetekben
kezeli specialis segédeszkozeit, jelzi az igénybevevd, a csalad, a fejleszté szakember felé, hogy mire
lenne szikség a kommunikaciéval, a kommunikaciés eszkbézzel vagy az adott szituacidval
kapcsolatban.

Az NFSZK altal kordbban megvaldsitott TAMOP 5.4.5. kiemelt projekt keretében kidolgozott
kommunikacios seqitéi képzésekre alapozva szikséges kidolgozni az uj, komplex SKS képzést. Az
Osszetett célcsoport differencialt igényeit, az azonos és eltér6 AAK igényeket figyelembe véve kell
Osszeallitani a képzési anyagot, gyakorlatorientaltan.

V. cél

JAVUL A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES TAJEKOZTATAS

A projekt hatasara fejlesztések altal kézvetlenll és kozvetett mdédon érintett egyének, szervezetek
folyamatos tajékoztatasat kivanjuk megvaldsitani. A tajékozottsag ndvekedésével aranyosan néhet az
érdekvédelem részvételének aranya a kiilénb6zé projektek tervezésében és megvaldsitasaban.

< Altalanos kommunikaciés célok

56 SKsS: Specialis Kommunikéciés Segité
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A projekt keretében megvalosulé kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és annak
eredményeit minél tdbben megismerjék. A kommunikacios eszk6zok segitségével a Projektgazda
rendkivll széles kori tajékoztatast nydjtson a célcsoportok, a szakmai nyilvanossag, a déntéshozok és
a tarsadalom szamara a megvalodsult fejlesztésekrdél, azok varhatd hatasairdl, és arrél a tényrél, hogy a
projekt EU tamogatasbol valdésul meg.

Az altalanos kommunikacidés elvarason tul ez a projekt azért is mas, mert f6 célja az egyenld esélyl
hozzaférés biztositasa a fogyatékossaggal él6 emberek szamara.

A projekt sikerének kulcs tehét a jél tervezett, atgondolt, kiemelt kommunikacid, melynek kiindulé pontja
az arra valé toérekvés, hogy az eltérd célcsoportokat a sziikségleteinek megfeleléen szdlitsa meg, az
altaluk hasznalt csatornakon és eszk6z6kon keresztil, azaz:

= Megismerjék a projekt soran kialakitasra kerilé egységes informaciés rendszert és terlleti
halézatokat, valamint a haldzati pontokhoz kapcsol6do kiilénféle szolgaltatasokat.

= Ismertté kell tenni a projekten belll fejlesztésre kerild hianyszolgaltatasok modellezésének
eredményeit és ezek bevezetését az autizmussal él6 emberek, a nyelvi- és beszédfogyatékos,
valamint specialis kommunikacids szlikségletli személyek szamara.

Az autizmus ellatas egyes hianyzo részteriileteinek fejlesztése
Az autizmus téman belil kiemelten kivanjuk kezelni az autizmus ellatas olyan hianyos (rész) terileteit,
melyek 6nalléan nem jelennek meg tdbbnyire a rendszerszintl fejlesztések folyamataban, azonban
meghatarozéak az autizmussal él6 emberek és csaladjaik életminésége szempontjabdél. Ebbe a
terlletbe tartoznak tdbbek kozott a sport és szabadidés tevékenységek, a tehetséggondozas, a
csaladokkal valdé egylttm(kodés és segitségnyujtas, egészségligyi ellatasok hozzaférhetésége,
onérvényesitd csoportok tamogatasa. Fontos szempont tovabba, hogy a projekt ezen tevékenységei a
leggyorsabban és legkdzvetlenebblil fejtik ki hatasukat az érintettek szamara. Ezen terlletek fejlesztése
a Nyolc Pont projekt soran részben megkezd6dott, ezek kiterjesztése, és ujabb terlletek bevonasa
indokolt.
A tevékenységelemen beliil, a széleskori és jo gyakorlatokon alapuldé programelemek el6készitésének
részeként dssze kell gydjteni az autizmussal él6 személyek, gyermekek és felnéttek mindennapi életét
tamogato, jelenleg elérhetd és hianyzé programjait.
A bevezetésre kerild rendezvények, programok, felkészitések tervezett témakorei (amelyek a
helyzetelemzés eredményeitél figgben valtozhatnak):

— autizmus barat rendezvények szervezése, tdmogatasa

— szuléknek és autista személyeknek szolé informacidés anyagok kidolgozasa, adaptalésa,

terjesztése

— 06nérvényesitd csoportok tAmogatasa, kompetenciafejlesztés az érintettek szamara

— kozépiskolai diakok felkészités a kortarssegitésre

_ autista feln6ttek testvérei szamara felkészité csoport

A program nélkulézhetetlen elemei az 6sszegyd(jtott tapasztalatok terjesztése, az autizmussal él6
személyek és sziileik szamara irodott kdnyvek, kiadvanyok, tananyagok kiadasi jogainak megvasarlasa,
forditasa és kiadasa, valamint Uj tajékoztaté anyagok készitése.

Autizmus-barat rendezvények (csaladi, sport, szabadid8s, kulturélis) szervezése, mdédszertananak
terjesztése

A mindennapos rutintdl, a hétkéznapok menetrendjétél eltérd rendezvények az autizmussal él6

személyek esetében gondos elékészitést igényelnek, mivel egy Uj vagy nem rutin-szerii esemény olykor
az ismeretlennel szembeni szorongast, bizonytalansagot is okozhat. Ennek megfeleléen a kérnyezet
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reakcidja az, hogy inkabb térekszik megkimélni az autista személyeket az ilyen jellegl kihivasoktdl,
konzervalva a rugalmatlansagbol ered6 besziikllését, elszigeteltségét.

A megoldas az autizmussal él6 személyek valtozatos programokba torténd bevonasa, ezzel egyltt azok
autizmusbarat modon térténé megszervezése. Alapja: gondos tervezés, személyre szabott eszk6zok
megtervezése, elkészitése, a program el6készitése allapotanak megfeleld6 moédon bevonva az
érintetteket.

A projekt soran — a helyzetelemzés eredményeitél fliggéen — k6zO0sségi eseményeket szerveziink
autista gyermekeket nevel§ csaladok szamara, ,hagyomanyos”, gyermekeknek szo6lé6 programok
autizmus-barat modon torténé atalakitasaval (példaul allatkerti program, kulturdlis vagy sportesemény).
Ezeken a programokon autista gyermekek és csaladjaik biztonsagos moédon vehetnek részt tipikus
fejl6édési kortarsaikkal. A tapasztalatokat modszertani leirasban 6sszegezzik.

Sziiléi felkészité programok

A képzések kozott részletezett sziilbi képzések és tavoktatasi programokon tul révid, célzott felkészitd
programokat tartunk szil6k és mas gondozé csaladtagok szamara. Ezeket elsGsorban gyakorlati
témakban tervezzik, példaul modszerek, eszkdzdk a gyermek otthoni megsegitésében, vagy étkezési
problémak megoldasa, alvasi zavarok, viselkedéskezelés. A felkészitések célja, hogy segitse a szlil6ket
vagy mas csaladtagokat abban, hogy

— hatékony utakat talaljanak gyermekiik fejlédésének és boldogulasanak tamogatasara

_ informaciokat, tapasztalatokat, otleteket gyljtsenek szakemberektdl, felkészilt sziilé trénertdl
és egymastol

— példak, otletek, képek, filmek segitségével gyakorlati informacidékhoz jussanak,

— megoszthassak sajat tapasztalatikat, gondolataikat, érzéseiket és valaszt kapjanak kérdéseikre

_ aszerzett tudassal és tapasztalatokkal, éiményekkel gazdagodva nyernek tovabbi lendlletet,

_ informéciokat gylijtsenek arrdl, hogyan segitsék a gyermekeiket a lehetéségeiknek megfelel§
oOnallésag elérésében, hogyan képviseljék érdekeiket

— azon készségeik fejlédjenek, amelyek segitségével a hatékonyabban képesek a
problémahelyzetek kezelésére.

A Nyolc Pont projekt soran képz6dott mentorsziil6k mikodésével kiegyensulyozottabba valt a korabban
tobbé-kevésbé aktiv és igen egyenetlen képzettséggel bird, 30 f6t szamlald mentorsziléi haldzat. A
bekapcsolddas folyamatossaga, a haldzat bdvilése szikséges a mentorszilSket célzd felkészités
keretében. A hal6zatot biztositdé és a belépd Uj mentorszilék hatékony mikodését, egyuttmikodését
rendszeres szupervizio és esetmegbeszélés biztositja.

Sziilbknek és autista személyeknek sz06l6 informaciés anyagok kidolgozasa, adaptalasa, terjesztése

A rendelkezésre allo, hazai szildi informacidés anyagok attekintését kdvetéen hianypotlé kiadvanyok,
tanulmanyok megirasa, forditasa valdsul meg. A meglévd és az Uj kiadvanyok a megszerzett jogoktol
fuggben elektronikusan toltheték le. Ezek az anyagok hatékonyan tudjak tamogatni a sziil6i képzéseket
és felkészité programokat. Ha a csaladok megfelel6 idében, megfelel6 médon kapnak segitséget,
hatékonyabban tudjak a gyermekeik és sajat érdekeit képviselni, csdokken a csalad izolacidjanak
veszélye, a szllék sikeresebben képesek fenntartani aktivitdsukat, kapcsolataikat. A segitség tehat
kedvez6en hathat a tdgabban értelmezett csalad és az autizmussal él6 személy életmindségére és
jovébeli kilatasaira egyarant.
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Onérvényesité csoportok tamogatéasa, kompetenciafejlesztés az érintettek szamara

A program soran szakmai tamogatast nyujtunk autizmussal él6 személyek 6nszervez6dd csoportjai
szamara kapcsolatépités, tervezés, csoportos tréningek koordinalasa, stb. terén, annak érdekében,
hogy az érintettek sajat maguk formalhassak meg véleményiiket az 6ket érinté kérdésekben.

Kézépiskolai diakok felkészitése a kortarssegitésre

Az autizmussal él6 fiatalok megsegitésének egy sajatos mddja az dnkéntes kortars segiték bevonasa
a tdmogatd programokba. A pedagdgusok, pszicholégus és gyégypedagogus kdzremikoddésével az
autizmussal él6 kozépiskolasok szocialis készségeinek kdzvetett fejlesztését, az esetleges izolalédas
€s a hangulati élet zavarainak megel6zését szolgalja.

Nemzetkdzi gyakorlatban kidolgozott programok (Peer Support Program) megismerése alapjan hazai

programok részletes kidolgozasat és alkalmazasanak tesztelését tervezzik.

Autista felnéttek testvérei szamara felkészit6é csoport

Az autizmussal él6 személy a csaladban sajatos helyzetet jelent minden csaladtag szamara
gyermekkortol kezdve. Egy autista gyermek testvérének lenni nem ér véget gyermekkorban. Az eltéré
szukségletek kezelése, az autizmussal él6 gyermekre haruld sajatos/fokozott sziléi figyelembdél adédo
nehézségek felnéttkorra a lehetéségeknek megfelel fliggetlenség biztositasa mellett a felelésségteljes
gondoskodas igénye mertl fel. Lényeges, hogy az autista testvér irant érzett felelésség ne befolyasolja
sajat egzisztenciajuk épitését, 6nallé felnétt szereplk vallalasat, nyiltan tudjanak kommunikalni autista
testvériik gondviselésével kapcsolatban. Emellett felmeriilhet szamos kérdés az autizmussal, annak
kimenetelével, konkrétan az érintett testvér allapotaval, genetikai kérdésekkel kapcsolatban. A projekt
soran testvércsoport lebonyolitasat tervezzik, mely tapasztalatait Osszegezziik, maddszertani
ajanlasokkal kiegészitjuk.

®,

% Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 feln6tt személyek és csaladjaik szamara
biztositandé Informacidszolgaltatas, tanacsadas

Megvaldsul a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal é16 felnbttek és hozzatartozdik, illetve a szakemberek
szamara a folyamatos, naprakész informacioszolgéltatas. (az 1. részcél altal biztositott adatbazis és
tanacsadéi szolgéltatas altal).

Sziikség van az érintettek kdzdsségként valdé megjelenitésére, érdekeik megfogalmazasara,
képviseletére, és az érdekérvényesités elbésegitésére. Ezért cél, hogy a projekt olyan lehetéségeket
teremtsen (példaul kézds szakmai, érdekvédelmi férumok szervezésével), ahol az emlitett
érdekérvényesités, érdekképviselet 6nalléan tovabb szervezddik, er6sodik.

A figyelem felhivasa a fogyatékossag e meglehetésen elhanyagolt terlletére annak érdekében, hogy
a tarsadalom tébbi tagja is informacidkkal, személyes élményekkel, tapasztalatokkal rendelkezzen a
beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6krél, ezaltal el6segitve elfogadasukat, és lehet6séget teremtve,
hogy a tébbségi tarsadalom tagjaival egyenértéki teljes életet élhessenek.

A tarsadalom informalasa, érzékenyitése kisfilmek, kiadvanyok, plakatok, szorélapok segitségével.
Cél, hogy a hazi orvos és a logopédiai halézat k6z6tt j6jjon Iétre kapcsolat.

®,

« A Specidlis kommunikaciés sziikségletii személyek és csaladtagjaik szamara
megvalésulé kommunikaciés aktivitasok
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A célcsoport rendkiviil nehezen és csak sajatos csatornakon keresztilérheté el, igy a fejlesztési
tevékenységet a helyzetértékel6 felmérés tud egy olyan képet mutatni, melynek segitségével a
betervezett kommunikaciés aktivitasok (Isd. Kommunikacios terv) hatékonyan megvaldsithatok.
Lakossag kozeli kommunikacioval — CSGYJK-ban szll6klub, dnérvényesité programok, regionalis AAK

modszertani kdzpontok tevékenysége, programjai -, személyre szabott eszkozokkel lehet hatékony
eredményt felmutatni.

2.3 Indikatorok, miiszaki-szakmai tartalomhoz és a mérfoldkovekhez
kapcsolodé mutatok

A fejezet bemutatja a célkitlizésekhez rendelt indikatorokat, miiszaki-szakmai tartalomhoz kapcsol6do
mutatdkat, és a mérfoldkoveket.

2.3.1 A projekt altalanos céljahoz kapcsolodé, a palyazati felhivas szerint elvart

célérték
Indikator neve Alap Mérték- Tipus Célérték (2018. | Célértéek
egység december 31ig)
Szervezetfejlesztési ESZA db oP 21 21
intézkedésekkel érintett kimeneti
intézmények szama

A Kbzép-magyarorszagi régioban a szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama 3
db, a kevésbé fejlett régidkban 18 db.
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2.3.2 Szamszerl(sitett szakmai elvarasok és mérfoldkovek

A projekt fizikai zarasanak idépontjara az alabbi, szamszer(isitett szakmai célokat éri el:

1.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

KOORDINACIOS KOZPONT LETREHOZASA

Az eredmény leirasa

Az FSZK bazisan létrejové Koordinacios Kozpont kialakitasa és
hozza kapcsolédo informatikai fejlesztés

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

1db

Igazolas madja

Munkakori leirasok, SZMSZ, szakmai beszamol6

2.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

A MEGYEI ES FOVAROSI INFORMACIOS ES KOORDINACIOS
PONTOK LETREHOZASA

Az eredmény leirasa

Létrejovo helyi szintl informacios és koordinacios pontok
(integralva a csalad- és gyermekjoléti kbzpontokba

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

21 db

Igazolas médja

Egyuttmikodési megallapodasok, szakmai beszamoldk

3.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

KIDOLGOZOTT FELKESZITO- ES KEPZESI PROGRAMOK

Az eredmény leirasa

A projekt részcéljaihoz kapcsol6dé mindsitett felndttképzési
programok, valamint egyéb tréningek, felkészitések kidolgozas

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

43 db

Igazolas médja

Kidolgozott felkészité program és képzési tananyag, képzési
akkreditacio dokumentumai

4,

Megvaldsitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

A PROJEKT KERETEBEN MEGVALOSITOTT KEPZESEK

Az eredmény leirasa

A projekt részcéljaihoz kapcsolodd minésitett felnéttképzési
programok, valamint egyéb tréningeken, felkészitéseken résztvevd
személyek szama

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

1000 6

Igazolas médja

Jelenléti ivek, tanusitvanyok
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5.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

A DIAGNOSZTIKUS ES ELLATASI PROTOKOLLOK, ESZKOZOK
FELULVIZSGALATA, KIALAKITASA, BOVITESE

Az eredmény leirasa

A fogyatékos személyek vizsgalata soran hasznalt felmérés
folyamatat, feltételrendszerét — személyi, eszkdz, modszer —
szabalyozd, részletesen leiré dokumentum, mely illeszkedik a mar
meglévé diagnosztikus protokollokhoz, valamint az erre felkészit
képzés kidolgozasa.

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

4 db

Igazolas médja

Folyamatszabalyozas, folyamatleiras, protokoll, eszkozlista,
képzési tananyag

6.

Megvaldsitandé miszaki-szakmai
eredmény megnevezése

MODELLPROGRAMOK MEGVALOSITASA

Az eredmény leirasa

1. Kommunikacios segité halézat modellprogram

2. TEAM-ek kialakitasa

3. Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyek komplex
ellatasa modellprogram

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

3db

Igazolas médja

Beszamoldk, esetnaplok, jelenléti ivek, 3 db zard tanulmany

7.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

MODSZERTANI AJANLASOK, JOGSZABALY-MODOSITASI
JAVASLATOK, HATASVIZSGALAT ELKESZITESE

Az eredmény leirasa

A fejlesztések széleskorl adaptalasahoz sziikséges jogszabaly-
modositasi javaslatok megfogalmazasa, valamint modszertani
ajanlasok elkészitése

A tulajdonsag szamszeriisithet6
célértéke

5db

Igazolas médja

Mdédszertani ajanlasok, jogszabaly-moddositasi javaslatok,
hatédsvizsgalat

8.

Megvaldsitandé miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

A PROJEKT CELJAINAK MEGVALOSITASAHOZ SZUKSEGES
SZAKMAI KOMMUNIKACIOS TERV KIDOLGOZASA ES
MEGVALOSITASA

Az eredmény leirasa

Fogyatékos személyek tajékoztatasa, tudasatadas a bevont
szakemberek kozott

A tulajdonsag szamszerisithet6
célértéke

1db

Igazolas médja

Stratégia, kampanybeszamold, média megjelenések,
szoérdanyagok, nyilvanos események fotddokumentacioja és
meghivoéja
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9.

Megvalésitandé miiszaki-szakmai

. , INFORMACIOS RENDSZER LETREHOZASA
eredmény megnevezése

Az eredmény leirasa Informacids rendszer létrehozasa — a meglévd adatbazisok és
egyeb informacidk felhasznalasaval —, mikodtetése és
karbantartasa, frissitése

A tulajdonsag szamszeriisitheté |1 db
célértéeke

lgazolas médja Kbdzbeszerzési dokumentacio/megkotott szerzédés(ek) és
teljesitési igazolas(ok), fejlesztési terv/rendszerleiras

MERFOLDKOVEKKEL KAPCSOLATOS ELVARAS:

1. mérfoldko:

A projekt megvalésitasanak megkezdésétdl szamitott 12. hénap utolsé napja, amikor az alabbi miiszaki-
szakmai elvarasok teljesultek, és az elnyert tamogatasi 6sszeg 10%-rol kifizetési kérelem kertil
benyujtasra:

— 21 db helyi informaciés és koordinaciés pont feldllitasa és a munkatarsak kivalasztasa,
felkészitésiuk megkezdése - Koordinacids kézpont létrehozésa

— A projekt szempontjabdl relevans, a szolgalatokon és kozpontokon kivili szolgaltatasok
feltérképezése, valamint a szolgaltatok bevonasa a szolgaltatasok és az informacios rendszer
fejlesztésébe lezajlik.

2. mérfoldké:

A projekt megvaldsitasanak megkezdésétél szamitott 18. hénap utolsé napja, amikor az alabbi miiszaki-
szakmai elvarasok teljesiltek, és az elnyert tamogatasi 0sszeg 20%-rél kifizetési kérelem kertdl
benyujtasra:

— A projekt részcéljaihoz kapcsolodé mindsitett felnéttképzési programok, valamint egyéb
tréningek, felkészitések kidolgozasa, illetve akkreditalasa lezarul.

— A megyei és févarosi informacios és koordinald halézat és a hozza kapcsolodé informatikai
fejlesztés kidolgozasa lezarul.

— A projekt céljainak megvalositasahoz sziikséges szakmai kommunikacios terv elkészl.

— Azinformécios rendszer informatikai fejlesztésének tervezése lezarul. - AAK szolgaltatd haldzat
kialakitasa megtorténik.

3. merfoldké:

A projekt megvalésitasanak megkezdésétdl szamitott 24. hénap utolsé napja, amikor az alabbi miiszaki-
szakmai elvarasok teljeslltek, és az elnyert tamogatasi 6sszeg 40%-rol kifizetési kérelem kertil
benyujtasra:

— 10 Teruleti Autizmus Munkacsoport Iétrejon.
— Az informécids rendszer informatikai fejlesztése elkészul.

4. mérfoldkd:

A projekt megvaldsitdsanak megkezdésétdl szamitott 34. hdnap utolsé napja, amikor az alabbi miiszaki-
szakmai elvérasok teljesultek, és az elnyert tamogatédsi 6sszeg 60%-rdl kifizetési kérelem kerdl
benyujtasra:

— A projekt részcéljaihoz kapcsol6dd mindsitett feln6ttképzési programok, valamint egyéb
tréningek, felkészitések lebonyolitasa megtorténik.
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— Fogyatékos személyek szamara diagnosztikus és ellatasi protokollok, eszkdzdk felllvizsgalata,
kialakitasa és bévitése lezajlik. - Az informacios rendszerhez sziikséges informatikai fejlesztés
teljes korl tesztelése befejezddik.

5.  mérféldké:
A Tamogatasi Szerzédésben rogzitett fizikai befejezés napja, amikor az alabbi miiszaki - szakmai
elvarasok teljeslltek, és az elnyert tdmogatasi 0sszeg 90%-rdl kifizetési kérelem keril benyujtasra:

— Modellprogramok megvaldsitasa megtorténik.

— A projekt céljainak megvaldsitasahoz szikséges szakmai kommunikacios terv megvaldsul.

— Moddszertani ajanlasok, jogszabaly-modositasi javaslatok elkészilnek.

— Afejlesztések hatasvizsgalata elkésziil.

— A sziikséges jogszabaly-modositasi javaslatok, felmérd eszk6zok, modszertani ajanlasok,
protokollok elkészilnek.
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3 A SZAKMAI ES PENZUGYI MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE

3.1 A tervezett fejlesztés bemutatasa
3.1.1 A megvalosulas helyszine

A projekt fejlesztései nem kothet6k adott foldrajzi helyhez, ezek orszagos hatokoriek (pl. Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpontok intézményeinek szervezetfejlesztését tamogatd fejlesztések, protokoll és
eszkozfejlesztések).

A projektet megvaldsité intézmény:
Nemzeti Fogyatékossagligyi- és Szocialpolitikai Kozpont Kézhaszni Nonprofit Kft. A projekt kézpontja
az NFSZK székhelye, mellyel szemben elvaras, hogy a belvaroshoz koézel, akadalymentes
koérnyezetben, kdnnyen elérhetd és megkdzelitheté helyen legyen. A megvaldsitas elsédleges helyszine
az NFSZK altal bérelt irodahelyiség (menedzsment iroda, oktatd helyiségek, szakmai mihelyek
lebonyolitasara alkalmas helyiségek).

Az NFSZK helyiségei kommunikacidos eszkdzokkel és megfeleld infrastrukturaval jél felszereltek. A
megvaldsitasa soran leginkabb az elektronikus kapcsolattartast, adattovabbitast, valamint a szokasos
kommunikacios csatornakat (telefon, telefax) kivanjuk hasznalni. A Tarsasag oktatotermei alkalmasak
képzések lebonyolitasara, azonban a képzések helyszinéul kils6 megvaldsitasi helyszinek bevonasat
is tervezziik minden esetben szem el6tt tartva a célcsoport igényei szerinti teljes hozzaférés biztositasat.

Az NFSZK rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségi technikai eszkdzzel azonban a jelen projekt
volumene és tervezett tevékenységei megkdvetelik az eszkdzpark fejlesztését annak érdekében, hogy
a projekt el tudja latni széleskor( koordinacios és tudasmegosztd szerepét.

A projektmenedzsment, a szakmai vezet6, valamint a témavezeték és a projektben kdzremikddd
tovabbi munkatarsak munkajat tdamogaté munkaallomasok (szamitégépek, szoftverek és a hozzatartozo
irodabutorok) részben biztositottak az NFSZK sajat allomanyabdl, részben pedig jelen projektben
tervezzik a sziikséges mennyiségli eszk6zok beszerzését.

A projektben létrejové szellemi termékek tulajdonosa az NFSZK lesz.

3.1.2 Az el6készitéshez és a megvalodsitashoz kapcsolodo feladatok meghatarozasa

Ebben a fejezetben 6sszefoglald tablazatban mutatjuk be az el6készités és a projekt megvalositasanak
Iépéseit azaltal, hogy beazonositjuk a tevékenységet, a hozza kapcsolddoé tevékenységelemeket, és a
tevékenységelemek tartalméat. Feltintetjuk a tevékenységelemek varhaté eredményét, illetve a
megvaldsitas hataridejét.

Az el6készitéshez és a megvaldsitdshoz kapcsolddd feladatokat az alabbi tablazat tartalmazza:
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Projekt fazis Feladat Tevékenység Eredmény Idészak
(felhivas alapjan) (-toél —ig)
Elékészités el6zetes egyeztetés | projekt szakmai koncepcié | 2016. februar

szakminisztériummal

a projekt
indokoltsagaval
kapcsolatban

megvalodsithatdosagi
tanulmanyanak
el6készitése

2016.szeptember

a kiemelt projekt projekt szakértdk 2016. oktober 04.
elékészitéséhez megvalodsithatdosagi rendelkezésre 2016. november
kapcsolodé tanulmanyanak allasa 11.
szakeértelem elkészitése
biztositasa
Megvaldsithatésagi projekt Megvalosithatosagi | 2016. oktdber 04.
Tanulmany megvaldsithatosagi Tanulmany 2016. november
kidolgozasa tanulmanyanak 11.
elkészitése
szlikséges projekt konszenzusos 2016. oktdber 04.
egyeztetések megvalodsithatdosagi allaspontok a 2016. november
lefolytatasa tanulmanyanak Megvalodsithatésagi | 11.
(allamigazgatas, elkészitése Tanulmany
érdekvédelem, tartalmardl
szakmai, CSGYJK)
CSGYJK-ak felmérések felméré lapok 2016. oktober 20.
felmérése eredményeinek 2017. marcius 31.
Osszegzése

kozbeszerzési terv

projket kozbeszerzési

kozbeszerzési terv

2016. oktober 20.

elkészitése terv 8sszeddliitasa 2016. december
31.
szukséges projekt stratégiai | szukséges 2016. oktdber 20.
eréforrasok megtervezése intézményi hattér TSZ kotésig
biztositasa a projekt | (Utemezés, erdforras | biztositasa
inditdsahoz és
tevékenységtervezés,
human er6forras és
infrastruktara
igény/szikséglet
felmérése és
elbkészitése)
Megvalésitas Projektmenedzsment | projekt megvaldsitas | projekt 2017. aprilis 01.
tevékenység iranyitasasanak menedzsment 2022. februar 28.
(tervezett biztositasa kialakitasa és team

projektkezdés:

mikodtetése
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Projekt fazis Feladat Tevékenység Eredmény Idészak
(felhivas alapjan) (-toél —ig)
2017. aprilis kdzbeszerzések munkaallomasok 2017. aprilis 01.
01. el6készitése, 2017. julius 31.
lebonyolitédsa a
menedzsment és a
szakmai
megvaldsitok
szamara a szlikséges
infrastruktara
létehozasa
(eszkbzbeszerzés)
kdzbeszerzések kbzbeszerzési 2017. aprilis 01.
el6készitése dokumentacio 2017. szeptember
(kotelezé 30.
kommunikacio)
kotelezd kotelezd 2017. aprilis 01.
kommunikacié kommunikacios 2022. februar 28.
nyomon kovetése elemek
megvalosulnak
kbzbeszerzési 2017. aprilis 01.
dokumentacio 2018. majus 31.
kényvvizsgalat 2017. aprilis 01.
megvaldsulasa 2021. majus 31.
projekt elérehaladas kifizetési kérelmek | 2017. aprilis 01.
dokumentacidja 2022. februar 28.
(jelentések, kifizetési
igénylések)
Projekt fazis Feladat Tevékenység Eredmény Id6szak
(felhivas alapjan) (-tol —ig)
Megvalésitas Szakmai vezetés PIT mikodtetése PIT 2017. aprilis 01.
felallitasa és 2022. februar 28.
mikddtetése SZKF miikddtetése SZKF 2017. aprilis 01
2022. februér 28.
EF mikodtetése EF 2017. &prilis 01.
2022. februar 28.
Kommunikacios eredményes 2017. aprilis 01.
csoport szakmai kommunikacids 2022. februar 28.
tamogatasa tevékenység
Szakmai Team szakmai team 2017. aprilis 01.
mikdodtetése 2022. februar 28.
kdzbeszerzések kdzbeszerezési 2017. aprilis 01.
el6készitése dokumentaciok 2019. november

30.

jogszabalymaodositasi
javaslatokhoz
kapcsolodo feladatok
elkészitése

jogszabalymaodos
itasi javaslatok

2017. aprilis 01.
2021. december
31.
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Projekt fazis Feladat Tevékenység Eredmény Idészak
(felhivas alapjan) (-tél —ig)
elemzések készitése | tanulmanyok 2017. aprilis 01
2022. februar 28.
Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Idészak
alapjan) (-tol —ig)

Megvalésitas

Halbzafejlesztési
munkacsoport
szakmai
tevékenységei

Koordinacios Kézpont
kialakitasa

human és targyi
feltételek
rendelkezésre
allnak

2017. aprilis 01.
2017. janius 30.

Koordinacios Kézpont modszertani 2017. julius 01.

mikodtetése tdmogatas 2022. januar 30.
informacionyujtas

Informacids és 21db 2017. oktober 01.

Koordinacios Pontok tanacsaddpont 2018.marcius 05.

hal6zatanak létrehozasa

Informacios és Tanacsado 2018. aprilis 01.

Koordinacios Pontok Kdzpontok 2021. december

halézatanak pilot

szolgaltatasai

31.

mikddtetése
IT fejlesztés kdézbeszerzési 2017. aprilis 01.
kézbeszerzésének dokumentacié 2017. augusztus
elékészitése 31.
IT fejlesztés informacios 2017. szeptember
kézbeszerzésének rendszer 01.
megvalositasa 2018. augusztus
31.
IT rendszer pilot informacios 2018. augusztus
mikddtetése rendszer 31.
2022. februar 28.
Képzési dokumentaciok képzési 2017. junius 01.
kidolgozasa dokumentaciék 2021. december
31.
Képzések mindsitett 2017. oktober 01.
akkreditacioja/mingsitése | képzések 2022. februar 28.
Képzések megvaldsita képzések 2018. marcius 01.
2021. december
31.
Eszk6zkolcsonzdé AAK kozbeszerzési 2017. aprilis 01.
eszkdzeinek dokumentacié 2019. junius 30.

kozbeszerzési
el6készitése

Eszkozkolcsonzé AAK
eszkozeinek
kdzbeszerzésének
megvaldsitasa

AAK eszkdzpark

2018. szeptember
01. - 2019.
december 31.
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Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Idészak
alapjan) (-toél —-ig)
Pilot AAK kolcsdnzési 2019. november
eszkdzkolcsdnzesi szolgaltatas 1.
program 2022. februar 28.
Projekt fazis Feladat Tevékenység Eredmény Idészak
(felhivas alapjan) (-tél —ig)
Autizmus Képzésfejlesztéshez | képzési térkép 2017. aprilis 01.
munkacsoport képzési térkép 2017.szeptember 30.
szakmai Osszeallitdsa
tevékenységei Képzések mindsitett képzések | 2017. aprilis 01.
akkreditacidja 2020. januar 31.
Képzések képzések 2017. aprilis 01.
megvalositasanak 2022. februar 28.

lebonyolitasa

Intézményfejlesztési
programba
intézmények
kivalasztasa

kivalasztott
intézmények

2018.augusztus 01.
2018.november 30.

Intézményfejlesztési
programba
intézmények
szakmai fejlesztése

fejlesztési program

2018.december 01.
2021.marcius 31.

Intézményfejlesztési

tanulmany

program, folyamat 2019. december 01.
ertékelése 2021. majus 31.
Autizmus 10 Autizmus TEAM | 2018. julius 01.
munkacsoportok 2019.marcius31.
(TEAM-ek)

kialakitasa

TEAM-ek felkészilt TEAM-ek | 2018. julius 01.
felkészitése 2019. junius 30.
TEAM-ek TEAM-ek Tervezetten:
szolgaltatas pilot miikodése, 2019. aprilis 01.
mikddtetése szolgaltatas 2021. junius 29.
TEAM-ek tanulméany 2019. szeptember 01
mikodésének 2021. junius 29.
hatdsvizsgalata

TEAM-ek tanulméany 2020. oktdber 01.
mikodtetésre 2022. december 31.
fenntartasi javaslat

készitése

Felnéttkori protokaoll, 2019. november 01.
atmenethez Onértékelési 2021. januar 31.
protokoll, szempontsor

Felnéttkori protokoll 2019. november 1.
diagnosztikai 2021. januar 31.
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felmérési protokoll

adaptalasa,

kidolgozasa

Autizmusbarat rendezvények 2017. majus 01. 202.
rendezvények december 31.

megvaldsitasa

Szuléfelkészitd
programok
megvalositasa

felkészitések

2017. majus 01.
2021. december 31.

Onérvényesité programok 2019. november 01.
programok 2020. junius 31.
megvalositasa

Kdzépiskolasok programok 2017. augusztus 01.
kortarsseqité 2021. majus 31.
programjanak

megvaldsitasa

Autista felnéttek programok 2019. szeptember

testvérei szamara
felkészité program
megvaldsitasa

01.

2021. december 31.

Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Idészak
alapjan) (-tol —ig)
Megvalédsitas | Kommunikacidjukban | Helyzetfelmérés kutatasi terv 2017 .4prilis
akadalyozott elékészitése 01. 2017.
személyek junius 30.
ellatasanak Helyzetfelmérés tanulmany 2017. julius
fejlesztése megvaldsitasa 01. 2021.
munkacsoport junius 30.
szakmai Felmérés eredményeinek fejlesztési terv 2018. julius
tevékenységei beépitése a 01. 2021.
szolgaltatasfejlesztésbe december31.
Diagnosztikai és protokollok 2017. junius
megfigyelési protokollok 01. 2019.
kidolgozasa november
30.
Képzések kidolgozasa képzések 2018.
marcius 19.
2018. julius
01.
Képzések minésitett képzések 2018. julius
akkreditalasa/mindsitése 02. 2019.
marcius 31.
Képzések lebonyolitasa képzések 2019.
marcius 01.
—2020.
januar 31.
AAK médszertani modellprogram 2017. majus
kdzpontok kialakitasa és 01. 2022.
mikddése februar 28.

150




Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Idészak
alapjan) (-toél —ig)
AAK médszertani tanulmany 2021. januar
kdzpontok mikodésérél 01. 2022.
0sszegz6 tanulmany februar 28.
készitése
Helyzetfelmérés feln6tt kutatas 2017. junius
beszéd- és nyelvi 01. 2021.
fogyatékos személyek marcius 31.
feltarasara
Felnétt beszéd- és nyelvi felnétt logopédia 2019. januar
fogyatékos személyek szolgaltatas 01. 2021.
logopédiai ellatasat marcius 31.
biztosité halézat
kialakitdsahoz
pilotm{kddtetés
Felnétt beszéd- és nyelvi tanulmany 2021. januar
fogyatékos személyek 01. 2021.
logopédiai ellatasat marcius 31.
biztosité halézat
pilotmUkodtetésérél
0sszegzb tanulmany
készitése
Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Id6szak
alapjan) (-tol —ig)
Megvalésitas Kommunikaciés Kommunikaciés terv kommunikacios 2017. oktdber
munkacsoport készitése terv 01. 2017.
szakmai december 31.
tevékenységei Kommunikacios kézbeszerzési 2017. marcius
kbzbeszerzés dokumentéacio 01.
el6készitése 2017.
augusztus 31.
Rendezvényszervezési kézbeszerzési 2017. marcius
kdzbeszerzés dokumentacié 01.
elékészitése 2017.

augusztis 31.

Kotelezé kommunikacios 2018. marcius
kommunikacios aktivitasok 01. 2019
kbzbeszerzés januar 31.
megvaldsitasa

Szakmai kommunikacios 2018. marcius
kommunikacios aktivitasok 01
kdzbeszerzés 2021. junius
megvaldsitasa 30.
Rendezvényszervezési rendezvények 2018. marcius
kbzbeszerzés 01. 2019.
megvaldsitasa januar 31.
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Projekt fazis Feladat Tevékenység (felhivas Eredmény Idészak

alapjan)

Fenntartas Koordinacios Koordinaciés Kézponti Koordinacios Kézpont projektzaras
Kbézpont altal humaneréforras mikddése alapjan — koévetbéen 5
biztositott biztositasa informacids rendszer éven at
tevékenységek karbantartasa és

tovabbvitele
és

AAK szolgaltato
halézat fenntartasa
Eszkdzkolcsonzé
mikodtetése

Kidolgozott
diagnosztikus és
ellatasi protokollok
hozzaférhetéségének
biztositadsa

A projekt
termékeinek
nyilvanossa tétele a
fenntartasi idészak
végeéig a projektet
megvalodsitd
szervezet hivatalos
honlapjan.

frissitése rendszeresen
megtorténik

Kdzponti Tanacsado
targyi feltételeinek

informacids rendszer
mkodik

biztositasa

Kdzponti mkddd kdlcsdnzési
Eszkdzkolcsdnzo rendszer
miikddésének

biztositasa

A szakmai produktumok
hozzaférhetéségének
biztositasa a
szakemberek és mas
érdekl6dék szamara.

A projekt szakmai
dokumentumai széles
korben hasznosulnak
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3.1.3 A fejlesztés hatasainak elemzése

A fejezet szervesen kapcsolédik a helyzetfeltar6 fejezetekben bemutatott szakterulet-specifikus
tendenciakhoz, a projekt célcsoportjainak és érintettjeinek leiraskor meghatarozott csoportokhoz és a
hatasterllethez, valamint az indikatorokhoz. A hatasok elemzésekor szamszerisitett értékeket adunk
meg a tanulmany 3. fejezetében definialt indikatorhoz.

3.1.3.1 Tarsadalmi és gazdasdgi hatasok

A projekt eredményei valamennyi célcsoport szamara kdzvetett vagy kézvetlen moédon tarsadalmi és
gazdasagi elényodket jelentenek.

A projekt a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpontok haldzati szintli tamogatasaval és a szolgaltatasok,
kézszolgalatok munkaja mindségének novelését célzo fejlesztéseivel az alabbi terlileteken eredményez
pozitiv hatasokat:

e atarsadalmi és tertleti kohézio erdsitése,
o esélyegyenléségben megmutatkozo kildonbségek mérséklédése,
e aszolgaltatasok minéségének javulasa.

a.) A foglalkoztatas javulasahoz, a munkanélkiiliség mérsékléséhez a projekt kozvetetten és

hosszabb tavon jarul hozza. A munkavégzés nagymértékben befolyasolja az emberek életét, anyagi
helyzetét, tarsadalmi helyzetét, tarsadalmi kapcsolatait stb. A munkanélktiliség negativ hatasai k6zé
tartozik egyebek mellett a kirekesztettség, elszigeteltség érzete, az elbizonytalanodas, valamint
oOnbecslilés meggyengilése.
A szolgaltatasok szinvonalanak mindségi emelésén, valamint az informacidk hozzaférhetéségnek
megteremtésén keresztil a projekt célzottan tamogatja az autizmussal, beszéd-és nyelvi
fogyatékossaggal él6, és AAK igényl személyeket. A mddszertani fejlesztések hozzajarulnak
ahhoz, hogy fejlédjenek a fogyatékossaggal él6 személyek azon készségei, képességei,
kulcskompetenciai, amelyek a foglalkoztathatésaghoz, a tarsadalmi részvételhez sziikségesek. igy
a tarsadalmi munkamegosztasban aktiv munkaeré-piaci szerepl6ként és felels allampolgarként
vehetnek részt.

b.) A munkakériilmények javitasa tekintetében a projekt fejlesztéseinek és eredményeinek pozitiv
hozadéka, hogy a mddszertani fejlesztések, kdlcsondzhetd, bovild AAK eszkdzpark, felkészult
szakemberek elérik a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontokat, valamint rajtuk keresztul a projektben
kiemelten tamogatott fogyatékos csoportokat és csaladjaikat. A projekt célzottan és egy idében
iranyul mind az infrastruktdra, mind szakmai munka mindségi fejlesztésére, ami biztositja a
kimutathatd hatas elérését. A hatasok mar a projekt megvalosulasa alatt, révidtavon is
megmutatkoznak, hosszu tavon pedig a kdzszolgéltatdsok minéségi megujulasat eredményezik.

A tervezett eszkbzbeszerzések azonnali érezhetd javulast eredményezhetnek:
e korszer(i infokommunikaciés eszk6zokkel,

e korszer( diagnosztikai eszk6zokkel,

o AAK eszkdzokkel.

c.) Az informatikai fejlesztések eredményeként az Informéaciés Rendszer egyrészt megkdnnyiti az
adatszolgéltatd feladatokat, masrészt a rendelkezésre all6 adatok tervezhet8sége hozzgjarul a

fejlesztések és képzések, a kidolgozasra kerild és a célcsoporthoz eljuttatott korszerl szakmai
anyagok mindségi valtozast eredményeznek a korszerli eszk6zdkhdéz és tudashoz torténd
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d.)

e.)

)

g.)

h.)

hozzaférésben. Mindezek hosszu tdvon megalapozzak az ellatérendszer minéségi megujitasat, a
szakemberek kompetenciajanak bévitését. A fentiek kdzvetlen hozadékkal jarnak a szolgaltatast
igénybe vevé fogyatékos személyek és csaladjaik szamara is, mivel a javuld ellatasi feltételek
hozzajarulnak ahhoz, hogy minden raszorulé a sziikségleteinek leginkabb megfelel6, mindségi
ellatashoz jusson hozza, javitva ezzel az esélyeket a tarsadalmi részvétel tekintetében is.

A célcsoportok nagysagabol kiindulva, az informaciés haldzatot, az egyes részteriletek
szolgaltatasait a teljes hazai fogyatékos tarsadalom igénybe tudja majd venni. Természetesen az
igénybevételek szama, illetve szintje (egyszerl informacidés tanacsadas, vagy valamilyen
szolgaltatas konkrét igénybevétele) széles kdrben értelmezhetd, igy eltérd lesz. Az igénybevevék
létszamat tekintve, azonban a konstrukcié az dsszes fogyatékos ember szamara kinal elérhetd,
érthetd, kdnnyen atlathatd informaciodkat, amelyek jelen pillanatban nem &llnak rendelkezésukre
elézetes tapasztalatok hianyaban.

A szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés feltételeinek javitasan, a valdés szikségleteken és
igényeken alapuld szolgaltatastervezésen, a helyi-térségi szilkségletekhez valé alkalmazkodason,
az eltéré képességek figyelembevételén keresztiil a projekt egészének és tevékenységeinek is
kiemelt célija az esélyegyenléség tamogatasa. A konstrukcié altal Iétrehozott halozat, illetve a
szolgaltatasok orszagosan egyedilalléan segitik az egyenlé esélyli hozzaférés megteremtését
azaltal, hogy a fogyatékos emberek egy platform felhasznalasaval (online internetes fellileten vagy
személyes tanacsadas altal) egy helyen elérik akadalymentesen az orszagos és helyi jellegl
informaciokat, tudasbazisokat, adatokat, szolgaltatasi lehetéségeket, szakemberek elérhetéségeit.
Az egyenl6 esélyl hozzaférés megteremtése minden esetben az informacidkhoz valé hozzajutas
megteremtésével kell, hogy kezdddjon, amelyre jelen konstrukcié komplex megoldast kinal.

A projekt fejlesztéseinek eredményeként létrejové jogszabalyi javaslatok elkészitésével, a felelés
dontésekhez sziikséges informaciok biztositasaval, valamint az érintett szereplék folyamatos
szakmai tamogatasaval és tajékoztatasaval a projekt hozzajarul a helyi és térségi
sziikségletekhez, a felhasznaldk igényeihez jobban alkalmazkodé szolgaltatasi kornyezet
kialakitasahoz. Ezek mellett az AAK-s eszkdzkolcsdnzési haldzat kialakitasaval szamos eddig
hatranyos helyzetben lév6é, kommunikaciéjaban akadalyozott felhasznalé korszer(i eszk6zhéz
juthat, amellyel a helyi k6z0sség életéhez, a tarsadalomhoz az eddiginél szorosabban tud
kapcsolodni.

Az létrejovd Informacidés Rendszer lehetdveé teszi a szolgaltatasok, a targyi és személyi eréforrasok
koltséghatékony tervezését, a fejlesztés eredményeként megbizhaté és sokrétli bemeneti
informécio fog rendelkezésre alini. A korszer( diagnosztikai eszkdzdk hasznalata és a diagnosztikai
folyamatokat tamogaté protokollok segitik az igényjogosultak kérének pontosabb meghatarozasat,
ezen keresztll a forrasok hatékony és célzott felhasznalasat. A csalad- és gyermekjoléti
kézpontokhoz valé kapcsoldédason keresztil az egyén vagy a csalad egy komplexebb, ,,egy ablakos”
szolgaltatasi rendszerben vehet részt, és keril sor az egységes igénybevevéi ut kialakitasra
(amennyiben szikséges).

Az infrastrukturalis fejlesztések, a tevékenységek és az eréforrdsok hatékony tervezése hatasara
csOokkennek a foldrajzi egyenlétlenségekbdl szarmazéo hatranyok is, hiszen az érintettek
lakéhelyiikhdz kdzelebb juthatnak hozza az ellatasokhoz. Ennek készdnhetben bévil azoknak az
ellatottaknak a kére, akik lakéhelylikdn, vagy lakdhelylk kézelében maradhatnak és csaladjukban,
csaladjuk kozelében jutnak hozza a szamukra szikséges szolgaltatasokhoz, ami pozitiv hatassal
van tarsadalmi integraciéjukra.

A diagnosztikai eszkdzoket és diagnosztikai eljarasokat érint6 fejlesztések hatdsa nemcsak

az ellatasi feltételek javitasaban mutatkozik meg, hanem az érintett gyermekek/felnéttek és
csaladjaik életére is kdzvetlen pozitiv hatassal van:
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o egyrészt javulnak a képességek, az eltér6 szikségletek id6beni, a lehetd legkorabbi
feltardsanak feltételei, ami az érintett gyermekek, tanuldék a leheté leghamarabb ellatasba
kerulését seqiti és ezen keresztil a hatranyok kompenzalasanak esélyeit noveli;

e a szolgaltatasok, kozszolgaltatasok hozzaférését segité infokommunikacios eszkdzokkel
torténd elladtasa, valamint az egyes diagnosztikai eszkdzok sérilésspecifikus adaptalasa
hozzajarul a fogyatékos gyermekek, tanuldk esélyeinek néveléséhez is.

A projekt egészét tekintve, a projekt periodusaban is érzékelheté kedvezd tarsadalmi hatas a projekt
hatokorében, és elsésorban a tarsadalmi kohézid erdsitésében varhaté. A kiemelt projektben
megvaldsulé koordinacios tevékenység lényege, hogy a tarsadalmi-teriileti egyenlétlenségeket
figyelembe véve valésuljanak meg a fejlesztések.

A helyi szinten elérhet szolgaltatasok a komplex tarsadalmi kérnyezet (pl. csaladok, munkaerépiac,
szocidlis szféra) igényeihez alkalmazkodnak, igy esély van arra, hogy ezek egyuttesen az érintettek
tarsadalmi helyzetét, életmindségét kedvezben befolyasoljak. A szolgaltatasok minéségének javitasa a
nem el6nyds tarsadalmi helyzetl csoportok esetében kdzvetlenil befolydsolja a foglalkoztathatésagot;
legsikeresebb eseteiben a gazdasagi versenyképességet is, valamint hozzajarul a tarsadalmi
integraciohoz.

3.1.3.2 Kérnyezeti hatasok

A projekt keretében tervezett fejlesztések és egyéb tevékenységek — ezek human jellegénél fogva —
kismértékben érintik a fizikai kornyezetet, a hatasok inkabb kozvetetten értelmezhetdek.

A projekt megvaldsitasa soran azonban alapelvként érvényesitendé a kérnyezettudatossag, amely mind
a projektvégrehajtas kérnyezetében, mind a partnerek, egyuttm(kddék kézegében olyan szemléletet
képvisel, amely hosszabb tavon érzékelhet6 pozitiv kdrnyezeti valtozasokhoz vezethet.

A projekt keretében nem terveztiink olyan beruhazasokat, fejlesztéseket, melyek a kornyezeti
fenntarthatésag szempontjabdl barmilyen kockazattal, sérelemmel jarnanak.

Prioritast biztositunk az informatikai dokumentacionak a papiralapu dokumentaciéval szemben, és erre
0sztondzzlk partnereinket is. Az alabbi, a projekt keretében kifejlesztésre kerulé elektronikus
rendszerek, illetve fejlesztések kdzvetlendl is hozzajarulnak a kérnyezeti terhelés csdkkentéséhez:

e Az Informatikai Rendszer részben az adatszolgaltatasok, részben az ellatottak, a szolgaltatast
igénybevevék utjat nyomon kdéveté dokumentacié elektronikus kezelésével a — szakmai
hasznossagon tul — a szolgaltatoi, kozszolgalati intézményrendszer egy meghatarozé
szegmensének papiralapt dokumentaciojat minimalizalja.

o A létrehozasra kerlld kommunikaciés feliilet, a projekt megvalositasa alatt a projektben
résztvevd szakemberekkel, illetve a bevont célcsoport tagjaival folytatott informacidcserét és
tajékoztatast, a folyamatos kommunikaciot elektronikus uaton biztositia a projekt teljes
id6tartama alatt.

A projekt megvaldsitasa, menedzselése, adminisztracidja soran is tdrekszink a kornyezettudatos
megoldasok alkalmazasara (virtudlis munkafeliletek, elektronikus kommunikacié elétérbe-helyezése a
papiralapu helyett, nyomtatott oldalak szamanak visszaszoritasa, lehetéség szerint kétoldalas és/vagy
kicsinyitett nyomtatas, a papirhulladék Ujrahasznositasanak megoldasa).

A koérnyezetvédelemi szemléletiinkben az informatikai fejlesztések eredményeként feleslegessé valo
(esetleg veszélyes) hardver-hulladék szabalyos elhelyezésérdl gondoskodunk.

Az egyéb programelemekben a kedvezé kdrnyezeti hatasok elérése érdekében olyan képzési, illetve
rendezvényhelyszineket valasztunk, melyek koérnyezettudatosan mikdédnek; minimalizaljuk a
papiralapu képzési segédletek oldalszamat, a képzésen résztvevék figyelmét felhiviuk a
koérnyezettudatossag fontossagara. A kdrnyezet j6 min6ségének megbérzéséhez hozzajarul a projekt
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azaltal is, hogy az oktatasi infrastruktura fejlesztését tamogatd forrasok felhasznalasnak gazdagitasaval
elémozditia a kornyezeti szempontbdl megfelel6bb infrastrukturalis feltételek biztositasat és
koérnyezettudatosabb hasznositasat.

A projekt célcsoportjainak kérnyezettudatossagat, kornyezettel kapcsolatos magatartasat és kérnyezeti
kompetenciait a fenntarthatésag horizontalis alapelvén keresztiil valo érvényesitése révén valamennyi
fejlesztésben alakitjuk.

3.1.4 Pénzugyi terv

A pénzugyi terv az alabbi médszertani szempontok szerint készult:
1. Apénzigyitervezés alapjat egyértelmiien a kifizetések Gitemezése jelenti. Tekintettel arra, hogy
a projekt egyik eleme sem joévedelemtermeld, illetve bevétele sem keletkezik a fenntartasi
id6szakban, a pénzigyi tervezés alapvet6en a projekt végrehajtasara korlatozodik.

2. A projekt megvaldsitasnak tervezett idétartama 48 honap. A projekt inditasanak tervezett
datuma 2017.04.01. A szakmai megvaldsitas lezarasanak terezett datuma: 2021.03.31. A
projekt fizikai befejezésének tervezett datuma: 2021.05.31.

3. Azigényelt tamogatas mértéke 100%-0s, azaz 3.299.685.000 Ft.

4. A projektgazda a gazdalkodasa soran elért eredményét nem osztja fel, azt a létesité okirataban
meghatarozott kézhasznlu tevékenységeire fordithatja. A Tarsasag gazdasagi-vallalkozasi
tevékenységet csak kdzhasznu vagy az alapitd okiratban meghatarozott alapcél szerinti
tevékenység megvaldsitasat nem veszélyeztetve végezhet.

5. A projekt mikodtetdjét és fenntartodjat az NFSZK Nonprofit Kft.

6. A Tarsasag az amortizaciét a szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen alkalmazza. Az
amortizacié mas szempontbdl (megtérilés és egyéb pénziigyi szamitasok) nem relevans, mivel
nem keletkezik bevétele a projekt egyik elemének sem.

7. Az AFA szempontjabdl a Tarsasag brutté elszamold a projektben, azaz koltségvetését le nem
vonhaté AFA-val egyiitt tervezte.

8. Aztervezés soran az inflacié nem jelent kiléndsebb problémat, mivel a kdltségek jelentds része
bérkoltségként kerll elszamolasra. Bevétel nem keletkezik a projekt soran, igy az inflacié nem
jelent6s tényezd. A beszerzések nagy része a projekt elsé harmadara lett tervezve, igy a
jelenlegi becslésektdl eltérd esetleges aremelkedésekre csak minimalis mértékben lehet
szamitani.

A likviditasi tervek gyakorlatilag egyenértékiiek a cash-flow tervekkel, mivel a projekt nem termelnek
bevételt, igy az egyetlen bevételnek az elbleg, illetve a benyujtott kifizetési kérelmek elfogadasa utan
atutalt tamogatésok tekinthetdk.

A likviditasi terv az alabbi, tapasztalatokon alapuld, feltételek mellett készllt:
- a Tarsasag 2017. aprilis 1-i projektkezdéssel tervez, amely azt jelenti, hogy a projektet
varhatéan a tamogatoi dontés utan kezdi meg;
- afentiek alapjan a TSZ koétés varhaté idépontja 2017. Il. negyedéve, az el6leg megérkezésének
idépontja pedig 2017. majus, azaz a projektgazdaknak az el6készités és a projekt
mikodtetésének els6 2 hénapjaban minden kdltséget finansziroznia kell, ami 78 M Ft-ot jelent;
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- a projekt megkezdésébdl adéddéan a TSZ kotést kdvetben azonnal beadasra keril az
elélegigénylési kérelem:;

- atapasztalatok azt mutatjak, hogy az eljarasrendbdl kiindulva - amely utéfinanszirozas esetén
45 napot engedélyez a kifizetési kérelem benyujtasatdl annak jovahagyasaig, amelybe az
esetleges hianypotlasok vagy tisztazo kérdések nem tartoznak bele — biztonsaggal 75 nappal
kell szamolni a Kkifizetési kérelem benyujtasa és annak elfogadasa kozotti maximalis
id6étartamot.

Fontos megjegyezni, hogy a palyazati atmutaté alapjan a Tamogatasi Szerz6dés megkotését kdvetben
a Tarsasag 100% elélegre jogosult, melyet teljes egészében igénybe is kivan venni.

3.1.5 Kockazatelemzés
3.1.5.1 Pénziigyi kockazatok elemzése

A projekt sajatossaga, hogy az NFSZK meglévd szervezetébe agyazodo szervezeti egységek valdsitjak
meg a szakmai fejlesztéseket, képzéseket, halézatkoordinaciot. A projektben ezért a kiadasok jelentds
része sajat teljesitésként (ezen belll személyi raforditasként) jelentkezik, relative alacsony az
anyagjellegi raforditasok és beruhazasok aranya, ennélfogva pénziigyileg viszonylag kevés kockazati
tényezével szamolhatunk.

A) SZEMELYI RAFORDITASOKKAL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIOS KOCKAZAT

Az NFSZK meglévé gazdasagi/pénziigyi apparatusara jelentésnek mondhaté tébbletteher nehezedik —
részben a projekt-idészakban megemelkedd foglalkoztatas miatt. (Az NFSZK dontéen sajat
foglalkoztatottak illetve megbizottak létszamanak névelése atjan kivanja megvalésitani a szakmai
tevékenységet.) Ehhez kapcsolédéan megemlitjik, hogy — a tarsadalombiztositas pénziigyi alapjainak
és a tarsadalombiztositas szerveinek allami felligyeletérél széld 1998. évi XXXIX. torvény szerint:
~,Minden munkaltaté, amely legalabb 100 tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult személyt foglalkoztat,
kételes gondoskodni térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott tarsadalombiztositasi és
egyéb feladatok ellatasardl, ennek érdekében tarsadalombiztositasi kifizet6helyet (a tovabbiakban:
kifizetéhely) hoz létre vagy e feladatok ellatasara mas, kifizet6helyet fenntartéval megéllapodast két. A
kbzpontositott  illetményszamfejtést  végzd  illetményszamfejté  hely  tarsadalombiztositasi
kifizet6helyként miik6dik.”

A vonatkoz6 jogszabdly szerint a kifizetbhelyet fenntarté foglalkoztaté a tarsadalombiztositasi
feladatokat sajat koltségén, szakképzett alkalmazottakkal koteles ellatni és teljes anyagi felel6sséggel
tartozik az igények jogszeri elbiralasaért és a folyésitott ellatasokért.

A tarsadalombiztositasi kifizet6hely feladatai k6zé tartozik egyebek mellett a biztositasi kotelezettség
és a folyamatos biztositasi idd elbiralasa, nyilvantartasa, az egészségbiztositasi pénzbeli ellatasok iranti
igények elbiralasa, folydsitasa, elszamolasa, a baleseti tappénz iranti igények elbiralasa, a
jogszabalyban el6irt hataridében torténd folydsitasa, az Uzemi baleset, valamint a foglalkozasi
megbetegedés elbiralasa, a kifizetett pénzbeli ellatdsok és a baleseti tdppénz Egészségbiztositasi Alap
felé torténd elszamolasa és az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése, a tAppénz-hozzajarulas
kiszamitasa, elszdmolasa, a kifizetett ellatdsokrdl az el8irt nyilvantartasok vezetése, az ellatasok
megallapitasahoz, folydsitdsahoz szikséges adatok megkérése, illetve mas - adatvédelmi szabalyok
alapjan arra illetékes - szervek részére az adatok szolgaltatasa, statisztikai adatok gydjtése és jelentése
stb.

Célszerl megfontolni, hogy az NFSZK — amennyiben a dolgozék létszama varhatdan eléri a 100 f6t —
a fenti feladatok ellatasara mas, kifizet6helyet fenntartoval megallapodast késsén. Megfelel
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gyakorlattal rendelkezd, megbizhaté fenntartéval térténé6 megallapodas nagyban csdkkentheti a
bérszamfejtés, személyi ligyintézés soran bekdvetkezé hibak (tdbbletkoltségek) lehetéségét.

B) LIKVIDITASI KOCKAZATOK
A fentieken tul, a pénzigyi kockazatok kdzott els6dleges fontossagu a likviditasi kockazat, melynek
lehetséges (elvi) okai:
» Kiadasok és a lehivott tdAmogatasi igény eltérd Utemezése, ebbdl addédod atmeneti pénzszike,
» benyujtott elszamolas (tamogatasigénylés) nem megfelelésége, elszamolas elutasitasa, ebbdl
adodo bevétel-elmaradas,
» koOzbeszerzések csuszasa és az ebbdl eredd fizetési problémak.

A LIKVIDITASI KOCKAZAT CSOKKENTESENEK ESZKOZEI:

— az NFSZK pénzigyi vezetése kiemelt figyelmet fordit a kiadasok ltemezésének pontos
tervezésére, a tamogatas-elszamolasok idében térténé benyljtasara és a mindezzel
Osszefliggd pénziigyi-szamviteli tevékenységekre,

— alikviditasi kockazatot ugyancsak csokkenti az eléleg igénybevételének lehetésége

— akockazat elkeriilése érdekében az NFSZK a kdzbeszerzések elékészitésénél minden esetben
kozbeszerzési szakértét alkalmaz, aki keretszerz6dés keretében latja el feladatat. A megfelel6
szakmai tudassal rendelkez6 kdzbeszerzési szakértd tevékenysége nagyban csokkenti a
fentiekbdl adédo likviditasi kockazatot.

C) KOLTSEGEK PONTATLAN TERVEZESEBOL ADODO KOCKAZAT
A pontatlan koltség-tervezés kdvetkezményeként koltségtullépések alakulhatnak ki, illetve el6fordulhat
a koltségek alulbecslése is. Allaspontunk szerint ennek valészinlisége alacsony, miutan a palyazat
tételes koltségbecslés alapjan készll, és a szervezet pénzigyi tervvel rendelkezik a projekt
lebonyolitasara vonatkoz6an, amely folyamatos aktualizalason megy keresztil a megvalositas soran.

A palyazat pénzugyi lebonyolitadsa soran az NFSZK kiemelt figyelmet fordit a szervezet és egyuttal a
projekt likviditasara. Stabilitast jelent az NFSZK széles kor(i projeki-tapasztalata, az iranyitas és
pénzigyek terén szerzett menedzsment tapasztalatok, s nem kevésbé az elbleg igénylésének
lehet&sége.

A projekt végrehajtasahoz, illetve a fenntartashoz sziikséges tapasztalatok, er6forrasok a szervezetnél
rendelkezésre allnak. A szervezet Uzleti tervébe is szerepelteti a projekt pénzigyi fenntartasat. A
tobbszori kifizetési igénylés benyuljtasanak lehetésége enyhiti a finanszirozasbol fakadd nehézségeket.
A fenntartas biztositott a szervezet altalanos infrastrukturaja, valamint a rendelkezésre allé emberi
eréforradsok tekintetében.

A szervezet szdmara az adminisztracid, koordinécié tekintetében kihivast jelent a jelentsen
megemelkedd dolgozdi létszdm, ugyanakkor az ebbdl fakadé pénziigyi kockazatokat nagyban csdkkenti
a szervezetnél meglévé zokkenémentes adminisztracié, tovabbé a tarsadalombiztositasi/bérszamfejtési
feladatok kiszervezhetfsége.

3.1.5.2 Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazat annak a valészinlisége, hogy elére nem lathatd, kedvezbtlen esemény fordul el6. Az
alabbiakban bemutatjuk mindazon f6bb kockazatokat, melyek jelents befolyassal lehetnek a projekt
eredményességére. Bemutatjuk a kockazatok kezelésének maodjat, jelezziik a kapcsolédd kockazat-
csokkentd intézkedéseket.

A) JOGI KOCKAZAT
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B)

jogszabalyi kérnyezet valtozasa: a projektet érinté fébb szocialis, egészséglgyi, oktatasi,
gazdasagi jogszabalyok az Otéves projektidészak soran valtozhatnak, s nagyban
befolyasolhatjak a megvalositast,

hatésagi folyamatok elhizéddsa: a képzésekhez kapcsolddd akkreditaciés folyamatok
elhuzodasa idébeni csuszast okozhat a projekt megvaldsitasa soran,

jogdijak beszerzésének elhuzédasa: a nemzetkdzi szakirodalmak, szakmai anyagok
forditasahoz, kiadasahoz kapcsoldd jogdijak, szerz8déskotési, ill. hozzajarulasi nyilatkozatok
beszerzése elhuzédhat, amely a megvaldsitast idében és tartalmaban korlatozhatja,
kbzbeszerzési eljdrasok elhuzéddsa: kozbeszerzési eljarasok elhizédasa miatt zavarok
keletkezhetnek a projekt folyamataiban.

JOGI KOCKAZATOK CSOKKENTESERE HATO JAVASOLT INTEZKEDESEK:

— projekthez kapcsolodd jogszabalyi kérnyezet intenziv figyelése; projekt eredményeinek
hatékony kommunikacioja,

— képzések akkreditaciojahoz kapcsoldddan képzési szakértd alkalmazasa,

— jelentds tapasztalatokkal rendelkez6 kdzbeszerzési szakért alkalmazasa.

INTEZMENYI, SZERVEZETI KOCKAZAT

>

kozigazgatas lehetséges atalakitasanak hatdsai: bizonyos kockazatot tartalmaz a
kbzigazgatas lehetséges atalakitasa, az elkdvetkez6 években nem kizart a szocialis szolgaltatoi
struktura valtozasa,

egylittmiik6dési kockazat. konfliktushelyzet alakulhat ki az érintettek (els6sorban a CSGYJK
fenntartéja, vezetése, dolgozdk, projekt-megvaldsitok) kozott, ami hatraltathatja a projekt
sikeres megvalositasat,

képzéseken résztvevdé szakemberek szamanak alakuldsa: elé6fordulhat, hogy nem elegendé
létszamban jelentkeznek bizonyos képzésekre,

kulcs munkatarsak, fontos vezeték hirtelen kilépése: A kulcs-munkatarsak, vezeték
esetleges kilépése nagyban megnehezitheti a projekt végrehajtasat,

projekt menedzsment szervezet miikédése: el6fordulhat, hogy feladat 6sszetettsége, vagy
személyi valtozdsok miatt, a viszonylag nagy létszamu szervezet irdnyitdsaban zavarok
alakulhatnak ki,

tamogatasi szerzédés szerinti feladatok csuszdsa, hatarid6k betartasa: Az egymasra
épulé feladatok rendszerében bizonyos részfeladatok megvaldsitasanak csuUszasa
kedvezétlenul befolyasolhatja a teljes projekt megvaldsitasat. A COVID 19 virus terjedése miatt
elrendelt veszélyhelyzet a jov8ben is okozhat csuszast a vallalasok teljesitésében, egyes
esetekben el is lehetetlenitheti azt.

INTEZMENYI/SZERVEZETI KOCKAZATOK CSOKKENTESERE SZOLGALO LEHETSEGES

INTEZKEDESEK:

— ellatérendszer intézményi valtozdsainak nyomonkdvetése,

— konfliktushelyzetek megeldzése, kezelése, hatékony kommunikacidja az
egyUttmikoddkkel,

— képzések alapos el6készitése, hirdetése,

— helyettesitd megvaldsitasi modok felkutatasa és alkalmazasa,

— egyértelm( felelésségi korok kialakitasa a projekt keretében, megelézve a menedzsment
szervezet esetleges zavarait.

C) TARSADALMI KOCKAZAT
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>

kézvetlen lakbkérnyezet (lakossag) ellenallasa: a projekt megvaldsitasaba bekapcsolédo
CSGYJK kornyezetében ellenallas alakulhat ki a projekt céljaival szemben, ami nehezitheti a
megvalositast,

a kézvélemény esetleges érdektelensége a projekt irant. a célok megvaldsitasat nagyban
nehezitheti a kdzvélemény esetleges érdektelensége.

TARSADALMI KOCKAZATOK ENYHITESERE IRANYULO INTEZKEDESEK:
— hatasos — kdlcsonds elénydkre fokuszald — kommunikacio,
— kozvélemeény, lakossag megszdlitasa, érzékenyitése.

D) SZAKMAI KOCKAZATOK

>

>
>

szakmai stratégiak valtozasa: az elkbvetkez6 évek alatt valtozhat a célcsoporttal kapcsolatos
szakmai stratégia, ami nagyban nehezitené a projekt végrehajtasat,

nem megfeleld tervezésbél eredd hibak,

szakmai hattéranyagok nem a megfelel6 litemben, hataridében késziilnek el: a szakmai
anyagok elkésziltének csuszasa negativan befolyasolhatja az arra épuilé képzések és egyéb
fejlesztések sikeres megvaldsitasat.

SZAKMAI KOCKAZATOK KEZELESE:
— alapos szakmai tervezés, tevékenységek 6sszehangolasa, kontrollja,
— szakmai hattéranyagok kiemelt kezelése, fokozott szakmai kontrollja.

E) PENZUGYI-GAZDASAGI KOCKAZAT
» személyi raforditasokkal kapcsolatos adminisztraciés kockazat. a szervezett

megemelkedett dolgozéi 1étszamabdl eredéen a kapcsolédd adminisztracidora nagyobb suly
nehezedik, az esetleges hibak hatasa a projekt pénzigyeit is befolyasolhatjak,

likviditasi kockdzatok: dont6en a kiadasok és a lehivott tamogatasi igény eltéré itemezése,
ebbél adodd atmeneti pénzsziike, a benyujtott elszamolasok (tdmogatasigénylések) nem
megfelelésége, az elszamolas elutasitasa, ebbdl addédd bevétel-elmaradas, valamint a
kdzbeszerzések csUszasa és az ebbdl ered6 fizetési problémak okozhatnak likviditasi
problémakat. Mindezt sulyosbithatja a projektgazda pénzlgyi stabilitdsanak hianya,
koltségek pontatlan tervezéséb6l addéddé kockadzat. koltségek pontatlan tervezésébdl
addddan bizonyos tevékenységek lehetnek tularazottak, de lehetnek alultervezettek is. A
projekt finanszirozasat nehezitheti a be nem tervezet feladatok forrasigénye.

PENZUGYI KOCKAZATOK KEZELESE (részletesen lasd a 3.1.5.1. pontban)

— a megemelkedett dolgozdi létszamhoz kapcsolodd bérszamfejtési és egyéni személyi
ugyintézés részleges kiszervezése,

— likviditassal kapcsolatos tervezési feladatok elsédlegessége a pénziigyi tervezésen belll,

— tamogatasi eléleg igénybevétele,

— koOzbeszerzési szakért6 alkalmazasa.

F) ABSZORPCIOS KEPESSEG ALACSONY VOLTABOL ADODO KOCKAZATOK

parhuzamosan futé projektek menedzselési kockdzatai: az NFSZK az elkbvetkezb 6t évben
varhatéan tobb parhuzamosan futd projektet fog menedzselni. Kockazatot képez, hogy a
szervezet, illetve a menedzsment milyen nagysagrendi kilsd forrasbevonasra képes a
fenntarthatésagi kovetelmények biztositasa mellett.

KOCKAZATELEMZES:
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Valészinliség lehetséges értékei:
— Alacsony (1)
— Kobzepes (2)
— Magas (3)

Fontossag lehetséges értékei:
—  Kevéssé kritikus (1)
— Kobzepesen fontos (2)

— Nagyon fontos (3)

Sulyozott fontossag (1-9), ahol 1: nem fontos - 9 kiemelten fontos

KOCKAZATOK KATEGORIZALASA

Kockazat tipusa Valészinliség | Fontossag Sulyozo’t t
fontossag
Jogi kockazat
- Jogszabalyi kdrnyezet valtozasa 2 3 6
- Hatoésagi folyamatok elhizédasa 1 3 3
- Jogdijak beszerzésének elhuzédasa 3 3 7
- Kozbeszerzési eljarasok elhizédasa 3 3 9
Intézményi, szervezeti kockazat
- Kozigazgatas lehetséges atalakitasanak
hatésai 8 3 o
- Egyuttmikédési kockazat 2 2 4
- Képzéseken résztvevd szakemberek
szamanak alakulasa 1 8 3
- Kulcs munkatarsak, fontos vezetdk hirtelen 5 3 6
kiléepése
- Projekt menedzsment szervezet miikodése | 2 3 6
- Tamogatési szerzédés szerinti feladatok 3 3 9
csuszasa, hataridék betartasa
Tarsadalmi kockazat
- Kozvetlen lakokornyezet (lakossag) 1 5 5
ellenallasa
- Akdzvélemény esetleges érdektelensége a 1 5 5
projekt irant
Szakmai kockazatok
- Szakmai stratégiak valtozasa 2 3 6
- Nem megfeleld tervezésbdl eredd hibak 2 3 6
- Szakmai hattéranyagok nem a megfelel 5 5 4
Utemben, hataridében készilnek el
Pénziigyi-gazdasagi kockazat
- Személyi raforditasokkal kapcsolatos
adminisztracios kockazat 2 3 ®
- Likviditasi kockazatok 2 3 6
- Koltségek pontatlan tervezésébdl adodd
kockazat 2 8 6
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Kockazat tipusa Valészinliség | Fontossag Sulyozo’tt
fontossag
Abszorpciés képesség alacsony voltabol
adédo kockazatok
- Péarhuzamosan futé projektek menedzselési
i . 2 2 4
kockazatai

KOCKAZATI RANGSOR:

A legmagasabb kockazatok (9):

— Jogdijak beszerzésének elhtizodasa

— Koézbeszerzési eljarasok elhuzédasa

— Tamogatasi szerz6dés szerinti feladatok csuszasa, hataridék betartasa
— Kozigazgatas lehetséges atalakitasanak hatasai

Viszonylag magas kockazatok (6):

— Jogszabalyi kérnyezet valtozasa

— Kulcs munkatéarsak, fontos vezeték hirtelen kilépése

— Projekt menedzsment szervezet miikodése

— Szakmai stratégiak valtozasa

— Nem megfeleld tervezésbdl ered6 hibak

— Személyi raforditasokkal kapcsolatos adminisztraciés kockazat
— Likviditasi kockazatok

— Koltségek pontatlan tervezésébdl adodéd kockazat

Kozepes kockazatu tényezoék (4):

— Egyuttmikoédési kockazat

— Szakmai hattéranyagok nem a megfelel6 Gtemben, hatarid6ben késziilnek el
— Parhuzamosan futo projektek menedzselési kockazatai

Viszonylag alacsony kockazatu tényezok:

— Hatoésagi folyamatok elhizédasa (3)

— Képzéseken résztvevs szakemberek szamanak alakulasa (3)
— Kodzvetlen lakokdrnyezet (lakossag) ellenallasa (2)

— A kozvélemény esetleges érdektelensége a projekt irant (2)

3.1.6 Fenntartas

A fejezetben mutatjuk be azokat a projektelemeket, amelyeket a projekt idétartama utan is fenn
kivanunk tartani, illetve tovabbfejlesztésiket tervezzik. Azt is jelezzik, ha projekt ideje alatt elért
eredmeények hasznositasat tervezzik a projekt befejezése utan.

Részletezzilk a fenntartds/hasznositas szervezetét, a felel6s személyek vagy tisztségvisel6k, tovabba
a hasznositasban bevonni kivant szervezetek megnevezésével.

3.1.6.1 Pénziigyi fenntarthatésag

A program fejlesztéseinek fenntartdsa a fejlesztési szakasz lezaruldsat koévetben kdzponti
(kdltségvetési) tamogatasbdl, illetve részben sajat bevételbdl valdsithatd meg. A szikséges
kompetenciakkal rendelkez6 emberi erdforras részben (koordinacié, feladatok elosztasa,
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adminisztracioja stb.) hatarozatlan idejii munkaviszonyban foglalkoztatott munkatarsak, masrészt —
eseti vagy id6szakos megbizassal alkalmazott — szakérték altal biztosithaté.

A kidolgozasra kerulé szolgaltatasok elavulasi ideje — viszonylag allandd jogszabalyi kérnyezetet
feltételezve — lassu, ezért a hasznalati érték fenntartdsa az Uzemeltetési, fenntartasi szakaszban
Iényegében az ismeretek és a segédanyagok minéségbiztositasat igényli.

Onfenntartéva a kdvetkezé teriiletek valhatnak a projektidészakban fejlesztett szolgaltatasok koziil:
» a projekt altal fejlesztett és kozzétett tovabbképzési programok megszervezése és
lebonyolitasa;
» nem allami fenntartdsu szolgaltaté intézmény szakembereinek szolgaltatasfejlesztést célzo
mentoralasa;

3.1.6.2 Szakmai, politikai fenntarthatésag

Tekintettel arra, hogy a projekt célkitiizései illeszkednek az eurdpai unids és a hazai szakpolitikai
elképzelésekhez, a fejlesztéspolitika oldalarol legalabb kézéptavon biztositott a szakmapolitikai
fenntarthatésag. Azonban a szakpolitikak alakitasara az orszagos politikai erétér — parlamenti valasztas
utjan — is hat, az egyébként konkrét ajanlasok és kdvetelmények, illetve az operativ program prioritasai
a jelenlegitél eltéré modon is megvalositasra kerllhetnek. A szakpolitikai fenntarthatésag feltétele a
megvalositd tevékenységek stabilitasa.

Ez is szlkséges ahhoz, hogy a prioritas eredményindikatorainak teljeslilése ne csupan formalisan,
illetve idélegesen teljesitett mutatdék legyenek, hanem ezeket valos és tartdos eredményeket jelzd
folyamatok tamasszak ala.

A fenntarthatésagot szamos projektelem kdzvetlenil is igyekszik szolgalni. Ezek varhaté pozitiv hatasai
az alabbiak szerint alakulhatnak:
» A diagnosztikai munkat segitd kifejlesztett protokollok fenntartdsdba mar nem feltétlen kell
beavatkozni, ha jogi szabalyozas eszkdzrendszere erdsiti meg azokat. igy ez a teriilet
onfenntartova valhat.

» A megndvekedett szamu tudasatadd, tudascserét biztositd szakember a fejlesztések irant
kevésbé nyitott és motivalt szereplék szadmara hiteles tdmogatast nyujt ahhoz, hogy adekvat
fejlesztések térténjenek, valamint motivaciot ahhoz, hogy a fejlesztési peridodus lezarulta utan
az onfejlesztési igény fennmaradjon.

A fenntartas teriiletei:

— A Koordinaciés Kézpontfenntartasa

— Az eszkdzkolcsOnzési rendszer izemeltetése

— A szakmai produktumok (pl.: képzések, protokollok) hozzaférhetGségének biztositasa

» Az Informatikai Rendszer kialakitasaval egy olyan tamogaté eszkoz all rendelkezésére, amely
a rendszer fenntarthatésagat azzal biztositja, hogy alapjat egy koézponti adatbazis és
informacios felllet kialakitasa adja. Ez magaba foglalja az adatok megadasara, médositasara
és visszakeresésére szolgalo feluleteket is, ezzel a rendszer lehetéséget kinal arra is, hogy az
ellaté intézményrendszer tagjai informatikai tdmogatassal, naprakész informécioval
rendelkezzenek a szolgaltatasok hatékony megszervezéséhez.

A fenntartas teruletei:

— Azinformatikai halézat (szerver, haldzat) Uzemeletetésének és karbantartdsanak koltsége

— Az informaciés felllet (adatbazisok, hirek, események, szolgaltatasok vetlletében)
karbantartasa, folyamatos frissitése

— Az informatikai infrastruktirahoz kapcsolédo biztonsagi rendszer naprakészen tartasa
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A konstrukcié jellegébdl adéddan a létrehozott rendszer kizardlag allami szerepvallalassal, kézponti
koltségvetési raforditassal lesz fenntarthaté. Egyrészrél a projektgazda szamara - mint koordinalé
kozpont - fejezeti tamogatasaba torténd tobbletforras beépitéssel, illetve a terileti irodak, szolgaltatasok
kapcsan uj kozponti koltségvetési sor nyitasaval lenne fenntarthaté a kialakitott rendszer.

3.1.6.3 Szervezeti fenntarthatésag

Az NFSZK Nonprofit Kft. humanpolitikaja soran is érvényesiti azt az elvet, hogy a hosszu tava szakmai
stratégia egyarant szolgalja mind a fejlesztési, mind a fenntartasi feladatok elvégzését. Fontos alapelv,
hogy lehet6ség szerint a fejlesztés soran foglalkoztatott szakmai eréforrasbazis fenntarthatd legyen,
azaz a megvaldsitasban résztvevdé szakmai eréforrasokbdl alakithassuk ki a fenntartasi szakaszban
foglalkoztatott munkatérsaink csoportjat. Ennek megfeleléen a munkatérsainkat jellemz&en
hatarozatlan ideji munkaviszony keretében foglalkoztatjuk. Az alkalmazott projektmenedzsment
moddszertanunk alkalmas az 6sszetett, tobb kdzpontot, szervezeti egységet egyarant érintd, fenntartasi
és Uzemeltetési projektek szervezésére is.

Az informatikai rendszerek fenntartasahoz Uzemeltetési szervezeti egység is rendelkezésre all.

3.1.6.4 Kérnyezeti fenntarthatosag

A tervezett projekttevékenységekben kiemelt figyelmet kapnak a kérnyezettudatossag szempontjai,
tovabba a projekt altal okozott kdrnyezetterhelés minimalizalasa (pl. az anyag és energiafelhasznalas
soran, Ujrahasznositott papir hasznalataval, a hulladékok szelektiv gy(ijtésével, a sziikséges eszkdzok
beszerzésekor az energiatakarékos valtozatok elénybe részesitésével).

A szolgaltatasfejlesztés minden tevékenység kidolgozasa és végrehajtasa soran érvényesiti a
fenntarthatd fejlédésnek megfelelé értékek és tudas, a kornyezettudatos életvezetési mintak
kialakitasara és elterjesztésére vonatkoz6 szempontokat. A projekt szakmai partnereivel és
célcsoportjaival valé  egyuttmikddése, talalkozasai soran kiloénds figyelmet fordit a
kornyezettudatossagra. A korabbi intenziv egylttmikoédés soran kovetkezetesen érvényesitett
szempontok alapjan remélhetd, hogy e szemlélet kialakul, illetve meger&sddik a partnerekben is.

Az IKT eszkozOkkel tamogatott kutatas-fejlesztési, informacié megosztasi, adatkezelési kornyezet
kialakitasa nagymértékben csdkkentheti a kdrnyezeti terheléseket.

3.1.6.5 Tarsadalmi fenntarthatésag

A tarsadalmi fenntarthatésaghoz a program eredményei egyrészt 6sszességében, masrészt az egyes
programelemeken, illetve tevékenységeken keresztll jarulnak hozza. A projekt tamogatja a tudas,
tudascsere és az egymastdl tanulds felértékel6dését, az dnfejlesztési igény er6sddését valamennyi, a
projektben partner, szerepl6, érintett szamara.

A fejlesztd beavatkozasok eredményeként a felhalmozddott tudas és ismeretek szélesebb kdrben valo
megszerzése és terjesztése az intézmények kozotti (horizontélis) tanulas gyakorlataval agyazédik be a
helyi gyakorlatba.

Mind az el6készités, mind a fejlesztés az érintettek minél szélesebb kérének bevonasaval torténik, a
parbeszéd folyamatos, egylttmikodési forumokon keresztll zajlik, kialakitva az elkotelezédést a
program irant. A programban mikodtetett kommunikaciés és informaciés csatornak a program
befejezését kdvetéen is rendelkezésre allnak.

164



Az IKT kérnyezetek akadalymenetesitése, valamint a fogyatékossaggal él6 személyek ellatasi
igényeinek megfeleld szolgaltatasok, eszkdzkodlcsonzési lehetdségek, alkalmazasok létrehozasa
nagymértékben noveli a projektek eredményeinek tarsadalmi fenntarthatésagat.

3.2 Részletes cselekvési terv
3.2.1 Az el6készités és megvalositas részletes feladatai és litemezése

A kiemelt projekt részletes cselekvési tervét és GANTT abrajat a Megvalésithatésagi Tanulmany
1. és 2. szamu melléklete tartalmazza.
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4 PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI

4.1 A projektgazda és partnereinek bemutatasa

4.1.1 A projektgazda bemutatasa

Teljes név: Nemzeti Fogyatékossaglgyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznu Nonprofit
Kift.

Rovid név: NFSZK Nonprofit Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

Cégjegyzék szam: 01-09-978791

Alapitas datuma: 2011.12. 21.

Gazd. formakad: 572

Mindsitési kod: 7

Adoszam: 23808689-2-41

Bankszamla: 10032000-00322472-00000017 Magyar Allamkincstar
Képviseletére jogosult személy:

Név: Dr. Toth Tibor

Beosztas: ugyvezeté

Tel.: +36 1 450 3232

Mobil: +36 30 756 7190

Fax: +36 1 450 3235

Email: toth.tibor@fszk.hu

A fogyatékos embereket ugyanazok a politikai, polgari, gazdasagi és szocialis jogok illetik meg, mint
nem fogyatékos tarsaikat. A Tarsasag misszidja, hogy tevékenységével ezeknek a jogoknak az
érvényesitéséhez jaruljon hozza.

A Tarsasag atfogd szakmapolitikai célja a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi
integraciojanak és komplex (re)habilitaciéjanak el6segitése szakterileti tudaskdzpont mikddtetésével,
a komplex rehabilitacioban koézrem(koddk tevékenységének Osszehangolasaval, az ellatasaban
k6zrem(kddd intézményrendszerek tervszer( fejlesztésével, az integraciot segité kutato, fejlesztd,
maodszertani, tanacsado, szolgaltaté és képzési programok megvalésitasaval.

A Tarsasag alapit6 okirat szerinti fébb tevékenységei:
» a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi integracidjanak és komplex
(re)habilitacidjanak el6segitéséhez kapcsolddoé tevékenységek,

» az egyeéni rehabilitaciés programokban megjeldlt szolgaltatasok, ellatasok igénybevételéhez
kapcsolodo tevékenység,

» szakmai, illetve anyagi tamogatas nyujtasa a komplex (re)habilitaciéora szoruld személyek,
valamint a szdmukra szolgaltatast nyujté szakemberek képzéséhez, tovabbképzéséhez és az
ilyen képzést folytatd szervezeteknek,

» akomplex (re)habilitacios folyamatban dsszegyiijtott hazai és nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
szakmai-maodszertani ajanlasok kidolgozasa, és gondoskodas azok hozzaférhetdve tételérél,

» a pedagédgiai szakmai szolgaltatasok és a pedagdgiai szakszolgéltatdsok kdrében orszagos
pedagodgiai szakmai szolgaltatas nyujtasa a kilénleges gondozas feladataiban kézrem{ikodd
pedagogiai szakszolgalat intézményei részére,

» szakmai, illetve anyagi tamogatas nyujtasa az érintett gyermekek nevelésével, oktatasaval
foglalkozé intézményrendszer mikodtetéséhez, fejlesztéséhez, tankdnyveinek
kidolgozasahoz, fejlesztéséhez és terjesztéséhez, szabadiddés tevékenységének
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megszervezéséhez, tdmeg- és versenysportjanak lebonyolitdsahoz, -az érintett tanuldk
kézépiskolai  tanulmanyaihoz, felkészit6 oktatasuk megszervezéséhez, felséfoku
tanulmanyainak folytatdsahoz, tovabba a munkaba allasukat segité tevékenységhez, a
fogyatékos  gyermekek  szilei részére  szervezett szlldsegitdé  szolgaltatasok
megszervezéséhez, a kildnleges gondozas igénybevételéhez szikséges eszkdzok, jarmivek
beszerzéséhez.

A Téarsasagnal hét szakmai csoport mikodik. A csoportok részt vesznek az EFOP-1.9.2/VEKOP-2016
A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kdzszolgaltatasok hozzaférhetéségének
kialakitasa, fejlesztése” kiemelt projekt megvaldsitasaban.

1.

Az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinalé Iroda el6dje a Mentorhal6zati Koordinaciés
Iroda a TAMOP-5.4.5-11/1-2012-0001 kiemelt projekt fenntartasi kotelezettségébe tartozd
feladatként mikodtette az intézményi féréhely kivaltast tamogatdé mentorhalézatot, illetve
segitette a féréhelykivaltasban koézrem(kodd szakmai szervezetek, intézmények kozotti
parbeszédet, ellatta az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinald Orszagos Testllet titkarsagi
feladatait. 2015. december 1-t6] a mentorhalézat fenntartasan tul, az iroda elsédleges feladata
az intézményi féréhely kivaltdshoz kapcsolédd tevékenységek szakmai és operativ
koordinacidja, a szakteriletekre vonatkozé szakmai programok telies kor(i tervezése,
lebonyolitasa a kapcsolédoé programok dsszhangjanak megteremtése. Jelenleg az EFOP 1.9.1,
kiemelt projektkeretében szakmai tamogatast nyujt a tamogatott lakhatasi féréhelyek
létrehozasara palyazo bentlakasos szocialis intézményeknek.

A Rehabilitiaciés Programiroda az Ugyvezeté kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti
egység. Feladatait a hatékony és magas szakmai szinvonalu rehabilitacio érdekében végzi,
mely els6sorban a szakemberek tamogatasa révén — mddszertani- és szakmafejlesztéssel,
agazati és szektorkdzi egyeztetések megvaldsitasaval — valosul meg. Mindez azt a kdzvetett
célt szolgalja, hogy minél tobb fogyatékos személy talalia meg a szamara megfelelé
egészségugyi, oktatasi, munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasokat.

A Felnéttképzési Iroda feladata a komplex rehabilitacié tertiletén tevékenykedd szakemberek,
segitbk és érintett személyek képzése, tovabbképzése a fogyatékos személyek
esélyegyenl6ségének és komplex (re)habilitacidjanak megvaldsulasa érdekében. Cél, olyan
hianypotld szakmai fejlesztések véghezvitele a legkulonfélébb szakterileteken, amelyek
érdemben segitik el6 a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjat. A képzések az alabbi
terlleteket érintik: az egyetemes tervezés, szocidlis szakagazat, az egészséglgy, pedagdgia,
kommunikécid, specialis kommunikacio (KEK, AAK, AN), a tarsadalomtudomany és informatika
terileteit. K6z6s jellemz@juk az élet minden tertletére kiterjed6 egyenld esélyli hozzaférés
eszméjének kézéppontba helyezése.

Az Autizmus Koordinacids Iroda 6 feladata a Nyolc Pont projekt eredményeinek fenntartasa,
az elektronikus informacids rendszer mikddtetése és tartalmanak karbantartasa, az akkreditalt
képzések szakterileti igényeknek és finanszirozasi lehet6ségeknek megfelel§ inditasa és a
kialakult szakmai halézat fenntartasa, mikddtetése. Mindezek mellett a hazai autizmus-ellatas
szerepl6i kozotti koordinator szerepet tolt be az iroda, amely alapjan hidat képezhet az autista
emberek, csaladjaik, a kilonféle terlleteken miikddd szolgaltatok és az allami szereplék k6zott.
Az iroda tervezi, hogy a szakterileteken és régidkon ativel6 tematikus szeminariumok,
taldlkozdkat szervez az érintettek és a szakma szikségleteire reagalva.

Az Hazai és Nemzetk6zi Kapcsolatok Irodédjanak feladata a Tarsasag hazai és nemzetkozi
kapcsolatainak bdvitése, apoldsa, és a meglévé nemzetkdzi projektek megvaldsitasa,
egyUttmikodve a Tarsasag tobbi csoportjaval és programirodajaval. Ennek keretében biztositja
a kulféldi szakmai szervezetek és az NFSZK kozotti zavartalan szakmai informaciéaramlast
annak érdekében, hogy elb6segitse egy eurdpai szintli fogyatékossagigyi tudasbazis
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kialakulasat. Fontos feladata tovabba hazank szakmai képviselete a nemzetkdzi szakmai
féorumokon.

6. A Magyar Jelnyelvi Programiroda a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas szakmai
hattérintézményként szoros egyluttmikddésre torekszik a megyei jelnyelvi tolmacshalézattal, az
érintett érdekképviseleti szervekkel, kozintézményekkel, tobb egyetemmel és kutatohellyel,
valamint a hasonl6 kulféldi médszertani kozpontokkal. Az elmult években gondozta a beszéd-
és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyekre, valamint az AAK hasznaldkra vonatkozé
stratégiak elkészitését.

7. A Hazai Tamogatasok Programiroddja hazai forrasok felhasznalasaval palyazati uton nyuijt
tamogatast a fogyatékos személyeket tomorité vagy azokat segité civil szervezetek,
intézmények részére. Az Iroda tevékenységi korébe tartozik az életmindség javitd
szolgaltatasok, a szil8segités, a segitd kutya kiképzésével és alkalmazasaval foglalkoz6
szervezetek, a civil fenntartasi fogyatékos személyeket elldtdé szocidlis intézmények
tamogatasa. Az Iroda célja, hogy az igényfelmérésen alapuld folyamatos fejlesztések altal
megvalosuljon a célcsoport igényeinek minél szélesebb koérli tamogatasa.

A Tarsasag mikodésének hatterét a Titkarsag és az Uzemeltetési és Gazdaséagi Csoport biztositja.

Az NFSZK kozel huszéves atfogd és egyedilalld tapasztalattal rendelkezik a fogyatékossagugy
terlletén. Mind horizontalisan, mind pedig vertikalisan alapos tudassal rendelkezik a teljes
fogyatékossagligyi spektrum tekintetében.

Munkatarsai a fogyatékossagiigy legkulonfélébb terileteire szakosodtak. Vannak kozottik tanult
tudassal rendelkez6 munkatarsak és megélt tapasztalattal rendelkezd kollégak is. A komplex
rehabilitacio szemléletében végzik szakmai tevékenységuket, és a szakértelem mellett — kilonb6zé
terlleteken szerzett végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkeznek, mint kozoktatas,
szakképzés, feln6ttképzés, gydogypedagdgia, munkaerdpiac-foglalkoztatas, szocialpolitika, pszicholégia
— projektmenedzseri tudassal is rendelkeznek.

Az NFSZK hazai viszonylatban egyedilall6 médon valamennyi fogyatékossagtipussal foglalkozik, a
Szinte minden életkori szakaszban jelen van kezdeményezéseivel a korai intervencié idészakatol
elkezdve a munkaképes kor végéig. A szélesen értelmezett rehabilitacid szinte valamennyi teriletén
generdl fejlesztéseket az elemi rehabilithciotdol a képzésen at a foglalkozasi rehabilitdcios
kezdeményezésekig.

Orszagos szakmai halozatot épitett ki és mikodtet a szélesen értelmezett rehabilitacié valamennyi
érdekelt szerepl6jével itthon és kilféldon. Kézel 700 szakemberrel all szakmai kapcsolatban, szakértdi
listdt mlkodtet. Szoros szakmai egyuttmikoddést alakitott ki kdzel ugyanennyi szakmai szolgéltato
szervezettel orszagszerte és a fogyatékos emberek orszagos érdekvédelmi szervezeteivel.

Széles korl fogyatékossagugyi és szolgaltatasfejlesztési tudasbazissal rendelkezik, amelyet mindenki
szamara hozzaférhetévé tesz hivatalos honlapjan (www.fszk.hu). Tevékenységének tovabbi teriiletei a
hianypotlé helyzetfeltarasok és kutatasok. Minden évben tébb szakmai kiadvany készul programjaink
szamos terlletérél. Tananyagokat, képzési és modszertani anyagokat dolgoz és dolgoztat ki.
Szakmai mihelyeket general és mikodtet. Szakmai egyuttm(kddé szervezetként all partnerei
rendelkezésére a hatranykezelés és a fogyatékossagigy valtozatos terlletein. Adatszolgaltatéként és
a szakpolitikak formaldjaként az &llamigazgatas részére megkdnnyiti a tényalapu tervezést és
megvaldsitast, a jogszabalyi kérnyezet megalkotasat és folyamatos alakitasat a rehabilitacié szamos
teriletén.

168



Informacids-pontként szolgal a fogyatékos emberek és csaladjaik, a fogyatékossagugyben dolgozé
szakemberek és egyéb stakeholderek szamara (szolgaltatéi cimlistak, olvaséterem hazai és nemzetkozi
irodalmakkal). Szakmai konyvtarat folyamatosan béviti.

A programjai keretében beszerzett és fejlesztett eszkdzparkot a fogyatékos emberek és az érdekelt
szakemberek szamara hozzaférhetévé teszi, illetve eszkdzkodlcsonzési szolgaltatast nyuit.

Az NFSZK palyaztatoi min6ségében megbizhatd, gyors és fogyasztdbarat eljarasrendjével tdmogatja a
komplex rehabilitacié szerepl6inek miikddését és szakmai munkajat.

4.1.2 A megvaldsitasban részt vevé partnerek bemutatasa

A kiemelt projekt nem konzorciumban valésul meg, igy a projekt megvalésitasba kdzvetlenl partner
bevonasa nem valdsul meg.

4.1.3 A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsol6dé tapasztalatanak
bemutatasa

A Tarsasag a kdvetkez6 tapasztalatokat, eredményeket tudhatja magaénak. Mind horizontalisan, mind
pedig vertikalisan széleskori tudassal rendelkezilnk a teljes fogyatékossagligyi spektrum tekintetében:
e Munkatarsaink a fogyatékossagigy legkilonfélébb teriileteire szakosodtak. Vannak kozottik
tanulas utjan elsajatitott tudassal rendelkezd és tapasztalati szakemberek is.
e Valamennyi fogyatékossagtipussal foglalkozunk. A fogyatékossag fogalmat az ENSZ
Egyezmény terminolégiajanak megfeleléen kiszélesitve értelmezziik.
e Szinte minden életkori szakaszban jelen vagyunk kezdeményezéseinkkel, a korai intervencié
idészakatol kezdve a munkaképes kor végéig.

Orszagos szakmai halozatot épitettiink ki és mikddtetiink a szélesen értelmezett rehabilitacio
valamennyi érdekelt szerepldjével itthon és kilféldon:
¢ Napi kapcsolatban allunk kézel 700 szakemberrel.
e Szoros szakmai egyuttmikodést alakitottunk ki kdzel ugyanennyi szakmai szolgaltatéd
szervezettel orszagszerte, valamint a fogyatékos emberek orszagos érdekvédelmi
szervezeteivel.

Figyelemreméltdé fogyatékossagligyi és szolgaltatasfejlesztési tudasbazissal rendelkeziink, amelyet
folyamatosan bd&vitink és mindenki szamara hozzaférhetévé teszink hivatalos honlapunkon
(www.fszk.hu) és az ehhez kapcsol6do tematikus, akar kiemelt projektekhez kapcsolddé honlapjainkon.

Tudasbazisunk a hivatalos honlapok mellett az alabbiakkal all még az érdekl6dé szakemberek,
érintettek rendelkezésére:

o Hianypdtld helyzetfeltarasok és kutatasok.
e Valtozatos formatumu szakmai kiadvanyok.
e Tananyagok, képzési- és modszertani anyagok.

Szakmai egyuttm{kdds szervezetként allunk partnereink rendelkezésére a hatranykezelés és a
fogyatékossagligy kilonbozé teriletein:
o Adatszolgaltatoként és a szakpolitikak formaldjaként az allamigazgatas részére megkdnnyitjik
a tényalapu tervezést és megvaldsitast, a jogszabalyi kdrnyezet megalkotasat és folyamatos
alakitasat a rehabilitacié szamos tertletén.
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o Informécidkat nyujtunk a fogyatékos emberek és csaladjaik, a fogyatékossagligyben dolgozé
szakemberek és egyéb érintett szereplék szamara (szolgaltatoi cimlistak, akadalymentes iroda,
olvasé terem hazai és nemzetkdzi irodalmakkal).

e Programjainkban beszerzett és fejlesztett eszkdzparkot a fogyatékos emberek és az érdekelt
szakemberek szamara téritésmentesen hozzaférhetévé tessziik.

Megbizhatd, gyors és fogyasztdbarat palyaztatéi mikodésiinkkel tamogatjuk a kdznevelés és a
komplex rehabilitacié szerepl6inek miikbdését és szakmai munkajat. Palyazatainkat hazai forrasokbal,
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma megbizasabdl irjuk ki.

Tarsasagunk szamos olyan fejlesztést generalt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a korabbi Nemzeti
Munkalgyi Hivatal és a Fogyatékos Emberek Szovetségeinek Tanacsa szakembereivel
egyluttmikodve, melyek alapvetéen befolyasoljak a hazai fogyatékossaglgy fejlédését. Ezek kozil a
teliesség igénye nélkil a j6vé szempontjabdl is meghatarozé programokat emeljik ki.

A kozszolgaltatasokhoz torténd egyenld esélyl hozzaférés tamogatasa:

e afizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai hatterének kialakitasa médszertani
és tananyagfejlesztéssel a felnbttképzés és a felsGoktatas intézményeinek bevonasaval
(TAMOP 5.4.5 kiemelt projekt);

o Az NFSZK a TAMOP-5.4.5. kiemelt projekt keretében tébb mint 60 képzést dolgozott
ki az egyenl6é esélyli hozzaféréssel kapcsolatos ismeretek atadasaban. A képzése
kiterjedtek felsGoktatasi tananyagtartalmakra — a mérnokképzésektdl, a szocialis,
egeészségugyi, foglalkoztatasi és médiaképzésekig — felndttképzésekre és szakmai
tovabb képzésekre is. Onallé részterilete volt a projektben a jelnyelv oktatas
fejlesztésének, melyhez kapcsolddott a feliratozok, jegyzetelék és a jelnyelvi forditdk
képzésének a kidolgozasa is. A masik nagy fejlesztési terllet a Specialis
kommunikacios szikségletli személyekkel kapcsolatos képzések voltak, melyben az
autizmussal élék, a sulyosan halmozottan sériilt, a fejldédésmenetiikben akadalyozott,
a siketvak, a felnéttkorukban hallasukat vesztett emberek, valamint a kénnyen érthetd
kommunikaciot hasznaldk szamara dolgoztunk ki kommunikacios segitbi képzéseket.

a jelnyelvi tolmacsszolgalatok orszagos haldézatanak szakmai és pénzigyi mikddtetése;

e jegyzetel§ szolgaltatas halézatédnak kialakitasa, bévitése;

e az augmentativ és alternativ kommunikaciot hasznald sulyosan halmozottan sérult személyek
kommunikéaciés segitdé szolgaltatdasdanak modellezése, a Kommunikaciéjukban Sulyosan

Akadalyozott Személyekkel Kapcsolatos Orszagos Stratégia kidolgozasa, a beszédfogyatékos

egyeztetése.

e audié narraciés modellprogramok megvaldsitasa. A Téarsasdg 2013-as évtél kezdve a
Minisztérium tamogatasaval tobb izben inditott szakmai programokat az audio-narracio
témajaban. Tdbbek kozott képzésfejlesztés, képzés megvaldsitas és audio-narraciéval ellatott
események lebonyolitasa tartozott ezen szakmai programok tartalmaba.

o a fogyatékos emberek informaciokhoz valé hozzaférése kapcsan a Tarsasag a Minisztérium
felkérésére létrehozta az Egységes Fogyatékossagugyi Informacios Portalt (www.efiportal.hu)

e A TAMOP-5.4.11. Nyolc Pont — Az autista személyek ellatérendszerének orszagos szintd,
komplex innovacidja szakmai tanacsado halézat és koordinacios kdzpont kialakitasaval cimi
kiemelt projekt megvaldsitasa. A projekt az autizmussal él6 emberek életmindségének javitasat
hivatott szolgalni és nyolc részcélhoz kapcsolodd komplex szakmai tevékenységekbdl épiilt fel.
A projekt soran, a szakmai tevékenységek eredményeként kialakult egy orszagos lefedettségi
autizmus szempontu informaciés- és szolgaltatasi kovetelményrendszer, valamint a
kovetelményrendszer szerint m(kddé bazisintézmény-halézat. Ezzel péarhuzamosan
0sszehangolt formaban képzések valdsultak meg az autizmussal él6 emberek és
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hozzatartoz6ik szamara, valamint a szakterllet fejlesztése érdekében tevékenykedd
szakemberek részére.

4.2 A megvalésitas, projektiranyitas és a fenntartas szervezete

Az NFSZK Nonprofit Kft. sajat szerevetének atalakitasaval, fejlesztésével valdsitja meg a projektet.

4.2.1 A szervezet feladatai

A Nemzeti Fogyatékossagigyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhaszni Nonprofit Kft (tovabbiakban
NFSZK) feladata, hogy a kiemelt projektet megtervezze és megvaldsitsa. Ezen folyamat keretében
biztositani kell a tervezéshez sziikséges eréforrasokat — human eréforrasok, irodai infrastruktara -,
valamint az indokoltan kils6é er6forrasok (pl. kdzbeszerzési tanacsadas, egyes szakterlletek
szakért8inek) bevonasat. A palyazati dokumentacio 6sszeallitasat kdvetéen a szerzédéskotéshez elbirt
dokumentacié Osszedllitasahoz sziikséges humaneréforras és irodai infrastruktira biztositasa a
kovetkezd szervezeti feladat.

A tamogatasi szerz6dés megkotését kdvetben a projekt megvaldsitasanak feladati szerteagazo
feladatokat harit a szervezetre, igy az infrastrukturalis feltételek (irodabérlés, irodai infrastruktura —
kommunikaciés és irodatechnikai eszk6zok, AAK eszkézraktar, informatikai fejlesztés),
projektmenedzsment feldllitasa, szakmai stab felallitasa, gazdasagi és humanpolitikai, felnéttképzési és
a szakmai irodak, valamint az NFSZK Ugyvezetésének egyuttmiikddése a megvaldsitasban. A
projektkommunikacié 6sszehangolasa a szervezet kommunikacios tevékenységével. A fenntartasi
idészakra vallalt kotelezettségekhez biztositania kell a sziukséges humaneréforrasokat, valamint a
munkavégzéshez sziikséges infrastrukturalis feltételeket, kiilénds tekintettel a projekt eredményeként
létrehozott informatikai rendszer frissitését és mikdodtetését.

4.2.2 A szervezet human kapacitasa

Az NFSZK jelenleg rendelkezésre allé humaneréforrdsa biztositja a szilkséges szervezeti miikddést
(Ugyvezetés, humanpolitikai és gazdasagi mikdodés, Uzemeltetési feladatok ellatasa), valamint a
projekthez kapcsol6dé szakmai kereteket. igy mikddik egy Hazai és Nemzetkdzi Kapcsolatok Irodaja,
egy Magyar Jelnyelvi Programiroda, egy Autizmus Koordinacios Iroda, valamint egy Feln6ttképzési
Iroda is. A szakmai egységek megfelelé alapot biztositanak a kiemelt projekt egyes szakmai
tevékenységeinek befogadasara, tovabbi szakmai humaner&forrasok befogadasara és szerves
beépitésére. (1 — 2. sz. szervezeti abra)

4.2.2.1 Projektvezetés

A kiemelt projekt mikodtetésére az NFSZK létrehozza sajat szervezetén belil az EFOP 1.9.2.
Projektirodat, amely magaba foglalja a menedzsmentet és a szakmai vezetést.

A Szakmai vezetésben a szakmai vezeté mellett dolgozik a projekt jogasza, a kommunikacios csoport,
a projekt elemzéje (kutatasi munkatars). A Szakmai vezetés mikodteti a Szakmai Koordinaciés
Férumot, melyben az egyes fejlesztési terlletek elismert szakértSi, valamint a szakallamtitkarsag
delegaltjai a tagok. Szintén a Szakmai vezés mikddteti a fogyatékos emberek érdekvédelmi
szervezeteinek biztositott Erdekvédelmi Férumot.

A Szakmai vezetés és a Menedzsment, valamint az egyes irodak vezetdibdl all 6ssze a Szakmai Team.

171



PROJEKTMENEDZSMENT
- projekt menedzser
- pénzlgyi vezetd

Sziikséges Rendelkezésre all Kompetenciak Végzettség Feladatok
eroforras Igen / Nem
1 f6 projekt Igen vezetli készségek | felstfoku kdzbeszerzések
menedzser projektiranyitasi végzettség tervezése, nyomon
készségek 5 éves relevans | kovetése
szakmai egyeéb beszerzések
tapasztalat koordinacidja
(kbnyvvizsgald,
nyomda)
projektiranyitas
projekt el6rehaladas
nyomon kovetése
PIK beszerzése és
alkalmazasa
b&vold
adatszolgaltatasi
kotelezettség
teljesitésének
felligyelete,
koordinalasa
1 6 pénzigyi Igen szakiranyu kapcsolattartas az
vezetd felséfoku NFSZK gazdasagi
végzettség osztalyaval
5 éves teljesitésigazolasok,
pénzigyi kifizetések elékészitése
terlleten kifizetési igénylések
szerzett elkészitése
gyakorlat kapcsolattartas a
3 éves unibs koényvvizsgaldval
projektben koltségvetési
szerezett modositasok
gyakorlat kidolgozasa, indoklasok

kidolgozaasnak
felugyelete

bévilé
adatszolgaltatasi
kotelezettség
ellen6rzése;
munkavallalokkal
kapcsolatos
nyilvantartasok
ellenérzése;
kotelezettségvallalasok,
forrasfelhasznalasok
nyomon kovetése

SZAKMAI VEZETES
- 1 f6 szakmai vezet6
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- 2 f6 szakmai vezetd-helyettes
- 4 f6 menedzser

- 2 f6 koordinator

- 2f6 asszisztens

- 46 gazdasagi munkatars

Sziikséges Rendelkezésre Kompetenciak Végzettség Feladatok
eréforras all
Igen / Nem
1 f6 szakmai Igen vezetdi készségek fels6foku projekt szakmai vezetése
vezetd fogyatékossagugyi végzettség szakmai munkacsoportok
ismeretek 5 éves feladatainak
egyenlé esélyl relevans O0sszehangolasa,
hozzaféréssel szakmai projekt kiilsé szakmai
kapcsolatos ismeretek | tapasztalat képviselete,
5 éves unids szakmai vezetés mellett
projektben mikodd testiletek
szerzett munkajanak szervezése
tapasztalattal MT modositasok
koordinalasa, felligyelete
szakmai kapcsolattartas
biztositasa kapcsolodo
kiemelt és standard
projektekkel,
szakmai kapcsolattartas a
kils6é szakmai
partnerekkel
1 f6 szakmai Igen vezet6i készségek felséfoku a szakmai és
vezetd - fogyatékossagugyi végzettség megvaldsitasi
helyettes ismeretek 3 éves szabélyossag
egyenl6 esélyl relevans szempontrendszerének
hozzaféréssel szakmai egyuttes képviselete,
kapcsolatos ismeretek | tapasztalat beszerzések szakmai
3 éves uniés | oldalrdl torténd
projektben elékészitése és
szerzett lebonyolitasa,
tapasztalattal | adatszolgaltattasok
biztositasa
beszamoldk elékészitése,
IH-val kapcsolatos
levelezés a szakmai
vezetbvel vald szoros
egyuttmikodésben,
szakmai vezetd
munkajanak tamogatasa
és szlikség szerinti
helyettesitése
1 f6 szakmai Igen vezetbi készségek felséfoku az egyes szakmai
vezetd - fogyatékossagugyi végzettség részelemek idébeli
helyettes ismeretek 3 éves elérehaladasanak és
relevans koordinalt
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egyenld esélyi

szakmai

megvalositasanak

hozzaféréssel tapasztalat biztositasahoz torténé
kapcsolatos ismeretek | 3 éves unios hozzajarulas,
projektben terlleti szolgaltatokkal
szerzett kapcsolattartas,
tapasztalattal | teruleti szolgaltatasok
fizikai és human
feltételeinek feligyelete,
szakmai vezetd
munkdjanak tamogatésa
és szukség szerinti
helyettesitése
1 f6 menedzser | Igen szocialis, vagy fels6foku szakmai vezet6-
fogyatékossagulgyi, végzettség helyettesek munkajanak
vagy jogi ismeretek tdmogatasa, a projekt
jogszabalyi
kérnyezetének folyamatos
monitorzasa,
jogszabalyok gyiijtése,
kommunikacios, szakmai
kiadvanyok
menedzselése
1 f6 kutatasi, Nem kutatasi ismeretek felséfoku elektronikus feliileten a
elemzési adatgydijtési, végzettség, és | mérhetdségi lehetéségek
menedzser feldolgozasi vagy a kutatas | kialakitasaban
ismeretek, készség terlletéhez egyuttmikodés
hosszu tavu kotédé adminisztrativ adatok
koncepciok, ajanlasok | megkezdett feldolgozasa
készitésében szakmai kutatasi terv készitése
tanulmanyok beszamoldkbal,
2 éves jelentésekbdl, beérkezett
relevans adatokbdl tanulmanyok
szakmai készitése,
tapasztalat projektdsszegzd
tanulmany készitése
az egyes munkacsoportok
maodszertani tamogatasa
16 Igen PR kommunikéacios felséfoku kommunikacios
kommunikéacios ismeretek végzettség kézbeszerzés tervezése,
menedzser kilonb6z6é 5 éves nyomon kovetése,
kommunikaciok és relevans megvaldsittatasa
eszkdzeinek ismerete | szakmai rendezvényszervezési
és alkalmazasuk tapasztalat kbzbeszerzés tervezése,
készsége 5 éves unids nyomon kdvetése,
rendezvényszervezési | projektben megvaldsittatasa,
készségek és szerezett kommunikacios és
ismeretek tapasztalattat | rendezvényszervési

oktatasi anyagok
kidolgozasa, képzéskben
oktatéi tevékenység
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1f6 Igen PR kommunikaciés fels6foku kommunikacios
kommunikacios ismeretek végzettség koézbeszerzés
menedzser kilénbozé 2 éves megvalositasanak,
kommunikaciok és relevans nyomon kovetése,
eszkozeinek ismerete | szakmai megvaldsittatasa
és alkalmazasuk tapasztalat rendezvényszervezési
készsége 2 éves unibs kdzbeszerzes tervezése,
rendezvényszervezési | projektben nyomon kovetése,
készségek és szerezett megvaldsittatasa
ismeretek tapasztalattat | munkacsoportok szamara
kommunikacios és
rendezvényszervezési
tanacsadas
honlapfejlesztés
kommunikacios
szempontu
vélemyényezése
1 f6 koordinator | Igen szervezeési készség kozépfoku szakmai vezetés
precizitas végzettség munkajanak koordinacidja
gyakorlott szamitégép | 2 éves projektdokumentacio
hasznaldi ismeret relevans kezelése, az NFSZK tobbi
szakmai szervezeti egységével
tapasztalat kapcsolattartas, az
informaciocsere
biztositasa
munkavallalokkal
kapcsolatos
adminisztracio,
nyilvantartasok vezetése;
kotelezettségvallalasok
vezetése
1 6 koordinator | Igen szervezési készség kozépfoku szakmai vezetés mellett
precizitas végzettség mkodod testlletek
gyakorlott szamitégép | 2 éves mkodtetése, kapcsol6do
hasznaldi ismeret relevans kiemelt és standard
rugalmas és nyilt szakmai projektekkel valo
kommunikacios tapasztalat kapcsolattartas és annak
készség adminisztracioja
1 f6 asszisztens | Igen precizitas kozépfoku projektkommunikacio
gyakorlott szamitégép | szakképesités | adminisztracidja
hasznaldi ismeret a projekt belsé
kommunikacios rendezvényeinek
ismeretek szervezése
1 f6 asszisztens | Nem precizitas kozépfoku kutatasi tevékenység
gyakorlott szamitdgép | szakképesités, | tamogatasa,
hasznal6i ismeret relevans adminisztracidja
kutatasi a munkacsoportok
tapasztalat szamara adatgydjtés,

elényt jelent

adattisztitas,
kozrem(ikodés az IT
fejlesztésben az
adatszolgaltatasi
rerndszer kialakitasaban
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4 f6 gazdasagi igen szervezési készség kozépfoku a projekt szakmai
munkatars precizitas végzettség megvalositsanak
gyakorlott szamitégép | 2 éves tdmogatasa pénzigyi és
hasznaldi ismeret relevans humaneréforras oldirol.
szakmai
tapasztalat

4.2.2.2 Kézponti munkacsoportok, szervezeti egységek

HALOZATFEJLESZTESI MUNKACSOPORT

Az NFSZK Hazai és Nemzetk6zi kapcsolatok Irodaja tobb éves tapasztalattal rendelkezik haza és
nemzetkozi szakmai fejlesztési programok lebonyolitasaban. Rendszeresen szerveznek, ill. vesznek
részt esélyegyenl@ségi, érzékenyitd, valamint az egyenlé esélyli hozzaféréssel kapcsolatos
programokon. Mikédtetik a TAMOP 5.4.5. kiemelt projekt keretében beszerezett gydgyaszati és
életvitelt tamogatd eszkdzokbdl étrejott eszkdzkodlcsonzét. Felkérésre akadalymentesitési felmérések,
tanacsadasokat végeznek.

Az Irodan beldl kerul kialakitasra az EFOP 1.9.2. kiemelt projekt Hal6zatfejlesztési munkacsoportja,
amely felelés lesz a Kézponti Koordinaciés Kézpont, a Csaladi- és Gyermekjoléti Kézpontokban az
Informaciés és Tanacsadd Pontok modellprogramjaért, az informatikai fejlesztéséért és a Kozponti
eszkdzkodlcsonzd kialakitasaért.

Halézatfejlesztési munkacsoport

- 1f6irodavezetd
- 16 témavezetd
- 316 menedzser
- 416 koordinator
- 5f6 asszisztens
- 426 fogyatékossagugyi tanacsado, illetve 21 f6 haldzati koordinator

Sziikséges Rendelkezésre Kompetenciak Végzettség Feladatok
eréforras all
Igen / Nem
1 f6 irodavezetd Igen vezetdi készségek | felséfoku végzettség munkacsoport
fogyatékossagugyi | 3 éves relevans szakmai vezetése
ismeretek tapasztalat szakmai
egyenl esélyl unids projektben szerzett munkacsoport
hozzaféréssel tapasztalat el6nyt jelent feladatainak
kapcsolatos dsszehangolasa
ismeretek CSGYJK-ban a
szocialis fogyatékossagugyi
szolgaltatasok tanacsadok, halézati
ismerete koordinatorok
foglalkoztatasi
kérdéseinek
koordinalasa
1 f6 témavezetd Igen szocialis szakiranyu felséfoku hal6zatfejlesztés a
szolgaltatasok végzettség CSGYJK-akban
ismerete 3 éves relevans szakmai tanacsadok
tapasztalat felkészitése
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csalad- és
gyermekjoléti

tanacsadéi protokoll
kidolgozasa

kdzpontok egyuttmikodés az
mikodési elektronikus fellilet és
ismerete az adatbazisok
halozatfejlesztési kialakitasaban
ismeretek modellprogram
modszertani
anyagainak
renszerezése
ajanlasok
kidolgozasa
1f6 IT menedzser | Igen IT fejlesztési szakiranyu felséfoku IT kbzbeszerzés
ismeret végzettség elékészitése és
adatbazis 3 éves relevans szakmai nyomon kovetése
fejlesztési ismeret | tapasztalat egyuttmikodések
internetes kialakitasa adatbazis
platformok épitékkel, kezelbkkel
fejlesztésének ugyfeélut kialakitasa
ismerete az elektronikus
fellleten
adatszolgaltatis
rendszer
kidolgozasanak IT
szempontu
vélemyényezése
1 f6 képzési Igen képzéstervezési, fels6foku végzettség kdzszolgaltatasokban
menedzser kidolgozasi unios projektben szerzett dolgozoknak,
készség, tapasztalat el6nyt jelent tanacsadok
gyakorlata felkészitésének,
fogyatékossagugyi csaladgondozdk
ismeretek képzésének
egyenl6 esélyl kidolgoztatdsa
hozzaféréssel kézbeszerzés
kapcsolatos kidolgozasa és
ismeretek nyomon kovetése
egyuttmikodés a
Felnbttképzési
Irodaval a projekt
belsé képzéseinek
megvaldsitasaban
116 AAK Igen AAK eszkdzdk fels6foku végzettség AAK eszkdzdk
eszkdzkodlcsdnzési ismerete 2 éves relevans szakmai kézbeszerzésének
menedzser kolcsonzési tapasztalat tervezése,
szisztémak kidolgozasa és
ismerete nyomon kovetése
eszkodz- kolcsdnzési rendszer,
nyilvantartasi szabalyzat
adatbazisok kidolgozasa
ismerete egyuttmikodés az

AAK
eszkdznyilvantartas

177




elektronikus

rendszerének
kidolgozasaban
az AAK eszk6dzdk
fejlesztési trendjeinek
nyomonkovetése
1 f6 koordinator Igen szervezési kézépfoku szakképesités2 | a munkacsoport
készség éves relevans szakmai halézati
precizitas tapasztalat tevékenységének a
gyakorlott koordinacidja,
szamitégép dokumentacio
hasznaldi ismeret kezelése, a szocialis
szolgaltatasfejlesztési
modellprogram
koordinalasa
1 f6 koordinator Igen szervezesi kozépfoku szakképesités a munkacsoport
készség 2 éves relevans szakmai eszkdzkodlcsdnzési
precizitas tapasztalat tevékenységének a
gyakorlott koordinacidja,
szamitégép dokumentacio
hasznaldi ismeret kezelése, az AAK
maodszertani
kdzpontokkal a
tevékenység
O0sszehangolasa
1 f6 koordinator Igen szervezesi kozépfoku szakképesités a munkacsoport
készség 2 éves relevans szakmai tevékenységének a
precizitas tapasztalat koordinacidja,
gyakorlott dokumentacio
szamitogép kezelése
hasznaléi ismeret kapcsolattartas a
munkacsoport
munkavallaldival,
kapcsolattartas a
munkacsoport
szerzédéses
partnereivel;
Szerzédések,
teljesitésigazolasok,
szamlak
adminisztracidja
1 f6 koordinator Igen szervezési kdzépfoku szakképesités2 | a munkacsoport
készség éves relevans szakmai tevékenységének a
precizitas tapasztalat koordinacidja,
gyakorlott dokumentacié
szamitogép kezelése
hasznaloi ismeret fogyatékossagugyi
tanacsadok, halézati
koordinatorok
adatszolgaltatasainak
rendszerezése,
nyomnonkdvetése
1 f6 asszisztens Igen precizitas kozépfoku szakképesités IT menedzser
munkajanak
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gyakorlott
szamitégép
hasznaléi ismeret

tdmogatasa,
adminisztracidja

az IT kézbeszerzés
nyertes
Ajanlattetvéjével
kapcsolatos
demobemutaték
szervezése,
adminisztracioja

1 f6 asszisztens

Igen

precizitas
gyakorlott
szamitégép
hasznaléi ismeret

kozépfoku szakképesités

CSGYJK témavezet6
munkajanak
tdmogatasa,
adminisztracidja

a szolgaltatas
biztositaashoz
kapcsolodo
dokumentacié
kezelése

1 f6 asszisztens

Igen

precizitas
gyakorlott
szamitégép
hasznaldi ismeret

kozépfoku szakképesités

AAK kolcsonzési
rendszer menedzser
munkajanak
tamogatasa,
adminisztracidja

az AAK eszkdzok
kélcsdnzéséhgez
kapcsolod
készletgazdalkodasi
feladatok
adatrogzitése

1 f6 asszisztens

Igen

precizitas
gyakorlott
szamitogép
hasznaldi ismeret

kdzépfoku
szakképesitésérettségi

irodavezetd
munkajanak
tdmogatasa,
adminisztracidja

a fogyatékossaguigyi
tanacsadok altal
feltdltott informaciok
szerkesztése

1 f6 aszisztens

Igen

precizitas
gyakorlott
szamitogép
hasznaldi ismeret

kdzépfoku szakképesités

képzési mendzser
munkajanak
tdmogatas, a
képzsekhoz
kapcsolédoé
adminisztracios
feladatok ellatasa a
felnéttképzési
irodaval
egyuttmikodve

42 f6
fogyatékosugyi
tanacsadé

nem

csaladsegités,
tanacsadas
tertletén szerzett
tapasztalat

fels6foku végzettség

fogyatékosugyi
tanacsadas a Csalad-
és Gyermekjoléti
Kdzpont keretében
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22 f6 halozati
koordinator

nem

csaladsegités,
tanacsadas

terUletén szerzett

tapasztalat,

vezet6i pozicidban

szerzett
tapasztalat

fels6foku végzettség

koordinacio, az
orszagos halozat
hal6zatosodasi
folyamatanak
segitése a Csalad- és
Gyermekjoléti
Kdzpont keretében

AUTISTA SZEMELYEK ELLATASANAK FEJLESZTESE MUNKACSOPORT

Az NFSZK Autizmus Koordinacios Irodaja a korabbi autizmus teriiletén megvalosult fejlesztési program,
a TAMOP 5.4.11. kiemelt ,8 PONT” projekt fenntartasi kotelezettségeinek tesz eleget, azaz elektronikus
informaciés rendszer mikodtet és tartalmat karbantartja, az akkreditalt képzések szakterileti
igényeknek és finanszirozasi lehetéségeknek megfeleld inditia és a kialakult szakmai halézat
fenntartasan, mikodtetésén dolgozik. Az Iroda mikodését egészitik ki az EFOP 1.9.2. kiemelt projekt
Autista személyek ellatdsanak fejlesztése munkacsoportjanak munkatarsai, akik a terdletre iranyuld
képzési programokat, mdédszertani fejlesztéseket és kdzvetlenll a célcsoportra iranyuléd programokat
valositanak meg. A munkacsoport tertleti, helyi szinti szolgaltatasait az intézményi mentorok, valamint
a teruleti Autizmus TEAM-ek latjak el.

Autista személyek ellatasanak fejlesztése munkacsoport

1 f6 irodavezet6

1 f6 témavezet6

3 f6 menedzser

2 f6 koordinator

2 f6 asszisztens

10 f6 intézményi mentor
10 f6 TEAM vezetd

15 f6 TEAM tanacsadé

ismerete

Sziikséges Rendelkezésre | Kompetenciak Végzettség Feladatok
eréforras all
Igen / Nem
1 f6 irodavezetd | Igen felséfoku
vezetdi végzettség a munkacsoport szakmai
készségek, 3 éves menedzsereinek iranyitasa
képzésfejleszté | relevans (kdz)beszerzések
si tapasztalat szakmai tervezése, kidolgozasa,
szolgaltatasfejle | tapasztalat nyomon kovetése
sztési uniés szakmai kapcsolatok
tapasztalat projektben gondozasa
szerzett kapcsolattartas szakmai
tapasztalat szervezetekkel
elényt jelent
1 f6 témavezeté | Nem vezetdi szakiranyu
készségek felséfoku munkacsoport szakmai
autizmus végzettség vezetése
ismeretek 3 éves szakmai munkacsoport
képzések, relevans feladatainak
szolgaltatasok szakmai O0sszehangolasa

tapasztalat
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a munkacsoport és az AKI
tevékenységének
O0sszehangolasa

1f6 Team Igen autizmusismeret | felséfoku egyuttmikodések
menedzser ek végzettség maodszertani anyagok
modszertani 2 éves disszeminalasa
fejlesztésekkel relevans a TEAM-ek munkdjanak
kapcsolatos szakmai szervezése, TEAM
ismeretek tapasztalat vezetdkkel és tagokkal
szolgaltatasszer kapcsolattartas, TEAMek
vezesi tevékenységeihez
tapasztalat kapcsolddd kapcsolatos
dokumentacids feladatok
1f6 szervezési | Igen kiadvanyszerke | felséfoku
menedzser sztési gyakorlat, | végzettség nemzetkdzi kapcsolatok
rendezvényszer | 2 éves apolasa
vezeési gyakorlat | relevans jogdijak beszerzése
szakmai kiadvanygondozas
tapasztalat autista résztvevék szamara
angol specialis rendezvények
nyelvtudas szervezése
elényt jelent
1 f6 intézmény- | Igen intézményfejles | felséfoku intézményfejlesztési
fejlesztési ztési ismeretek, | végzettség feladatok tervezése,
menedzser gyakorlat 2 éves megvaldsitasa
halozatfejleszté | relevans a modellezési szakasz
si ismeret, szakmai tapasztalatainak atadasa
gyakorlat, tapasztalat egyuttmikédés a projekt
képzésszervezé tébbi halézataval,
si ismeretek képzések
megvaldsitasanak
koordinalasa
egyuttmikodés a
Felnéttképzési Irodaval
1 f6 koordinator | Igen nyelvismeret, kdzépfoku nemzetkozi kétédesi
autizmus végzettség, szakmai események
szakmai relevans rendezvények,
anyagok szakmai elékészitése,
ismerete, tapasztalat idegen nyelv(
gyakorlott szakmai anyagok hazai
szamitogép adaptacidjaban résztvevd
hasznaloi autizmus szakérték
ismeret tamogatasa
nemzetkozi
szakirodalomfeldolgozas
1 f6 koordinator | Igen szervezési érettségi a munkacsoport
készség 2 éves tevékenységének a
precizitas relevans koordinacidja,
gyakorlott szakmai dokumentacié kezelése
szamitogép tapasztalat kapcsolattartas a

munkacsoport
munkavallaloival;
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hasznaléi kapcsolattartas a
ismeret munkacsoport szerzédéses
partnereivel;
Szerz6dések,
teljesitésigazolasok,
szamlak adminisztracidja
1 f6 asszisztens | Nem precizitas kozépfoku intézményfejlesztési
gyakorlott szakképesités | menedzser munkajanak
szamitogép tdmogatasa,
hasznaléi a munkacsoport belsé
ismeret rendezvényeinek
szervezése,
kéremikddés a
munkacsopprt belsé
képzéseinek
megvalodsitasaban,
az iroda és a munkacsoport
tevékenységének
adminisztracios, szervezési
tdmogatasa
1 f6 asszisztens | Nem precizitas kozépfoku a TEAM menedzser
gyakorlott szakképesités | munkajanak tdmogatasa,
szamitégép adminisztracidja
hasznaléi a munkacsoport belsé
ismeret rendezvényeinek
szervezése az iroda és a
munkacsoport
tevékenységének
adminisztracios, szervezési
tdmogatasa
10 f6 Igen autizmus felséfoku az intézményfejlesztési
intézményi ismeretek végzettség folyamatiranyité
mentor terlleten tdmogatasa reflektalas a
szerzett tevékenységekre
gyakorlat .
kapcsolattartas az
intézmény és témavezetd
kozott
10 f6 TEAM Igen autizmus felséfoku a helyi TEAM
vezetd ismeretek szakiranyu munkaszervezeés,
terlleten végzettség O0sszehangolasa
szerzett a feladatok szétosztasa
gyakorlat kapcsolattartas a TEAM
hal6zattal
kapcsolattartas a
témavezetével
15 f6 TEAM Igen autizmusismeret | felséfoku tanacsadas
tanacsado ek végzettség intézményeknek
terlleten a szolgaltatasok fejlesztése
szerzett kapcsolatteremtés és a
gyakorlat kapcsolattartas erésitése

az intézmények és
szakemberek korében
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képzésszervezés
adatgydjtés,
informacionyujtas
ismeretterjesztés
kapcsolattartas a
fogyatékossagulgyi
tanacsadokkal

KOMMUNIKACIOJUKBAN AKADALYOZOTT SZEMELYEK ELLATASANAK FEJLESZTESE
MUNKACSOPORT

A Magyar Jelnyelvi Programiroda az NFSZK egyik legrégebben m{ikddé irodaja, amely 12 éve végzi a
hazai jelnyelvi tolmacsszolgalatok mikodtetésének, szakmai feligyeletének feladatait. A magyar
jelnyelv, a jelnyelvi tolmacsok képzése és tovabbképzése mellett, az elmult években kidolgoztatta az
Augmentativ és alternativ kommunikaciét hasznalé személyek szamara kommunikacios segitészolgalat
stratégiai modellezése (2011), a Kommunikaciéjukban sulyosan akadalyozott személyekkel kapcsolatos
orszagos stratégia (2013), valamint a Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felnétt személyek
ellatasanak fejlesztési stratégiaja (2015) cimi anyagokat.

Az EFOP 1.9.2. kiemelt projekt keretében a Magyar Jelnyelvi Programirodaban jon létre a
Kommunikacidjukban akadalyozott személyek ellatasanak fejlesztése munkacsoport, amely két részbél
fog allni: egyrészrél a Beszéd-és nyelvi fogyatékossaggal él6 felnétt személyek ellatasanak fejlesztése
csoportjabol, masrészrél a Specialis kommunikacios sziikségletli személyek ellatasanak fejlesztése
csoportjabal.

A munkacsoporthoz tartozik két terileti szolgaltatas, egyrészrdl a 21 fé6bdl allo felnétt igénybevevoket
ellaté 21 f6s logopédia halézat, valamint a 6 Regionalis AAK Mddszertani Kozpont. A Regionalis AAK
Modszertani Kézpontokban a szakmai szolgaltatasokat kézpontonként 1 f6 diszpécser 2 f6 szakember
biztositja. A regionadlis AAK kozpontok kozil kettbben. Specialis kommunikacios segiték
modellprogramjat valdsitjuk meg két kbzpontban, kézpontonként 2 fékommunikacios segitével.

Specialis kommunikacids sziikségletii személyek ellatasanak fejlesztése csoport

- 1f6 irodavezetd
- 16 témavezetd
- 26 menedzser
- 16 koordinator
- 1f6 asszisztens
- 6 f6 diszpécser
- 4 f6 kommunikéacios segité

- 12 f6 AAK szakember
Sziikséges Rendelkezésre Kompetenciak Végzettség Feladatok
eréforras all
Igen / Nem
1 f6 irodavezetd Igen vezetbi készségek fels6foku munkacsoport szakmai

fogyatékossagugyi végzettség vezetése
ismeretek 3 éves relevans | szakmai munkacsoport
egyenl6 esélyl szakmai feladatainak
hozzaféréssel tapasztalat O0sszehangolasa
kapcsolatos ismeretek a munkacsoport

(kb6z)beszerzéseinek
koordinalasa
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kommunikacios
akadalymentesitési
ismeretek

1 f6 témavezetd

Igen

AAK ismeretek
képzéstervezeési,
fejlesztési ismeretek

szakiranyu
fels6foku
végzettség

3 éves relevans
szakmai
tapasztalat

a munkacsoport
szakmai
menedzsereinek
irényitasa
(kb6z)beszerzések
tervezése, kidolgozasa,
nyomon kdvetése
szakmai kapcsolatok
gondozasa
maodszertani anyagok
gondozasa

a munkacsoport
tevékenységének
O0sszehangolasa az
FSZK-ban mikédé
tobbi szervezeti
egységgel AAK
témakodrben

1 f6 menedzser

Igen

az AAK igényl
személyekkel
kapcsolatosan, a
szolgaltatasok
kornyezetével,
modszertananal
kapcsolatos ismeretek

szakiranyu
fels6foku
végzetiség

2 éves relevans
szakmai
tapasztalat

AAK médszertani
kézpontok
kialakitasaval, valamint
a mikodésikkel
kapcsolatos
koordinacios feladataok
ellatasa, modszertani
anyagok
kidolgozasahoz
javaslat és azok
disszeminacioja

1 f6 menedzser

Igen

ismeret az AAK igényl
személyekkel
kapcsolatosan, a
szolgaltatasok
kornyezetével,
modszertananal
kapcsolatos ismeretek

fels6foku
végzettség

2 éves relevans
szakmai
tapasztalat

AAK maédszertani
kdzpontok
kialakitasaval, valamint
a mikodéstikkel
kapcsolatos
koordinaciés feladatok
ellatasa; modszertani
anyagok
kidolgozasahoz
javaslat, és azok
disszeminacioja

1 f6 koordinator

Nem

szervezési készség
precizitas

gyakorlott szamitégép
hasznaldi ismeret

k6zépfoku
szakképesités

modszertani és
szolgaltatasfejlesztési
menedzser munkajanak
tamogatasa,
adminisztraciéja AAK
maodszertani
kézpontokban dolgozé
munkatarsak
foglalkoztatasi
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kérdéseinek
koordinaciéja
kapcsolattartas a
munkacsoport
munkavallaléival;
kapcsolattartas a
munkacsoport
szerz6déses
partnereivel;
Szerz6dések,
teljesitésigazolasok,
szamlak
adminisztracidja

1 f6 asszisztens

Igen

precizitas
gyakorlott szamitégép
hasznaléi ismeret

kozépfoku
szakképesités

menedzserek
munkajanak
tdmogatasa, az AAK-
kdzpontok és az ott
dolgozé munkatarsak
adminisztracidjanak
segitése a
munkacsoport belsd
rendezvényeinek
szervezése,
adminisztracidja

12 f6 AAK
szakember

Nem

jartassag AAK -
oktatasban,
fejlesztésben,
tanacsadasban

felséfoku
végzettség

Kommunikacios
kompetenciak
felmérése, tanacsadas,
AAK-eszkdzok és
modok kialakitasa,
eszkozkolcsOnzés
koordinalasa,
szakemberekkel és
csaladtagokkal végzett
konzultaciés, a szakmai
munka disszeminalasa

6 f6 AAK-
modszertani
kdzpont
koordinator

Nem

felhasznalo szintil
informatikai ismeretek;
jartassag fogyatékosok
szamara
szolgaltatasok/
intézményekszervezési,
irdnyitasi feladataiban

felséfoku
végzettség

helyi szinten felligyeli a
szolgaltatasokat, ezen
belll az AAK-
szakemberek, a
specialis
kommunikacids segit6
és a diszpécser
munkajat. Az AAK-
maodszertani kézpont
munkajat
O0sszehangolja a
székhelyintézmény
mikddésével, tovabba
feligyeli a kdzpont
mikodéséhez
szikséges
infrastrukturalis
feltételeket.
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416 Nem Pedagdgiai asszisztens | érettségi a mindennapi
kommuniké&cios / Gyégypedagogus / élethelyzetekben az
segité Gyégypedagogiai AAK-sziikségletii
assz[s,z_ter]s /Konduktor személyek segitése, a
Szocialis és oo
ifjusagvédelmi kommunikacios
tigyintéz6 /Jelnyelvi akadalyozottsag
tolmacs / csokkentése,
Szocialis munkas megszlintetése. A
kommunikacios
folyamatokban segiti az
érintett személyt a
minél hatékonyabb
kommunikacio
elérésében, egyfajta
»Lolmacs” szerepet tolt
be
6 diszpécser Nem felhasznalé szintl érettségi kapcsolattartas a

informatikai ismeret

szolgaltatast igénybe
vevok és az AAK-
Modszertani Kézpont
munkatarsai k6zott. A
szolgaltatast igénybe
vevok elsd
regisztracigjatol, a
szolgaltatas
teljestiléséig, a
folyamat nyomon
kovetését,
adminisztraciojat végzi.

Beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek ellatasanak fejlesztése csoport

- 16 témavezetd
- 3 f6 menedzser
- 1f6 asszisztens

21 f6 logopédiai szakert6

Sziikséges Rendelkezésre Kompetenciak Végzettség Feladatok
eréforras all
Igen / Nem
1 f6 témavezetd Igen beszéd-és nyelvi szakiranyu a munkacsoport szakmai

fogyatékos fels6foku menedzsereinek
személyek végzettség irdnyitasa
ellatdsaval 3 éves (kb6z)beszerzések
kapcsolatos relevans tervezése, kidolgozasa,
ismeretek szakmai nyomon kdvetése
képzéstervezési, tapasztalat szakmai kapcsolatok

fejlesztési ismeretek

gondozasa
modszertani anyagok
disszeminacidja
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1 f6 modszertani és Igen a feln6tt beszéd-és szakiranyu 21 logopédiai ellato hely
szolgaltatoi nyelvi fogyatékos fels6foku fejlesztése és nyomon
menedzser személyek végzettség kbvetése
ellatasanak 2 éves fejlesztési javaslatok
fejlesztésével relevans kidolgozasa
kapcsolatos szakmai adatszolgaltatas
modszertani anyagok | tapasztalat ellen6rzése
ismerete, fejlesztési
irdnyainak ismerete,
szolgaltatasfejlesztési
ismeretek
1 f6 képzési Igen képzéstervezési, fels6foku logopédusok
menedzser kidolgozasi készség, | végzettség tovabbképzésének,
gyakorlata 2 éves kommunikacios segiték
fogyatékossagugyi relevans képzésének
ismeretek szakmai kidolgoztatasa
egyenl6 esélyl tapasztalat kézbeszerzés
hozzaféréssel kidolgozasa és nyomon
kapcsolatos kbvetése
ismeretek egyuttmikodés a
Felnbttképzési Irodaval
a képzések
megvalosulasanak
koordinacidja
1 16 fejlesztési Nem szervezési készség felséfoku modszertani és
menedzser precizitas végzettség szolgaltatasfejlesztési
gyakorlott menedzser munkajanak
szamitogép hasznaloi tamogatasa,
ismeret adminisztracidja
szakmai beszdmoldk
feldolgozasa,
rendszerezése, ajanlasok
Osszeallitdsa
1 f6 asszisztens Igen precizitas kozépfoku menedzserek
gyakorlott szakképesités | munkajanak tamogatasa,
szamitogép hasznaloi adminisztracioja
ismeret munkacsoport belsé
rendezvényeinek
szervezése,
adminisztracidja
21 8 logopédiai Nem jartasséag a feln6tt felséfoku elsdsorban a szerz6dott
szakert6 logopédia végzettség CSGYJK-ban
terapiakban (logopédus) biztositandé felnétt

logopédiai ellatasban
terapias, tanacsadoéi
tevékenyseég
tevékenység-
adminisztracié
szakmai ajanlasok
készitése
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A megvaldsitas alatt 45 f6 szakértoé foglalkoztatasat tervezziik (21 f6 logopédiai szakérto, 12 f6
AAK szakérto és 12 f6 egyéb fogyatékossagiigyi teriiletekhez kapcsolodé szakértd).

A tervezett heti 40 6ras munkaid6tdl eltéré részmunkaidés foglalkoztatas esetében a
munkavallalok létszama valtozhat.

4.2.3 Rendelkezésre all6 és sziikséges infrastruktura, technikai felszerelések

A jelenleg az NFSZK székhelyén rendelkezésre allo infrastruktura alkalmas a projekt tervezési és
el6készitési feladatainak elvégzésére, azonban a projekt megkezdését kdvetden ujabb irodahelyiségek
bérlésére, irodatechnikai és informatikai eszkd6zdk beszerzésére van szikség. Az Informacids
rendszerfejlesztéshez hardver és szoftverfejlesztés is szilkséges, a webes fellletnél a mar korabban
kifejlesztésre kerllt www.efiportal.hu ad alapot.

A kozponti AAK eszkdzpark biztonsagos és megfelelé tarolashoz raktar kialakitasa sziikséges. Az
NFSZK Felnéttképzési Irodaja oktatdtermek fejlesztését, bbvitését tervezi, hogy a nagymennyiségi
képzési programnak megfeleld helyszint tudjanak biztositani.

4.2.4 A monitoring és kontrolling feladok és mechanizmusok miikodése

A kiemelt projekt tevékenységrendszerének szerves része egy atfogd szakmai monitorozasi rendszer
kialakitasa, melyhez kapcsolédik egy monitoring rendszer létrehozasa.

A tevékenység célja, hogy a tamogaté projekt — EFOP-1.9.2. — rendszeres visszajelzést kapjon a
projektben megvaldsuld folyamatairdl, az altala kidolgozott és létrehozott, kidolgozott modszerek és
eszkozok bevalasardl, valamint az 6sszegy(jtott adatok, informaciok, problémak, kockazatok és jo
gyakorlatok révén tamogatni tudja a szaktertleti dontéseket, jogalkotast és rendszerszintl épitkezést.

A monitoring rendszer feladata, hogy:

e a szakpolitika és a jogalkotok szdmara megteremtse a tényeken alapulé ddéntéshozatal
lehetdségét,

e az aktuadlis, relevans és megbizhaté adatokra, informacidkra épuld értékelések megfeleld
tampontot adjanak a fejlesztési iranyok, intézkedések meghozatalahoz,

e hatékony legyen a specialis szolgaltatasokkal sszefiiggé eréforrasok elosztasa,

e a visszacsatolds rendszeréhez biztositsa a szolgéltatasok eredményességének,
hatékonysaganak, minéségének és sérulésspecifikussaganak értékelését,

o tegye lehetévé a j6 gyakorlatok azonositasat,

e érvényeslljon az esélyegyenl6ség és az emberi méltésag tisztelete az egyenlé esélyl
hozzaférés megteremtésével.

A monitorozast a kutatasi munkatars, azaz elemez6 menedzser végzi, aki az adminisztrativ adatok
feldolgozasaval, az egyes szakterlletekr6l beérkez6 adatok elemzésével, szikség esetén
fokuszcsoportos beszélgetésekkel gylijti 6ssze a szikséges informacidkat, melyek alapjan
részelemzéseket és 6sszegz8 tanulmanyokat készit.

A monitorozas eredményeit be kell csatornazni a horizontalis tanulas és/vagy a halézati tevékenységek
teriileteire, tovabba a policy ajanlasok kozé.

A folyamat-kontrolling eszkdze a projektmenedzser altal beszerzésre keriilé Projekt Iranyitasi Kézikonyv
lesz, melynek szisztematikus alkalmazasat, a menedzsment kéveti nyomon és teszi meg a szikséges
beavatkozasokat a tapasztalatok, visszajelzések alapjan.
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4.2.5 A projekt szervezeti abraja
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NFSZK vezetés

/ HAZAI FEJLESZTESEK \

Magyar Jelnyelvi Programiroda

Kommunikacioéjukban
akadalyozott személyek
ellatasanak fejlesztése
munkacsoport

Beszéd- és nyelvi fogyatékos
szemelyek ellatasanak fejlesztése
csoport

Specialis kommunikacios
szukségletl személyek
ellatdsanak fejlesztése csoport

FEJLESZTH

SEK

/ EU-S FEJLESZTESEK\

EFOP 1.9.2

- Alternativ és Augmentativ
Kommunikacios Kézpontok (6
dh)

Projektkoordinalé Iroda

Intézményi Féréhely
Kivaltast Koordinalé Iroda
o EFOP 1.9.1 TARS
Projektkoordinalé Iroda

Autizmus Koordinacios
Iroda

- Specialis kommunikacios
segiték modellprogram

Hazai Tamogatasok
Programirodaja

Rehabilitaciés Programiroda /

Autista személyek ellatdsanak
fejlesztése munkacsoport

- 10 helyi AUTI TEAM
- 10 f6 helyi intézményi

/ SZOLGALTATASOK \

Felnéttképzési Iroda

Hazai és Nemzetkozi
Kapcsolatok Irodaja

\ mentor /

Haldzatfejlesztési munkacsoport

- Kozponti eszkdzkodlcsdnzd

Pontok

Informaciés és Koordinaciés

&
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Projektvezetés

Projektmenedzsment |

Erdekvédelmi Forum

Kommunikacios
csoport

| Szakmai vezet6

Szakmai Koordinacioés
Forum

( Elemz6

Jogasz

Szakmai Team

Kdzponti
munkacsoportok,
szervezetek

1

Helyi szint(
tamogato
szervezetek

l

|

Kommunikaciojukban akadalyozott személyek ellatasanak
fejlesztése munkacsoport

Halozatfejlesztési e —— Autista személyek O
munkacsoport ellatasanak fejlesztése ' y
munkacsoport
Kozponti
eszkoz-
kdlcsonzé
.
N w w
Csalad- és 10 helyi TEAM .10’f6 hfalyi'
Gyermekjoléti intézmeényi
Kdzpontok mentor
) 21 logopédiai
22 kbzpont, szolgaltaté pont
Fogyatékosulgy
i tanacsadok
I tTanacsaao 191

Beszéd- és nyelvi
fogyatékos személyek
ellatasanak fejlesztése

Specialis kommunikaciés
szukségletli személyek
ellatasanak fejlesztése csoport

csoport

Speciali Regiondlis alternativ
K pec[i IS augmentativ kommunikaciés
ommunikacios b koézpontok (6 regionalis

segiték i

pont)
modellprogram
1 Bp, 1 vidéki




5 A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

5.1 A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa
5.1.1 Kommunikaciés célok

A projekt keretében megvalosulé kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és annak
eredményeit minél tdbben megismerjék. A kommunikaciés eszkdzok segitségével a Projektgazda
rendkivil szélesebb korii tajékoztatast nyujtson a célcsoportok, a szakmai nyilvanossag, a déntéshozok
és a tarsadalom szamara a megvalésult fejlesztésekrél, azok varhatd hatasairdl, és arrdl a tényrél, hogy
a projekt EU tamogatasbdl valésul meg.

Az altalanos kommunikaciés elvarason tul ez a projekt azért is mas, mert f6 célja az egyenld esélyl
hozzaférés biztositasa a fogyatékossaggal él6 emberek szamara.

A projekt sikerének kulcs tehat a jol tervezett, atgondolt, kiemelt kommunikacié, melynek kiindulé pontja
az arra valo torekvés, hogy az eltérd célcsoportokat a sziikségleteinek megfeleléen szdlitsa meg, az
altaluk hasznalt csatornakon és eszk6zo6kon keresztil, azaz

» Megismerjék a projekt soran kialakitasra kerild egységes informacios rendszert és terileti
halézatokat, valamint a haldzati pontokhoz kapcsol6do kilénféle szolgaltatasokat.

» Ismertté kell tenni a projekten belll fejlesztésre kerild hianyszolgaltatasok modellezésének
eredményeit és ezek bevezetését az autizmussal él6 emberek, a nyelvi- és beszédfogyatékos,
valamint specialis kommunikacidés szlikségletli személyek szamara.

A fenti szerteagazo célok kommunikacié szempontbdl egységet képviselnek, a projekt kommunikacio
kiemelt célja a fogyatékossaggal él6 emberek széleskor( tajékoztatasa a kialakitott szolgaltatasokrol. A
projekt keretében létrehozott szolgaltatasok akkor érik el céljukat, a célcsoportok akkor tudjak azokat
hasznalni, ha tudnak réla, ha megismerik azokat és ha — az egyenld esélyl hozzaférést szem elétt tartva
- mikrokérnyezetiikben érhetik el.

Ezért kiemelten fontosnak éreztik, hogy a kommunikacids eszkdzrendszerrel is minél célzottabban,
minél kisebb medd&szorassal érjiik el a célcsoportokat, €s minél inkabb a személyes kontaktalasra, a
szemelyes talalkozasra, a kapcsolatok kialakitdsara tegylk a hangsulyt.

Ugyanakkor a projektet be kell mutatni a széles kdzvéleménynek a nyilvanossag biztositasa és a
kotelez6 tajékoztatasra vonatkozo elvarosok és eléirasok (KTK 2020) szerint.

E két funkcionak - a kotelez6 kommunikacios elemek és a szakmai kommunikacid, azaz a kotelezd
kommunikacios elemeken tulmutatd, a szolgaltatasokrdl tadjékoztaté kommunikacios elemek - egymast
er6sitd, egymasra épuls tevékenységeknek kell lennie.

5.1.2 A kommunikacié alappillérei

» Emberi méltésag - A kommunikaciéban folyamatosan az érintett célcsoportok megjelenitése
soran az emberi méltésagot hangsulyozzuk, mely minden allampolgar joga.

» Az informaciéhoz valé egyenld esélyii hozzaférés biztositasa minden résztvevé szamara -
a kommunikaciés tevékenység sordn minden célcsoport szamara olyan kommunikéacios
eszkozOket és mddszertant alkalmazunk, amely megfelel az informaciéhoz valé egyenld esély(
hozzaférés elvének.
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» Az onallésag és a tarsadalmi részvétel jelentésége - a masok altal élt mindennapokhoz
illeszkedd életforma lehetéségének biztositasa az érintettek szamara.

» Nyilt kommunikacié - A kommunikaciés folyamatok soran kiemelt szempont a nyitott
megjelenés, amely az lizenet befogaddi szamara a bizalmat és az elfogadast erdsitik.

» Tervezés, akcid, hataselemzés — A teljes kommunikaciét a tervezés-akcio-hataselemzés
egymast kovetd ciklusaira kell épiteni, amely altal lehetévé valik a tajékoztatas tervezett
menetének tartasa, a folyamatos ellen6rzés és visszacsatolas, lehet6séget ad az esetleges
reagalasi formak meghatarozasara.

5.1.3 A kommunikaciés tevékenységek felépitése

A kommunikacids tevékenységeket rendszerezhetjik egyészt aszerint, hogy hol hatnak, hova
targetaljuk azokat, masrészt rendszerezhetlink a tevékenységek id6beli lefolyasa szerint.

A) KOMMUNIKACIO SZINTJEI
> Bels6 kommunikacié
Mely a felkért CSGYJK-k, valamint a projektgazda kozotti, belsé tajékoztatast, kommunikaciot,
interaktivitast hivatott szolgalni. Kiemelt fontossagot kap a bels6 kommunikacié, mert a
munkatarsaknak az orszag 21 helyszinén tartdzkodva kell naprakész informaciéval rendelkezniiik.

» Helyi kommunikacié
A legfontosabb kommunikaciés hely, ahova célszeri a legtobb, ill. legszélesebb kori
kommunikacidos eszkézt iranyitani. It tudjuk elérni leginkabb a célcsoportokat, sajat
koérnyezetlikben, a kdrnyezetbe illesztett aktivitasokkal.
Figyelni kell ugyanakkor a helyi sajatossagokra is, ezért elképzelhetd, hogy lesznek olyan
helyszinek, ahol a komplex, kézponti kommunikaciés stratégiat helyi szinten at kell gondolni és
egyes részeit a helyi sajatossagokra igazitva kell megtervezni, ill. értelmezni.

» Vertikalis és horizontalis kommunikacio
A kommunikacios stratégigjanak alapja minden résztvevé atlathatd, érthetd tajékoztatasa a projekt
elemeir6l, amely a program szakmai megvaldsitdsahoz nélkul6zhetetlen szakembereket,
intézményvezetdket, (helyi) doéntéshozdkat, tarsagazatokat, tarsszakmékat (szociélis
alapszolgaltatasok, egészségligy, oktatasugy stb.) és az egységes informacids rendszer, valamint
a létrejové halézatok mikdodéséhez sziikséges agazatokat szdlitia meg.

» Orszagos kommunikacié
A fogyatékos emberek és a program tarsadalmi elfogadottsagat hivatott el6segiteni ugy, hogy a
program kommunikacidjdba beépitett nyilvdnos események keretében az esélyegyenléséget, az
egyenl6 esélyl hozzaférést, mint természetes jelenséget kell kdzvetiteni, bemutatni, ugyanakkor a
fogyatékos emberekre vonatkozd, meglévé elSitéleteket le kell bontani.

B) KOMMUNIKACIOS IDOBELI SZAKASZAI

A kommunikacios program Utemezése, eszkézrendszere igazodik a Kedvezményezettek Tajékoztatasi
Kotelezettségeiben (KTK 2020) meghatarozott szakaszokhoz (elékészitési, megvaldsitasi, zard), illetve
a projekt céljaihoz, sziikségleteihez, mérféldkdveihez.

193



> El6készitési, tervezési szakasz
A kommunikacio el6készitd szakasza biztositja az egységes kulsé- és belsé kommunikacié alapjainak
megteremtését. Ossze kell gyljteni a projekt szempontjabol fontos adatokat, és kénnyen kezelhetd
formaban rendszerezni a kiilénb6zd adatbazisokat, kapcsolati listakat. Ebben a szakaszban torténik a
kreativ tervezés, az internetes platformok, az egylttmikodés kereteinek kialakitasa, és ha igény van ra,
a munkatarsak kommunikacios felkészitése is.

» Megvalésitasi szakasz

A megvaldsitas soran parhuzamosan, de 6sszehangoltan, az egyes kommunikaciés aktivitdsokat
egymasra épitve hasznaljuk. Ebben a szakaszban célszer(i a kéttipusu kommunikacios tevékenységet
elkuléniteni:

— a projekt egészére vonatkozo, ill.

— a célcsoportokra igazitott kommunikacios tevékenységeket.
Ezen belil a projekt egészére vonatkoz6 kommunikacidés tevékenység egy folyamatosan
megvaldsitandd feladat, mig a célcsoportokra igazitott kommunikaciés tevékenységek lehetnek
alkalomszeriiek vagy folyamatosan végzett munkafeladatok.
Ebben a munkafazisban kerll sor a tarsadalom és a szakma tajékoztatasara, az egyes projekt-etapok
kommunikaciés kisérésére; kulonbdz6 események szervezésére, a kilénb6z8 kommunikacios
anyagok, eszkdzok elkészitésére, a sajtdmunkara, a kommunikaciés tevékenységek elemzésére és a
visszacsatolasra.

» Megvalésitas utani, zaré szakasz

Ebben a fazisban a projekt végsé eredményeinek, a megvaldsuld szolgaltatasok és eredmények
disszeminacioja zajlik. Ekkor keril sor az anyagok dokumentalasara, archivalasara is.

C) A KOMMUNIKACIOT SEGITO ES NEHEZITO TENYEZOK

Segit6 tényezok Nehezit6 tényez6k
A CSGYJK hal6zata mar mikddik, egy mar Nagyon heterogén nehezen behatarolhaté a
mkodd halozatot kdnnyebb kommunikalni. projekt célcsoportja.

A kommunikaciés tevékenységek kdzott, a
A CSGYJK munkatarsainak a hozzaallasa a koltséghatékonysag érdekében pr-aktivitasokat
szolgaltatasbdviléshez - pozitiv. is tervezink, amelyek j6 kivitelezése nehéz,

nagy szakmai tapasztalatot igényel.

Plakatok kihelyezésnél, és a szérolapok
célcsoportnak valé atadasanal kiszolgaltatott
helyzetben vagyunk pl. orvosoknak, névéreknek.
2019-t61 a COVID-19 koronavirus-jarvany
korlatozza a nyilvdnossag hagyomanyos,
személyes taldlkozason alapulé kommunikacios
csatornakon torténé elérésének lehetéségeit.

A tarsadalomi elGitéletek csokkenek a
fogyatékos emberek iranyaba.

A média rendszeresen hirt ad j6
kezdeményezésekrdl, melyek a fogyatékos
embereket érintik.

D) PROJEKT KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A projekt megvaldsitasanak és mikodtetésének meghatarozd tényezbje a létrejové haldzatok,
szolgaltatasok és szakmai modellek, anyagok j6 kommunikacioja, a célcsoportok célzott elérése.

Ennek érdekében a Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden, olyan specialis, az
egyes fogyatékossaggal él6 emberek csoportjait, csaladjaikat, és a vellik foglalkozdé szakembereket
elér§ és megszolitd szakmai kommunikaciot tervezink, melynek eszkbzei, az egyenld esélyd
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hozzaférés bazisara épllve egymast erfsitve, specidlisan képesek a fogyatékos embereket
megszolitani.

A Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettsége értelmében a 2014-2020-as programozasi
idészakra, a 2019. december 1-jén hatalyba 1ép6 Uj KTK alapjan a tarsadalmi nyilvanossag elérésére
az alabbi eszkdzoket szilkséges hasznalni a jelen, magas tamogatasi 6sszeg( projekt soran:

TARSADALMI NYILVANOSSAG

» Projekt elokészitési szakaszban
— Kommunikécios terv készitése
Leiras: az el6zetes kommunikacios stratégia pontositdsa, kiegészitése; az eszkdzdk
hasznéalatanak Gtemezése.
Cél: a hibas pontok kiszlirése, a cselekvési harmoénia megteremtése, a szinergiak kihasznalasa.

— Nyomtatott tajékoztaté kiadvany

Leiras: a projektrél, céljairdl, jelentéségérél osszefoglald kiadvany készitése. A kiadvanyt a 21
halézati pontok kialakitasanal, a helyi, szakmai kapcsolatok kialakitasakor lehet felhasznaini.
Cél: altalanos tajékoztatas a projektrél, a fé6bb izeneteirdl, céljardl, a halézati pontokhoz valé
csatlakozasrol, az informaciok koélcsénos megosztasanak maodjarol.

— Projekt aloldal Iétrehozasa
Leiras: informaciodk a projektrél, az adatok naprakészen tartasa. Szerepeltetni kell a Széchényi
2020 arculati kézikdnyv szerinti kdtelezd elemeket.
Cél: a projekt célkozonsége kapjon tajékoztatast arrél, hogy a projekt milyen forrasbél valosul
meg, kapjanak nyilvanossagot a legfontosabb adatok, legyen a projekt atlathaté.
Az aloldal tartalma:

= akedvezményezett neve,

= a projekt cime,

= aszerz6dott tamogatas Osszege,

= atamogatas mértéke (%-ban),

= a projekt tartalmanak bemutatasa,

= a projekt tervezett befejezési datuma (ha megvaldsult, akkor a tényleges befejezés),

= projekt azonosité szama.

» Projekt-megvalésitasi szakasz
— Sajtokézlemény kikiildése a projekt indulasarol
Leiras: a projekt indulasardl sajtokézlemeény kibocsatasa.
Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa, a sajté hattéranyagokkal valo elldtasa. A szakmai- és
a sajtényilvdnossagot ezen a mddon lehet irdnyitottan, gyorsan, kdltségtakarékosan informalni.

— B-tipusu tabla kihelyezése
Leiras: a Projektgazda kdzpontjanal, az arculati kézikbnyvben meghatérozott tabla tervezése,
kihelyezése.
Mérete: 3000 mm x1500 mm
Minimalis tartalom:
= a projekt cime,
= a projekt célja,
= akedvezményezett neve,
= a tdmogatasi szerz8dés/tdmogatasi okirat szerinti tamogatasi 6sszeg milliard forint
esetén 3 tizedes jegyig kerekitve,
= a projekt azonositészama (atlathatésagi szempontok miatt),
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= akotelezd arculati elemek feltiintetése az el6irdsoknak megfeleléen
Cél: a kornyéken él6 lakossag, az intézményben dolgozdk, latogatdok tajékoztatasa, az
atlathatésag biztositasa.

— Médiamegjelenések vasarlasa

Leiras: annak érdekében, hogy az unidos tamogatas ténye, a projekt pontos bemutatasa
mindenképpen eljusson a széles nyilvanossaghoz, érdemes a fizetett megjelenésekkel is élni,
elsésorban a helyi — megyeszékhelyeken és Budapesten - online/print fellleteken.

Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa.

— Fotédokumentacié készitése

Leiras: a projekt minden kiemelt eseményét, a rendezvényeket az egyes szolgaltatasok
mikddését fotdkkal is szikséges dokumentalni.

Cél: a projekt és a projekt egyes pilléreinek dokumentaldsa és professzionalis mindségu,
tovabbi kommunikaciora alkalmas fényképek készitése.

— Sajtonyilvanos esemény szervezése mérfoldkovekhez k6tédéen

Leiras: a projekt kiemelt mérféldkovénél, a 21 halézati pont megnyitasahoz kotve
sajtotajékoztatok szervezése minden halézati ponton, a helyi médiumok szamara.

Cél: figyelemfelkeltés, szakszer(, els6 kézbdl vald tajékoztatas, sajtdmegjelenések generalasa
a helyi elektronikus, print és online fellleteken.

A projekt megvaloésitast kovetd szakasz

— Sajtényilvanos iinnepélyes projektzaré rendezvény

Leiras: protokollaris esemény, amelyre a projekt szerepl6i, tamogatéi, a dontéshozok,
mikddtetdk és a sajtd képviseldi kapnak meghivast.

Cél: a sikeres projekt innepélyes lezarasa.

— Sajtokézlemény kikiildése
Leiras: sajtokézlemény kibocsatasa a projekt eredményeirdl.
Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa, a sajté hattéranyagokkal valé6 ellatasa.

— Eredménykommunikacioés kiadvany
Leiras: a projekt eredményeinek szerkesztett, a nagyk6zonség szamara is érthetd leirasa.
Cél: Az eredmények rogzitése, kdzzététele.

— Térképtér feltoltése a projekthez kapcsol6do tartalommal

Leiras: a TERKEPTER online adminisztratori feliiletén a kedvezményezett a részére kialakitott
fellleten a tamogatott projektjéhez kapcsol6do alabbi informacidkat kell megjeleniteni:

» a projekthez kapcsolddé leiras,

= kommunikacids célu, nyomdai felhasznalasra alkalmas kép,

» a projektrél készult video,

= és egyéb, a projektet bemutaté nyomdai kiadvanyok.

Cél: a nyilvanossag tajékoztatasa, elérhetd nyilvanos archivum biztositasa.

— D tipusu tabla
Leiras: az arculati kézikbnyvben meghatarozott emlékeztetd tabla tervezése, kihelyezése. A ,D”
tipusu emlékeztetd tablat a projekt helyszinén - legkésébb a projekt pénziigyi zarasat kdvetd 3.
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hénap végéig kell elhelyezni és azt, az utmutatdban, illetve a tdmogatasi szerzédésben
meghatarozott projektfenntartasi ideig sziikséges fenntartani.

Méret: min. A3 (297 mm x 420 mm), max. A1 (594 mm x 841 mm)

Cél: a kérnyéken él6 lakossag, az intézményben dolgozok, latogatdk tajékoztatasa a projekt
megvalosulasarol.

A tarsadalmi kommunikaciés és a szakmai, a fogyatékos embereket specialisan elér6 kommunikaciés
tevékenységek egymasra épulését, ill. egymashoz kapcsolédasat mutatja be az alabb eszkézmatrix.
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Eszkozmatrix

TEUES PROJEKT KOMMUNIKACIO

PROJEKTELOKESZITESI SZAKASZ
KOMMUNIKACIOS TERV KESZITESE

NYOMTATOTT TAJEKOZTATOK KIADVANY

Nyomtatott tdjékoztatok (brosurdk, szordlapok, sth.) elkészitése és lakossagi terjesztése

PROJEKT ALOLDAL LETREHOZASA

pénziigyi zarasdig

A kedvezményezett mikods honlapjan a projekthez kapcsolddé tajékoztatd (esetleg aloldal) megjelenitése a projekt

PROJEKT-MEGAVALOSITASI SZAKASZ

SAITOKOZLEMENY KIKULDESE A PROJEKT INDULASAROL
Sajtokozlemény kikiildése a projektinditdsardl és a sajtomegjelenések 6sszegylijtése (nem elszamolhatd)

B TiPUSU TAJEKOZTATO TABLA KIHELYEZESE

1db "B" tipusU tdjékoztato tdba tervezése, elkészitése és kihelyezése

MEDIA-MEGJELENESEK VASARLASA

Médiamegjelenések vasarlasa helyi online/print feliileteken

SAJTONYILVANOS ESEMENY SZERVEZESE

Sajtotajékoztatdk az Informécids és Koordindcids Pontok induldsaroél

KREATIV TERVEZES
Egységes megjelenés biztositdsa

KOZPONTI MEDIAKAMPANY

Kozponti média- és PR kampany az eredmények kommunikadlasdra

FOLYAMATOS PROJEKT KOMMUNIKACIO

A projektideje alatt pr-aktivitdsok orszdgos és helyi szinteken

KISFILMEK

Kisfilm készités - 60-90 mp - problémafelvetéssel, a projekt erre adott vdlaszaival bemutatni a projekt jelentségét

PLAKAT

az embereket a szolgaltatasokrol

Altaldnos plakat készités, relevans informéacidk atadasa, a mindennapi élet kiilénboz6 teriiletein tajékoztassa

FOTODOKUMENTACIO KESZITESE

Kommunikacios célra alkalmas fotédokumentécio készitése

PILLER-KOMMUNIKACIO

SZOROLAP - Informaciés és Koordinaciés Pontok

elérhetd szolgaltatasokrol

Tartalma: egy kézbeadhatd, egyszerl szérélap az Info-pontokon

TAJEKOZTATO SZOROANYAG
A proaktivitast segité széréanyag a
TEAM-ek tevékenységérdl

SZOROLAP

beszéd- és nyelvi fogyatékossdaggal é16
emberek szamara

SZOROLAP

DM-LEVELEK (online)
Terleti Autizmus Munkacsoport
bemutatdsa

AAK célcsoport szdmara

NEWS

A hdldzat felallitdsa utan egy-egy gyors,
figyelemfelkeltd hir a rendszeres
tdjékoztatds céljabol

NEWS - csak szakemberek szamara
Csak a szakemberek szdmara egy-egy hira
szakmai el6re haladas bemutatdsara

RENDEZVENYEK

RENDEZVENYEK

RENDEZVENYEK

Kitelepiilés helyi tematikus napokra
helyi rendezvényhez, egészségnaphoz

Ml is itt vagyunk!
6 helyszines rendezvénysorozat
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Info-napok — bemutatkoz6 események
A projekt szolgaltatasainak ismertté




EREDMENYKOMMUNIKACIOS KIADVANY

Tajékoztatd kiadvanyaz elért eredményekrél

:I'ERKE'PTER
Ao EPTER #6 At téR e BY PRk fk e ka pes ol

Kefd it g 8immgrtetni, bemutatni a kom-

célcscportok«al, amelysegiti ez

varoshan

munikacids nehézsegekkel él6k cso-

informaciok frissitését, bovités ét

D TIPUSU TABLA KESZITESE

MOy Rigkti s B M akEIsa ki S BTefiEis U ed

dnformaciod szallitokka valnak.

tétele, a jo kapcsolztkialakitasa a helyi
célcscportokkal, amelysegiti ez
informaciok frissitését, bévitését

azzal, hogy maguk a célcsoportok is
informacio6 szdllitokka valnak.

Info-napok — kemutatkozo események

A projzkt szo galtatasainak ismerité
tétele, a jo kapcsolat kialakitdsa a helyi
célcsoportokkal, amely segiti az
informaciok frissitését, bovitését

azzal, hogy maguk a célcsoportok is
informacio szallitokka valnak.

Kapcsol6do aktivitasok
Helyi és regionalis pr-aktivitasok,

PR-AKTIVITAS
Arendezvényekhez kot6dGen - fGleg
online és print megjelenések elérése

sajtonyilvanos események
szorélapok

PR-AKTIVITAS
Helyi szinten pr-aktivitdssal lehet névelni

azismertséget - féleg online és print
és radidban valé megjelenéssel a helyi
rendezvényekhez kot6d6en

SZAKMAI MUHELYMUNKA
Az IKOP-ok k6z06s,
tapasztalatdtadod rendezvényei

SZAKMAI MUHELYMUNKA - logopédus
szakemberek szamara
Logopédusok szakmai

tevékenységének tapasztalatitadassal
egybekotott rendezvénye

SZAKMAI MUHELYMUNKA
A TEAM-ek tapasztalat cseréje

SZAKMAI MUHELYMUNKA - AAK
szakemberek szamara

AAK-szakemberek szakmai
tevékenységének tapasztalatdtadassal

egybekotott rendezvénye

EGYEB KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK

AUTIZMUS BARAT INTEZMENY CiM
bevezetése

A cim bevezetése a koztudatba
A dij tervezett dtadasa: projektzard

rendezvény

DEMONSTRACIOS ESZKOZOK

ROLL UP
Az IKOP helyszinekre rendezvényekhez

ROLL UP SOROZAT
3db roll upbdl all6 sorozat, melyek kilén

kulon is hasznalhatdak, 6sszeillesztve
latvanyos megjelenést biztosit, tajé-

HATTERFAL
Az IKOP rendezvényekhez
latvadnyos bemutatkozé felilet

koztat - pl. roadshow-n

INTEZMENYTABLA
Autizmus-baratintézménytablak
(Puzzle alakban elkésztve)

REFERENCIA INTEZMENY TABLA

INFOGRAFIKAI TABLA
A hdaldzat és a szolgaltatasok latvanyos
képi bemutatdsa a haldzati helyszineken

KOMMUNIKACIOS ESZKOZTAR kialakitasa

Kommunikdacids eszkoztar kialakitdsa - minden haldzati csoport szdmdra, az egyes csoportok igényeinek figyelembe vételével
Kommunikdaciés tréning - Minden halézati helyszinen, az egyes csoportok igényeinek megfelel6en

A PROJEKT MEGVALOSITAST KOVETO SZAKASZ

SAJTONYILVANOS UNNEPELYES PROJEKTZARO RENDEZVENY
Sajtonyilvdanos Ginnepélyes projektzard rendezvény szervezése

SAJTOKOZLEMENY KIKULDESE

Sajtokozlemény kikiildése a projekt zardsardl és a sajtomegjelenések 6sszegyljtése
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5.2 A célcsoportok kommunikacidés szempontu elemzése, kommunikacios
Uuzenetek

5.2.1 Célcsoport

» Fogyatékos gyermekek és felnéttek, csaladtagjaik
A fogyatékos személyek szamara biztositott és elérhet6 szolgaltatasokrédl szolod alapveté
informaciok nagyban segitik a csaladok mindennapjait, abban az esetben, ha azt egyszerlien
és gyorsan elérhetik. Minden fogyatékos személyt a sajat kornyezetében elérhetd
szolgaltatasok érdeklik, igy ezek feltarasa, és hozzaférhetévé tétele jelenti a kdzvetlen
segitséget.
Kommunikaciés szempontbdl az egyik legheterogénebb célcsoport, hiszen minden
fogyatékossagi tipust feldlel, ezért elérésiik a legnehezebb, ugyanakkor a legfontosabb.
Meg kell ismertetniink vellik a projekt soran kialakitasra keriil6 egységes informacids rendszert
és terlleti hal6zatokat, valamint a halézati pontokhoz kapcsolédo kildnféle szolgaltatasokat.
Eszkdzok:
Médiamegjelenések, kdzponti médiakampany, kisfilmek, plakatok, szérélapok, Gyorsjelentés,
helyi kiteleplilések és sajat szervezésil informacios napok.

» Kommunikaciés nehézségekkel kiizdé emberek
—  Specialis kommunikacios sziikségletli személyek — un. AAK eszkbzhasznalok

Ezen célcsoport kommunikacios elérésénél a csaladtagokra kell gondolni elsé sorban, mert
maguk a fogyatékos emberek pont fogyatékossagukbdl kifolydlag a hagyomanyos
kommunikacios eszkdzokkel nem elérhetdek. A csaladok életmindségét jelentdsen javitjak
azon specialis eszk6zok (AAK-s eszkdzok), mellyel a fogyatékos ember ,be tud
kapcsolodni” a csaladi beszélgetésekbe, igy a csalad vérkeringésébe, és a tarsadalmi
életbe.
A csaladok eléréséhez célszerli egylttm(kddni civil és szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. Vellk nagyon hatékonyan megszélithatéak a csaladok.
Eszkdzdk:
Médiamegjelenések, kozponti médiakampany, kisfilmek, plakatok, szérolapok, helyi
kitelepulések, konferenciak.

— Beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 felnStt személyek
A projekt masik nagyon nagy és heterogén csoportja. A kdztudatban nem jelenik meg, mint
fogyatékossagi csoport, a tarsadalom nem is gondol arra, hogy szamukra is specialis
igények merlinek fel az egyenld esélyl hozzaférés kapcsan.
A beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 feln6tt személyek mintegy 11 féle csoportba
sorolhatok. Koézolik vannak olyanok, akik mar gyermekkoruk 6ta kizdenek a
problémaikkal, de vannak, akiknek egy felnétt korban kialakult betegség, baleset
kovetkezménye a kommunikaciés nehézség.
A projekt kommunikaciéja ezen célcsoportok felé tdbbes. El6szdr is tudatositani kell, hogy
most kifejezetten a felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal élé személyek szamara
nyujtunk szolgaltatast, hiszen a gyermek logopédiai szolgaltatok jol lefedik az igényeket.
Masodszor kommunikalni kell, hogy egyes beszéd- és nyelvi fogyatékossag javithatd,
kezelheté. Harmadszor pedig be kell mutatni, hogy kik azok, akik a beszéd- és nyelvi
fogyatékossaggal él6 személyek csoportjaba tartoznak. Mindekézben figyelni kell arra,
hogy ez ne stigmatizal6 médon térténjen, hanem az érintettek azt érezzék, hogy segiteni
szeretnénk nekik, hogy ne kelljen problémajukkal magukra maradniuk, egyutt javithassunk
rajta. Ehhez tehat énmaguknak kell eljutni a felismerésig, hogy ezen fogyatékossagi
csoport tagjai és tdmogatast kérnilk.
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A kommunikaciés Uzenetek eljuttatasaban az is nehezitd tényez6, hogy ezen emberek
nem tdmarulnek civil vagy szakmai szervezetekbe, ill. bar van, de nagyon kevés a beszéd-
és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyeket tamogato szervezet.

Eszkdzok:

Médiamegjelenések, kdzponti médiakampany, kisfilmek, plakatok, szoérélapok, helyi
kitelepulések, roadshow, pr-aktivitasok, konferenciak.

— Autista emberek és csaladjaik
Az egyik legegységesebben a szakmai szervezeteken, ill. a projektgazda altal mikodtetett
kommunikacios fellileteken keresztiil jol elérhetd célcsoport.
Eddigi tapasztalatok szerint tamogatnak minden olyan programot, amely segiti a
koérnyezetikbe vald beilleszkedést, és akar személyre szabott segitséget ad az autista
gyermek, ill. felnétt nevelésében.
Kommunikacios célunk a rajuk vonatkozd programok, képzések, kiadvanyok eljuttatasa

szamukra.
Eszkdzdk:
Médiamegjelenések, kozponti médiakampany, pr-aktivitasok, kisfilmek, plakatok,
tajékoztatd anyagok, Gyorsjelentés, Autizmus barat — intézményi cim - kampany,

referencia intézmények.

» Az egységes informacids rendszer és teriileti halozat tevékenységét segité szakemberek
CSGYJK-k és CSGYJSZ-ek munkatarsainak projekthez vald viszonya, az Uj munkatarsak
befogadasa és a feladatokhoz, az Uj helyzethez valdé proaktiv hozzaallasa, valamint a
fogyatékos emberekkel és csaladjaikkal valo egyuttmikddés alapvetéen hatarozza meg a
projekt sikerességét.

A munkatarsak motivacidjanak kialakitasahoz és fenntartdsahoz olyan kommunikacios
eszkozoket kell rendelni, ami a hétkéznapi munkaban nagyban segiti a CSGYJK-ak és
CSGYJSZ-ek munkatarsainak munkajat is, segit a kdzds sikerélmények megszerzésében,
0szténzdéen hat a feladatok elvégzésére.

Eszkdzok:

Szakmai mihelymunka, szakmai konferenciak, kommunikacidos eszkdztar, kommunikacios
tréning, projektzard rendezvény.

> Kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltaték - ahol autista fiatalok
megfordulnak/megfordulhatnak
Ebbe a célcsoportba azon telepulési oktatasi, egészségugyi szocidlis intézmények, és kilonféle
kbzszolgaltatasok tartoznak, amely kapcsolatba kerllhetnek autista emberekkel.
Ezekben az intézményekben az autista emberek elldtdsanak és fejlesztésének segitése a cél:
szakmai anyagokkal, tudasbazissal, képzésekkel.
A kommunikacié célja, hogy az intézmények széleskdrben megismerjék, halljanak arrél a
lehetdségrél, hogy ha autista ember keril hozzajuk, tudjak, hogy hova kell fordulni segitségért.
Azon intézmények, amelyek igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat nyitottak lesznek az
autista emberek iranyaba. Szeretnék megismerni 8ket, ill. olyan tudasra szert tenni, ami kdnnyiti
beilleszkedésiiket a helyi kozdsségbe, ill. ndveli a kdzdsség, az autista emberek elfogadasat,
befogadasat.
Eszkdzok:
Tajékoztaté anyag, DM-levelek, Gyorsjelentés, bemutatkozé6 alkalmak, szakmai napok, szakmai
konferenciak, Autizmus barat — intézményi cim -kampany.

201



» Tarsadalmi szervezetek — érdekvédelmi- és szakmai szervezetek
Varhatéan tamogatjak a programot, hiszen az egyenld esélyli hozzaférés minden szervezet
altal képviselt fogyatékossaggal él6 ember szamara fontos. Ezért fontos feléjik a nyilt és
folyamatos kommunikacio, tajékoztatas.
A kommunikaciés cél nem lehet mas, mint a vellk vald egyuttmikddés erdsitése, hiszen az
informaciok atadasaban, terjesztésében nagyban tamaszkodunk mindegyik
szervezetvezet6ségére, ill. tagsagara.
A szakmai szervezetek sajat célcsoportjainak mozgésitasa, a rajtuk keresztul eljuttatott
informaciok célzottan tudjak a projekt érintett célcsoportjat is elérni.
Eszkdzok:
Médiamegjelenések, kdzponti médiakampany, kisfilmek, pr-aktivitdsok, plakatok, szdérélapok,
DM-levelek, Gyorsjelentés, helyi kitelepilések, roadshowok, szakmai napok-a referencia
intézmények bemutatkozasa, szakmai konferenciak, projektzaré rendezvény,
eredménykommunikacios kiadvany.

» Szakmai tarsadalom
A projekt soran kapott szakmai kutatasok, modell programok eredményei széles szakmai
atadasa nem csak a projekt végén disszeminacio keretében valdésul meg, hanem a projekt soran
folyamatosan.
Ez noveli a szakmai elfogadottsagot és lehetéséget ad arra, hogy a szakemberek is sajat
informalis csatornaikon keresztil tamogassak az informaciok atadasat, az egyes célcsoportok
elérését.
Eszkdzok:
Médiamegjelenések, kozponti médiakampany, kisfilmek, pr-aktivitasok, DM-levelek,
Gyorsjelentés, szakmai cikkek, szakmai konferenciak, projektzaré6 rendezvény,
eredménykommunikacios kiadvany.

» Helyi dontéshozék, megvaldsiték
Az egységes informacids rendszer és terlleti halézat 21 helyszinén kiemelten fontos a helyi
Onkormanyzatok, a helyi dontéshozdk folyamatos tajékoztatasa, megnyerése. A helyszineket
biztosité dnkormanyzatok szamara a helyi felkért CSGYJK-hoz kapcsolddo uj, a fogyatékos
emberek ellatasat magasabb szintre emeld szolgaltatas pozitiv megjelenést biztosit, igy
varhatéan tamogatjadk az ehhez kapcsolddé kommunikaciés és rendezvényszervezési
tevékenységeket. A helyi hatalom képviselSivel érdemes mar a kezdetektdl fogva
egyuttmikodést kialakitani. A helyi dontéshozok felé érdemes olyan, meggy6z8 erejl
informacidkat eljuttatni, amelyek segitségével kénnyen és jol atlathatjak a haldzat feladatait,
szolgaltatasait, és azt, hogy ez mivel emeli a helyi fogyatékos emberek szikségleteinek
magasabb szint( kielégitését.
Eszkdzok:
Médiamegjelenések, kézponti médiakampany, pr-aktivitasok, plakatok, Gyorsjelentés, helyi
kitelepulések, roadshowok, szakmai napok, a referencia intézmények bemutatkozasa,
projektzard rendezvény, eredménykommunikacios kiadvany.

» Tarsadalom

A kotelez6 tajékoztatason tul, a legfontosabb a fogyatékos emberek tarsadalmi
elfogadottsaganak ndvelése. Annak erésitése, hogy a fogyatékos emberek koztiink élnek, és
6k is szeretnének minden hétkdznapi tevékenységben részt venni, minden népszeri
eseményen megjelenni.

A projekt szempontjabodl a kézvélemény varhatéan tamogato lesz. Természetesen jelen lesz a
félrefordulas, k6zombosség is, bar ezek inkabb a tudas hianybdl adédnak, vagyis abbdl, hogy
nem ismerik a fogyatékos embereket, nem tudjak, hogyan viszonyuljanak hozzajuk.

A kommunikacio célja, hogy legyen természetes, hogy az élet minden terlletén ott vannak
fogyatékos embertarsaink — legyen az a tdmegkodzlekedés, egy konyvklub, vagy egy helyi
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rendezvény-, meg tudjuk 6ket szdlitani és szikségletiknek megfeleléen tudjunk segiteni nekik,
bevonni 6ket a mindennapos eseményekbe, tevékenységekbe.

Eszkdzok:

Médiamegjelenések, koézponti médiakampany, pr-aktivitasok, plakatok, helyi kitelepulések,
roadshowk, Autizmus barat — intézmeényi cim — kampany.

» Média
A médiumokat els6sorban az eladhatésag (hirérték, érdekesség) érdekli, a nehezen
értelmezhetd, bonyolult, szik horizontu témakat még akkor is nehéz nekik atadni, ha az tgy
tarsadalmi szempontbdl értékes. A sikeres sajtomunkahoz figyelembe kell venni a média
szempontjait.
Torekedni kell érdekes, vonzo, kdzérthetdé informacidkat biztositd sajtdnyilvanos események
megszervezésére, legféképpen pedig gyiimolcs6zd sajtokapcsolatok kiépitésére.

Eszkdzok:
Sajtékdzlemények, sajtonyilvanos események-sajtétajékoztatdk, pr-kampanyok, Kkisfilmek,
Gyorsjelentés, helyi rendezvények, roadshowok, projektzard rendezvény,

eredménykommunikacios kiadvany.

5.2.2 Kommunikacios lizenetek

ALAPUZENETEK
Az esélyegyenlBség, jelen esetben az esélyek kiegyenlitése mindannyiunk kézds tgye, bar ebben
feladataink, felelésségiink kétségkivil nem azonosak. Onbecsiilésiink, emberségiink és
kereszténységlink fokmérdje, hogy miképpen banunk fogyatékossaggal él6 embertarsainkkal,
miképpen segitjik 6ket céljaik elérésében, képesek vagyunk-e megérteni 6ket, megfeleld megoldasokat
kinalni szamukra?

A fogyatékossaggal él6 személyeknek ugyanolyan joguk van az informaciokhoz valé hozzajutashoz és
(kdz) szolgaltatasok eléréshez, mint barki masnak. Es bar a fogyatékos emberek és csaladjaik szamara
jelenleg rengeteg informacié all rendelkezéslkre, azok eltérd, nehezen elérhet helyeken talalhatéak
meg, gyakran hidnyosak, min&ségiukben nem egységesek. Az egyenl6 esélyl hozzaférést,
infokommunikaciés akadalymentesitést célzd jelen program segiteni fogja a fogyatékos embereket
abban, hogy ezek az esélyegyenlétlenségek, hatranyok csdkkenjenek.

A fogyatékos emberek szamara biztositott infokommunikaciés akadalymentesitésen, az 06nallo
életvezetés, valamint a koz0sségi életben vald részvétel lehetéségének biztositasan tul tigyelliink arra,
hogy a szolgaltatasokat lehetdleg az érintett személyek kdzvetlen kérnyezetében biztositsuk.

azonban fejleszteni kell a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést: tanacsadd héldzat kialakitasaval,
informé&cionyujtassal, Uj szolgaltatdsok kialakitdsaval, a jelenleg elérhetd szolgaltatdsok fejlesztésével,
valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzpontokban folyé esetmenedzsmenti feladatok fejlesztésével.

Az egyenl6 esélyl hozzaférés, ill. az infokommunikaciés akadalymentesités folyamatainak fontos

szerepl6je a Projektgazda, amely koordinacios tevékenységet folytat, tudaskézpontként funkcional,
illetve biztositja a horizontalis és vertikalis szakmai kommunikaciot az érintett szereplék kdzott.
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CELCSOPORTOKRA IGAZITOTT UZENETEK
Az alaplizenetek mindenkire érvényesek, ezért az alabbiakban mar csak a specifikumokat emeljik ki.

» Fogyatékos gyermekek és felnéttek, csaladtagjaik

Egységes informaciés rendszer és terlleti halézat kialakitasaval akar személyesen az
informaciés pontokon, akar online olyan adatbazishoz, ill. olyan informaci6 mennyiséghez
juthatnak, amely alapvetéen valtoztatia meg, segiti a hétkdznapi életiket, konnyiti meg a
tarsadalmi beilleszkedésuket.

Az élet lehetd legtdbb teriletét feldlel6 informacids adatbazis segit nem csak a specifikus, a
fogyatékossaghoz kapcsolédd — oktatasi, egészségugyi, szocialis vagy kozlekedési
szolgaltatasok kozotti tajeékozddasra, de olyan helyi kulturalis és tarsadalmi események kdzott
is kereshetnek, melyek segitik a fogyatékos és egészséges emberek egyutt cselekvéseinek
Osztdnzését, a fogyatékossaggal él6 emberek elfogadasat.

Ugyanakkor sokat tehetnek az egységes informaciés rendszer folyamatos frissitésében,
bévitésében. Lehetnek 6k is informacié szallitok, hiszen 6k is ott élnek, helyi szinten latjak a
lehetdségeket, valtozasokat stb.

A kolcsbnos segitésen alapuld rendszer hatasa joval toébb, nagyobb, mint friss informaciéhoz
valé hozzajutas — leginkabb dnbizalom erésddeés.

» Kommunikaciés nehézségekkel kiizdé emberek

o Specialis kommunikacios sziikségletii személyek — un. AAK eszkbézhasznaldk
Egyre toébb olyan eszkdz van, ami eredményesen segiti a specialis kommunikaciés
szikségletll, sokszor halmozottan fogyatékos emberek kommunikaciéjat.
Ezzel egyrész a fogyatékos emberek szamara szinte kinyilik a vilag, meg tudjak értetni
magukat az 6ket kortilvevé emberekkel, masrészt ezek segithetik 6ket a tanulas és akar a
munkavallalas terlletén. A kdlcsonzési rendszer egy masik értelemben is segiti az egyenld
esélyll hozzaférést, mert csokkenti a szegényebb és a jobb anyagi helyzetben 1évé
fogyatékos emberek kozotti kildnbségeket. A sokszor nagyon draga eszkdzok kozul
valéban személyre szabottan tudjak azokat kiprébalni, nem pedig az anyagi kereteket
szem el6tt tartva.
A Kkolcsdnzési rendszerhez szaktanacsaddi halézat segiti a megfelel6 eszkdzok
kivalasztasat.

o Felndétt beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal €16 személyek
Egyes beszéd- és nyelvi fogyatékossag kezelhetd, javithatd. Nem kell feltétlenll a
problémaval egyutt élni, lehet, hogy egy terapia eredményeként vagy egy specialis eszkdz
alkalmazasaval az életminésége nagyban javulhat. Ujra dolgozhat és teljes értékii életet
élhet az érintett személy, normalizalédnak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai.
Keresse szolgaltatasainkat, sorstarsait!

» Autista emberek és csaladjaik
Egyre tdbb olyan intézmény és szolgaltatas lesz elérhetd, ahol tudjak, hogyan kell az autista
emberek felé fordulni, ezzel a csaladok mindennapi élete valik jobban élhetévé, emberibbé.

» Az egységes informacios rendszer és teriileti halézat tevékenységét segité szakemberek
Szakértelmik egyik legfontosabb el6feltétele az informaciés rendszer mikddésének.
Proaktivitasuk pedig kulcsa a hosszutava miikddtetésnek. Tamogassak a programot és vegyék
igénybe a szamukra nyujtott képzéseket, a szamukra nyujtott szolgaltatasokat és a
kommunikacids eszkoztarat. Vegyenek részt a szamukra szervezett konferenciakon és
mihelymunkakon, mert f6leg az utdbbiak segitenek a tudas megosztasban, de akar
esetmegbeszélésekre is felhasznalhatok.
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Kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltatdk - ahol autista fiatalok
megfordulnak/megfordulhatnak

Azok a kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltatdk, akik kapcsolatba kerlilnek autista
emberekkel sokat tehetnek az autistak tarsadalmi elfogadasanak tovabb fejl6déséért. Ha mar
szolgaltat szamara tegye azt jol, ugy, hogy az mind az autista embere szamara, mind
koérnyezete szamara megfeleld legyen.

Ehhez minden segitséget megadnak a TEAM csoportok. Onnek ,csak” annyi a feladata, hogy
megkeresse Oket, és segitséget kérjen. Ezzel az On és/vagy munkatarsainak feladata
egyszer(isddik, mert olyan tudast kapnak, melyek a hétkéznapok nehézségeinek megoldasaval
segitik az autista emberek valé kommunikaciot.

Tarsadalmi szervezetek — érdekvédelmi- és szakmai szervezetek

A tarsadalmi szervezetek sokat tehetnek az esélyegyenléség uUgyéért, az egyenlé esélyi
hozzaférés, az informaciok atadasa, tovabbitdsa és a visszajelzés teriiletén. Kapcsolati
rendszerikon keresztll informalhatjak, befolyasolhatjak tarsaikat. De nagy szerepik lehet az
egységes informacidés rendszer informacié tartalmanak frissitésében, bdévitésében. Elemi
érdeklk a bevalt megoldasok felkarolasa, alkalmazasa. Osszak meg vellink észrevételeiket,
tapasztalataikat!

Szakmai tarsadalom

A szakemberek szintén sokat tehetnek a fogyatékos személyek érdekében létrehozott
programok és halézatok széles kor(i elfogadtatasaért, hitelesitéséért. Kritikai észrevételeikkel,
javaslataikkal, elemzéseikkel, szakmai prezentacidikkal, szakcikkeikkel, a szakmai
nyilvanossag megteremtésével nagymértékben hozzajarulhatnak az egyenlé esélyi hozzaférés
és az infokommunikaciés akadalymentesités problémajanak megismertetéséhez, a program
elfogadasahoz, népszerisitéséhez.

Helyi dontéshozok, megvaldsitok

Helyi intézkedéseiknél vegyék figyelembe a projekt tapasztalatait. Segitsék informacio
atadassal a telepulésikon mikddé CSGYJK-t, és az altaluk szervezett rendezvényeket. Az
Onkormanyzattél a lakossag felé érkezd hirek, informaciok kozoétt megjelend felhivasok,
hirdetések a haldzati munka eredményességét és elfogadottsagat és ezzel egyitt a fogyatékos
emberek befogadasat is emeli a telepulésen.

Tarsadalom

Fogadjuk el, és segitsiik fogyatékos embertarsainak. Ok is szeretnek moziba, kényvtarba jarni,
szeretnék kozosségi programokba részt venni, és szamukra is ugyan olyan fontos az
informaciok elérése, mint szamunkra. Mi (vagy csaladtagjaink) is kertlhetiink olyan, helyzetbe,
amely 6nerdbdl, kiilsé tamogatas, esetleg specialis eszkoz, szolgaltatas nélkiil nem kezelhetd.
Menijuink el rendezvényeikre, ismerjik meg ket és az Uj, egységes informaciés rendszert.

Média

Ma talan a médiumok tehetik a legtdbbet az életképes, hasznos megoldasok
megismertetéséért, elfogadtatasdért. Adjanak hirt projekt keretében megvaldsuld
eredményekrél, mi pedig ehhez szinvonalas hattéranyagot adunk, tajékozodasi, talalkozasi
alkalmakat szervezink.
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5.3 Kommunikacios eszkozok azonositasa
5.3.1 Elokészitési szakasz

Az el6készitési szakaszban csak a koételez6 kommunikacios feladatokat valdsitjuk meg. A projekt
szakmai kommunikaciéja akkor indulhat, ha a megvaldsitas soran egyes eszkdzok, technoldgiai
fejlesztések megvaldsultak, ha felalltak azok a haldézatok és mikdodésre készen allnak azok a
szolgaltatasok, melyek célja a fogyatékos emberek egyenlé esélyli hozzaférésének tamogatasa,
segitése.

5.3.2 Megvalésitasi szakasz

Az eredményes kommunikaciés eszk6z0k meghatarozasahoz figyelembe vettik, hogy a fogyatékos
embereket nevel6, gondozd csaladok szamara fontos a személyes kapcsolat, a segité hozzaallas,
fontosak azok az eszkdzok, fellletek, amelyekkel minél kbzelebb viszik hozzajuk az informaciokat.
Ezért a szakmai kommunikaciéban az esemény kdzpontid kommunikacios tevékenységekre nagy
hangsulyt tettink.

El6szor is, mert ez biztositja a személyek, kapcsolatok kialakitasat, masodszor kimozdulasi lehetéséget,
programot biztosit a fogyatékos személyt gondozé csalddok szamara, amely sokszor szinesiti
hétkdznapi életiiket. Harmadszor lehet6séget biztosit szamukra, hogy bekapcsolédjanak a helyi
k6zdsségi életbe, a tarsadalmi aktivitasokba.

A ko6zds élmény pedig segiti a csaladokat és a helyi k6zdsségeket is hogy involvalédjanak, az egyenld
esélyll hozzaférés biztositasa, az infokommunikacios akadalymentesités pedig egyre természetesebb
legyen.

A kommunikacios eszkdzdket két nagy csoportba sorolhatjuk:
1. ateljes projekt kommunikacidjat segitd eszk6zok
2. aprojekt pilléreinek helyi kommunikacios eszkdzei

5.3.2.1 Teljes projekt kommunikacio

Kreativ tervezés

Ki kell dolgozni a projekt arculatat, legfontosabb verbalis (a projekt neve) és vizualis elemeit (logo,
szinhasznalat), hasznalatuk szabalyrendszerét (arculati kézikdnyv).

Cél: olyan vonzé megjelenités biztositasa, amely az igénybevevékben bizalmat, pozitiv érzetet kelt,
egyben alkalmas mas programoktdl valé megkulénbdztetésre is.

Koézponti média kampany

Célja: A projekt keretében biztositott pilot szolgaltatdsok bemutatdsa és az elért eredmények
ismertetése.

Hossza: 2 hetes/1 hdnapos kampany az intenzitas mértékétdl fliggden

Eszkozok: helyi radiok, online fellletek, kozésségi média, kdzosségi médiafeliileti hirdetések

Folyamatos projekt kommunikacio

A projekt ideje alatt minimum 10 alkalommal pr-aktivitasok orszagos és helyi szinteken, valamint
folyamatos FB kommunikacié az NFSZK Facebook felliletén.
Célja: projekt elére haladasanak bemutatasa, nem hagyomanyos megkdzelitéssel

Mindig egy-egy téma megjelenitése az egyes pillérek tevékenységérél - emberkozeli, fogyaszthatd, nem
szakmai szemivegen keresztll megirva, hanem szemléletesen, személyesen - egy-egy élethelyzeten
keresztul

206



Kisfilmek

Pillérenként 5 db — 6sszesen 15 db, 60-90 masodperces kisfilm készitése

Célja: egyszerlien, szemléletesen, fiatalosan, bemutatni a projekt jelentéségét. A filmek
problémafelvetéssel kezdddnek, és a projekt altal adott valaszokkal zarulnak. A filmek figyelemfelkeltd,
akar meghokkent6 elemeket tartalmazva érik el, hogy az online fellletekre (Facebook, youtube, honlap,
Gyorsjelentés, online DM-levelek) akar 6nalléan terjed, magas nézetségii videdsorozat késziljon.
Tovabbi terjesztés: youtube — linkeléssel, hirlevelekbe, TV-vel rendelkezd belsé halézatokon pl.
rendel6kben, gyégyszertarakban

Plakat

Altalanos plakat mindazokrél a szolgaltatasokrol, amelyek elérhetéek a projekt keretében

Célja: minél tébb helyen tajékoztassa a lehetéségrél az embereket, ahol megfordulnak a célcsoportok,
ahol varakozni kell, és ezért tobbet szemlélédnek, ahol kdnnyebben atadhatdak a relevans lzenetek.
Tartalma — az Informaciés és Koordinaciés Pontok szolgaltatasainak Osszegzése, a helyszinek
feltiintetése térképen

Terjesztés: oOnkormanyzatok, Ugyfélszolgaltok, orvosi rendel6k, ellaté intézmények, pedagdgiai
szakszolgélatok stb.

A plakatok tartalmazzak az arculati kézikbnyvben megadott kdtelezé6 kommunikacios elemeket.

Kommunikacios eszkoéztar

Kommunikaciés eszkdztar kialakitasa - minden IKOP szamara, az egyes csoportok igényeinek
figyelembevételével

Célja, hogy egy olyan eszkodztarat adjunk a helyi halézatok munkatarsai kezébe, amelyek segitik a
mindennapi kommunikaciés tevékenységiket. Hogy koénnyen tudjanak kisebb, helyi eseményeket
meghirdetni, szorélapot nyomtatni a beérkez6 és a szolgaltatast igénybe vevé csaladok, fogyatékos
emberek szamara.

Az eszkdztar elemei:

plakatok, széréanyagok, meghivok sablonok kialakitasa. Fekete-fehér és szines valtozatban, jol
nyomtathatéan, bélyegzdkkel.

Kommunikdcios tréning

Hét régiéban, minden halézati helyszinen dolgoz6 munkatars bevonasaval valésul meg a
kommunikéacios tréning. A mely tréning segiti a proaktivitast, az egyes célcsoportok megszdlitasat.
Municiét ad nem csak a projekt idejére, hanem az utan is arra, hogyan kommunikéljunk az egyes
célcsoportokkal.

5.3.2.2 Pilléerkommunikacio
TAJEKOZTATASI ESZKOZOK

Szorélap — Informacios és Koordinacids Pontok

Célja: egy kézbeadhatd, egyszerl szérélap mely az Informaciés és Koordinaciés Pontokon az elérhetd
szolgaltatasokrdl, a fogyatékossagugyi tanacsadas igénybevételi lehetbségeirdl tajékoztatia az
érdeklédoket.

A szérélapok tartalmazzak az arculati kézikbnyvben megadott koételezd kommunikacios elemeket.
Terjesztés: helyi szinten.

Szoérodlap beszéd- és nyelvi fogyatékossdggal él6 személyek szamadra

Célja, hogy bemutassa, mint csoportot a beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személyeket. Kik a
sorstarsak, hol talalkozhatnak, hol és hogyan kereshetik fel a szakembereket, ill. szél a felnéttkori
beszéd- és nyelvi fogyatékossag javitasanak lehetéségeirdl.
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Terjesztés a projekt keretében létrejové haldzatokon és szolgaltatasi pontokon keresztul.
A szérélapok tartalmazzak az arculati kézikdnyvben megadott kdtelez6 kommunikaciés elemeket.

Szordolap AAK-s eszkbzoket hasznaldk szamara

Célja az AAK-s eszkdzt hasznald személyek, ill. hozzatartozoinak tajékoztatasa az eszkdzok
kolcsdnzésének lehetéségérdl, rendszerérél.

Terjesztés a projekt keretében létrejové haldzatokon és szolgaltatasi kdzpontokon keresztil.

A szoroélapok tartalmazzak az arculati kézikbnyvben megadott kételezé kommunikacios elemeket.

Tajékoztaté anyag

Célja: a Terlleti Autizmus Munkacsoportok proaktivitdsat segité széréanyag a TEAM-ek
tevékenységérdl. Tartalmazza, hogy milyen segitséget tudnak nyujtani a hozzajuk forduléknak, hogyan
lehet 6ket elérni.

A tajékoztatdk tartalmazzak az arculati kézikdnyvben megadott kdtelezé kommunikacios elemeket.
Méret: LA4 6 oldalas

Szin: 4+4

Papir: 90 gr

Online - DM levelek

Célja a TEAM-ek tevékenységének ismertté tétele, bemutatasa, regionalis hirdetése.

Célcsoport: szakemberek, orvosok, védéndk, tanarok, iskolaigazgatdk, szocialis szakemberek, egyéb
szakmai szervezetek a haldézatukon keresztil, vagy civil szervezeteken keresztil - az élet minden
terlletének elérése, pl: szabadidds tevékenységeket szervezd civil szervezetek.

A kikuldést a TEAM-ek regionalisan végzik.

A DM-levelek tartalmazzak az arculati kézikdnyvben megadott kdtelezé6 kommunikaciés elemeket.

NEWS - Gyorsjelentés

Célja: helyi szintli kapcsolati halod kialakitasa utan rendszeres tajékoztatas, figyelem felkeltés, a
programok hirdetése, izenetek atadas — online fellleteken keresztil.

Mindig csak egy-egy hir kuldése.

Terjesztés: egyuttmikodés helyi civil szervezetekkel, az ©6nkormanyzatokkal és a helyi online
médiumokkal.

A Gyorsjelentések tartalmazzék az arculati kézikbnyvben megadott kdtelez6 kommunikacios elemeket.

NEWS — szakemberek szamadra

Célja: helyi szintl szakmai kapcsolati halo kialakitasa utan rendszeres tajékoztatas, figyelem felkeltés,
a programok hirdetése, lizenetek atadas — online fellleteken keresztuil.

Mindig csak egy-egy hir kiildése, kifejezetten szakmai tartalommal.

Terjesztés a Projektgazda szakmai halézatan keresztiil.

A Gyorsjelentések tartalmazzak az arculati kézikonyvben megadott kdtelez6 kommunikacios elemeket.

RENDEZVENYEK

Kitelepiilés helyi, tematikus napokra

Egységes informaciés rendszer és terlleti halézat kialakitdsa utan, a szolgéltatds minél szélesebb
korben valo bemutatasara a helyi rendezvényekre kitelepilve visszik még kézelebb a célcsoportokhoz
az informaciokat.

A projekt masodik felében megyénként évente 5-10 rendezvényre vald kitelepiléssel ndveljik az
ismertséget.

A projekt id6tartama alatt 2x21x10 kitelepuléssel szamolunk. Amennyiben a COVID-19 jarvany lehetéve
teszi a kitelepuléseket a leheté6ségekhez mérten folyamatosan megvaldsitjuk.

Eszk6zok: Roll-up, hattérfal asztallal — leirasa a demonstraciés eszk6zoknél.
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Info-napok — bemutatkozé események (kontakt és/vagy online formaban)
Célja a projekt szolgaltatasainak ismertté tétele, a j6 kapcsolat kialakitasa a helyi célcsoportokkal, amely
segiti az informacidk frissitését, bdvitését azzal, hogy maguk a célcsoportok is informacié szallitokka
valnak.
Az Info-napok lehetnek:

- IKOP bemutatkozé események (22x3 alkalom)

- AAK bemutatkozé események (12 alkalom)

- TEAM bemutatkozé események (10 alkalom)

Mi is itt vagyunk —roadshow

6 helyszines rendezvénysorozat, 6sszesen 6x3 alkalom (kontakt és/vagy online formaban)

Célja: megismertetni, bemutatni a kommunikaciéos nehézségekkel él6k csoportjat, problémait, a
fejlesztési lehetéségeket.

Célcsoport: egészséglgyi intézmények, egészségigyi szakkdzépiskolak, érintettek, széles tarsadalom
Eszkozok: rendezvények, eszkozbemutatdk, tudas és informacidéatado jatékok, workshopok, altalanos
tajékoztatok.

A roadshowhoz kapcsoléddéan a kommunikacidés nehézségekkel él§ célcsoportok bemutatasara egy
szorodlapot is készitlink, melynek célja, hogy kézbeadhatd, altalanos informacidkat tudjunk atadni.
Terjesztés: a rendezvényeken és a projekt keretében létrejové halézatokon és szolgaltatasi pontokon
keresztul.

A szoroélapok tartalmazzak az arculati kézikbnyvben megadott kételezd kommunikacios elemeket.

A rendezvényekhez kapcsol6dé PR-aktivitasok

Célja: az eseményeken keresztiil a fogyatékos emberek tarsadalmi elfogadasanak névelése, a projekt
eredményeinek bemutatasa, az ismertség névelése.

Eszkoze: sajtokdzlemények kikiildése — féleg online és print megjelenések elérése.

SZAKMAI MUHELYMUNKAK

Szakmai miihelymunka — szocialis szakemberek szamara

A fogyatékossagigyi tanacsadoi halézat munkatarsainak kézos, regionalis, tapasztalat- és informacié
atadd workshopja.

A projekt ideje alatt 4 alkalommal

Helyszin: Budapest és/vagy online formaban

Tervezett résztvevdi létszam: 10--60 f6

Id6tartam: maximum 6 ora

Szakmai miihelymunka — logopédus szakemberek szamara

Logopédusok szakmai tevékenységének tapasztalatatadassal egybekotott workshopja
A projekt ideje alatt 2 alkalommal

Helyszin: Budapest és/vagy online formaban

Tervezett résztvevdi Iétszam: 10-30 f6

Id6tartam: maximum 6 éra

Szakmai miihelymunka — AAK-szakemberek szamdra

AAK-szakemberek szakmai tevékenységének tapasztalatdtadassal egybekdtott workshopja
A projekt ideje alatt 2 alkalommal

Helyszin: Budapest és/vagy online formaban

Tervezett résztvevéi 1étszam: 10-40 f6

Id6tartam: maximum 6 6ra

A Teriileti Autizmus Munkacsoportok szakmai miihelyei
A TEAM szakemberek szakmai tevékenységének tapasztalatatadassal egybeko6tott workshopija
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A projekt ideje alatt 6 alkalommal

Helyszin: Tata, Budapest és/vagy online forméban
Tervezett résztvevéi 1étszam: 10-40 6

Id6tartam: maximum 6 ora

EGYEB KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Autizmus barat intézményi cim bevezetése

Cél: a projekt ideje alatt alapitott cim bevezetése a koztudatba, online meghirdetése az autista
személyeket integraltan ellatd, vagy szamukra (k6z)szolgaltatast nyujté intézmények szamara.
Eszkoz: figyelemfelhivo film (30-60 masodperc idétartam)

Meghirdetés: csak online fellileteken: pl: youtube — linkeléssel Facebookon, Google feliiletein, online
DM levelekkel, honlapokon

(A dij tervezett atadasa a projektzaré rendezvényen lesz)

DEMONSTRACIOS ESZKOZOK

Roll-up-ok
Célja a tajékoztatas: mind beltérben, a terileti halézat 21 CSGYJK-ban, mind a kézpontok altal
szervezett kiteleplléseken

Hattérfal

Célja a tudas és informacidatadas. A nyomat vaszonbol, tépdzaras rogzitéssel készil. A vaszonra
ratehetd elemekkel izgalmas jatéktablava alakithatjuk a falat, amely igy jatékos feladatokkal mutatja be
a szolgaltatasokat és a fogyatékos emberek vilagat. A hattérfal igy hasznos és figyelemfelkelt6 eszk6z
minden rendezvényhez.

Klasszikus kiallitasi pult

Célja, hogy a kiteleplléseken a tajékoztaté anyagokat elhelyezzik, a latvdnyos nyomattal diszithet6
felllet pedig segiti a kitelepll6 CSGYJK-k megismerését. A pult kdnnyen feldllithatd, helyigénye:
130x45 cm

Infografikai tablak
A héldzat és a szolgaltatasok latvanyos, képi bemutatasa Magyarorszag alaku nagy méreti-pvc tabla
A héldzat és a szolgaltatasok latvanyos, képi bemutatasa.

Roll-up sorozat

Célja a roadshown a kommunikacojukban akadalyozott személyekbemutatasa.

3 db roll-up-bdl all6 sorozat, melyek kuldn-kildén is hasznalhatdk, 6sszeillesztve latvdnyos megjelenést
biztositanak, tajékoztatnak.

Intézménytablak

Az Autizmus-barat intézmény cimet kapok éplletére kihelyezhet6 puzzle alaku kiltéri pve-tabla.
A tabla kiltéri foliaval ellatott, mely megdvja a napsugarzastél és az es6tél is a nyomatot.
Mennyisége: 40 db

5.3.3 Megvalésitast koveté szakasz

Ertékelés, hataselemzés
A nyilvanossag tajékoztatdsanak hatékonysag meérése. Egy-egy szakasz lezarasa utan értékeld
elemzések, megbeszélések tartasa.
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Cél: a kommunikéacié hatékonysaganak mérése a szilkséges korrekciok megtétele érdekében.

Sajtomunka
Média megjelenések: mennyiség (a hiradasok szama), terjedelem (rovid, kézepes, hosszu hiradas),
iranyultsag (elutasito, tamogatd, semleges), az elvarhatéhoz képesti megjelenései arany

Internetes megjelenések
Latogatottsagi mutatok: letdltések, hozzdszolasok, lajkoldsok szama

Rendezvények, események
Latogatottsagi mutatdk: megjelentek szama, a kapott informéaciokkal val6 elégedettség mértéke

Archivalas, fotodokumentacié

A program befejeztével a dokumentumokat (vided-, fotdé és hanganyagok, sajtd-megjelenések,
jegyzékonyvek, nyomdai produkciok, terjesztési listak) rendszerezett formaban — az 6sszes elkészitett
dokumentumot felsorold leltarral és a hattéranyagokkal egyitt — a Megbizonak kell atadni.

Cél: a projekt megvaldsitasanak dokumentalasa. A dokumentumok felhasznalhaték a honlapon,
kiallitason, és a nyomdai Uton késziild kiadvanyok illusztracidjaként is.

Gyakorisag: folyamatos.
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5.4 Kommunikacios ilitemterv

TARSADALMI NYILVANOSSAG

Idépont Feladat Ceél Célcsoport Eszkoz Szerepldk
Projekt el6készitési szakasz
2017. junius- Kommunikacios terv Az el6zetes kommunikacios stratégia Projektgazda Kommunikacios terv | Kommunikaciés
augusztus készitése pontositasa, a hibas pontok kiszirése, stab-projektgazda

a cselekvési harmoénia megteremtése, a
szinergiak kihasznalasa

2018. november | Nyomtatott tajékoztato Altalanos tajékoztatas a projektrél, a CSGYJK és CSGYJSZ | Tajékoztatod Ugynokség
kiadvany fébb Gzeneteirdl, céljarol, a halozati munkatarsai, helyi kiadvany
pontokhoz val6 csatlakozasrdl, az Onkormanyzatok
informaciok kolcsénds megosztasanak
modjarol
2018. julius Projekt aloldal l1étrehozasa | A projekt célkdzdnsége kapjon A projekt szerepl6i, az | Alsite a projekt Ugynokség

tajékoztatast arrél, hogy a projekt

érdekl6dé szakemberek

honlapjan, specialis

Kommunikacios

milyen forrasbol valosul meg, kapjanak | és laikusok, a menusorral stab-projektgazda
nyilvanosséagot a legfontosabb adatok, |fenntartok,
legyen a projekt atlathato dontéshozok

Projekt megvalésitasi szakasz

2018. szeptember | Sajtékdzlemény a projekt A széles nyilvanossag tajékoztatdsa, a | Sajtd, széleskord Sajtokdzlemény Kommunikacios

indulasarol

sajtd hattéranyagokkal valo ellatasa

szakmai és tarsadalmi
kozélet.

stab-projektgazda

2018. majus B-tipusu tajékoztato tabla A lakossag téjékoztatasa, az A kdrnyéken é16 Tajékoztaté tabla Ugynoékség
atlathatosag biztositasa lakossag,
2020. december - | Médiamegjelenések A széles nyilvanossag tajékoztatasa A helyi taradalom Média megjelenések | Ugynokség

2021 junius.

vasarlasa

tajékoztatasa




2018. Sajtényilvanos esemény A projekt kiemelt mérféldkdvénél Sajtd, széleskorl Orszagos és helyi Ugynoékség
szeptember- szervezése sajtotajékoztatok szervezése - szakmai és tarsadalmi | sajtétajékoztatok
november figyelemfelkeltés, szakszerd, els6 kozélet.
kézbdl valo tajékoztatas,
sajtomegjelenések generalasa
2018. Fotédokumentacié készitése | A projekt és a projekt egyes pilléreinek | A kommunikaciét Megadott Ugynoékség

szeptember-2021. dokumentalasa és professzionalis végzok, szempontok szerinti
marcius mindségl, tovabbi kommunikéaciora programszervezok dokumentalas
alkalmas fényképek készitése
Id6pont Feladat Cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
Projekt megvaldsitast koveté szakasz
202. -junius2022. | Sajtényilvanos Gnnepélyes | A sikeres projekt innepélyes lezarasa | Dontéshozok, Rendezvény és Kommunikacios

februar projektzaréd esemény végrehajtok, szakmai sajtotajékoztato stab-projektgazda
érdekl6dok, sajto
2021. aprilis- Sajtokodzlemény kiklldése A széles nyilvanossag tajékoztatasa, a | Sajto, széleskori Sajtékdzlemény Kommunikacios
2022. februar sajtd hattéranyagokkal valo ellatasa szakmai és tarsadalmi stab-projektgazda
kozélet
2021. aprilis - Eredménykommunikacios Az eredmények rogzitése, kdzzététele |A szakma és a téma Kiadvany Kommunikaciés
junius kiadvany irdnt érdekl6d6 stab-projektgazda
k6zdnség és nyomdai
szolgaltatast ellato
kilsé partner
2017 .aprilis- Térképtér feltoltése A nyilvanossag tajékoztatasa, elérhetd | Széles érdekl6dd Térképtér Kommunikacios

2022. februar

nyilvanos archivum biztositasa

kdzvélemény

stab-projektgazda

2018. december

D-tipusu tabla készitése

A helyi lakosség tajékoztatasa a projekt
megvaldsulasardl

A kérnyéken é16
lakossag, a CSGYJK
és CSGYJSz
munkatarsai

Emlékeztetd tabla

Ugynoékség
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SZAKMAI KOMMUNIKACIO

Id6pont

Feladat

Célcsoport

Eszkoz

Szereplék

Projekt megvaloésitasi szakasz

- Teljes projektre vonatkozé kommunikacié

2018.majus Kreativ tervezés Egységes megjelenés biztositasa Projektgazda, haldzati | Arculati kézikdnyv Ugynokség
vezetdk
2021. januar-junius | Kézponti médiakampany Figyelemfelkeltés, projekt altal A széles tarsadalom Médiamatrix, Ugynokség
bevezetett U szolgaltatasok tajékoztatasa sajtohirdetések
kiemelése, az informaciok széleskoéri
atadasa
2018. aprilis-2022. | Folyamatos projekt A projekt ideje tajékoztatas a projekt Fogyatékos emberek, | Médiamegjelenések, | Ugynokség

februar kommunikacio elére haladasardl, kozvélemény- csaladjaik, az sajtokézlemények Kommunikacids
formalas érdekl6d6 széles stab-projektgazda
tarsadalom
2018. szeptember — | Kisfilmek késztése Egyszerlien, szemléletesen, Fogyatékos emberek, |Kisfilmek Ugynokség
2021. junius fiatalosan, bemutatni a projekt csaladjaik, az
jelentéségét. A problémak és a projekt | érdeklédé széles
erre ado valaszainak bemutatasa tarsadalom
2018. augusztus - Altalanos plakat készitése | Relevans informaciok atadasa, a Fogyatékos emberek, |Plakat Ugynoékség
szeptember mindennapi élet kuldnbdzd teriletein | csaladjaik, az Kommunikacios
tajékoztassa az embereket a érdekl6dd széles stéb-projektgazda
szolgaltatasokrol tarsadalom
2021. januar- junius | Kommunikacios eszkdztar | Egy olyan eszkoztar kialakitasa mely | Halozati Eszkdztar Ugynoékség
segiti a halézati munkatarsak munkacsoportok
mindennapi kommunikaciés munkatarsai,
tevékenységét projektgazda
2019 majus — 2021. | Kommunikacios tréning kommunikacio segitése, tdmogatasa | Halézati Tréning Ugynoékség
junius munkacsoportok
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munkatarsai,
projektgazda

- Pilléer-kommunikacié — Hal6zat

2018. augusztus-
szeptember

Szérolap - Informacids és
Koordinacios Pontok

Egy kézbeadhatd, egyszeri szérolap
mely a Info-pontokon elérhetd
szolgaltatasokrol

Fogyatékos emberek,
csaladjaik, az
érdekléddk

Szérolap

Ugyndkség
Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. december —
2021. december

News - gyorsjelentés

Helyi szint(i kapcsolati halo
kialakitasa utan rendszeres

Halozati munkatarsak,
fogyatékos emberek,

Online gyorsjelentés

Ugynokség,
Kommunikacios

tajékoztatas, figyelem felkeltés, a csaladjaik, stab-projektgazda
programok hirdetése, lizenetek szakemberek, helyi
atadas — online feliileteken keresztul | dontéshozok
2019. aprilis — 2021. Kitelepilés tematikus A szolgaltatas minél szélesebb Helyi tarsadalom, Rendezvény Halozati
december napokra korben valé bemutatasara a helyi fogyatékos emberek, munkatarsak
rendezvényekre kitelepulve, csaladjaik, helyi Kommunikacios
koézvélemeny-formalas érdekvédelmi és stab-projektgazda
szakmai szervezetek,
dontéshozok
2018. oktober — 2021. |Info-napok — bemutatkozé | CSGYJK-k beagyazottsaganak Fogyatékos emberek, | Rendezvény Halozati
december esemeények: novelése - egy baratsagos, talalkozd | csaladjaik, munkatarsak

IKOP bemutatkoz6
alkalmak (kontakt és/vagy
online formaban)

pont imidzsének kialakitédsa, ahol a
munkatarsak mindig a legfrisseb
informacidkkal tudjak fogadni az
erkezéket.

kbzszolgaltatok,
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek

Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. november—
2021. december

Helyi - PR-aktivitas

Az eseményeken keresztil a
fogyatékos emberek tarsadalmi
elfogadasanak ndvelése, a projekt
eredményeinek bemutatasa, az
ismertség novelése

Helyi lakossag és
szakma, sajté

Témaajanlatok
sajtokézlemények,
személyes
kapcsolattartas

Ugynokség,
Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. majus — 2021.
december

Szakmai mihelymunka
(kontakt és/vagy online
formaban)

Regionalis tapasztalat és informéacio
atadas a CSGYJK-k és CSGYJSZ-k
munkatarsak kdzott

CSGYJK-k és
CSGYJSz

Szakmai mihely

Kommunikaciés
stab-projektgazda
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munkatarsai,
projektgazda

2018. julius-
szeptember

Infografikai tablak

Tajékoztatas: mind beltérben, a
terlleti halézatokat mikdodteté
CSGYJK-ban, mind a kdzpontok altal
szervezett kitelepuléseken

Fogyatékos emberek,
csaladjaik, széles
nagyk6zénség

Infografika a
folyamat fontosabb
adatairdl,
Osszefliggéseiré|

Ugyndkség
Kommunikacios
stab-projektgazda

2018. augusztus - Hattérfal Célja a figyelem felkeltése, tudas és | Helyi tarsadalom, Hattérfal Ugyndkség
szeptember informacidatadas akar jatékos fogyatékos emberek,
formaban is csaladjaik, helyi
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek,
dontéshozok
2018. julius - Roll up Figyelemfelkelté eszk6z mind a Helyi tarsadalom, Roll-up Ugyndkség
augusztus halozati helyszineken, mind a fogyatékos emberek,
rendezvényeken csaladjaik, helyi
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek,
dontéshozok
- Pilléer-kommunikacié — Kommunikacioban akadalyozott személyek
2020. majus - julius Szoérodlap a beszéd- és Tajékoztaté anyag a beszéd- és beszéd és nyelvi Szérolap Ugyndkség
nyelvi fogyatékossaggal él6 | nyelvi fogyatékossaggal él6 emberek, |fogyatékos emberek, Kommunikacios
emberek szamara csaladjaik szamara érdekl6dok stab-projektgazda
2020. majus - julius Szérolap az AAK Az AAK-s eszkdzt hasznald AAK célcsoport és az | Szérolap Ugyndkség

célcsoport szamara

személyek, ill. hozzatartozéinak
tajékoztatasa az eszk6zOk bérlésének
lehet6ségérél, menetérdl.

érdekléddk

Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. december 2022.
februar

News - gyorsjelentés
(szakembereknek)

Helyi szintli szakmai kapcsolati halo
kialakitasa utan rendszeres
tajékoztatas, figyelem felkeltés, a
programok hirdetése, lizenetek
atadas — online fellileteken keresztll

szakmai tarsadalom

Online gyorsjelentés

Ugyndkség
Kommunikaciés
stab-projektgazda
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2020 szeptember—
2021. junius

Roadshow
(kontakt és/vagy online
formaban)

Figyelem felkeltés, kbzvélemény-
formalas, megismertetés: a
kommunikacios nehézségekkel él6k
csoportjanak, problémainak,
fejlesztési, lehetéségeinek
bemutatasa

Helyi tarsadalom,
fogyatékos emberek,
csaladjaik, helyi
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek,
dontéshozok

Rendezvény

Kommunikacios
stab-projektgazda
Halozati
munkatarsak

2019. oktéber — 2021.

junius

Info-napok — bemutatkozé
esemeények:
AAK bemutatkozé alkalmak

A projekt szolgaltatasainak ismertté
tétele, a j6 kapcsolat kialakitasa a
helyi célcsoportokkal, amely segiti az
informaciok frissitését, bovitéset

Helyi tarsadalom,
fogyatékos emberek,
csaladjaik, helyi

Rendezvény

Kommunikacios
stab-projektgazda
Halozati

(kontakt és/vagy online azzal, hogy maguk a célcsoportok is érdekvedelmi és munkatarsak
formaban) informéacio szallitokka valnak. szakmai szervezetek,
déntéshozdok
2019. november — Helyi - PR-aktivitas Az eseményeken keresztil a Helyi lakossag, Témaajanlatok Ugynokség

2022. februar

fogyatékos emberek tarsadalmi
elfogadasanak ndvelése, a projekt
eredményeinek bemutatasa, az
ismertség ndvelése

szakma és sajtd

sajtokézlemények,
személyes
kapcsolattartas

Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. augusztus —
szeptember

Szérélap — roadshow
latogatoknak

A roadshowhoz kapcsolédéan:
kézbeadhato, altalanos informaciék
atadasa a roadshow latogatoknak a
beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal
élé személyek csoportjarol

Helyi tarsadalom,
fogyatékos emberek,
csaladjaik, helyi
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek,

Szérolap

Ugynokség
Kommunikacios
stab-projektgazda

dontéshozdk
2019. oktdber — 2022. | Szakmai miihelymunka — Logopédusok szakmai Logodédiai Szakmai mihely
feburar logopédusoknak tevékenységének tapasztalatatadasa |szakemberek, Kommunikacios
(kontakt és/vagy online projektgazda stab-projektgazda

formaban)

2019. november —
2022. feburar

Szakmai mihelymunka -
AAK szakembereknek
(kontakt és/vagy online
formaban)

AAK-s szakemberek szakmai
tevékenységének tapasztalatatadasa

AAK-s szakemberek,
projektgazda

Szakmai mihely

Ugyndkség
Kommunikaciés
stab-projektgazda
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2020. —januar-marcius | Roll-up sorozat A roadshown a beszéd és nyelvi Helyi tarsadalom, Roll-up Ugynoékség
fogyatékossaggal él6 csoportok fogyatékos emberek,
bemutatasa csaladjaik, helyi
érdekvédelmi és
szakmai szervezetek,
dontéshozok
- Pillér-kommunikacié — Autista emberek
2019. augusztus Téajékoztaté szérdanyag A Teruleti Autizmus Munkacsoportok | TEAM munkatérsak, Tajékoztatd Ugyndkség
proaktivitasat segité széréanyag a helyi intézmény széréanyag Kommunikaciés

TEAM-ek tevékenységérol

vezetdk

stab-projektgazda

2020. januar — 2021
junius

online DM-levelek

a TEAM-ek tevékenységének ismertté
tétele, bemutatasa, regionalis
hirdetése

A TEAM hal6zata altal
elérheté szakemberek,
szakmai szervezetek,
intézmény vezetok,
iskolai igazgatok,
orvosok, védénoék

online DM-levelek

Ugynokség
Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. aprilis — 2020.
december

Info-napok — bemutatkozé
esemeények:
TEAM bemutatkoz6

A projekt szolgaltatasainak ismertté
tétele, a j6 kapcsolat kialakitasa a
helyi célcsoportokkal, amely segiti az
informaciok frissitését, bovitéset

Helyi tarsadalom,
fogyatékos emberek,
csaladjaik, helyi

Rendezvény

Kommunikacios
stab-projektgazda
Halozati

2019. december—
2021. junius

alkalmak azzal, hogy maguk a célcsoportok is erdekve.delml es munkatarsak
informacio szallitokka valnak. szakmai szervezetek,
dontéshozok
Helyi - PR-aktivitas Az eseményeken keresztil a Helyi lakossag, Témaajanlatok Ugyndkség

fogyatékos emberek tarsadalmi
elfogadasanak ndvelése, a projekt
eredményeinek bemutatasa, az
ismertség névelése

szakma és sajto

sajtokozlemények,
személyes
kapcsolattartas

Kommunikacios
stab-projektgazda

2019. aprilis — 2021.
december

Szakmai miihelymunka
(kontakt és/vagy online
formaban)

A TEAM szakemberek szakmai
tevékenységének tapasztalatdtadasa

TEAM halozat
munkatarsai,
projektgazda

Szakmai mihely

Kommunikaciés
stab-projektgazda
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2020. januar — 2021.

Autizmusbarat intézményi

A projekt ideje alatt alapitott cim

Autista gyermekeket

Hirdetések, online

Ugynoékség

marcius cim bevezetése bevezetése a kdztudatba, ellatd intézmények, DM-levelek
figyelemfelkeltés, kdzvélemény- széles tarsadalom
formalas
Id6pont Feladat Cel Célcsoport Eszkoz Szereplék

Megvaldsitast kovet6é szakasz

2018. januar-2022.
februar

Ertékelés, hataselemzés

A kommunikacié hatékonysaganak
meérése a szlkseges korrekciok
megtétele érdekében.

Projektgazda, halozati
vezeték

Statisztika (média-
megjelenés,
latogatottsag)

Kommunikacios
stab-projektgazda

2021. marcius — 2022.
februar

Archivalas,
fotddokumentacio

A projekt megvalésitasanak
dokumentalasa

Projektgazda

Dokumentum- és
fotéarchivum)

Kommunikacios
stab-projektgazda
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MELLEKLETEK

A projekt utemterve

A projekt GANTT abraja

Likviditasi terv

Projektmegvaldsitok (vezetbk) 6sszefoglalé tablazata és dnéletrajzok (6 db)
Kozbeszerzési terv

Logikai keretmatrix

ouhMwNPE



