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Bevezetd

Kedves Pedagogusok!

A Dobbanté program Diaktamogato flizeteinek elsd kotetével kdszontjik Onodket.
Ezekkel a fluzetekkel a nehezebben kezelhetd, sajatos banasmédot igényld diakokkal
valé6 munkajukat szeretnénk segiteni. A flizetekben 0Osszegyljtjlk azokat a jo
gyakorlatokat, melyeket a projekt szakértinek egy csoportja hasznosnak itél. Ezeket
kiegészitjuk sajat tapasztalatainkkal is. Terveink szerint minden félévben k&zreadunk
egy-egy, a munka aktualis fazisat segité flzetet.

A sorozatot indité Diaktamogato flizet els6 felében a kiilonds figyelmet és banasmaddot
igényl6 gyerekekrdl, fiatalokrol széld irasok szerepelnek. A masodik részben arrdl
olvashatnak, hogyan mikoddik mashol a team-munka, miképp lehet a team-munkaja
sikeres, a pedagogusok egyuttmikddésének hatékonyabba tétele és a fiatalokkal
végzett munka sikere érdekében.

Amennyiben valamely témardl tdbbet szeretnének tudni, vagy egyéb, a fiatalokkal valo
munkahoz hasznos irasokat keresnek, kérjik, latogassanak el a www.fszk.hu/dobbanto
oldalra. Itt hamarosan elérhetévé valnak ezek az anyagok, illetve mas, tovabbi jo
gyakorlatokrol szol6é irasok is.






Gyorik Edit:

Specialis banasmaodot igénylé gyermekek és fiatalok.
Gondolatok, szempontok, tanacsok

Kik 6k és hogyan banjunk vellik?

Az els6 tényezd, amit Iényeges tisztaznunk: mit is értlink ,specialis banasmaodot igénylé”
gyermekeken/fiatalokon. Ez a fogalom ugyanis nagyon tag, nem konnyi definialni. Csak
az ugynevezett atlaghoz viszonyitva tudunk errél beszélni, és a devians fogalmat szoktuk
hasznalni, mely eleve viszonylagossagot hordoz.

Ezt a szét azért nem alkalmazom szivesen, mert ijeszt6, negativ tartalmak tarsulnak
hozza, ezért jobb, ha megkisérlem korualirni, kikre gondolok:

- rendhagyo, meglepé, elgondolkodtatd viselkedeésd;
- atlagos helyzetekre is szokatlanul, varatlanul reagal6 gyerekekre, diakokra.

Ebbe a definicioba belefér az is, aki szélséségesen szorongd, folyton hallgat, s ezért
nem aktivizalhato, szinte lathatatlan, titokzatos, rejtélyes; és az is, akinek ,tul nagy a
szaja”’, mindig tual latvanyos, széls6séges a magatartasa; tovabba az is, aki a két
szélsbseég kdzé esik. Tapasztalataim szerint ugyanakkor ez a két szélséség érdekes
maodon ugyanazokat a jellemzdket mutatja, ha a belsé okokat, a személyt vizsgaljuk meg
kozelebbrél. Csakhogy ez a massag, azaz a specialis banasmoéd igénye kinél-kinél
masképp nyilvanul meg.

Hangsulyozom tehat, hogy az aldbbiakban a viselkedési, magatartasi, életvezetési,
pszichés kondiciés massagok szempontjabdl specialis banasmodot igénylé diakok
vonatkozasaban vetek fel néhany gondolatot, a tébbi specialis banasmaodot igénylé
terGletet nem érintem.

Kik is hat 6k? Ok azok, akik maganyosak, szorongdk és tanacstalanok. A torédés és a
szeretet hianya, a sok megalaztatas gyakran veszélyes, bar atmeneti megoldast és révid
tava oromoket kinald magatartasformak felé sodorja &6ket. Csakhogy ez épp
elhallgattatja, bezarja 6ket a sajat vilagukba. Masokat betegségik — pszichés vagy testi
fogyatékossaguk — akadalyoz a normalis életvitelben, fejlédésben, tanulasban,
kapcsolatalakitasban. Viselkedésik — és gyakran kilsejik is — szembetliné massagot
hordoz az atlagoshoz képest, és ez nemcsak az iskoldkbdl, de gyakran a csaladi és az
intézményes vagy informalis kapcsolatokbdl is kirekeszti 6ket.

Mi a specialis banasmod kulcsa?

Ok azok, akik mindent meg tudnak csinalni, amit a tdbbiek, csak mas — egyénibb —
megkozelitést, valamivel tobb figyelmet, tébb energiat igényelnek.

Elsé pillanatban ijesztéen soknak tlinhet mindaz, amire a vellk foglalkozashoz, a k6zds
munkahoz szikség van. Természetesen a tanar pillanatnyi allapota, energigja, ideje
szabja meg, mennyit tud vallalni. Palyank kulonb6zé idészakaiban mast és mast tudunk
figyelembe venni mindebbdl. Fontos tudnunk, hogy éppen az 8 szamukra a kevés is sok
lehet. Ugy elszoktak attdl, hogy a felnétt kdrnyezet meg akarja érteni 6ket, hogy
legtdbbszor azt az esetleg kevés ért6 figyelmet is kedvezéen fogadjak, amire egy adott
pillanatban képesek vagyunk.

A mas megkozelités elsésorban az alabbiakat takarja.
Az atlagosnal:

- mélyebb érzelmi viszonyulas és reakciok;

- tobb és egyértelmilbb visszajelzés és pozitiv megerdsités (ennek érdekében
kapjanak sok olyan feladatot, amelyrél biztosan tudjuk, hogy sikerrel végre tudjak
hajtani!);



- tiszta és intenziv kommunikacio;

- az elvarasok egyértelml megfogalmazasa;

- nyitottsag, érdeklédés, ennek kimutatasa a személy és problémai irant;

- bizalmi viszony, melynek alapjan a gyermeknek/fiatalnak sz6l6 (barmely témaju)
kozléseink célt érhetnek, s adott esetben mintat jelenté személlyé valhatunk;

- kolcsdnodsség, a felelésség megosztasa;

- gyakoribb én-kdzlések alkalmazasa.

Mindennek alatamasztasaképpen alljon itt néhany gondolat maguktél az érintettektdl.
Ezek a megnyilatkozasok olyan mélyinterjukbdl szarmaznak, amelyek specialis
banasmaodot igényl6 serdllék kdrében késziltek. Arra a kérdésre keresték a valaszt, mi
volt e fiatalok szamara a legfontosabb, a legmeghatarozébb segitség, amit egy olyan
iskolaban kaptak, ahova azt kdvetben keriltek, hogy kimaradtak a kdzépiskolabal.

»ludtak ram hatni, és akaratlanul, mondtak a dolgokat, érdekelt, mert szerettem bket, és
elfogadtam a tanacsaikat. Meg nem is tanacsok [voltak ezek], mert egy csomészor nem
adtak tanacsokat, hanem csak beszélgettiink, és igy magamtol elkezdtem gondolkozni,
hogy uristen, én rosszul latom a dolgokat. Széval ez nem teljesen ugy van, ahogy én
elképzeltem, [...] akaratlanul is befolyasoltak. Mondjuk ez nagyon rossz szé, de akaratlanul
is hatottak ram. Es igy kezdtem el valtozni, és szerintem ugy gondoltak, hogy 6k tudnak
rajtam segiteni.”

»--. meg hogy érdekel valakit, hogy mi van veled.”

»---ha nem tudsz valamit, pozitivan allnak hozzéad, segitenek, ugyis meg fogod tanulni, és
tényleg megtanulod, mert joszandékkal allnak hozzad, pozitivan.”

LAmi hianyzik a normalis kbzépiskolaban, az az, hogy foglalkozzanak az emberrel, meg
odafigyeljenek ra, meg hogy segitsenek [...], mit tudom én, 20 évesen nem biztos, hogy
minden ember tudja, hogy mit akar, meg hogy milyen ember. Nem azt akarom, hogy
megmondjak, hogy milyen legyek, hanem hogy elfogadjak azt, hogy valamerre elindultam,
és nem mondjak meg, hogy ne arra menjek, hanem mashova. Hogy arra mehessek,
amerre én akarok."

Lt a tanarral t6k jol eldumalunk, mintha én kérdezném meg, ami engem érdekel. Csak azt
veszik le a vallamrél, hogy odamenjek és megkérdezzem. Pont ami a hiba bennem, a
lustasagomat elézik meg.”

»--- hem kell attol félnem, hogy hiilyének tartanak.”

LAzt hiszem, az volt a legfontosabb, hogy biztak benniink. Ezt éreztiik, és ez volt az, amire
mindannyiunknak sziiksége volt."

Bizalom, szeretet, érdekl6dés, toérédés, pozitiv viszonyulas, csak beszélgetés — sommas,
s feltin6éen érzelmi jellegl igények.

Feltehetéen minden pedagdégus minden diakjaval igyekszik ezeket megvaldsitani, s
mindez meégis kiveszni latszik iskolaink hétkdznapjaibol. Moddszerek, eljarasok,
technikak, elvarasok, tudomanyos értékelések kerlinek elbtérbe, melyek kézott gyakran
— Onhibankon kivul is — eltlinik az a kapott-hozott, 6sztonds gyermekszeretet, ami miatt
valdészinlileg eredendben ezt a palyat valasztottuk. Talan félelmek is akadalyoznak
bennilnket abban, hogy ezeknek az érzéseknek, hozzaalldasoknak — megkockaztatom:
~,modszereknek” — teret adjunk. Pedig a szeretet kifejezése — nem csaladi, nem barati
viszonylatban — a szakma lényeges eleme! Nem konnyli, de nagyon eredményes
tényez6.

Nem kell félnink attél, hogy féltékenységre ad okot a tanulécsoportban, ha ezekhez a
gyerekekhez tobb energiaval, térédéssel viszonyulunk. A személykdzpontu pedagdgia
éppen azt jelenti, hogy figyelembe vesszik: az egyes egyének kilonféle banasmaddot,
érzelmi, intellektualis kapcsolatot, a bizalom és tér6dés mas szintjét igényelik. A
pedagogus igazi és nagyon nehéz feladata pont ez: bemérni, felfedezni, ki mennyit. A
specialis banasmaédot igényld diakok éppen attdl azok, hogy 6k valahol a szocializaciéjuk
soran mindenfajta — érzelmi, intellektualis, ,fizikai” — figyelembdl kevesebbet kaptak, mint
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ami normalis, ami szamukra elegendd lenne, és az ezzel kapcsolatos sériléseik
jelennek meg az iskolaban.

Megitélésem szerint a specialis banasmaodot igényld gyermekekkel/fiatalokkal torédés
kulcsa nem a tananyag, a hasznalt eszkdzok, modszerek stb., hanem a személyes
torédés/figyelem szintje és mikéntje. Fontos a pedagoégus személye, illetve az, hogy 6
maga mennyire elkbtelezett abban, hogy ezekkel a gyerekekkel egyedi kapcsolatot
épitsen ki. Vagyis mennyire motivalt arra, hogy minden ,feladatot” atgondoljon a
csoportjaban 1évé ,masok” szemsz6gébdl is, kitalalva, hogy 6ket konkrétan hogyan
involvalja, azaz miképp fogja vellk végigcsinalni a foglalkozast. Ennek hianyaban nincs
eszkdz, mdédszer, amelyet alkalmazva eredményt lehetne elérni.

A leirtakbdl barmi alkalmazhatd, hasznalhaté specidlis banasmaodot igénylé diakok
esetében is, kérdésként csak az alabbiak meriltek fel.

- Milyen az éppen jelen 1évé pedagogus és a diakok viszonya?

- Tudataban van-e a tanar annak, hogy vannak a csoportban specialis igényi
diakok is?

- Elhiszi-e a pedagodgus, hogy ért hozzajuk, illetve tisztaban van-e azzal, hogy ez
els@sorban nem specialis szakértelem kérdése?

- Ismeri-e problémajukat, egyéni igényeiket annyira, hogy a foglalkozas
vezetésébe bele tudja épiteni a szlkségleteiket? Ez lehet egyedi nyelvezet,
specialis érzelmi attitlid, Ggyesen kitalalt szerepmegosztas stb.

- Hajlandé-e 6 maga kreativan — adott esetben megérzései, intuiciéi alapjan —
kezelni az egyes helyzeteket?

Mi is a specialis figyelem, banasmaod, tor6dés? Nem az, hogy megoldjuk diakjaink helyett
problémaikat, hiszen erre nem vagyunk képesek, nem ez a dolgunk, s ez nem is lenne
célravezetd.

Légkor

A specialis banasmod tapasztalataim szerint olyan légkér megteremtését jelenti,
melyben a problémak, krizisek biztonsaggal vallalhatok, megfogalmazhatok, atélhetdk, s
igy feldolgozhatdk. E legkor jellemzdi az elfogadas, a tirelem, a bizalom, a térédés, a
felel6sség, a tisztelet, az igény egymas megismerésére, az egyuttmikodés, a kemény
munka; egyszoval a szeretet. Fontos és talan elérhetd, hogy ebben a Iégkorben a diak
vallalja gondjait, hiszen csak ez lehet a valtozas elsé |épése. Eletének, életvezetésének
megvaltoztatasat maganak kell akarnia, s ehhez nyujthat motivalé terepet a biztonsagot
ado tanulécsoport, osztaly, barmely kozosség.

A specidlis banasmaédot igénylé tanuldk esetében a szocidlis kompetenciak fejlesztése
soran a f6 célunk a motivalas lehet arra, hogy szembenézzenek a problémaikkal, és
hozzafogjanak ahhoz a kemény munkahoz, mely ezek feldolgozasahoz szikséges. Ezt a
célt ugy tudjuk elérni, ha olyan légkort teremtiink az osztalyban/csoportban, mely motival
a részvételre, melyben &szinte, tdmogatd felnétt- és kortarskapcsolatokra lehet talalni,
ahol a didk beleszélhat sajat Ugyei alakitasaba, s olyan értelmes feladatok varjak,
melyek sikert és szellemi kalandot igérnek.

A tanulasi folyamat a segitd, személyiségfejleszt6 munka fontos eszkdze: kemény
munka, mely fegyelemre, koncepcidzus tevékenységre szoktat, fejleszti a koncentracios
és kommunikaciés készséget, oldja a szorongast, erdsiti az egyén 6nmagaba vetett
hitét. A tanulasban elért sikerek ndvelik az dnbizalmat, erdsitik a személyt, és olyan
képességeket fejlesztenek, amelyek birtokaban kdnnyebben lehet majd boldogulni a
mindennapi életben.

E cél elérésére kivaléan alkalmasak a szocialis kompetenciat fejleszt6 modulok.
Nyilvanvalo, hogy a specialis banasmddot igénylé diakok esetében ott kezdbdik a
probléma, hogy az alapvetd szocidlis kompetencia meghatarozasaban leirtak
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tekintetében 6k az atlagosnal alacsonyabb fokon allnak. Ugy is meghatarozhatjuk 6ket,
mint szelsGségesen alacsony szocialis kompetenciakkal rendelkezé
didkokat/gyermekeket.

Mindannyiunkban felmerul a kérdés, hogy vajon bennunk, akik a foglalkozasokat
vezetjuk, mekkora a szocialis kompetencia szintje. Kell-e ezzel tor6dnink? Vélhetéen
nem art, hiszen mindannyian tudjuk, hogy a specialis banasmaodot igényld tanuldk sok
esetben iskolai palyafutasuk alatt is sériilnek. Sajnalatos moédon az iskola személyes
kudarcaik egyik szintere, s esetenként a velik valé banasmod a kulcsmomentum. Maga
az onkontroll is segit. Ha végiggondoljuk, hogy ma — azon a napon, amikor egy-egy téma
sorra kerll —, sajat fejlédésinkben milyen szinten vagyunk, a téma feldolgozasara
miképp vagyunk képesek. (Persze ebben érhetnek bennlinket meglepetések, egy-egy
téma feldolgozasa a diakokkal sikertilhet jobban is, rosszabbul is, mint amire el6zéleg
szamitottunk. Ez a témafeldolgozas elbtti és utani belsd kontroll koncentraltabba tesz
benniinket, jobban tudjuk igy ,uralni” a helyzetet. Ez nem hatalomgyakorlast, hanem a
helyzet kontrollalasat jelenti.) A diakok nem gyakran talalkoznak az ilyenfajta belsé
Osszeszedettséggel sem. Megérzik és értékelik, hogy képesek vagyunk dnkontrollra.

Specialis banasmod és a modulok

Normal esetben az adott intelligenciaban erés diak a neki valo feladatban lesz sikeres. A
specialis banasmadot igényl6k egyik jellemzéje, hogy ez az allitds nem biztosan igaz. Ok
ugyanis kialénésen ,rejtézkddék”, rejtik valos képességeiket, tudasukat, érzéseiket, tehat
nehéz bemérni még azt is, miben erések vagy gyengék. Gyakran pont abban prébalnak
jénak mutatkozni, ami a gyengéjuk, tehat erbsségeiket is rejteni akarjak. Maskor a
fejlesztés miatt pont olyan feladatot érdemes nekik adni, melyben jellemz&en gyengének
latjuk Bket, mert ott egy olyan képességrél van sz6, ami a sok kudarcélmény miatt nem
fejl6dott.

Annak példaul, aki szeret elvonulni, egyedll végzendd feladatokkal foglalkozni —
széls6ségesen és mindig, tehat latvanyosan menekll a csoporthelyzetektél -
mindenképp csoportos-paros feladatokat adnék kovetkezetesen — természetesen
megfeleld |égkdrben —; ez lehet a kulcs a tovabblépéshez, hiszen gyakran valami mélyrél
hozott gatat kell feloldani. Persze ehhez eleinte ugy kell megszervezni a csoporton beldli
feladatat, szerepét, helyzetét, hogy sikerélményhez juthasson. S egyaltalan: sok esetben
hasznos és elbrevivé az 6 esetlikben a paradox megkézelitések alkalmazasa.

Az is el6fordul, hogy érdekes modon pont abban a tevékenységben fognak
alulteljesiteni, amiben erés az intelligenciajuk, mert tul kdonnyld nekik a feladat, igy nem
veszik komolyan. Ebben az esetben a helyzethez/feladathoz és/vagy a feladatot ado
személyhez f(iz6d6 érzelmi viszonyuldas a kulcs. Ha a helyzetet/feladatot/személyt
szeretik — ilyen egyszerlien fogalmazva —, barmit képesek megcsinalni, ha nem, akkor
ellenallnak a végsdkig. Gyakorta magas intelligenciaval rendelkeznek, de ezzel
parhuzamosan elképesztéen alacsony szintl az érzelmi intelligenciajuk. A teljesitésben
rendszerint nem az intelligencia a meghatarozé, hanem az érzelmi viszonyulas vagy a
pszichés kondiciok. Az intelligencia ugyanis sokkal kdnnyebben kimutathaté, vallalhaté —
mondhatnam: elfogadott/nagyra értékelt — pozicié, amivel 6k pont nagyon Ugyesen
palastoljak egyéb gyengeségeiket. Fejleszteni viszont a gyengeségeiket kellene, mindent
Osszevetve tehat ugy megfoghatdk, ha intellektualis értelemben nehéz, komoly, kihivast
jelentd feladatot kapnak, komoly érzelmi megtamogatas mellett.

Az szintén jellemz8, hogy nagyon Ugyesen rejtik el valédi képességeiket, értékeiket, az
Onbizalom hianya miatt. Tehat valéjaban az elsd feladat az &nbizalom szintjének
novelése, ezt kovetheti a képességek felszinre hozasa.

Az a legnehezebb, hogy nincs egyfajta megoldas, nincs egyetlen (dvdzité modszer. Az
egyeén ismeretében kell a meglévé repertoarbdl az éppen legjobbnak, legfejlesztébbnek
itélt megoldast valasztani. Nem kell félni a tévedéstél! Ha visszajelzés, elemzés koveti a
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helyzetet, nem gond, ha éppen nem a legjobb megoldast valasztottuk: ahhoz mar
hozzaszoktak, hogy valami nem megy, de ahhoz nem, hogy ebben az esetben sincs baj,
nincs blntetés, hanem a kdzds megbeszélés, gondolkodas, értékelés kdvetkezik. Ez
sokkal fontosabb szamukra, mint barmi mas, mert igy ndvekszik bizalmuk és
tiréképességuik, mondhatni valamennyi szocialis kompetenciajuk.

Kényes, nehéz témak?

Amit kényes, nehéz témanak tekint tarsadalmunk, szakmank, azokrél azt mondanam,
hogy a specidlis banasmoddot igénylé diakok szamara a legérdekesebbek,
legfontosabbak, hiszen pont ezek azok a terlletek, amelyeken alapvetd sérlléseiket
szerezték. S épp ebbdl kdvetkezb8en ezekkel a témakkal kapcsolatban a nyilt, egyszerd,
egyértelm(i, egyenes kommunikacié a célravezet6. Ez nagyon fontos terilet! Rossz
tapasztalataik pont abbdl szarmaznak, hogy a felnétt tarsadalom — ezekkel a témakkal
kapcsolatban — mismasol, szorong, bizonytalankodik. Egyenesen azt is mondhatom,
atlatjak, hogy milyen témaktol félnek a felnéttek a legjobban, igy hat kerilik azokat,
.hablatyolnak”, pedig egy érzékeny serdilé szamara ezek a legfontosabb kérdések,
melyekben utmutatast szeretnének, merthogy sose kaptak. Bizonytalanok tehat, s ebben
a bizonytalansagban a haritas taktikajat valasztjak, hiszen ezt tanultdk meg a
felnéttektol.

llyen helyzet példaul, ha a csaladban jelen van az alkohol vagy az agresszio, de nem
beszélunk réla, mikbzben a média, a reklamok, az internet, az utcai jelenetek mind errél
szolnak. A gyerekben/fiatalban a sérlilést pont a ,nem-beszélés” sulyosbitja, nem pedig
maga a jelenség. Pedig neki ezer kérdése van, ezeket valahol fel kell tennie! Ha
ovatoskodunk ezekkel a témakkal, akkor Ujra a haritas technikajat erésitjuk meg.

Tapasztalataim szerint pont a kényes témakrol lehet a legizgalmasabb és legfejlesztébb
beszélgetéseket folytatni a serdiilékkel, s ehhez nem szikséges onismereti csoport
jellegli foglalkozasra gondolni. Itt lehet meghatarozd szerepe az én-kézlésnek: ha egy
ilyen kényesnek gondolt témat a pedagdgus én-kdzléssel vezet be, mar meg is van
teremtve az a légkér, amelyben barmely kényesnek vélt téma megbeszélhetd. Az sem
baj, ha lesz olyan diak, aki nem szoélal meg. Higgyuk el, hogy a fiilek nyitva vannak.
Kényes témakat j6 szoba hozni, s a beszélgetést személyes élménnyel, gondolattal,
példaval, barmivel hasznos kezdeni, ez példat ad a sajat gondolatok, érzések
kifejezésére, lavinat indit el.

Ugy tapasztaltam, hogy pont az olyan a megoldasok hiteltelenek a specialis banasmaédot
igényl6 didkok szamara, melyek soran ezeket a témakat valami attételes formaba ontjuk:
példaul kdézmondasok, irodalmi idézetek stb.; mert az & szemszogukbdl ez
tavolsagtartast, félelmet mutat részinkrél. Talan ezen a terileten érvényes leginkabb,
hogy megkdzelitésunkben mindig a sajat szorongasaink dominalnak, amiket atteszink a
serdulékre, mondvan, hogy ovni kell 6ket ezektél a témaktdl, mikdzben 6k, pontosan
ezeknek a témaknak, helyesebben e témak elhallgatasanak szenvedd alanyai, s ezzel
parhuzamosan a legjobb szakértéi, s masra sem vagynak, minthogy ezeket
kibeszélhessék, megérthessék. Ha a specidlis banasmodot igényl6kkel érdemben
foglalkozni akarunk, be kell latnunk, és vallalnunk kell: egy pedagoégusnak nincs nehéz
téma, tabu, kényes téma. Es ha van is, akkor ezt nyiltan vallaljuk, kdzdljik azt, hogy ez
szamunkra is nehéz! Ezzel a ,sorstarsi visszajelzéssel” kdnnyen megteremthetjik a
k6z0s nevezbt, s kozdsen vallalhatiuk a nehézséget, de beszéliink réla! Nyiltan,
egyenesen.

Az elhallgatds, a nehézségek, a kényes kérdések kerllése a mi kulturank egyik
jellemzéje, ugyanakkor a szélséséges, szokatlan magatartasformak egyik fontos,
megalapozé tényezbje is. Ha tehat szocialis kompetenciakat akarunk fejleszteni, alljunk
csak neki batran ezeknek az ugynevezett kényes témaknak.
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Ha egy sérilt gyermeknek/fiatalnak baja van a csaladjaval, nem fogja lekdtni mas
csaladok medfigyelése, mert 6t az érdekli, miért olyan a sajatja. S nem fog jobban sértilni
egy beszélgetés alkalmaval, mint amennyire mar megsérilt a csaladjaban.

Nem érdeklik az alkoholfogyasztas hatasai, hanem az alkohol érdekli, kiulondsen egy
alkohollal fert6zott tarsadalomban, mint a miénk, ahol az alkoholfogyasztas hatasainak
eredményei az utcan és az otthonokban tetten érheték nap mint nap. Ez is egy
latvanyos, amde elhallgatott jelenség, s ha nem beszélink réla, tovabb legalizaljuk az
alkoholfogyasztast, mint alapveté normat és konfliktuskezel6 eljarast — merthogy ma az.

Osszegezve: a kényes kérdések, témak nagyon is célravezeték a fejlesztésben,
amennyiben a foglalkozasvezetd pedagogus elhiszi, hogy ezek nem kényes témak, vagy
ha azok, akkor pont a témak korlli bizonytalansag, félelmek, sérllékenység lehet a
k6z0s nevezb egy beszélgetésben.

Mi a specialis banasmadd kulcsa? Osszegzés

Mivel lehetne kiegésziteni a szocialis kompetenciat fejleszté6 modulokat a specialis
banasmaédot igényld didkok szemszdgébsl? Ugy hiszem, nem eszkdzokkel,
modszerekkel, technikakkal, triikkokkel. Tan inkabb az ezekhez viszonyulas, emberi és
szakemberi értelemben — mint a tanari eszkdztar egyik eleme — a kulcskérdés.

Ezzel kapcsolatban az alabbiakat érdemes megvizsgalni SGnmagunkban.

- Milyen a bizalmi helyzetem a csoportban?

- Hogyan latnak engem a diakjaim?

- Megteremtettem azt a légkort, amiben mindenki félelmek nélkil megnyilatkozhat?

- Merek én magam nyiltan beszélni barmilyen témaré|?

- Merek szakemberségemen tul, emberként m{kdédni ebben az emberi
szakmaban?

- Hiszem, hogy vannak helyzetek és témak, amikor a kompetencianal fontosabb a
nyitottsag, érzékenység, befogaddképesség?

- Elég szabadon, egyszerlen és nyiltan kommunikalok?

- Bizom-e diakjaimban és 6nmagamban?

- Tisztdban vagyok azzal, hogy szavaimnal gyakorta nagyobb hatasa van
viselkedésemnek, tetteimnek?

- Milyen a sajat onismeretem? Milyenek sajat problémaim? A sajat megoldasi
stratégiaim? A sajat szocialis kompetenciaim?

- Mit kezdek azzal, hogy minta-személy vagyok?
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Gyorik Edit:

Szocialis kompetenciak a specialis banasmaodot igényld
tanulok szempontjabadl

Onismerettel 6sszefiiggd kompetenciak

Az érzelmek tudatossaga: érzelmeink pontos azonositasa

Az érzelmek azonositasa kritikus tertlet, mert biztos, hogy az érzelmi szocializacié
jelentésen sérilt. Jellemzé a batortalansag az azonositasban, a félelem a felismert
érzésektdl és az érzelmek kimutatasatél. Ezért el6fordul kérikben mind az érzelmek
kimutatasa szélséséges viselkedésben, mind az érzések teljes rejtegetése.

Ezzel parhuzamosan mégis az érzelmi kozeledés hozzajuk a leghatékonyabb, mert a
bizalomépités kulcsa az érzelmi kétédés.

Onélléség, autonémia

Az autondmia iranti igény inkabb egyfajta ,elszigeteltséget” jelent esetiikben, vagyis a
viselkedésukre adott, multjuk soran felhalmozott negativ visszajelzések miatt egy olyan
Lonallésagot” alakitanak ki, mely szélséséges reakcidokban és viselkedésformakban
nyilvanul meg. Ez nem annyira fliggetlenségre térekvé stabil cselekvést jelent, inkabb
egyfajta figyelemfelhivd ,lazadozast”. Ezek a magatartasformak sokfélék lehetnek,
lényegik a szélsbségesség: példaul széls6ségesen harsany vagy épp szélséségesen
bezark6zé, szorongd magatartas.

Nem annyira a valddi énrél szélnak, hanem egyfajta Gzenetek, figyelemfelhivasok a
kdrnyezetnek.

Identitas, hitelesség

Onmagukkal szembenézni félelmet kelt. Akar a hibak, gyengeségek, akar az erények,
erfsségek vallalasa egyfajta szégyenérzetet, bizonytalansagot kelt bennik. Mivel nem
biznak koérnyezetlkben, nem szivesen vallaljak magukat. Viselkedésikre pont az a
jellemz6, hogy valahogyan, mindenaron megprobaljak elrejteni barmely tulajdonsagukat,
valodi énjiket. Ezért kiszamithatatlan, kdvetkezetlen gyakorta a viselkedésik. Nem
merik megmutatni, vallalni magukat, mert nincsenek tisztdban azzal sem, mi a kdrnyezet
szamara negativ vagy pozitiv.

Onszabalyozas

Erzelmek kezelése: sikerkezelés, kudarctiirés, kitartas

Az érzelmek kifejezése, azok kezelése zavarba ejtd§ terllet. Gyakorlatilag barmely
szituacidban, akar pozitiv, akar negativ érzelmekrél van szd, a specialis banasmaodot
igényl6é gyermek/fiatal zavarba jon. Nehezen, sutan fejezi ki és fogadja a barmely iranyu
érzelmeket. Szégyenkezve fogadja a sikert, a pozitiv visszajelzést, daccal, haraggal a
kudarcot. Mégis a nehezebbnek a kudarctlirés szinte teljes hianya szamit. A legapréobb
kudarc esetén is feladja, kitartasa egyaltalan nem fejl6dott ki. Csak nagy érzelmi
tamogatas mellett képes a kudarcot elviselni, kezelni. Ez nagyon fontos, kiemelt
fejlesztendd terlilet esetlikben.

Felelb6sségvallalas és térédés, tekintettel masokra is

Erdekes, bonyolult teriilet, talan a legnehezebben értheté a specidlis banasmaddot
igényl6k esetében, mert viselkedésik ezen a terlleten talan a legellentmondasosabb. A
bizonytalansag és az énbizalom hianya miatt jellemz8 egyfajta dnérdek- érvényesités,
ami azt jelenti, hogy nehezen veszik figyelembe masok szempontjait, alapvetéen inkabb
onvédelmi reakciok jellemz&k, melyek gyakorta dnzék. Ezzel parhuzamosan valdjaban
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hihetetlen nagy az érzékenységuk masok baja irant, hiszen ez otthonos terulet
szamukra. Ez egyfajta tulérzékenység, amit vagy nem tudnak kifejezni, vagy
szélsbsegesen tulsegité akcidkban nyilvanul meg. Az is el6fordul ilyen esetben, hogy
akar sajat érdekeik ellenében is segitenek. Ez a széls6séges masokkal torédés gyakorta
egyfajta kompenzaciod, ,addig sem kell a magam problémaival t6rédni”, bar ugyanakkor
j6 alkalom sorstarsi szovetségek megkotésére is. Masok szempontjainak, massaganak
méltanyolasa érdekes mdédon nem nagy er8sséguk, inkabb hirtelen itélkezések
jellemzék. Akar elmondhaté az is, hogy egyfajta elbitéletesség jellemzi &ket,
sztereotipiak alkalmazasa, a kulonbdzéségek elitélése tapasztalhatéd koériikben.

A kornyezetért vallalt felelésség akkor jelenik meg, ha valdban ugy érzik, hogy az a
sajatiuk. Ugy vélem, egyik komoly szocializaciés sériilésiik, hogy ,nem volt
gyerekszobajuk”, soha nem volt olyan terlik, semmilyen értelemben, amiért valéban
nekik kellett felelésséget vallalni, illetve amivel szabadon rendelkezhettek. igy ez a
képesség szinte egyaltalan nem tudott kifejlédni. Ez nem feltétlentl rongalasban
fejez6dik ki, egyszerlien nem érdekli 6ket a kérnyezetiik, nem fontos, nem szempont
szamukra, mivel teljesen ismeretlen. Ugyanakkor pont ezért fontos eszkdéz a
fejlesztésben: ha megérzik és megértik, hogy kaptak egy teret, ami az 6vék, ettdl a
ponttdl kezdve érzelmi elkbtelezettség tud kialakulni, melynek mentén sok mas
kompetencia is fejlesztheté.

Tolerancia: nyitottsag, véleményelfogadas, bizalom

E tekintetben merevség, zartsag, bizalmatlansag jellemzé. A kdzésségben létezés, ahol
a sokféleséget kell elfogadni és megtanulni, olyan szocialis kompetencia, melyet 6k
altalaban nem tapasztaltak, nem tanultak. Er6sen kommunikaljak sajat massagukat —
visszahuzddassal vagy harsanyan — de nehezen halljak, értik meg masokét.

Enhatékonysag-érzés
Pozitiv 6nértékelés: optimista érzések 6nmagunkkal kapcsolatban

Az Onértékelés altalaban oly szélséségesen negativ, hogy gyakorta fordul az
Ondestrukcié iranyaba, sokkal inkabb, mint a koérnyezetik felé. Innen szarmaznak az
onveszélyes viselkedésmodok, formak, melyek lehetnek egyszeriek vagy allanddsultak.
Az O6npusztité magatartasformak egyik oka, meghatarozo alapja a negativ 6nértékelés. A
pozitiv, optimista érzések ritkak, és riadalmat keltenek bennuik.

Konstruktiv self-érzékelés: egészseéges 6nbizalom, belsé kontroll (,hit abban,
hogy tehetek arrél, ami velem térténik”)

Ennek eleve az el6feltételei hianyoznak (lasd fentebb a pozitiv 6nértékelés hianyarol
irtakat). Ezért viselkedési széls6ségek jellemz6k, tulsagos oOnfeladas, szorongas,
befolyasolhatésag, avagy széls6séges Onbizalom, mely agressziv, adott esetben
felelétlen magatartasban nyilvanul meg. Ezek a viselkedési széls6ségek az dnismeret,
Onelfogadas hianyat hivatottak leplezni, és provokaciét jelentenek a kérnyezet szamara:
Jigyeljetek ram!”

A szocialis kompetenciakhoz sziikséges kognitiv készségek

Informacidokezelés: informaciogydijtés, informaciok rendszerezése,
informaciofeldolgozas

Szubjektiv és szelektiv. Altalaban az 6ket érintd informacidkat fogadjak be, oly médon,
hogy mindenbdl azt valasztjak ki, ami sajat elgondolasukat erésiti meg. Az
informaciokezelés nem tudatos, hanem elsésorban érzelmi alapu.
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Problémakezelés: problémaazonositas, realis célkitiizés, problémamegoldas

A félelem, a szorongas és az Onérvényesitési képesség fejletlensége miatt ebben
nagyon ugyetlenek. Sokszor érte Oket csalddas, blntetést kaptak, ha kifejezték
problémaikat, ahhoz szoktak, hogy ezt nem lehet, mert nem figyelnek rajuk, lehurrogjak,
rosszabb esetben megbiintetik 6ket. Nagyon alulfejlett, az eszkoztelenség a jellemzd,
apro dolgokban is utmutatast, tanacsot, tamogatast igényelnek.

Kritikai gondolkodas

Széls6ségesen erds, mindenben kételkedd, gyakorta provokald. Eszkdz, mellyel
onmagukra felhivhatjak a figyelmet oly moédon, hogy valdjaban nem kell dnmagukrol
beszélni.

Szabalyalkotas, szabalykbvetés

Vagy tul alkalmazkodd, vagy tul szabdalyszeg6-lazadd, nem readlis, nem kreativ.
Ugyanakkor megfelelé légkodrben a szabalyalkotas terén meglepden kreativak tudnak
lenni, de maguktdl nem kezdemeényezik, meg kell kérni ket erre.

Kreativitas: nyitottsag, rugalmassag

Szocialis értelemben ennek épp az ellenkezbje jellemzé: zartsag, zarkdzottsag,
merevség. Egyes esetekben ugyanakkor mivészeti tevékenységekben, alkotd
folyamatokban nagy kreativitas érhetd tetten, mivel az onkifejezésnek ez olyan formaja,
mely nem igényli a verbalitast és a személykdzi kapcsolatteremté készséget.
Ertelemszerllen az egyénileg végezhetd alkotdé folyamatban erések, nem a
csoportmunkaban.

Tarsas kompetenciak
Empatia
Valdjaban nagyon er6és az empatias készség, ugyanis altalaban az atlagnal

érzékenyebbek masok bajaira, egyfajta tulérzékenység jellemzé rajuk, amit azonban
nem tudnak kifejezni, vagy pedig széls6ségesen ,tulsegités” akcidkban nyilvanitjak ki.

Kommunikacios készségek: véleményalkotas, vitakészség

A teljes kommunikaciés folyamatot szorongas veszi koril. A kezdeményez6 készség
alulfejlett, tdmogatast igényl6. A verbalis és nonverbalis szint egyittes kezelésének
képessége hianyzik. A kommunikacié minden szintje fejlesztést igényel egyiittesen és
kiilén is, ez az egyik legkritikusabb teriilet Altalaban az a jellemzd, hogy a kommunikacio
félrecsuszik, kdélcsdndsen baj van a kdédrendszerrel, ugy is mondhatom, hogy nincs meg
az adé és a vevd kdzott a csatorna, és ebbdl sok egyéb jarulékos probléma addodik.

Egylittmiikédeés

Frusztraciot okozé szituacio, nehezen talaljak benne a helyiket, szerepiket, félnek téle,
mert meg kell mutatniuk magukat. A fejlesztésben kulcskérdés, kulcskompetencia! A
parban-csoportban megvaldsulé munka révén lehet integralni és miikodéképessé tenni,
ez Onbizalmat ndével, oldja a maganyt, a szorongas érzetét, az ésszes problémamra
reagal és gyogyir. A specialis banasmaodot igénylék egyik f6 Gzenete: ,NE HAGYJATOK
EGYEDUL”, akkor sem, ha latszélag tiltakozom és szenvedek, mert alapproblémam a
magany és az, hogy nem kapok visszajelzést!

Konfliktuskezelés

Onzé félelem domindl. A konfliktusok kimeneteleirél altaldban nincs pozitiv megelézé
tapasztalat, ezért a ,sindisznd” effektus a jellemzd. Inkabb a széls6séges megoldasok
gyakoriak: ,vagy nekem, vagy neki van igaza”, nincs kdzéput.
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Segitségkérés

Helyzetfliiggé. Személyes (gyekben a segitségkérés képessége egyaltalan nem
mikodik. Ha a kornyezetukben valaki mas vagy masok kerllnek bajba, az atlagnal
gyakorta fejlettebb.

Visszautasitas

Szélséséges, és nem parosul redlis helyzetfelismeréssel. Atgondolas, helyzetértékelés
nélkuli hatarozott elutasitas vagy azonnali beleegyezés a jellemzd. De ezt a dontést nem
a helyzet mérlegelése, hanem az érzelmi allapot, a szemeélyhez vagy szituaciohoz
fz6d6 viszony hatarozza meg. Vagyis valdjaban a viszonyulas teljesen kiszamithatatlan,
esetleges.

Osszegzés — arulkodé jelek

Figyelemfelhivo, szélséséges akciok, cselekvések, viselkedési formak, akar
onmagukkal, akar a tarsakkal és/vagy kornyezettel szemben.

Szélséseéges befelé fordulas, szorongas, hallgatas.

Latvanyos helyzetekben, amikor egyértelmii, hogy segitséget kell nyujtani, lelkes
tulsegités, nagy aktivitas.

Bizalomhiany.

Gyakori zavar visszajelzések esetén.

Dac, harag sikertelenség bekovetkezésekor.

Tulfatott érzelmi kétédés a bizalmi személyhez.

Sztereotipidk alkalmazésa, gyakori, kdnnyl itélkezés.

Kemény elbitéletesség.

Rejt6zkodés, titokzatossag.

Szélséséges bizalmatlansag az emberi kapcsolatok terén.

Visszahuzédas, maganyossag.

Harsanysag, varatlan reakciok.
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Gyorik Edit:
Gyakorlati tapasztalatok a tanari team muikodésrol

A Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium stabja munkajanak tapasztalatai
alapjan

Bevezetés

A Dobbanté program elképzelése, hogy az indul6 specialis osztalyotokban valdsitsatok
meg a csoporton belll az egyéni banasmaod alkalmazasat. Ennek egyik feltétele az, hogy
Ti magatok, akik nap mint nap egyutt lesztek e csoporttal, teamet alkossatok. Nagyszer(
és nem konnyl kihivas! Reményeink szerint olyan pedagodgiai feladat, amiért annak
idején tan ezt a palyat valasztottatok: minden tanuldénak, gyermeknek megadni azt a
tamogatast, melyre éppen neki van sziksége. Nehéz, de nem lehetetlen feladat; a
Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnaziumban sajat hibainkon, gyoétrédéseinken és
o6romeinken keresztll tapasztaltuk meg, hogy lehetséges.

Egyik fontos tapasztalatunk és tudasunk, hogy ezt a munkat nagyban segiti,
megalapozza és lehetévé teszi, ha teambe szervez6dve dolgozunk. E team-munka
tapasztalatait, rejtelmeit és praktikait osztjuk meg veletek az alabbi irasban, remélve,
hogy fogddzot, kapaszkodét, utmutatast ad szamotokra sajat teametek alakitasaban és
mikddtetésében.

Meggy6z6désiink, hogy a team-munka nemcsak szikséges és hasznos, de olyan
tamogatast és tobblettudast is ad szamotokra, mellyel kdézoésen tuljuttok szamtalan
nehézségen, olyanon is, melyrél esetleg azt gondoltatok, nem fog sikeriilni. Elvezni és
szeretni tudjatok majd ezt a munkat, mert a team biztositja azt, hogy nem fogjatok
egyedul érezni magatokat egyetlen nehéz vagy 6romteli esetben sem, egymastél tanulva
és egymast tamogatva jéval hatékonyabban fogtok dolgozni a csoportotokkal, mint azt
valaha képzeltétek. Haszndljatok, vagy kérddjelezzétek meg batran a mi munkank
tapasztalatait, és talaljatok meg sajat utatokat!

Mi a team?

A didkot tanitdé és segitd pedagdgusokat magaba foglald csoport, illetve annak heti
rendszerességli megbeszélései a ,team”.

(Seqité pedagdégus: olyan tanar, aki egyben segit6kapcsolatot tart fenn a diakjaval, a
diakot egyéni igényei és szikségletei szerint tamogatja, olyan pedagdgiai munkat végez,
melyet a személykdzpontisag, a személyiségfejlédés hataroz meg.)

,Csinalunk valamit k6z6sen, és k6z6sen vallaljuk érte a felel6sséget, kbzbsen talaljuk ki, és
kbzbsen vissziik el a balhét.”
(team-tag)

,- Es mi az a team?

- A tanari team az egy nagyon j6 dolog. En megmondom, hogy miért: mert az ésszes tanar
oft van [...] és példaul vannak olyan tanarok, akikkel nincs olyan kapcsolatom, mint az E.-
vel meg a G.-vel, mondjuk nem ismernek annyira. Es ez a team szerintem, ahhoz prébal
kézeledni, hogy végiil is mindenki megismerje a masikat. [...] Es ez ilyen segitség, igy a
tanarok 6sszejénnek [...] jo, hogy mindenkit atbeszélnek, hogy érted, aki mondjuk nagyobb
lelki valsagban van vagy valami, azon megprobalnak k6zbsen segiteni [...] mindenkinek kell
tudni valamilyen szinten a masikrél. Es ez nekik egy nagyon nagy segitség.

- Miért kell tudni mindenkinek a masikrol?

- Mert ebben a Tanodaban ez elengedhetetlen dolog [...] hogyha a B. nem tud rélam
semmit, akkor nem is nagyon tud nekem segiteni, mert nem tudja, hogy most miben kell
nekem segiteni. Széval én azt mondom, hogy ezért, ezért is fontos.”

(Részlet egy volt diakkal késziilt interjubdl)
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- Es mi az a team szerinted?

- A team az a segqité team [...] a tanarok gylilekezete..

- Es mit csinél ez a team?

- Gondolom, megbeszélik a dolgokat, hogy kivel mi van, ki hogy van, ki kivel mit csinaljon.

Legalabbis én ezt csinalnam egy ilyen teamben. llletve én nem ezt csinalnam, én azt
csinalnam, hogy lelilnék és megbeszélném egymas k6z6tt, hogy mi hogy vagyunk. [...]
- Es akkor az nem is olyan fontos, hogy végigbeszéljék a didkokat?
- Semmiképpen sem olyan fontos, minthogy magukat végigbeszéliék [...] ahhoz, hogy
miikédjén az egész, az kell, hogy magukkal beszéljenek, egymasnak. Szdval, hogy olyan
legyen a segqité team, hogy az egy 6sszetarté dolog legyen. Ahol az emberek szamithatnak
egymasra [...] hogy biztos lehessen az ember abban, hogy a tarsa ugyanugy gondolja vagy
ugyanugy csinélja.”

(Részlet egy tanodas diakkal készitett interjubol)

A team feladata nagyon sokrétii:

- egylttmikoédik a fiatalok kdzO0s kezelésének — gondozasanak, tanitasanak -
érdekében (esetmegbeszélé csoportfunkciot lat el);

- folyamatosan naprakész visszajelzést ad az egyes munkatarsak és a személyzet
k6z6s munkajardl (kontrollfunkcid);

- alakitia a segit6 munka (melynek része a tanitas is!) — valtozd igényekhez
folytonosan igazodé — koncepciojat;

- dontéseket hoz, és megoldasi stratégiakat alakit ki a napi Ggymenetre;

- adminisztrativ feladatokat lat el;

- kialakitja az egészséges munkamegosztast;

- felelés a benne dolgozd szakemberek lelki és szakmai karbantartasaért, vagyis
egyfajta szupervizitt lat el (segiti a segitdket);

- biztositja az allandé szakmai fejl6dést (szellemi mihely);

- kb6zo6s gondolkodason és felelésségvallalason alapuld munkamaod.

A team - roviden megfogalmazva — a minden résztvevd &ltal fontosnak tartott gy
érdekében egyultt tevékenykedd és gondolkodd szakmai csoport. A team ugyanakkor
egy kis szervezet, amely allandé karbantartast és fejlesztést igényel. Tobb mint
személyek/személyiségek dsszessége — egy ezen tulmutatd, Uj minéség.

»--.nagyon tetszett, ahogy beszéltek réla, ugy éreztem, hogy 6k annyira lelkesek, hogy az
nem fog kimulni hamar [...] azt éreztem, hogy ez egy olyan lelkesedés, amire lehet
Sszamitani hosszu tévon, mert ez lelkesedés marad. Széval, hogy ez nem egy mindent
elborité tliz, és nem akarjak kiforgatni a sarkaibél a vilagot. Azt éreztem, hogy pont akkora
faba akarjak vagni a fejszéjliket, amekkoraba lehet is, ugyhogy ez tartott itt alapvetéen.
...bennem hamar kialakult az az érzés — nem tudom, hogy masoknal milyen hamar —, hogy
tldégélek egy helyen, aminek ismerem a jatékszabalyait és tudom azt, hogy néha rossz itt
tlni, néha nagyon jo, néha veszekedés van, néha még akar sértédések is vannak, de
valahogy én ofthon vagyok.”

(team-tag)

A team létrehozasa

A Tanoda létrehozasanak térténetében az egyik elsé feladat volt a leendd, a programot
megvaldsitdo team megszervezése. Meg kellett keresni és dssze kellett kovacsolni azt a
kis szakmai csoportosulast, amelynek tagjai elkételezettek a vallalt tgy irant. Akik a
hagyomanyostél eltér6 modon akarnak és képesek gondolkodni és tanitani a
kozépiskolakban sikertelen, és sok mas életproblémaval is kiiszkddd fiatalok kozott.

A kivalasztas legfontosabb szempontja a személyiség alkalmassaga volt a segitd
munkara. Olyan vallalkoz6 habitusu tanarokat kellett talalni, akik képesek nap, mint nap
egyltt élni, és seqitd attitiddel kdzeliteni a devians fiatalokhoz, akik tanari szerepuket
seqité szerepként tudjak értelmezni, és azt meg is tudjak valdsitani a gyakorlatban.
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E megkeresés idejére a Tanoda mikoédésének szakmai alapkoncepcidja készen allt.
Ehhez a koncepcidhoz csatlakozhattak mindazok, akik egyetértettek ezzel, vallaltak
annak tovabbgondolasat, gyakorlati megvaldsitasat és a segitdé munka megtanulasat.
Valamint ugy érezték, el tudjdk fogadni azokat a személyeket (leendd munkatarsaikat),
akikkel egyutt kell dolgozniuk. Kevésbé volt fontos szempont, hogy volt-e a segité
munkaban vagy a tanitasban korabbi tapasztalatuk. Ily médon egy fiatal, elkételezett,
lelkesedéssel és energidkkal teli csapat allt 6ssze az indulas pillanataban. Lényegében
mindenki az (gyet, egymast és a k6zbés munkat vallalta egy azonossagokat mutato
beallitédas alapjan, amikor a Tanoda kialakulé teamjéhez csatlakozott.

A team munkacsoportta alakitdsa és a Tanoda miikddésének végiggondolasa
parhuzamos folyamat volt. A team attdl lett kéz6sen gondolkod6 és tevékenykedd
munkacsoport, hogy a felkésziilés, illetve az intézmény létrehozasanak ideje alatt a
legfontosabb téma az volt: hogyan, hol és kikkel fogunk dolgozni. Leendd munkanknak
mindezek koz0s végiggondolasa, kialakitdsa adta az elsé pillanattél a garanciat a
stabilitdshoz. Ez annyit jelent, hogy a személyzet részt vallalva sajat munkaja
kialakitasaban, teljes mértékben magaéva tette az intézmény céljait és gyakorlati
mikodésének alapelveit. Résziink lehetett sajat életliink, munkank megtervezésében,
ami oOriasi biztonsagérzetet adott, és a kreativitas 6romét kinalta. Senki nem egy kivulrél,
sajat elképzelései vagy igényei mell6zésével alakitott koncepcié és dontések
végrehaijtdja volt, hanem létrehozé, egy olyan k6zés munka alakitéja, mely rdla is szdl,
amiben szerepet kapnak 6tletei, tervei, elképzelései, egyénisége. Mindez természetesen
novelte az elkdtelezettséget és a kotdbdést, de ugyanakkor az els6 pillanattdl nagy
felel6sséget is rétt a résztveviékre.

A team létrehozasa és felkészitése az els6é tanév elindulasat megel6zben egyéves
munkat igényelt és tobb részbdl allt. Az alabbiak segitettek a team kialakitasaban.

- Interjusorozat elkészitése iskolabol kimaradt fiatalokkal, csaladjaikkal és volt
tanaraikkal. (Ez a munka egyben lehet6séget adott a talalkozasra leendd
tanitvanyainkkal. Megismerkedhettink élettorténeteikkel, az iskolabdl kimaradasuk
okaival, problémaikkal és igényeikkel.)

- Hetente egy alkalommal klubkeretben talalkozas az érintett fiatalokkal. (Ezek a
talalkozasok beszélgetésekbdl, a tanulas segitésébdl és a fiatalok problémainak
megeértésébdl, adott esetben kezelésébdl alltak. Itt tapasztalatokat lehetett gyUjteni
arrol, kikkel és hogyan is kell majd dolgoznunk.)

- A fiatalokkal folytatott beszélgetések nagy segitséget jelentettek a Tanoda
mikoddésének kialakitasaban, hiszen a legjobban 8k értettek ahhoz, milyen is lehetne
az az iskola, ami az 6 bérikre szabott. (Nagyon fontos mozzanat, hogy az éppen
csak Osszeadllt team rogtdn egy konkrét munka kapcsan talalkozhatott, és
gondolkodasunk az érintettekkel ismerkedések, beszélgetések, azaz valodi
problémak feldolgozasa koré szervez6dhetett. Mindenki azonnal tapasztalhatta,
milyen problémakkal kell majd szembesiinie a tanitas, illetve a segités terlletén.)

- A team-tagok felkészitése a deviancia-problémara, e munka csapdaira. (A deviancia-
probléma végiggondolasa Urtigyén mar ekkor kialakult, a team azon — a mai napig
jellemzd — igénye, hogy egyutt és folytonosan tanulnunk kell.)

- A csoport dsszehangolasa. Az dsszehangolddas érdekében meg kellett ismerndnk,
el kellett fogadnunk egymast, meg kellett tanulnunk egytt dolgozni.

- Végiggondoltuk a hatarainkat, és megfogalmaztuk lehetéségeinkhez képest realis
vallalasainkat. Elkezdtik tanulni a ,nem”-ek kimondasanak nagyon nehéz feladatat.
(Mit nem vallalunk, és mit nem vallalhatunk!)

- Sokat beszélgettink a devians fiatalok kozott végzett munka veszélyeirdl és
csapdairdl: jatszmakrol, a tulzott érzelmi bevonddasrdl, az indulatokrdl, a
konfliktushelyzetekrdl, a tulzott elfogadasrol, a magunk hozzaallasarol, a redlis
szeretetrél s az egyes problémak kezelésérél. S bar éppen a klasszikus csapdak — a
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tulsegités, az érzelmi bevonodas mértéke és annak kezelése, a szerepek tisztasaga
— megelbzésében lehetett a legkevesebbet tenni valddi éimények nélkil, mégis ez az
egyik legfontosabb teriilet egy team felkészlilésében.

Elindult a munkacsoportta alakulas folyamata. Ki kellett alakitani azt az allapotot, ami a
team alapvetd jellemzdje, amikor 6nallé személyek 6nallé gondolatokkal vagy akar
munkamaodokkal, személyiséglk teljes érvényesitése mellett, csoportként egységesen
tudnak fellépni. Amikor mindenki ismeri a masik képességeit és hatarait, és a
kilonb6zdségek ellenére tudja, sét biztos lehet benne, hogy a kdzdsen vallalt Ggyrél az
alapértékek mentén mindenki ugyanugy gondolkodik, ugyanazt képviseli. Ez az "egy
modon gondolkodas" vagy inkabb dsszehangoltsag és egylttmiikédés elengedhetetlen
feltétel a devians fiatalok kozott végzett munka soran, illetve ez jelentheti az
intézmény/program hosszu tava fennmaradasanak kulcsat.

Fontos ezt az allapotot megteremteni azért is, mert a team mindig minta. A team-tagok
kozti kapcsolatrendszer min6sége, a hangvétel, a ra jellemz6 légkdor mindig
meghatarozza a diakok viselkedését, velink és egymassal kialakulé kapcsolataik
milyenségét. Ha a team-tagok kozti kapcsolatok 8szinték, hitelesek, elfogaddk és segitd
beallitédasuak, akkor mindez jellemz6 lesz az egész iskola/program Iégkdrére, és ezek
az értékek automatikusan megjelennek a didkok kozott is. Ha a team tudatosan,
fegyelmezetten és j6 hangulatban dolgozé munkacsoport, akkor a diakok sajat
munkajukhoz, a tanulashoz és a fejlédéshez f(iz6d6 viszonyulasa is ebbe az iranyba
mozdul. (J6 példa erre, hogy sokéves mikoddésink alatt soha nem tapasztaltunk sem
fizikai, sem lelki agressziét. Ez nagy eredmény ebben a szubkultirdban, és
mindenképpen a pozitiv, elfogadé légkor, illetve a segitbk viselkedési és
kapcsolatalakitasi modjanak eredménye.)

Az els6é tanév indulasat megel6zd félévben a team mar rendszeresen, hetente 3-4
alkalommal talalkozott. E talalkozasokon a fenti témakat beszéltiik meg. Nyar elejére
kialakult a Tanoda aproé részletekre is kiterjedd miikédési modja és ennek keretei, és az
akkor 7 f6s munkacsoport teammé érett.

A team miikodése

»-..a team nem marad el, ha mégis, ahhoz nagyon rendkiviili dolognak kell térténni”
(team-tag)

A Tanoda indulasa —1990 6szén — az els6 igazi probaja volt a team gyakorlati
mikdddképességenek is. Ettdl a pillanattdl kezdve a team heti rendszerességgel tartotta
megbeszéléseit, mindig ugyanazon a napon és ugyanabban az idében.

Ennek a ritualészerli allandbésagnak és folyamatossagnak nagy jelentésége van. A
személyzet minden tagja gyorsan megtanulta, hogy a hét soran felmerilé problémait
vagy oromeit ezen a férumon biztosan és &szintén elmondhatja, és itt tlrelemmel
végighallgatjak, aztan segitséget kap azok feldolgozasaban. Egy hétnél tovabb
semmilyen fesziltségforrast, indulatot vagy tanacstalansagot nem kell magunkban
tartani, de ugyanakkor nem kell pillanatonként egymashoz futkosni sem az aktualis
gondokkal. A team allandé mikddése ilyen értelemben jéfajta munkafegyelemre és
racionalis problémakezelésre szoktat, és biztonsagot ad.

Az lilések menete

Az Ulések menete ugyanigy ritualészer(i. Van egy alapforgatokényv, ami csak
jelentésebb krizishelyzetekben borul fel. A megbeszélés elején kerul sor az ugynevezett
"k6z6s Ugyek" megvitatasara. Ezek a Tanoda egészének vagy egy adott
munkacsoportjdnak koncepciondlis kérdései, aktudlis szervezési vagy adminisztrativ
teenddk; feladatelosztasok, mindenkit érintd informaciok; vagy az adott héten tortént
k6zos feldolgozast igénylé események megvitatasai lehetnek.
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Ezutan kdvetkezik — ha van ilyen — a teamre behivott személyek meghallgatasa. Ok
lehetnek diakok, akikkel a team egy adott problémat kdzésen szeretne megbeszélni,
érettségire jelentkezd nem tanodas fiatalok, 6raadé kollégak vagy barki, aki a teammel
kozOs beszélgetést kezdeményez.

A harmadik és egyben legnagyobb témakoér pedig hétrél hétre a Tanodaban tanuld
diakok ,végigbeszélése". A diakokrél beszélve természetesen mindig énmagunkrél is
beszélink. Heti  munkankrol,  problémainkrol,  kérdéseinkrdl, feldolgozatlan
feszlltségeinkrél vagy éppen sikereinkrél, kudarcainkrol, egymas kozotti aktualis
munkakapcsolatunkrol. Bizonyos idészakokban, amikor a személyzet kimertlltebb vagy
az egyuttmikddés docogbsebb, a csoporton belul konfliktusok adddnak, és ezt a
magunkrol beszélést formalizaljuk, azaz hangsulyosabba tesszik. Ekkor a diakok
megbeszélése elbtt egy korkérdést inditunk el, és mindenki elmondija, hogy van most a
Tanodaban, a munkaban, a tébbiekkel, valamint — ha ez a munkajahoz kapcsolodik —
sajat életében. A legtdbb esetben azonban nem szikséges ez a kilén magunkrol szolé,
korkérdés jellegli beszélgetés, hiszen parjainkrél és heti munkankrdl beszélve
természetes, hogy felszinre kerlilnek szakmai és egymas kozti problémaink.

A team-iilés tehat olyan kézds gondolkodas, problémafeldolgozas, melynek témaja 70-
80 szazalékban didkjaink aktualis helyzetének, allapotanak, a kérnyezetikben és velik
torténdé heti (iskolai és azon Kkivili) eseményeknek a megbeszélése, valamint
mindegyikik személyiség-, életvezetési, és tanulasi fejlesztésének, tamogatdsanak
hétrél hétre torténd zajlé atgondolasa, alakitasa. A team-megbeszélés fészerepldi tehat
mindig az intézmény/program érintettjei (diakjai és dolgozdi), a legfontosabb téma, pedig
az, hogyan dolgozzunk a leghatékonyabban egyutt és kulon-kalon.

A team-iilés ilyen értelemben esetmegbeszélés. A team vezetbje minden alkalommal
felolvassa a névsort (altalaban 40-50 név), és minden, e névsorban szerepl6 diakrol a
team-tagok elmondjak heti élményeiket, benyomasaikat, felmerilé problémaikat,
gondolataikat. Az esetismertetés a ,parmunkan” (a szintén heti rendszerességl egyéni
beszélgetésen) alapul. A didk segitd parja elmeséli az egyéni beszélgetésen torténteket,
megosztja a teammel a diak, illetve az ezzel kapcsolatos sajat problémait. Az egyéni
beszélgetésen torténtek adjak az eset f6 vazat, a fejlesztési folyamat gerincét. Ezutan a
tobbi team-tag hozzateszi a diakkal kapcsolatos heti tapasztalatait, éiményeit, beszamol
tanulmanyi munkajardl, aktualis feladatairdl, vagy adott esetben segitséget kér egy
konkrét problémaban. Ez lehet tanitasi, személyiségfejlesztési jellegli vagy a
kapcsolatukban jelentkezd probléma. A felmerilt kérdéseket megvitatjuk, és — ha a
helyzet ugy kivanja — dontéseket hozunk a tovabbi munka, esetkezelés, tanitas
kérdéseiben. Az esetkezelés igy hétr6l hétre gyakorlatilag k6zés munka és kozds
felelésség. Ez a helyzet tdbb szempontbdl is nagyon fontos és elényds. A kdzdOs
esetkezelés az egyetlen garancia arra, hogy a segit6 személy ne maradjon maganyos,
ennek az allapotnak &sszes hatranyaval. igy kezelni tudja sajat elfogultsagait és sziikds
hatarait. A segité par mindig egy csoport dsszes energiajat és gondolatat, értékeit tudja
belevinni a parmunkaba. A team igy kontrollalni tudja a segitét, ugyanakkor 6 képviselni
tudja didkparja érdekeit az dsszes segitd tanar elbtt. A seqgitdk kdzul senki nem kerdl
abba a helyzetbe, hogy a didkot csak egy szemszdgbél (példaul hogyan viselkedik a
matekdran) lasson. A személyzet minden tagja hétr6l hétre a diak problémaiban és
allapotaban tajékozottan, igy tudatosan képes tanitani, megvalasztani az aktualisan
leghelyesebbnek itélt modszert, viszonyulast. A diakot pedig a legritkabb esetben érik a
személyzet részérél ellentétes hatasok, instrukciok, ami biztonsagérzetet nyujthat
szamara.

A team-munka a tagok részérdl tudatos felkésziilést var el. Meg kell tanulni egyfajta
fegyelmezett tudatossagot és céliranyos problémafelvetést vagy akar fogalmazast.
Fontos a szakmai fejlédés karbantartasa is. Folyamatosan térekedni kell az uj problémak
megértésére, feldolgozasara, a szakirodalom elsajatitasara és — egymastadl is tanulva —
egyre tobb kezelési moéd alkalmazasara. Ez a kbzds, a mindennapi munkankon alapulé
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tanulas — az eseteinkbdl taplalkozo gyakorlati és elméleti fejlédés ténye és igénye — teszi
a teamet szellemi miihellyé.

,En nagyon szeretek bent iilni a teameken és iszonyu sok mindent lehet tanulni egymastdl,
meg ezekbbl az élettbriénetekbdl, problémakbdl, problémamegoldasokbdl. Szoéval
szerintem ez egy nagyon jo hely, 6nképzbkor...”

(team-tag)

A team-iileések ,technikai” kérilményei

Erdemes megemliteni a team-iilések technikai kérilményeit. |dedlis esetben a csoport
ugy helyezkedik el, hogy mindenki jél latja a masikat, egymas szemébe tudunk nézni, és
mindenkinek egyforma kényelem jut. J6, ha az elhelyezkedés korulményei mindenki
szamara egyenranguak, és ha a kozépsé térben a személyeket nem valasztjak el
egymastol teljesen foldsleges, haritast szolgald targyak. (Egyébként ez a helyzet
valdjdban csak akkor all el6, ha a csoport személykézi és munkakapcsolatai
rendezetlenek.)

Nagy fizikai, szellemi és lelki megterhelést jelent ez a hosszu és nagyon intenziv
megbeszélés. Ezért fontos, hogy mindenki kényelmesen tudjon elhelyezkedni. A teamen
nem dohanyzunk és nem csak a sz(kds tér miatt! A megbeszélést koérllbelll 1,5
oranként 10-15 perces szlnetekkel szakitjuk meg.

Ugy tiinik, a biztonsag- és kényelemérzet része, hogy az idék soran mindenkinek lett
allando helye. Ez a helyzet Uj team-tag megjelenése esetén valtozhat. Mindig nagyon
izgalmas folyamat, ahogyan az Uj tag fizikailag is keresi a helyét a csoportban. Amikor
megtalalja székét vagy foteljat, akkor tudjuk, igazi részeséveé valt a team-munkanak.

A team légkore, mint miikodésének garanciaja

Lt aztan mindenkinek olyan szerep jut, amit 6 kiszakit magéanak, vagy amilyen az &
szemeélyiségébdl fakad. Lehet, ja igen, hat ez fontos, hogy lehet &szintének lenni. Nem kell
taktikazni. Lehet tgy mondani, ahogy gondolom. Lehet rosszakat mondani. Senki nem fogja
azt gondolni, hogy én egy hiilye vagyok, ha aktudlisan valami hiilyeséget mondok. Es hét
azt hiszem, hogy a szabad légkér az szamit, tehat ez egy szabad légkéri motor.”
(team-tag)

A team-llés minden résztvevé szamara ugyanannyira fontos, és munkaja végzéséhez
elengedhetetlen. Mindenki varja, és lehetéségeihez képest készll ra, szellemiekben,
lelkiekben és érzelmileg is.

Ezek a megbeszélések semmilyen értelemben nem hasonlithatok a hagyomanyosan
értekezletnek nevezett megbeszélésekhez, ami els6sorban az itt jellemzd légkdrnek
készonhetd, melyben a bizalom, &szinteség, elfogadas, a biztonsagérzet és a
munkaorientalt hozzaallas jellemz6. (E légkér megteremtése a team vezetbjének
legfontosabb feladata.)

Az azonos rahangoltsag eleve pozitiv hozzaallast és hangulatot eredményez. Persze a
gyakorlatban mindez nem mindig ilyen egyszer(i. Van, aki az adott héten faradtabb,
morcosabb, vagy éppen személyes krizisben van. A team dolga az, hogy ezt
észrevegye, ha képes, tamogatasaval feloldja, vagy egyszerlien tirelemmel elfogadja.
Fontos tény, hogy nem koételez6 mindig mindenkinek a csucson lenni. De van, hogy a
krizist éppen a team-megbeszélés tudja feloldani. A legfontosabb mégis az, hogy érté és
érz6 figyelemmel forduljunk egymas felé, és soha ne akarjunk olyat elvarni a masiktol,
amire az aktualisan nem képes. Hosszu tavon a tiirelmetlenség vagy kovetel6dzés nem
vezet eredményre. A team-munkaban csak a megértés az eléremozditd tényez6 a tagok
allapotanak kezelésében.
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» [.-.] én tudok ugy miikédni itt, ahogy én mikddni akarok, és az én személyiségem szerint,
vagy ahogy az én személyiségemnek a legjobb”
(team-tag)

Nagyon fontos a team kommunikaciéjanak modja és jellege. A hatékony
egyuttgondolkodas feltétele a nyilt kommunikaci6 és a minél egyszer(ibb
fogalmazasmaod. A nyiltsagot az oldott és elfogadd 1égkor teszi lehetbvé. Még igy sem
konny( megtanulni azt, hogy mindenrdl beszélhetiink, akkor is, ha éppen nem tudjuk a
mondandodnkat jol megfogalmazni, hiszen csak igy érthetjik meg egymas gondjait.

A nyiltsagot segiti, hogy a teamben nem elvaras a szakmai nyelvezet hasznélata, a
szakmailag pontos fogalmazas. Ez ugyanis sok esetben blokkold lehet. Nem hisszik,
hogy az a fontos, hogy mindig megfelel6 médon és helyen hasznaljuk a jol ismert
szakfogalmakat, vagy egy problémat azonnal elhelyezziink a szakzsargonban. Ellenben
hisszlk, nagyon fontos — és ez egyben az érintett fiatalok érdeke is —, hogy érzéseinket,
gondolatainkat, élményeinket, adott esetben koncepcidinkat a lehet6 legnagyobb
hitelességgel és pontossaggal tudjuk megosztani egymassal. Ezt pedig csak az segiti
el6, ha mindenki gatlasok, szorongasok nélkil fogalmazhat, beszélhet a kdz6s megértés
érdekében. Ha egy probléma mar mindenki szamara vilagos és letisztult, azt ugyis
megfogalmazzuk szakszerien is.

Még igy is, ebben az oldott helyzetben is sokszor nagyon nehéz jol érzékeltetni a
tobbiekkel elgondolasainkat, élményeinket. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a
segitbnek mindig diakparja hangulatat, szemeélyét kell ezekben az elbeszélésekben
valahogy odavarazsolnia a teamre, hiszen a legfontosabb kdzds cél e megbeszélések
alkalmaval az, hogy az a segit6 is értse és érezze a diak helyzetét, személyét, aki vele
adott esetben nem is talalkozik, vagy csak nagyon ritkan és alkalomszeriien. A kdz6s
gondolkodasban az eset kezelésére vonatkozéan meégis részt kell vennie. Nincs helye
tehat ezekben a helyzetekben turelmetlenségnek vagy a klasszikus szakmai
kommunikacié elvarasanak. Tobbet érnek a o6l eltalalt segit6 kérdések vagy
hozzaszoélasok.

A szorongasok feloldasat segiti még a vidam, j6izi humorral teli Iégkér. Didkjaink
gyakran faggatnak bennlnket, amikor a zart ajt6 mogoétt hallgatédzva mast sem hallanak
a team-ulésbdl, mint a nevetéseket: mi a csudan szérakozunk ilyen jokat? Gondoljuk
csak meg: hetente 8-9 odraban, feszilt figyelemmel koncentralva elmertlni masok
problémaiban és beszélni, bizony sok esetben tragikus élethelyzetekrdl,
élettorténetekrél, nem koénnyl feladat. A segité akaratlanul is atéli parjai helyzetét,
sokszor lelkileg nagyon is megviseli a kiillénféle problémak atélése, kiilénésen akkor, ha
ez tehetetlenséggel parosul (példaul megoldhatatlannak tiné szocialis gondok
esetében). A humor megjelenése a teamen egyrészt segitség az eltavolitasban: abban,
hogy ne atvegyuk, "csak" atéljuk, atérezzilk a velink megosztott gondokat, s igy
tudatosan tudjunk azokkal dolgozni. Egy-egy j6 poén a sokszor kilatastalanul letargikus
hangulatban vissza tud zdkkenteni minket a tehetetlen sajnalkozasbdl vagy diuhbél a
kreativ probléma-feldolgozashoz. Gyakran egy eredetileg viccként bedobott megoldasi
mod komoly stratégiava valtozik. A kdzds nevetés pedig tovabblenditi a személyeket és
a csoportot egyarant, oldja a fesziiltségeket. Ugy gondolom, a pedagdgiai és a segité
munkaban is igen nagy szerepe lehet a humornak. A team mint minta szempontjabol
pedig elengedhetetlentl fontos, hiszen az egyik legnagyobb segitség, amit adhatunk, ha
megmutatjuk azt, hogy még komoly krizisek kdzepette is kell és lehet életigenld
vidamsaggal dolgozni, gondolkodni. Soha nem jutunk semmire azzal, ha kdzbsen
»Sirunk" vagy sajnalkozunk egymas bajain. A humor tehat egyfel6l minta, masfelél a
szemeélyzet védelmét szolgdld, a frusztraciokat jol levezetd eszkdz. Fontos azonban,
hogy valoban humorrdl legyen sz6, ne pedig izetlen tréfalkozasrél! Ez utébbi veszélyes
és megengedhetetlen.
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» [...] €z a team egy nagyon vidam csapat, az szerintem nagyon-nagyon fontos, és nagyon
nagy elény, mert hogyha benézel mas tanari karokba, akkor azért oft minden van, csak
vidémsag nincs.”

(team -tag)

A nyilt kommunikaciot és kézds munkankat nagyban segiti, és egyben a team
légkdrének talan legfontosabb meghatarozéja az a szemlélet és gyakorlat, hogy itt lehet
tévedni, vagy akar hibakat elkévetni, ezért nem jar blntetés, és nincs blnbakképzés
sem. Nem az a legfontosabb (hiszen ez szinte lehetetlen is), hogy hibatlanul miikédijlink
minden helyzetben, hanem hogy tévedéseinket, hibainkat fel tudjuk dolgozni, és k6zbésen
épulve bel6luk, tanulasra, fejlédésre hasznaljuk azokat.

Mindannyian tisztdban vagyunk azzal, hogy a segit6 munka legnehezebb része, hogy
elsédleges munkaeszkozink sajat személyiséglink, ami soha nem tokéletes. Mindig
elé6fordulhat — a segitbkapcsolatban vagy a tanitasban is —, hogy tévedlnk, hibazunk,
rossz megkdzelitést vagy megoldasi médot alkalmazunk, netan rosszul reagalunk. Ez
elkerlilhetetlen abban a nagyon intenziv napi odafigyelésben, munkaban, amit a
Tanodaban végzink. Hosszu id6n keresztll, nap mint nap kell nagy szamu emberre
személy szerint figyelnink. Ez farasztd, kimeritd feladat a segit6 szamara, akinek
szintén megvannak a személyes Kkorlatai, vagy adott esetben - bizonyos
életszakaszokban — a személyes problémai. Elkerllhetetlenek itt a tévedések vagy akar
a surlédasok, alkalmi turelmetlenségek, hibas reakciok. Ez dnmagaban nem baj — sét
inkabb természetes —, mert nem helyrehozhatatlan, de csak akkor, ha mindezt nyiltan
vallaljuk. Ezt pedig csak akkor tehetjuk meg, ha a team légkdre erre modot ad, és
segitséget kinal a tévedések, hibak kdzos orvoslasaban.

Olyan légkoért kell tehat teremteni, melyben e hibak vallalhatok, elmondhatok,
feldolgozhatdk, és a kozos fejlédés, a segitdé szakma folytonos tanulasanak eszkozei.
Hibainkat megosztani egymassal azért is nagyon fontos, mert sokkal tobbet artanank a
segitségért hozzank fordulo fiataloknak ezek eltitkolasaval, mint nyilt vallalasukkal. Ez a
magatartas is minta, és sulyos (feloldhatatlan) karokat okozna az &szinteségen alapulé
bizalom, énmagunk nyilt — hibainkkal egyutt térténé — vallalasa helyett a tokéletesség
szerepében tetszelegni el6ttik.

E tényezdékkel jellemezhetd megfelel6 Iégkdr megteremtésén és fenntartasan til a team
hatékony miikddésének egyéb feltételeit is érdemes sorra venni.

A team miikodésének feltételei

- Es milyen feltételei vannak annak, hogy egy ilyen team miikédni tudjon?

- Személyi feltételei biztos vannak [...] llyenekre gondolsz? Hat az biztos, hogy legyen egy
ember, aki 6sszetartja ezt az egészet. Abban biztos vagyok, hogy ez kell. Tehat aki atlat
mindent, minden embert. Ezt értem a személyi feltétel alatt. Meg azt, hogy mindenki meg
akarja tanulni azt, hogy itt egytitt gondolkozunk, hogy nem tolom magam el&térbe, mondjuk,
ez fel sem mertil, csak most igy gondolkozom, hogy mi lehetséges. Hogy gondolok valamit,
meghallgatom a masikat és abbdl lesz valami k6zds, tehat nem csak az én elképzelésem
lehet helyes.”

(team-tag)

Fontos, hogy mindig mindenki megszdlaljon, akinek gondolata van a felvetett kérdésrél.
Ez nagy igénye a team-tagoknak. Nehezen toleraljuk, ha valaki sokaig hallgatagon vesz
részt, és ilyenkor gyakran provokaljuk, hiszen visszajelzések nélkil nem tudunk
dolgozni.

»--egy ilyen munkahoz elengedhetetlen az, hogy egy nagyon révid idén beliil, tehat heti
perioditassal végigkbvessiik azokat a torténéseket, amiktél megérijiik, hogy mi, mitél
toérténik, illetve nagyon sok esetben gyorsan kell 1épni, gyorsan kell reagalni, és ez egy
olyan férum is, ahol egyben egymasnak tudunk segiteni, és egymastdl segitséget tudunk
kérni.”

(team-tag)

-24 -



Az, hogy mindenki megszédlaljon és hozzategye a maga véleményét, tapasztalatait,
benyomasat a felvetett problémahoz, azért is nagyon fontos munkankban, mert igy
elkerllhetd, hogy a diakrdl egyoldalu kép alakuljon ki. Ugyanakkor a segitknek ezen
toébboldalu és intenziv kommunikacidja teszi lehetévé a devians fiatalok altal sokszor
kezdeményezett, a segitbket egymas ellen kijatszani prébalé magatartas megel6zését.
(Itt dertlhet ki, hogy nekem ezt mondta, neked azt, és akkor hol a valésag... Tehat el
lehet kezdeni gondolkodni azon, mirdl is szdl ez a jatszma.)

»--ha mindenki elmondja a gondolatait, akkor annyira nyilvanvald, hogy egyféle eseményrél
mennyiféle dolgot lehet gondolni, lehet felhalmozni...”
(team-tag)

A nyilt és egyszer(i kommunikalas azt is jelenti, hogy amikor esetet beszélink meg,
mindig elmondjuk az azzal kapcsolatos tényeket, érzéseket, hangulatokat, térténéseket,
és ezek kdzul mindegyik tényez6 egyforman fontos. Ezekbdl a megkdzelitésekbdl allhat
Ossze az esetre, az aktualis helyzetre vonatkozo viszonylag teljes kép.

Az esetek megbeszélésének folyamataban fontos még, hogy egy-egy megbeszélés
mindig csak pillanatnyi helyzetet, allapotot tikroz. Ugyanakkor mindenki tudja, hogy ez a
pillanatnyi kép egy hosszu folyamat kicsiny része csupan. Van olyan beszélgetés is,
amikor nem a pillanatnyi helyzetr8l beszélink, hanem megprébaljuk a folyamatot
elemezni. Végiggondoljuk, honnan indultunk, hol tartunk most, és hogyan tovabb. Ez az
esetkezelés koncepcionalisabb része.

Az ilyen megbeszélések természetesen csak akkor lehetségesek, ha a team allandé
személyek csoportja. Ezért is fontos, hogy mindig mindenki részt vegyen; ha egyszer
team-tag lett, teljes figyelmével és energiajaval legyen jelen ezeken az lléseken. A team
ilyen értelemben nem lehet "atjarohaz" és nem latogathaté. Ez a zartsag k6z6s munkank
és diakjaink védelmét szolgalja elsésorban.

~Szerintem, vagy hat most ugy tlinik, hogy a team egy zart dolog, legalabbis a
miikbédbképes része [...]. Mivel a diakok beliigyeirél, meg nagyon sok, nagyon személyes
dologrél van szé, azt hiszem, hogy teljesen indokolt, bizonyos mértékig a zartsaga [...]. Aki
itt Gl a teamen, azok koéziil én azt gondolom, mindenki tudja, hogy ez munka, errdl itt
beszélek, és itt dolgozom ezekkel a problémakkal, ezek kbzott ez emberek kbzétt élek
tovabb, tehat ilyen szempontbdl én teljesen indokoltnak tartom, hogy ide boldog-
boldogtalan nem dughatja be az orrat...”

(team-tag)

Lathatéan a team esetmegbeszéld munkaja, mellyel 6sszefonddik dnmagunk szakmai
kontrollalasa, illetve az egymasra figyelés intenzitasa, egyben a tagok szupervizidja is.

.---a team nemcsak a fiataloknak segit, hanem nekiink magunknak is segitség, ami
Szerintem nagyon fontos.”
(team-tag)

A csoport kontrollalja az egyént és viszont. Adott helyzetben vagy esetmunkaban mindig
vannak kiviilallok és résztvevék. igy a team miikddése mindig valddi kontrollfunkciot is
betdlt. A megbeszélések az egyes személyt gyorsan ki tudjak billenteni sajat bezarult
gondolatkdrébdl, a hozzaszolasok szamara Uj, mas megkozelitéseket, szempontokat
vetnek fel.

Gyakran el6fordul, hogy egy esetmunkaba a segitd par mellett bekapcsolodik egy masik
munkatars, mert az adott részproblémaban jartasabb; vagy az eset bonyolultsaga,
sokrétlisége miatt érdemes a feladatokat megosztani, szétvalasztani, kilon kezelni, akar
tébb segité bevonasaval.

Sok apré kis egylttmikodés alakul igy ki, mely er6siti a munka- és személyes
kapcsolatokat, és a team kohézids erejét is. Ezek a kdz6s munkak raadasul nagyobb
betekintést engednek egymas mddszereibe, habitusaba, munkamédjaba. igy sokat
tanulunk egymastél. Hosszu tavon repertodrunk egymastdl szélesedik, és elfogadébba

-25 -



tesz bennlnket szamunkra eredetileg idegen modszerek, megkdzelitések irant is. A
team tehat az intenziv szakmai fejl6dés terepe is.

»1ehat konkrétan nekem most van egy volt parom, akivel most dolgozom és egy id6 utan
ugy éreztem, hogy be kell vonnom a teamet, mert én ezt egyediil nem tudom ezt az egész
dolgot elvinni. En mindig csak a sajat gondolatkérémben vagyok, kell annak a 10 embernek
a gondolata is ehhez. Es szerintem az nagyon fontos, hogy a teamben 10 kiilénbéz& ember
Ul és mindenki hozzatesz valamit.”

(team-tag)

Természetesen szlkséges az is, hogy a team-tagok részt vegyenek Tanodan kivdli
szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken is. Ez jelentheti a kiilsé szuperviziét. Ezt
(féleg anyagi) lehet8ségeink fiiggvényében meg is tesszik, és kdlcsdndsen tamogatjuk
egymas tanulasat, fejlédését. Mindig megosztjuk egymassal a kilsé terepeken szerzett
élményeinket, hogy azokbdl kézésen is tanulhassunk.

Ugyanakkor a teamen belll spontan kialakult az egymassal folytatott egyéni
beszélgetések rendszere. Sokat beszélgetink kisebb csoportokban vagy akar
kettesével. Fontos, hogy mindenki tudja és érezze, hogy barmikor fordulhat a team-tagok
barmelyikéhez szakmai vagy mas jellegl problémaval, amivel nem akarja, vagy nem
tartja indokoltnak az egész teamet terhelni. llyenkor 8 maga valik esetté, s a kivalasztott
munkatars, pedig a segitbje lesz. A szerepek ilyen értelemben egyenranguak és
cserélhetdk a teamen belll.

Erzékelheté talan, hogy a team-munka olyan csoportmunka, melyben a résztvevé
személyek nagymértékben kitarulkoznak egymas el6tt. Mégsem személyiségfejleszté
vagy Onismereti csoportrdl van sz6. Fontos betartani azt az iratlan szabalyt, hogy a sajat
személyiinkrél szol6 beszélgetések mindig a szakmai (segit6) munka érdekében
torténjenek, és ne sajat problémaink megoldasan faradozzon a csoport. Ha ezt tennénk,
egy id6 utan a team nem toltené be funkcidjat, és tevékenysége nem az elvégzendd
feladatokrdl, hanem kizardlag a benne dolgozé személyekrél szélna. Sajat problémaink
mindig csak annyiban érdekesek és megbeszélenddk, amennyiben azok a Tanodaban
végzett munkankat érintik, segitik. Ez az intenziv, kitarulkoz6 egyuttgondolkodas, illetve
személyiségliink munkaeszkozként értelmezése természetesen nagyon mély emberi
kapcsolatokat teremt a teamen belll.

»...a SO0k kb6zO0s élmény szorossa teszi a csoporton beliili kapcsolatokat, mégis nagyon
fontos, hogy nem ez a maganélet terepe! Ezt szét kell tudni valasztani.”
(team-tag)

Nagyon fontos feltétele a team mikodéképességének a maganélet és a szakma
szétvalasztasa. Az, hogy munkakapcsolatunk egyben mély, emberi, egymast elfogadé
€s a masik személyét tiszteletben tarté kapcsolat, nem jelenti azt, hogy sllve-féve egyutt
vagyunk. Azt jelenti csupan, hogy szamithatunk egymasra, szeretjuk egymast, szeretlink
egydutt dolgozni, de ezen tul mindannyiunknak megvan a sajat élete, amiben nincs része
a teamnek.

A teamnek vannak sajat dnnepei egy-egy jol elvégzett kdzbs munkaidészak
lezarasaként, de szabadidénket nem toltjuk egyutt. Talalkozasaink elsésorban szakmai
jellegli egyduttlétek. Illyen Unnepnek tekintjlk a félévek végén megrendezett zard
teameket, a bizonyitvanyosztasokat, a ballagas napjat és az érettségi utani bankettet. A
zar0 teamek altalaban egész napos egyuttlétek, ahol egyrészt személyenként
beszamolunk az elmult id8szakrdl, elvégzett vagy el nem végzett feladatainkrél és arrdl,
hogyan értékeljuk 6nmagunkat az adott idészakban, hogy vagyunk, mik aktualis
orédmeink, banataink.  Megbeszéljik azt is, személyenként hol tartunk
munkakapcsolatunkban. Emellett ezen alkalmakkor megajandékozzuk egymast (pozitiv
megerfésitésekkel vagy karacsonykor kisebb meglepetésekkel), és egyltt ebédellink,
vacsorazunk csaladias légkérben. Jé, hogy egyutt tudunk érilni egy-egy munkaidészak
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lezarasanak. Kapcsolataink és a team kohézidja er6sddnek ezen alkalmakkor, az
esetleges feszlltségek felengednek.

Nagyon fontos ugyanakkor, hogy mindenkinek legyen az életében olyan "terep", amiben
nincs része a Tanodanak, sem a team tagjainak. Beszélgetéseinket, taladlkozasainkat
nem jellemzik a maganéleti problémakat megtargyalé "csevejek", és nem szervezink
k6zos "bulikat", szabadidénket nem toltjik egyutt. Ez inkabb karara, mint hasznara valna
egyuttmikddéslinknek. Hiszen ha ezt tennénk, olyan sok idét toltenénk egytitt, hogy
soha nem tudnank megvalni a tanodas gondolatoktdl, és a csoportot a "kommunasodas”
jellemezné. Ez pedig nem célunk és nem igényunk. Kapcsolataink igy is szorosak,
nagyon mélyek és tartalmasak. Egyes esetekben nem zarjak ki a baratsagot sem, de ezt
el tudjuk valasztani a munkakapcsolattdl, amennyiben a hozzank ilyen értelemben
kozelebb allokkal sem vagyunk elfogultabbak a tébbieknél.

Ugyanakkor nagyon fontos szamunkra, hogy munkahelylinkén, ahol nagyon sok idét
toltunk el, tartalmas és egymast tamogaté szakmai és emberi kapcsolatokban
dolgozhatunk. Sokat fejlédink és valtozunk ebben a Iégkdrben, és ez kihat életiink mas
terlleteire is.

A team tagjai és feladataik

Atgondolandé kérdés, ki lehet, illetve kinek kell team-tagnak lennie? A mi koncepcionk
legfontosabb alapelve: esetkezel6 munkat nem lehet a team kontrollja nélkil végezni a
Tanodéaban. A segitbkapcsolat mindenképpen kontrollt igényel ugy a segitett, mint a
segité védelmének érdekében. Ezért kimondtuk, akinek ,parja” van (esetkezel6 munkat
végez), annak team-tagnak kell lennie, és ha valaki nem team-tag, nem
kezdeményezhet segitékapcsolatot a Tanodaban.

A team-tagoknak vannak olyan feladataik, amelyeket mindannyian ellatnak, de
mindenkinek van sajat felel8s terilete is. Vannak alkalmi, csak egy adott idészakot érinté
feladatok is. E feladatelosztasokat mindig a team-Uléseken kézdsen beszéljik meg, és a
lehet6ségekhez mérten mindig figyelembe vesszuk; ki mire a legalkalmasabb vagy mire
nem, mit csinal szivesen, illetve aktualisan mit bir el. igy k6zdsen tudjuk kontrollalni a tul-
vagy alulvallalasokat is.

A team tagjainak kételezé feladatai az alabbiak:

- seqitd parként esetkezel6 munka végzése;

- az esetek kezelésének dokumentalasa;

- részvétel az esetmegbeszélésen;

- szaktantargyi tanitas;

- Onall6 oktatasi tervek és tananyagok tantargy vagy tantargyi, csoportonkénti
kidolgozéasa;

- minden diaknak személyre szo6lé tanulasi program és moddszerek kidolgozasa és
alkalmazasa;

- atanulasi-tanitasi folyamatok dokumentalasa, médszertani anyagok készitése;

- a parokkal kapcsolatos tanligyi és egyéb adminisztracio;

- vizsgaztatas;

- felvételiztetés;

- taboroztatas;

- részvétel a team heti megbeszélésein;

- folyamatos 6nképzés (human segitd és szaktargyi);

- igény szerint kapcsolattartas a szuldkkel.

Alkalmi, illetve egy-egy team-tagot érints feladatok, feladattipusok:

Ugyelet; klubvezetés; munkacsoportok kezelése; menedzselés; palyazatiras; gazdasagi
munka; adminisztracio; szakmai érdekl6ddk, latogatdk fogadasa; terepgyakorlatok
lebonyolitasa; szakdolgozok, kutatdk segitése; tabor- és kirandulasszervezés; a hazi

- 27 -



konyvtar karbantartasa; érettségi szervezése; adatfeldolgozas és -elemzés;
kutatbmunka; anyagbeszerzés; karbantartas; leltarozas; kuratériumi munka.

A team tagjait természetesen titoktartasi kotelezettség terheli minden, az esetekkel
kapcsolatos és a teamen elhangzo, személyeket érinté informaciok tekintetében.
Ugyanez vonatkozik a dokumentéacidkra, s a tanodas diakok, illetve a jelentkezbk
adatlapjaira.

Fontos kérdés, hogy mindenki képes-e egy ilyen teamben dolgozni. Az alkalmassagnak
nemcsak az a feltétele, hogy vallalja-e a fenti szempontokat és feladatokat.
Tapasztalataink arrol gybztek meg minket, hogy nem mindenki alkalmas erre a
munkamédra, de az is meggy6z8déslink, hogy aki segitéként szeretne dolgozni, annak
meg kell tanulnia a team-munkat. Az elkdtelezettség, lelkesedés, a segitd szandék
kevés. A teamben mikodést egyfelél tanulni kell és lehet, masfelél bizonyos
szemeélyiségjegyek is szikségesek (mint a segitdé munkahoz altalaban). A Tanoda alap
teamjébdl — a vezet6 kivételével — senkinek nem volt elézetes tapasztalata a team-
munkardél. Mindenki itt tanulta meg.

»---az elején ugy lltem a teamen, hogy nem tudtam ezt semmire sem hasznalni. Vagy én
ugy éreztem, hogy nem tudom hasznalni, hogy itt el kell mondani, hogy mi tértént egy
héten. En nem tudtam joél kihasznélni a team adta lehetéségeket.”

(team-tag)

Miért kell mindezt tanulni? Es féleg mit? Mik azok a tényezék, amik valakit alkalmassa
tesznek a team-munkara? Es vannak-e olyanok, amik kizarjak a teamben mikoddést? A
legnagyobb nehézséget, azt hiszem, az okozza, hogy itt nem tankdnyvekbdl vagy
el6adasokbol megtanulhaté ismeretek elsajatitasardl van sz6. Inkdbb személyiséglink,
emberi magatartasunk, kapcsolatalakitasi, egytittmiikédési képességlink, tiirelmiink és
Onismeretiink nagy prébaja ez a munkamad.

Segitbk vagyunk, és ez azt is jelenti, hogy képesnek kell lenniink magunkkal mindazt
megcsinalni, amit a segitettekkel tesziink vagy t6luk elvarunk. Elsé Iépésként tehat
képesnek kell lenniink egymas el6tt kitarulkozni, megmutatni magunkat, és elfogadni a
teamen belll is a masképp gondolkodast, a massagokat. A teamben dolgozas a segit6
munka személyiségprobaja is. A magam megmutatasa, vallalasa, az 6szinteség, az
elfogadas és az egylttmikédesi képesség, a nyitott — masokat sajat munkéankba
belelatni engedé — szakmai munka talan a legfontosabb kritériumok. Az igénye és
folytonos vallalasa annak, hogy hosszu id6n keresztiil kitarom és fejlesztem sajat
személyiségemet, e kis csoport tiikrében ez a legnagyobb kihivas. Akinek erre nincs
igénye, vagy erre nem képes, nem tud teamben dolgozni. Aki viszont vallalja ezt, az
minél tobb idén keresztil tartozik e csoporthoz, nyilvanvaléan annal jobban kétédik és
elkotelezddik. Az olyan munkakapcsolatokra tehet szert, melyektél nehéz megvaini.

Mindez nem jelenti azt, hogy a team ,terapias” vagy énmarcangol6 csoport lenne. Hogy
sajat személyiséglinkkel banni tudjunk, azért szikséges, mert mindennapi munkank
soran didkjaink vagy a fiatalok, akikkel talalkozunk, énmaguknak és neklnk is mindig a
legfontosabb kérdést teszik fel: ,ki vagyok én?” A team segit abban, hogy el6szor
magunk szamara tudjuk megvalaszolni ezt a kérdést, és igy képesek legylnk szakmai
munkankat jol végezni. Segit 6nmagukat keresgélé diakjaink szamara sajat
valaszainkkal, magatartasunkkal és életvitelinkkel egyfajta pozitiv mintat adni. Ehhez
mély és allandban karbantartott nismeretre van szlikség. S akinek ez nem igénye, vagy
nem akarja ezt a munkamaodot valasztani, nem tud egy ilyen teamben dolgozni.

S nem tud az sem, akiben nincs meg a kell6 aldzat e munka irant. Aki szamara a sajat
személye vagy gondolatai, tettei fontosabbak a vallalt tgynél. Akinek motivacioja
pusztan a személyes karrier. Aki nem tudja 6nmagat — ha kell — hattérbe helyezni, aki
nem tudja elfogadni, hogy egy csoport bdlcsessége mindig tdbb és célravezetébb az
egyes ember tudasanal. Aki nem tudja sajat tapasztalatait, szakmai és emberi energiait
beleadni a kéz0s munkaba. Aki fél sajat otleteit megosztani masokkal. Aki az
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eredményeket nem képes kdzos sikerként elkdnyvelni. Aki nem érti meg, hogy egyedul
mindig csak félmunkat, de mindenképpen kevesebbet tud elvégezni, mint egyutt.

A team vezetése

A team mikodésének feltétele annak megfelelé vezetése is. Megfeleldn elsésorban azt
értem, hogy a vezetdé képes legyen a fentiekben leirt légkort megteremteni és
fenntartani, hogy biztositsa az ehhez szikséges feltételeket.

Az alabbiakban megprébalom dsszegezni a Tanoda teamjének vezetése soran szerzett
tapasztalataimat s élményeimet. EImondani azt, hogyan gondolkodom ma mindezek
tikrében egy team vezetésérél. Mik azok a kdvetelmények, melyeket a magam szamara
megfogalmazok, és az a szemlélet, melynek megvalodsitasara torekszem.
Tapasztalataim rendszerezésében és megfogalmazasaban nagy segitségemre voltak a
team tagjai és mindazok a beszélgetések, melyeket e sok év alatt mas seqitd
intézmények és iskolak dolgozdival és vezetbivel folytathattam e témaban.

Nagyon meghatarozé jellemzdje ennek a vezetési modnak és szerepkdrnek, hogy
semmilyen értelemben nem formalis vagy adminisztrativ jellegli. A team-vezeté a
csoporton beliil az aktudlisan legtapasztaltabb szakember, és ugyanugy részt vesz a
napi munkaban, mint a team tdbbi tagja. Feladatai részben megegyeznek a team-tagok
feladataival: részt vesz a segit6 parmunkaban, a tanitasban, adminisztrativ teenddket lat
el. Ugyanakkor a team vezetése nagyon sok — tobb esetben latvanyosan nem is
érzékelhetd — plusz feladatot jelent.

Ahhoz, hogy egy team a fentiekben leirt moédon tudjon mikédni, olyan vezetdi
magatartasra van szikség, ami a hattérbdl, informalisan iranyit. Soha nem utasit,
szamon kér vagy ellenériz, hanem mindig megbeszél, konzultal, partnerként viselkedik,
minden helyzetben és mindenkivel. Nem a pozicioja fontos, és nem ez hatadrozza meg
feladatait vagy cselekedeteit, hanem a vallalt Ggy. Ezt kell minden esetben képviselnie
és munkajaval tamogatnia. Azt kell tehat elérnie, hogy a segité attitld a team és a
program egész mikodésének alapvet6 jellemzéje legyen. Ezt ugy tudja megvalositani,
ha vezet6i munkajat segit6 szerepnek fogja fel, és feladatanak tekinti hogy a
személyzetet és az érintett fiatalokat lehetéségeihez képest maximalisan tamogassa.
Segitségét az intézmény minden dolgozdja és ,kliense” igénybe veheti. Szerepét és a
vezetés modjat tehat a segitbkapcsolat Tanodaban alkalmazott értelmezése és
gyakorlata hatarozza meg.

Célja és feladata, hogy munkatarsait maximalisan bevonja a dontésekbe, sajat munkajuk
meghatarozasaba, és szakterlleteiken a legnagyobb 6nallésagot biztositsa, tdmogassa
fejlédésiiket. igy elérhetd, hogy a munkakapcsolatokat ne a hierarchia, hanem a
kblcsdnds tisztelet és bizalom alakitsa ugy szakmailag, mint emberileg. Mindenki a maga
szerepkdrében és helyén az intézmény/program egész mikddésének szempontjabodl
ugyanannyira fontos és meghatarozé. Ebben a helyzetben a vezetét sem pozicidja,
hanem kizardlag szakmai tudasa, segit6 magatartasa és elvégzett munkaja alapjan
tisztelik és fogadjak el.

Ugyanakkor egy ilyen légkoérben nincs szlkség kdvetelni, értékelni, beszamoltatni, sét
gyakran kérdezni sem. Mindenki szivesen beszél elvégzett, vagy akar el nem végzett
feladatairdl, mert meg akarja osztani munkaja sikereit és nehézségeit is munkatarsaival.
igy a folyamatos szakmai konzultécié légkére alakul ki.

Mit jelent ez a seqitd szerepkdr a mindennapi gyakorlatban?

Hétrél hétre elvégzendd konkrét feladat a team-lilések levezetése. Ez nagyon komoly
felkésziilést igényel ugy szellemileg, mint érzelmileg. A team-uUlés el6tt minden
alkalommal végig kell gondolni a kdvetkezdket.
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- Hol tart az intézmény/program feladatainak ellatasaban, azaz szikséges-e
valamilyen terlleten koncepcionalis jelleg(i problémafelvetés?

- Milyen kérdésekben kell dontést hozni?

- Milyen aktualis szervezési teenddk vannak?

- Milyen feladatokat kell elosztani, elvallalni?

- Mi tortént az adott héten, és mi varhat6?

- Milyen allapotban vannak a didkok?

- Milyen allapotban van a személyzet, mint csoport és az egyének?

- Hogyan ismertetem sajat eseteimet?

- Milyen allapotban vagyok én magam?

Mindezek végiggondolasa utan fel kell térképezni egy beszélgetés-strukturat, egy
forgatokonyvet, ami a team-Ulés témainak vaza lesz. Ettél természetesen adott esetben
el lehet térni, de a keretek elézetes atgondolasa sziikséges ahhoz, hogy az llés ne ide-
oda kapkodo, zilalt megbeszélés legyen.

J---] team-lilésnek a levezetése is fontos, tehat az, hogy legyen valaki, aki tobbé-kevésbé
igy kordaban tartja ezt a dolgot, hogy akkor most errél van sz6, az van, amaz van, és hogy
most akkor befejeztlik ezt a kérdést, nem fejeztiik be, van-e még valakinek gondolata vagy
nincsen...”

(team-tag)

Fontos feladat a csoport kommunikéaciojanak segitése. Ezt magunk kodzott gyakran
nevezzik ,tolmacsolasi” szerepkdrnek. A team-tagok akar az esetek ismertetésekor (az
érzelmi bevondédas vagy a probléma bonyolultsaga miatt), akar egyéb témak hangos
végiggondolasa kapcsan sokszor nehezen fejezik ki magukat vagy nem értik egymast.
Ezekben a helyzetekben a vezetd feladata e gondolatok vildagos megfogalmazasa,
mindenki szamara egyértelmlvé tétele — a vélemények, allaspontok tisztazasa és a
k6zés nyelv kialakulasanak segitése. Ez a ,tolmacsolas” azt is jelenti, hogy ilyen
esetekben a vezetd soha nem a maga allaspontjat fogalmazza meg. Az csak egy része a
csoport gondolatainak. E szerepkérben a maga véleményét hattérbe kell szoritania.

Ehhez természetesen naprakészen és nagyon alaposan kell ismerni a csoportot és a
team tagjait is. Tisztaban kell lenni az egyes tagok sokszor egymastdl nagyon eltérd
gondolkodasmaodijaval, fogalmazasi technikaival, kédrendszerével, képességeivel,
adottsagaival, de ugyanugy aktualis (érzelmi, indulati, életviteli) allapotaval is -
érintettségével az adott Ggyben, faradtsagi vagy teherbirasi szintjével. Az (lés ideje alatt
pedig folyamatosan kdvetni kell minden egyes személy allapotanak valtozasait. Kicsit
mindenki fejével kell tudni gondolkodni, és mindenki lelkével érezni. Ez ugy valdsithato
meg, ha a vezeté minden team-taggal kilén-kilon is intenziv szakmai kapcsolatot tart
fenn, természetesen nem csak a team-lUlések alkalmaval. Mindig szem el6tt tartja
minden egyes munkatarsa igényeit és képességeit, bele tudja magat élni az 6
allapotukba vagy szakmai kompetencigjukba.

»1ehat nagyon sok mindent megbeszéliink mindannyian vele, és ezt kezdeményezi is és
akarja is, szoval neki ez létkérdés, hogy tobbet tudjon rolunk, és ismerje a mi vilagunkat,
hogy mi, miért térténik veliink. Es azt hiszem ez igy teljesen normalis.”

(team-tag)

Az Ulések alatt nagyon sok feszlltség és indulat keletkezik. A vezetének ezeken mindig
meg kell prébalnia kivil maradni. A konfliktusokat ugy kell feloldani, hogy azok barmely
résztvevé veresége nélkil zaruljanak. Soha nem az a dolga egy ilyen helyzetben, hogy
partjara alljon valamelyik félnek, hanem hogy a helyzetet mentesitse a feszlltségtél.
(Magat a konfliktust a benne részt vevd feleknek kell megoldaniuk!) Ez akkor valosithato
meg, ha képes mindenkihez a szamara megfelel6 médon kdzeliteni.

A fesziltségek gyakran abbdl adodnak, hogy a legtébb témaban személyesen is
érintettek vagyunk. Amikor egy segité parjardl vagy munkajarél beszél, a hozzaszolasok
meghallgatasakor gyakran éli ugy at a helyzetet, hogy a tdbbiek neki mondjak azt, amit

-30 -



igazaban az illet6 diaknak céloznak. A hosszu és faraszté ulés alatt nem mindig sikerul
elvalasztani a problémat sajat személyinkt6l. Kilondsen jellemz6 ez azokban a
helyzetekben, amikor a segit6 maga is bizonytalan a problémakezelés megfeleld
modjaban. A vezetd feladata, hogy fenntartsa a szakmai, problémaelemzd légkért, és
tudatositsa, hogy az esetleges vitdk nem személyes konfliktusok, hanem eset- és
helyzetkezelési megkdzelitések. Nem személylink kritikai, hanem munkank hatékonyabb
elvégzését szolgalé szakmai vitak.

»-.a vezet6 az, aki kezelni tudja a didk koériil felgyiilemlett érzelmeket, szerintem az egy
nagyon nehéz feladat [...] nemcsak a didk koriil felgyilemlett érzelmeket, hanem az
egymas kbzott felgyiilemlett érzelmeket...”

(team-tag)

E feladat megvaldsitasahoz a legcélravezetébb mdodszernek az bizonyult, hogy az ilyen
helyzetekben az érintett fiatalok fejével gondolkodva és lelkével érezve nyilatkozzunk,
hiszen minden megbeszélés, vagy dontés az 6 érdekukben torténik, az 6 fejl6édésuket
kell szolgalnia. llyen értelemben 6k iranyitjak az intézmény életét. A team-ilésen annak
vezetlje elsésorban a fiatalok, diakok képvisel&jeként vesz részt.

A team-llés levezetése nagy Onfegyelmet igényel. Tdbbéves tapasztalat, hogy a
vezetbnek valamiféle energia-fenntart6 szerepe van ezeken az Uléseken. llyen
ertelemben soha nem veheti at a team adott esetben passziv allapotat, vagy az egyes
szemeélyek valtozé hangulatait. Ezen mindig kivul kell tudni maradnia. Mivel magatartasa,
munkaja, gondolkodasmoddja minta a team-tagok részére, az Uléseken tanusitott
viselkedése meghatarozza az egész csoport viselkedését. (Ugy, mint a team viselkedése
a diakcsoportét.) Ha a vezeté nem maximalis energiajaval, odafigyelésével vesz részt a
team-ulésen, ez nem varhatd el a tagoktol sem.

Felmerilhet a kérdés, hogyan lehet megvaldsitani azt, hogy a vezet6 a team-helyzetben,
illetve a segit6 munkaban ,belll és kivll” is legyen egyszerre. Hiszen a fenti feladatok
ellatdsahoz ez az allapot szikséges. Mivel ellatja ugyanazokat a feladatokat is, mint
munkatarsai, maga is ismertet eseteket a team-iléseken, ugyanugy érintett a felmertlé
problémakban, atéli ugyanazokat az érzelmi hullamokat, indulatokat. Ezekben a
helyzetekben valtoznak a szerepek, és a team ellatja az 8 szupervizidjat sajat esetei
ismertetésekor, illetve a kdlcsdndsség abban is megnyilvanul, hogy 6 maga is fordulhat
barmelyik munkatarsahoz segitségért sajat allapotanak karbantartasa céljabdl. Az is
része szakmai hitelességének, hogy mint minden munkatarsa, 6 is elvallalja a segitett
szerepkort is. Nem kell és nem is szabad ugy viselkednie, mintha minden helyzetet és
problémat meg tudna oldani. llyen segit6 vagy akar vezetd, ugy hiszem, nincs.
Ugyanakkor nagy a felel6ssége abban, hogy sajat problémait, allapotat a Tanodan kivl
igénybe vett segitési modokban is kezelje.
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Fogalomtar
A specialis banasmaddot igeényl6 fiatalokrdl szold leirashoz kapcsolodo definiciok

DEVIANCIA — olyan viselkedés, magatartasforma, amely az adott tarsadalmi csoporton,
szubkultaran, koézésségen belll az elfogadott normaktol, szokasoktol, értékektdl jelentds
mértékben eltér; a deviancia nemcsak egyes emberek viselkedését jellemezheti, hanem
egeész csoportokét is.

HATRANYOS HELYZETU FIATALOK — aktiv koru, alacsony iskolai végzettségd, illetve elavult
vagy nem piacképes szakképzettséggel rendelkezd, nem dolgozéd személyek. Igy
szukséglet-kielégitési lehet6ségeik, életkorulményeik, lehetséges életmddjuk a tarsadalom
atlaganal lényegesen kedvezétlenebb; a tdbb hatrany egylittes megléte felerdsiti egymast,
ez fokozott veszélyeztetettséget jelent. Egy fiatal hatranyos helyzete vizsgalhat6 a kbvetkezd
szempontok alapjan: a csaladi hattér (szil6i munkanélklliség, alacsony jovedelem, szlikos
lakaskoriimények, hatranyos csaladi helyzet, devianciak), tanulasban valé akadalyozottsag
(diszlexia, diszgrafia, hiperaktivitas), megkullénbdztetések (kisebbség, lakéhely, nem szerint),
munkanélkiliség (tartés, palyakezdd).

KOMPETENCIA-FEJLESZTES — a képességek, készségek, személyiségjellemzék fejlesztését, az
alkalmazasképes tudast kdzpontba helyezd oktatas; a résztvevéket minél tdbb szempont
szerint szlkséges megismerni (készségek, képességek, élettani, antropoldgiai,
pszicholdgiai, etnikai), majd ehhez kell igazitani, véglegesiteni a tananyagot.

MAGATARTASZAVAR — szakember altal diagnosztizalt pszichés zavar; a viselkedészavar
jelenségkoérére tobbféle kifejezést is hasznal a szakirodalom: alkalmazkodasi nehézség,
beilleszkedési zavar, magatartasi rendellenesség, nehezen nevelhetéség, inadaptiv
magatartas.

MARGINALIZALODOTT FIATALOK — azok, akik a tarsadalom szélére sodrddtak, akiknek sajat
kulturalis identitasuk meg6rzése nem fontos, vagy erre nincs lehetéséguk, és kapcsolatuk
sincs mas csoportokkal; a biztonsagos lakas hianya, a munka hianya, az egészség hianya, a
kapcsolatok hianya, a jogokkal vald élés lehet6ségének a hianya, a méltésag hianya tartos
tarsadalmi kirekesztést, kirekesztédést eredményez.

PSzICHO-SZOCIALIS TAMOGATAS — az intézményben fontos a kedvezd pszichés klima
kialakitasa, olyan pszichés kornyezet megteremtése, amelyben a fiatalok bizalommal
fordulnak problémaikkal a személyzet tagjaihoz, sérilt onértékelésik, illetve édnmagukrol
alkotott képlk pozitiv iranyban valtozik, dnbizalmuk er8sddik; amennyiben lehetséges, a
csaladtagokkal valé kapcsolat kiépitésének is nagy szerepe van, a csaladban, illetve a
sz(ilkebb kdrnyezetben meglévé szocialis hatranyok enyhitése, pszichés problémak
megoldasa az 6 kdzremiikddésiikkel képzelhet6 el hatékonyan.

A team miikddéshez kapcsolodo definiciok

CSOPORT KOZPONTU VEZETES (TEAM-MENEDZSMENT) — a teljesitményt a csoportmunka
mindsége hatarozza meg, a hangsuly a bizalmon, az egyuttmikddésen, az elkotelezett
csoportmunkan, a megbecsulésen van; a munkateljesitmény forrdsa a team-tagok
Osszefogasa, a kozos célok, az érdekeltség, az egymasrautaltsag; a szervezeti célon belll
meghatarozhato k6zos érdekeltség egymasrautaltsagot, bizalmat, megbecsilést jelent.

ESETKONFERENCIA — az esetmegbeszélés egyik formaja; a fiatal igyében tartott megbeszélés,
amelybe (lehet6ség szerint) a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell
vonni; aktualis problémamegbeszéld csoport, melyet egy adott esettel kapcsolatosan — a
folyamat soran akar tébb alkalommal is — az 6sszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd
személy, intézmény bevonasaval tartanak.

ESETMEGBESZELES — kdzpontjaban a kliens all, a mentor személyisége a hattérben marad;
az esetmegbeszélés torténhet egyltt dolgozéd kollégak kozétt (peer-konzultacié vagy kilsé
mentorok bevonasa esetén interprofesszionalis team), de kiképzett szakember vezetésével
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is; az esetmegbeszélés soran a témahozo Osszefogottan ismerteti a problémat (nem az
esetet), amihez segitséget kér, a résztvevok kérdéseikkel, otleteikkel segitik munkajat;
krizishelyzet esetén azonnal is kezdeményezhetb.

MENTOR-TANAR — a személyzet azon tagja, aki tanit, s egyben segitékapcsolatot tart fenn a
fiatalokkal.

SEGITO SZAKEMBER — a fiatalok igény és sziikséglet szerinti segitése, nevelése, oktatasa a
felvételtdl a programbdl valé  kilépésig; a  személykdzpontusagnak és a
személyiségfejlédésének alarendelt pedagdgiai munka. Az emberi sziikségletek
kielégitéséhez nélkilozhetetlen feltételek megteremtésében segit azoknak, akik erre a
fennallé korulmények kozott onmaguk erejébdl nem képesek. Segit a fizikai (lakhatés,
élelem, ruha stb.) sziikségletek kielégitésében, segiti a klienseket abban, hogy hasznos
tevékenységhez, gondoskodashoz, mikodéképes emberi kapcsolatokhoz, fejlédéshez és
jogokhoz jussanak. A segité szakember feladata a munkahelyi szocializacio el8segitése, a
munkaerd-piaci elvarasok kozvetitése; feladata a fiatalok szocialis és kulturalis médszerekkel
torténd aktivizalasa, motivalasa, érdekvédelme, a helyi tarsadalom és a szubkulturalis
csoportok kozoétti kapcsolatépités és -kapcsolattartas, valamint a parbeszéd kiépitésének
segitése.

SZUPERVIzIO — a segité munka, folyamatos hattérszolgaltatasa; az intézménytdl fliggetlen,
kils6 szakember nyujtja, melynek ellenérzd, értékeld funkcidja nincs; kdzéppontjaban a
mentor munkajanak tartalmi kérdései, folyamata, vagy kapcsolati tényez6k vannak;
segitséget nyujt a mélyebb Onismeret, a szakmaisag elsajatitasaban, gyakorlasaban.
Lehet&séget biztosit a személyes mentalhigiénére s azon keresztlil tanulasra, fejlédésre;
fajtai:

- egyéni szupervizié: szakmai szemeélyiség és kompetencia fejlesztése;

- csoportos szupervizio: a csoport tagjai kildonbdzé intézményekben dolgoznak;

- team-szupervizi6: a team hatékonysagat akadalyozé belsé viszonyok feltarasa,

feldolgozasa.

A szupervizién valo rendszeres részvételnek fontos szerepe van a projektben dolgozok
kiegésének megel6zésében, illetve annak felismerésében, tudatositasaban; a mentorok
team-munkaban dolgoznak, melynek szerepe az operativ munka mellett az is, hogy a
szuperyvizio bels6 féorumaként funkcionaljon.

TEAM — 6sszeszokott szakmai munkacsoport; a programvezetés egy meghatarozott cél vagy
szolgaltatdas magas szintl nyujtasa érdekében végzett integralt és koordinalt munkaja; a team
vezetbje felel6s a talalkozdsok megszervezéséért, levezetéséért, a tagok dsztonzéséert és
motivalasaért, a tagok egyéni erbéfeszitésének 6sszehangolasaért; a team uléseinek célja,
hogy a team-tagok d&sszehangoljdk munkajukat a fiatalok problémainak megoldasa
érdekében.

TEAM-MUNKA — a team a minden résztvevd altal fontosnak tartott gy érdekében egydtt
tevékenyked6 és gondolkodd szakmai csoport; tagjai a mentor-tanarok, akik tanitanak, és
egyben segitbkapcsolatot tartanak fenn a fiatalokkal; a team-munka a fiatalok gondozasanak
és oktatasanak, a komplex ifjusagsegité intézmény mikodtetésének alapvetd feltétele és
maodja.

TEAM-ULES — a programot, intézményt mikédteté mentor-tanarok csoportjanak heti
rendszerességil (lehetbleg alland6 id6pontban térténd) megbeszélése, ahol a szakmai
munka minden tertleterdl beszélnek és dontéseket hoznak.
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