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Az angol ellatorendszerrol

FGbb ellatasi formak:

e Kozvetlen pénzjuttatas (direct payments)
 Tamogatott lakhatas (supported living)

* Bentlakasos otthon (residential care)

e Specialis kérhazi ellatas

Finanszirozas: helyi 6nkormanyzatok, Nemzeti
Egészségligyi Szolgalat szolgaltatasvasarlok

Szolgaltatok: aranylag kevés allami, sok Gzleti
alapon mikodo vallalkozas



A Winterbourne View” eset

e 24 fér6helyes specialis kérhazi ellatas értelmi
fogyatékos és autista feln6tteknek (Assessment
and Treatment Unit).

* 5 héten keresztul rejtett kameraval forgatott
dokumentumfilm amit a kozszolgalati televizio
fobmdsoridében vetitett le 2011 majusaban.

* Orszagos felhaborodast és reakciok sorat inditotta
el.


https://www.youtube.com/watch?v=Kxr0aM5fdhE

Mi tortent?

A fotdk forrasa: www.bbc.co.uk



http://www.bbc.co.uk/

Kozvetlen valaszok

* Az abuzust elkovetbk letartoztatasa és birosagi eljaras.

* Az dnkormanyzat az eset kivizsgalasat és a felel6sség
megallapitasat kezdeményezte (A jelentés itt
olvashato).

e A szolgaltatasok mindségét vizsgalo szervezet (Care

Quality Commission) nyilvanosan elnézést kért és
rendkivili ellen6rzési programot inditott.

* Parlament fliggetlen vizsgalatot kezdeményezett.

* 86 szervezet 16 oldalas nyilt levélben tett javaslatot a
valaszlépésekre és a rendszer atalakitasara, amit
szamos kampany kovetett.



http://hosted.southglos.gov.uk/wv/report.pdf
http://www.cqc.org.uk/content/cqc-statement-panorama%E2%80%99s-investigation
http://www.challengingbehaviour.org.uk/learning-disability-files/Anationalresponsetotheabuseofpeoplewithlearningdisabilitiesv6221211.pdf

Intézkedések

Egészségligyi Minisztérium intézkedési terve 2012
decemberében (Transforming Care):

Az ellatottak fellilvizsgalata és kozosségi alapu ellatas biztositasa azoknak,
akiknek az intézményi ellatasa nem indokolt.

Helyi szolgaltatasi stratégiak a komplex sziikségletl csoportok kozosségi
ellatasara.

Koordinacios testilet |étrehozasa — a folyamat iranyitasara és nyomon
kdvetésére.

Szabalyozas fellilvizsgalata — intézményvezetbkre és menedzsmentre
vonatkozo felel6sségi szabalyok.

Kiemelt ellen6rzések folytatasa és tovabbi megerdsitése — pl. az érintettek
bevonasa az ellen6rzésekbe.

Képzések megerdsitése (kilondsen a viselkedési problémak kezelése
teriletén).


https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/213215/final-report.pdf

Végrehajtas

* Az eset mai napig napirenden van és hatassal van
a szakpolitikara és a szolgaltatasokra.

* Nehézkes és lassu, de halad.

e Szamos korlatozé tényezo.

ld6kdzben tovabbi botranyok:

2013-ban juliusaban halalos baleset tortént egy
specialis kdrhazban — orszagos kampany.



http://justiceforlb.org/who-is-lb/

Tanulsagok

Az egyéni felel6sségek feltarasa és megallapitasa
mellett a rendszerszint( okok elismerése és
keresése:

Specialis korhaz nem alkalmas tartds elhelyezésre —
szolgaltatasok kivaltasa személyre szabott kozosségi
ellatasokkal;

Egyuttmuakodés hianya a rendszer kilonbo6z6 szerepl6i
kozott — nem vették észre (figyelmen kivil hagytak) az
abuzus jeleit;

Az ellatottak nagy része valamilyen krizis miatt kerult az
intézménybe - korai beavatkozas elmaradasa;

Szolgaltatd nem megfelelS ellen6rzése — szolgaltatasvasarlo
és CQC felel6ssege;

Szabalyozas hianyossagai.



Milyen rendszerszintl tényezdk
jatszhatnak szerepet az intézményi
abuzus kialakulasaban?

* A szolgaltatasokat igénybe vevbket ,,moralisan
alacsonyabbrendinek” tarté hozzaallas, a
szolgaltatasok elszemélytelenedése;

* Hatalmi viszonyok és kiszolgaltatottsag az
intézmeényen belll;

e Az ellatérendszer perifériajan mikodo
intézmények — alulfinanszirozott;

* Nem megfelelb vezetés;

* Elszigetelt, belterjes szervezeti kultura — uj
gyakorlatok elutasitasa, kritika elhallgattatasa;



Rendszerszint( tényezok folyt.

* Tisztazatlan felel6sségi viszonyok, szamonkérés és
az ellendrzés hianya; tarsadalomtol elzart
intézmények (pl. ahova a szulbket, ellatottjogi
képvisel6ket nem engedik be stb.).

e Szervezeti jellemzbk: nagy |étszamu szervezet
(dolgozdk és ellatottak), hierarchikus és
burokratizalt struktura.

Wardaugh & Wilding. (1983). Towards an explanation of the corruption or
care. Critical Social Policy, 37(13), 4-31.



Kovetkeztetések

Abuzus barmilyen ellatoérendszerben
el6fordulhat.

A magyar ellatérendszer sérilékeny az abuzus
kockazata szempontjabol.

Intézmeényen bellli megelbzésre kiemelt
figyelmet kell forditani .

Az ellatorendszer atalakitasa soran |létrehozni
olyan mechanizmusokat amelyek csokkenthetik
az abuzus kialakulasanak esélyét.



Osszefoglald a torténtekrdl

ttp://www.bbc.co.uk/news/uk-england-
oristol-20084254

ttp://www.bbc.co.uk/news/uk-england-
oristol-19162516

Wttp://www.theguardian.com/social-care-
network/2013/oct/10/winterbourne-view-
bbc-panorama

http://www.bild.org.uk/news-and-whats-
on/winterbourne-view/



http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-bristol-20084254
http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-bristol-19162516
http://www.theguardian.com/social-care-network/2013/oct/10/winterbourne-view-bbc-panorama
http://www.bild.org.uk/news-and-whats-on/winterbourne-view/

K6szonodm a figyelmet!



