SZOLGALTATASI ELEMEK
Tervezési segédanyag a kivaltasban részt vevd intézmények részére

Az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (IFKT), valamint a hatalyos, illetve 2018. januar 1-t6l hatalyossa valé jogszabalyi rendelkezések alapjan készitettiink egy
tervezési segédanyagot, mely az intézményi féréhelykivaltasban részt vevd intézmények szamara segitséget nyujthat a tamogatott lakhatdshoz kapcsolédo
szolgaltatastervezéshez.

Az egyes életterlleteken beavatkozasként megjelend szolgaltatasi elemek, a szolgaltatasi elemeken bellil végezhetd tevékenységek, valamint az ehhez
kapcsolodd munkakorok és tervezheté szolgaltatasok, logikai 6sszefliggések alkalmazasaval egyszer(ibbé valik a tamogatott lakhatas HR tervének elkészitése,
illetve a szolgaltatasok tervezése. Az anyag természeténél fogva nem teljes, mivel a lakék sziikségletei szamos formaban és intenzitasban jelennek meg.
A segédanyag a kivaltast, a tdmogatott lakhatas szolgaltatasat tervez6 intézményeket kivanja segiteni a szolgaltatasi elemek, a tevékenységek és a
humaneréforras igény 6sszegzésével, a logikai 6sszefliggések bemutatasaval.

Az alabbi életteriiletekre vonatkozéan nyUjt szolgaltatas és HR tervezési segédletet az anyag (részletesen kibontva a szolgaltatasi elemek munkalapon
talalhatéak meq):

Oltozkodés

Személyi higiénia

Etkezés, Etelkészités

Segédeszkdzok hasznalata és tisztantartasa
Takaritas

Sajat szoba, lakdkornyezet rendbentartasa
Mosaés, ruhazat tisztantartasa

Bevéasarlas

Lakéhelyen belili mobilitas

Telepilésen belili kozlekedés

Telepulésen kivili kbzlekedés

Szabadid8, hobby

Pénzkezelés

Vallasgyakorlas

Egészségmegdrzés, egészséguigyi kockazatok kezelése
Kapcsolatok kialakitasa miikodtetése
Ugyintézés

Munkavallalas — felkészllés a munkavallalasra
Munkavallalas — munkakeresés

Munkavallalds — munkavégzés

Munkavallalas - munkahelyvaltas

Tanulas, képzésben val6 részvétel



Eletteriilet

Oltézkddés

Tevékenység

ruha kivalasztasa, ruha
felvétele, ruha levétele

Relevans szolgaltatasi elemek

gondozas

Mit csinal?

tevélegesen ruhat ra ad, zoknit felhliz, azaz: 6ltoztet,
vetkéztet. llletve: pszichoszocialis fogyatékos
személyeknél az e témakorbe tartozé szintentarté
tevékenység, mely nem szolgélja, szolgalhatja a
készségfejlesztés céljat.

Ki csinalhatja?

gondozo, segitd

Relevans

szolgaltatasok

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas, k6zosségi
ellatas

készségfejlesztés

ott all mellette, és pl. egy gombot begombol, a
masikat kéri, hogy prébaja meg, ésa jové héten mar
onalléan csinalja

lancolas

motivalas

gondozo, terapias
mkunkatars, szocialis
munkatars,

nappali ellatéds, tamogatd
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas,

tanacsadas

tanacsot ad, milyen ruhat vegyen fel? Hol lehet
beszerezni valamit? stb...

gondozo, terapias
munkatars, segit6, szocialis
munkatars, esetfelelés,

k6zdsségi ellatas, nappali
ellatas, csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas,
tamogato szolgaltatas

gyogypedagogiai segitségnyujtas

specialis eszk6zok, techikak, médszerek
kidolgozasa az e korbe tartozé feadatok minél
onallébb elvégzse érdekében, pl. képes
folyamatabrak, tablet, egyéb életvitelt konnyitd
segédeszkoz hasznalat lehetéségének kidolgozasa,
megtanitasa.

terapias munkatars,
szocialis munkatars

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegité és
gyermekjoléti szolgaltatas

pl. viselkedéses kockazat miatt folyamatosan vagy

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

Személyi higiénia,
tisztalkodas

mosdas, flrdés, tusolas,
hajmosas, szajhigiénia,
koérém- és labapolas

felligyelet visszatéréen figyelmet biztosit szamara, de gondozo, segitd, elzérendszeres hazi
egyébként 6nalléan végzi jerzorer A
segitsegnyujtas
minden amit vele - helyette csinal meg, illetve . . e
) L . . . tamogato szolgaltatas,
. pszichoszocidlis fogyatékos személyeknél az a . on  laen -
gondozas gondozo, segitd, nappali ellatas, hazi

szintentart6 tevékenység, mely nem szolgalja a
készségfejlesztés céljat.

segitségnyuijtas,

készségfejlesztés

mosdas, flrdés tevékenység szdbeli vagy részleges
fizikai tdmogatasa, motivalas.igényszint emelése
pozitiv megerdsitéssel, lancolas,

gondozo, terapias
munkkatars, szocialis
munkatars, orvos
konzultans, egyéb
szakterdleti konzultans

nappali ellatas,
tamogato szolgaltatas,
k6zOsségi ellatas,

gyogypedagdgiai segitségnyujtas

specialis eszkdzok, techikak, modszerek
kidolgozasa az e korbe tartozé feadatok minél
onallébb elvégzse érdekében, pl. képes
folyamatabrak, tablet, egyéb életvitelt kdnnyité
segédeszkdz hasznalat lehetéségének kidolgozasa,
megtanitasa.

terapias munkatars,

tdamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas




javaslatok tisztalkodasi szerek hasznalatara,

gondozo, terapias
munkkatars, szocialis

nappali ellatas,
ellatas,

k6zdsségi
csaladsegit6

Etkezés

étel-ital elfogyasztasa

tanacsadas . R . e . munkatars, segité, és gyermekjoléti
egészségmeg(zés szempontjaira figyelem felkeltés addiktologus konzultans szolgaltatas, tamogatd
esetfelelés szolgaltatas
tamogato szolgaltatas,
feligyelet egg_szsegugw ko’ckazatok elkerulése érdekében gondoz6, segitd _napPall ellatas, o
nyujtott tamogatas jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas,
tamogato szolgaltatas,
. kiszolgalas, etetés, itatas,elramolas, asztal o . nappali ellatas, hazi
gondozas segitd, gondozo,

leszedése

segitségnyuijtas, k6zdsségi
ellatas

gyogypedagogiai segitségnyujtas

étel 6nall6 elfogyasztasanak tanitasa vagy
étkezésben valo aktiv részvételt tamogatd specialis
segédeszkoz vagy médszer kidolgozasa,
alkalmazasanak tamogatasa,

terapias munkatars,

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

készségfejlesztés

csak akkor |ép kdzbe tevilegesen, ha szikséges,
egyébként szébeli tamogatast nyujt, pozitiv
megerdsitést alkalmaz, magyaraz, stb...

szocialis munkatars,
gondozo, terapias
munkatars,

nappali ellatas, tamogatd
szolgaltatas k6zdsségi
ellatas,

viselkedéses kockazat és egészségulgyi kockazat

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

felligyelet g:f\;:‘,tgseaegyebkent onallo, diéta megerdsitése, ill.  [gondozé, segitb, ielzérendszeres hazi
segitségnyujtas
. . _ . _— . gondozo, segitd, terapias tamogato szolgaltatas,
egészséges taplalkozas fontossagara valo X o . s
! y . o s . munkatars, esetfelel6s, ko6zOsségi ellatas,
. . figyelemfelhivas,sziikség esetén diéta betartasa Lo . o e
tanacsadas szocialis, orvos konzultans, |nappali ellatas,

érdekében tanacsadas, mit, hol lehet beszerezni, ar-
érték arany?

egyéb szakteruleti
konzultans

csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgalat

haztartasi-, haztartaspoétld segitségnyuijtas

kérésére seqiti az ételek elkészitésében, példaul
bizonyos konyhatechnikai eljarasokat elvégez
helyette (hust vag, szeletel, nyersanyag
mennyiségét kiszamolja, stb.)

segit6, szocidlis munkatars,
gondozo

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas, hazi
segitségnyuijtas,




Etelkészités

Hideg - meleg étel
elkészitése

gyogypedagdgiai segitségnyujtas

étel 6nall6 elkészitésének tanitésa, az
ételkészitésben valo aktiv részvétel specialis
segédeszkdzzel valé tamogatasa, pl. képes
recepturak készitése, alkalmazasuk (tablet),
biztonsagos mérés elsajatitasa

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatas

készségfejlesztés

csak akkor 1ép kozbe tevblegesen, ha sziikséges,
egyébként szébeli tamogatast nyujt, pozitiv
megerdsitést alkalmaz, elakadasaiban segiti stb...

szocidlis munkatars,
gondozo, terapias
munkatars, orvos
konzultans, egyéb
szakterUleti konzultans

nappali ellatés, tamogato
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas,

viselkedéses kockazat és egészséguligyi kockazat

tamogatod szolgaltatas
nappali ellatas

felligyelet miatt, de egyébként 6nallo, diéta megerbsitése, ill. ondozo, segitd L -
oy » 9€ egy ’ 9 ’ 9 » S€9 jelzérendszeres hazi
betartasa s
segitségnyujtas
. . hideg / meleg kész ételt biztosit szamara szocialis munkatars, segit6, | étkeztetés nappali
étkeztetés g . e . X s
szolgaltatonal vagy otthonaban torténd fogyasztasra [gondozéd ellatas
gondozo,'seglto, tera;?'las tdmogato szolgaltatas,
. . s . L . munkkatars, esetfelel&s, o . . .
egészseéges taplalkozas fontossagara valo X ko6zOsségi ellatas  nappali
. . . y . s . szocidlis munkatars, s
tanacsadas figyelemfelhivas,sziikség esetén diéta betartasa ellatas

érdekében tanacsadas, mit

orvos konzultans,egyéb
szakterUleti konzultans,
esetfelelés

csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

haztartasi vagy haztartas potlo
segitségnyujtas

beszerzem szamara a sziikséges segédeszkozt
vagy alkatrészt, pl. elemet hallokészulékbe

segit6, gondozo, szocialis
munkatars,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas, kozdsségi
ellatas

gondozas

hasznalatban val6 segitségnyujtas, raad, fog, tart,
kisér

gondozo, segitd,

tdamogato szolgalat
nappali ellatas hazi
segitségnyujtas




Segédeszk6zok
hasznalata és
tisztantartasa

testkozeli és testtavoli
segédeszkozk tisztitasa,
segédeszkdzok allapotanak
figyelemmel kisérése,
segédeszkdzok
hasznalataban valo
jartassag

gyogypedagogiai segitségnyujtas

készségek kialakitasat végzi gyogyped
modszerekkel, pl. szem-kéz koordinacio, AAK
eszkozok alkalmazasara megtanit (segitéit is),
hasznalatot segitd eszkdzoket tervez, készit, stb.

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas
nappali ellatas csaladsegitd
és gyermekjoléti
szolgaltatas

készségfejlesztés

megerdsiti a mar 6nallé hasznalatban, motivalja
biztatja, atsegiti elakadasain

gondozo, terapias
munkatars, szocialis
munkatars, orvos
konzultans, egyéb
szakterileti konzultans

nappali ellatds  tamogatd
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas

jelenlétével, figyelmével tamogatja pl. a biztonsagos

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

R segédeszkoz hasznalatanak elsajatitasa érdekében I e I jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
gondozc?, terapla.s’ . nappali ellatas,
munkatars, szocialis e
a 2 B Dby e . kézosségi ellatas,
. . hasznalat madjat, eszkdz kivalasztasat illetéen munkatars, segité, orvos . , g
tanacsadas tdmogato szolgaltatas,

kérésére tanacsot ad neki

konzultans, egyéb
szaktertleti konzultans,
esetfelelés

csaladsegit6 es
gyermekjoléti szolgaltatas

Takaritas

soprés, felmosas, portorlés,
szbnyeg, karpit, meleg
burkolat tisztitasa, ablak,
ajto tisztitasa, jarolap,
falburkolat tisztitasa,

porszivo, szdényegtisztitd gép

hasznalata,

haztartasi vagy haztartaspotlo
segitségnyujtas

a tevékenységet helyette végzi el, kitakarit helyette,
beszerzi a szlikséges tisztité-, takaritd szereket,
megfelel tarolasukrél gondoskodik

segité, gondozo,

hazi segitségnyujtas,
tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas

gyogypedagogiai segitségnyujtas

specialis eszkdzdk, techikak, modszerek
kidolgozasa az e korbe tartozé feadatok minél
6nallébb elvégzse érdekében, pl. képes, kdnnyen
érthetd receptek, tablet, egyéb életvitelt konnyité
segédeszkdz hasznalat lehetéségének kidolgozasa,
megtanitasa

terapias munkatars,

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
kozosségi ellatas

készségfejlesztés

megerdsiti a mar megszerzett tudasaban, igényszint
emelésére motivalja, korrigalja, amit szlkséges, a
hianyossagokat egyutt potoljak, figyelemmel kiséri
védbeszkdzok, ruhak hasznalatat, atsegiti
elakadasain, stb...

gondozo, terapias
munkatars, szocialis
munkatars,

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, kdzosségi
ellatas




kérésére véleményét kozvetiti felé, javaslatot teszek
a pl. a tevékenységek tervezésre, tisztitoszerekre,

gondozo, terapias

tamogato szolgaltatas,
kdzdsségi ellatas, nappali

tanacsadas - L ) . . munkatars, szocialis " . e
eszkdzokre tarolasra, biztonsagos kezelésre, . . ellatas, csaladsegitd és
oz s munkatars, esetfelelds, . ez
védéruhara. gyermekjoléti szolgaltatas
veszélyes eszkdzok/gépek hasznalatat figyelemmel tamogato szolgaltatas,
. kiséri (vasalo) viselkedési kockazatok elkerilése . f nappali ellatas,
felugyelet gondozo, segitd

érdekében

jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtas

Sajat szoba,
lakokornyezet
rendbentartasa

ruhanemiik, hasznalati
targyak elpakolasa, agyazas,
agynemdi fel-, és lehtuzasa

haztartaspotld segitségnyuijtas

elvégzi helyette a sziikséges rendrakasi
tevékenységet

gondozo, segitdé

hazi segitségnyuijtas,
tamogato szolgalat, nappali
ellatas

készsegfejlesztés

megerdsiti a mar megszerzett tudasat pozitiv
megerdsitéssel, motivacio fokozasa a tevékenység
onallé végzése iranyaban, 6sztdnzés, gyakorlas,

szocialis munkatars,
gondozo, terapias
munkatars, segit6é

nappali ellatas,
tdmogato szolgaltatas,
k6zOsségi ellatas,

tanacsadas

esztétika-, célszeriliség-, praktikum iranyaban infor
maciokkal ellatja, kérésére

gondozo, terapias
munkatars, segit6,
szocidlis munkatars,
esetfelel6s

tdmogato szolgaltatas,
ko6zosségi ellatas, nappali
ellatas, esetvitel,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

pedagdgiai, gyogypedagogiai
segitségnyuijtas

megtanitja minek hol a helye, mozdulatok,
mozdulatsorok kialakitasa, gyakorlasa, segédeszkoz
tervezése, kialakitasa, hasznalatanak megtanitasa

terapias munkatars,

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas

felugyelet

jelenléttel, figyelmemmel tamogatja személyes és
vagy masok biztonsaga érdekében.

segité, gondozd

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

Mosas, ruhazat
tisztantartasa

szennyes és tiszta ruha
kilénvalasztasa, ruha
aztatasa, mosogép
hasznalata, ruha szaritasa,

haztartasi-, haztartast potlé segitségnyujtas

szennyes ruhait, kimossa, megszaritja, kivasalja,
hajtogatva szekrényébe teszi, stb.

segité, gondozo,

hazi segitségnyujtas,
tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

készségfejlesztés

az egyes Onalléan végzett tevékenységeiben
megerdsitem, tovabra is 6sztdn6zém o6nallésaga
kiterjesztésére, bevonom, atsegitem elakadasain,

terapias munkatars,
szocialis munkatars,
gondozo, segitdé

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, kdzosségi
ellatas,

tanacsadas

a ruhazat tsztitasaval kapcsolatos barmilyen
kérdésben kérésére tanacsot adok neki, atsegitem
elakadasain,

gondozo, terapias
munkatars, szocialis
munkatars, esetfelelés

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, csaladsegitd
és gyermekjoléti
szolgaltatas




hajtogatasa, vasalas

pedagégiai, gyogypedagogiai
segitségnyujtas

mozdulatok, mozdulatsorok elsijatittatasa,
rendszerek, targyak, gépek hasznalatanak
megtanitasa, helyik beazonositasa, megtanulasa.

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

felligyelet

sajat és masok személyes biztonsaganak érdekében
figyelemmel kiséri tevékenységét.

segitd, gondozd

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas,

Bevasarlas

bevasarlo lista készitése,
szukséges fizetéeszkdz
rendelkezésre allasa, aru
kivalasztasa, bevasarlas
verbalis menetének ismerete

haztartasi vagy haztartast pétlo
tevékenységtevékenység

akadalyoztatas esetén az igényeket felveszi,
tervezésben segitséget nyujt, bevasarol, pénzugyileg
elszamol

szocialis munkatars,
gondozo, segitd

hazi segitségnyujtas,
tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

készségfejlesztés

batoritja, 6sztdnozi az 6nallé vasarlas folyamatat,
megerdsiti a tervezés folyamataban , sziikség
szerint tamogatast nyujt, atsegitem elakadasain,

szocialis segité,  szocialis
gondozo, kbzosségi

gondozo

nappali ellatas, tamogato
szolgalat, kdzosségi
ellatas,

igény szerint tanacsokkal tamogatja a célszri és

gondozo, terapias
munkkatars, szocialis

nappali ellatas, esetvitel,
csaladsegit6 és

tanacsadas személyes sziikségleteknek megfelel X . gyermekjoléti szolgaltatas,
. X . e munkatars, terapias P . .
beszerzéseket, atsegitem elakadasain, X . tdmogato szolgalat,
munkatars, esetfelel6s e .
ko6zOsségi ellatas
tdmogato szolgaltatas,
feliigyelet figyelemmel kiséri a bevasarlas folyamatat, s az segits, gondozé nappali ellatas,

aktualis beszerzéssel jaro pénzkezelést

jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

gyogypedagdgiai, pedagogiai
segitségnyuijtas segitségnyujtas

eszkdzoket dolgoz ki az eredményes
(problémamentes) vasarlasok érdekében pl.
vasarldlista, vasarlas verbalis menetét megtanitja,
stb.

terapias munkatars

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

Lakoéhelyen beliili
mobilitas

kozlekedés hazon /
keritésen belll

gondozas

helyzet- és helyvaltoztatdsban, segédeszkozzel vagy
anélkuli kbzlekedésben tevélegesen segiti, mozgatja

segit6, gondozé

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas, hazi
segitségnyuijtas,

készségfejlesztés

az 6nallod helyzet, illetve helyvaltoztatdé mozgasban
tdmogatja, 6nallésag névelése érdekében fejlesztést
végez

gondozo,

szakteruleti konzultans (pl.
konduktor), terapias
munkatars, szocialis
munkatars

nappali ellatas, tamogato
szolgalat, k6zdsségi
ellatas,

gyogypedagogiai segitségnyujtas

szomatopedagdgiai segitséget nyujt az 6nallébb
helyzetvaltoztatas és kozlekedés el6segitése
érdekében, pl. megtanit mozgaselemeket vagy a
mozgast segité segédeszkdzok helyes hasznalatat

terapias munkatars,

tdmogato szolgalat, nappali
ellatas




személyi biztonsaga érdekében folyamatosan vagy

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

Telepiilésen beliili
kozlekedés

kozlekedés telepulésen belll
gyalogosan célllal vagy
meghatarozott cél nélkul

feliigyelet visszatérden figyelemet biztosit szamara gondozo, segits jelz6rendszeres hazis
segitségnyujtas
gondozo, terapias nappali ellatas, esetvitel,
igény szerint tanacsokkal tamogatja a célszer( és munkatars, szocialis csaladsegitd és
tanacsadas személyes sziikségleteknek megfelel6 6nallé munkatars,esetfelelds, orvos{gyermekjoléti szolgaltatas,
kézlekedést, , egyéb szakteruleti tamogato szolgéltatas,
konzultans kdzosségi ellatas,
tdmogato szolgaltatas,
feliigyelet személyes biztonsaga érdekében figyelemmel kiséri gondoz6, segité, nappali ellatas,

a cselekvést

jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtas,

készségfejlesztés

a biztonsagos 6nallé kézlekedés gyakorlasara
lehet6séget biztosit

gondozo, segitd, szocialis
munkatars, terapias
munkatars,egyéb
szaktertleti konzultans

nappali ellatas, tamogatd
szolgaltatas k6zdsségi
ellatas,

gyogypedagogiai segitségnyujtas

a biztonsagos 6nall6 kozlekedés értdekében
specialis eszk6zoket, modszereket alkalmaz, a
tervezésben segitséget nyujt a munkatarsak
szamara

terapias munkatars, egyéb
szakterileti konzultans,

tdmogato szolgaltatas
nappali ellatas,
csaldasegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

szallitas

onallo kdzlekedési képtelenség esetén
szallitéjarmuvel szallit,

gépkocsivezet6,segitd

tdmogato szolgaltatas, falu-
, €s tanyagondnoki
szolgalat

felugyelet

a biztonsagos kozlekedés érdekében elkisérem

segitd, gondozo,

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

Telepiilésen kiviili
kozlekedés

kézlekedés gyalogosan,
kerékparral, jarmuvel,
k6zOsségi kdzlekedési
eszkdzzel

felugyelet

figyelemmel kiséri kozlekedését személyi biztonsaga
érdekében, ill. masok biztosaga érdekében

gondozo, segitd,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

készségfejlesztés

a mar megszerzett 6nallé kozlekedési képességet
gyakoroltatja, lehet&séget biztosit az 6nallo
kozlekedés gyakorlasara

gondozo, szocialis
munkatars, terapias
munkatars, segité

nappali ellatéds, tamogato
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas, |

gyogypedagogiai segitségnyujtas

specialis modszerek alkalmazasaval pl. utvonaltervet
készit, AAK-s eszkdzt hasznal, stb.

terapias munkatars,

nappali ellatas, tamogato
szolgalat, csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas

szallitas

szukség szerint akadalymentesitett gépjarmavel
szallit, kisér

gépkocsivezet6, seqitd,
tanya-,falu gondnok

tamogato szolgaltatas, falu-

, tanya gondnoki szolgalat




kérésére tanacsot ad a biztonsagos kozlekedés

gondozo, terapias
munkatars, szocialis

nappali ellatas,
alacsonyklszobi ellatas,
csaladsegitd és

tanacsadas "y munkatars, esetfelelds , ik e
folytatasahoz . o gyermekjoléti szolgaltatas,
egyéb szakteruleti . s
. kdzossegi ellatas,
konzultans . , e
tamogatod szolgaltatas
Szabadidds programok, szabadidds elfoglaltsagok
szervezésében megszervezésében, szabadidés gondozo, szocialis nappali ellatés, tamogato
aktivitasok keresésébenj, lehetéségek munkatars, terapias szolgaltatas,
tanacsadas felkutatasaban kérésére tanacsot ad szamara. Ide  |munkatars, esetfelel6s, csaladsegit6 és
tartozhat minden rendszeres vagy ritkabb, egyeéb szakteruleti gyermekjoléti szolgaltatas,
k6zosségben miikédé szolgaltato altal biztositott konzultans kozosségi ellatas,
szabadid@s tevékenység.
Személyes-, illetve masok biztonsaga érdekében . 3 e
. . . . . . tdmogato szolgaltatas,
szabadids tevékenység tamogatast nyuijt akar a napi rendszeres, nappalllellatas
Szabadid6 / Hobby |kivalasztasa, szervezési felligyelet kikapcsolodast segitd tevekenysegekben is, amelyek (gondozo, segité ’

ttevékenység, részvétel

nem szervezett keretek kozott zajlanak, mint példaul
olvasas, zenehallgatas, kartya, tarsasjaték.

jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

készségfejlesztés

Lehet&séget biztosit 6nszervezd tevékenységben
valé kibontakozasra, tamogatja a megvalodsitast.

gondozo, szocialis
munkatars, terapias
munkatars, személyi segit6,

nappali ellatas, tamogatd
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas,

gyogypedagogiai segitségnyujtas

specialis eszk6zok, modszerek kidolgozasaval segiti
a szabadidés programok 6nallé szervezését, azon
vald részvételt

terapias munkatars,

tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatas,

Pénzkezelés

sajat jovedelem, koltépénz
kezelése, pénz megdbrzése,
pénz kiszamolasa

tanacsadas

pézkezelési tanacsot ad kérésre

gondozo, szocialis
munkatars, terapias
munkatars, esetfelelés,

nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas,
k6zdsségi ellatas,
tamogato szolgaltatas

készségfejlesztés

megerdsitést nyujt pénzkezelési feladatok
végzésénél, lehetéséget biztosit a pénzkezelés
gyakorlasara

gondozo, szocialis
munkatars, terapias
munkatars, esetfelel6s

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, kozosségi
ellatas




gyogypedagogiai segitségnyujtas

pénz értékének felismerésében segitséget nyuijt
(érték, szin, alak, forma egyeztetés), pénz
Osszeszamlalasaban, kiszamolasaban segitséget
nyujt, vasarlas értékének kiszamolasat megtanit,
eszkdzhasznalatot megtanit

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgalat

a biztonsagos, 6nall6 pénzkezelésben folyamatos

nappali ellatas,
tamogato szolgéltatas

Vallasgyakorlas

lehetéség biztositasa a
spiritualis igények
megélésére

feligyelet vagy ismétlédd jelleggel figyelmet biztosit szamara gondozo, segits jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
nappali ellatas,
. . . . . .. |esetfelelés, terapias kozosségi ellatas,
. . igénye szerint tanacsot ad szamara vallasgyakorlasi . L ) > P
tanacsadas munkatars, szocialis tdmogato szolgaltatas

lehetéségek feltérképzeésében

munkatars, gondozé

csaladsegit6 es
gyermekjoléti szolgaltatas

készségfejlesztés

lehet6séget biztosit szamara az 6nallé szervezeésl
spritudlis igények kielégitésére, elakadasaion
tovabbsegiti

gondozo, szocialis
munkatars, terapias
munkatars, szakteruleti
konzultans

nappali ellatas, tamogatd
szolgaltatas k6zdsségi
ellatas, TL-

figyelmet biztosit szamara vallasi szertartasokon

nappali ellatas,
szolgaltatas

tdmogato

Egészségmegorzés
egészségligyi
kockazatok
kezelése,
viselkedéses
kockazatok

orvosi kezeléshez valé
hozzajutas (egészségugyi
alap-, szakellatéas),
gyogyszerelés, diéta

EhaRlt szukséglete szerint gepdeze ot jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
gyogyszerét adagolja/ beadja, orvost értesit, gondozo, segité, orvos -, tamogato szolgaltatas
gondozas gyogyszert felirat, orvoshoz kisér,ha sziikséges pszicholdgus-, egyéb nappali ellatas, hazi

referal allapotardl, szlirévizsgalatot szervez, stb...

szakterUleti konzultans

segitségnyuijtas,

készségfejlesztés

lehet&séget biztosit szamara életmddtanacsadasra,
képzésre, gyogykezeléshez, sziirévizsgalatokhoz
sziikséges 6nallé intézkedésekben tamogatja,
elakadasaiban segitii, jelz6rendszer kiépitésében és
mikodtetésében tamogatja

gondozo, segitd,
egyéb szakterileti
konzultans

Oorvos-,

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatés, kdézosségi
ellatas, T

gyogypedagogiai-, pedagogiai
segitségnyujtas

specialis eszkdzdk, modszerek segitségével segiti
az egésztségmeglrzés és gészsegugyi
kockazatainak 6nall6é kezelésében, jelzérendszer
kiépitésében és mikddtetésében

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas
nappali ellatas, k6zosségi
ellatas, csaladseqits és
gyermekjoléti szolgaltatas




sajat sztemélyes biztonsaga érdekében folyamatos

nappali ellatas,
szolgaltatas,

tdmogato

Kapcsolatok
kialakitasa,

csaladi kapcsolatok
kialakitasa,
fenntartasa,barati,
munkahelyi, k6z0sségi

feligyelet figyelmet biztosit szamara gondozo, segitd, szakapold jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtas
szlikség szerint akadalymentesitett gépjarmdivel . . e
i Lies P o . . " e tdmogato szolgaltatas, falu-
s szallit, kisér a szakrendel6be, szakellatas - gépkocsivezetd, segitd, .
szallitas R o . s , tanya gondnoki
kontrollvizsgalat helyszinére, amennyiben 6nallé tanya-,falu gondnok, A
- . . szolgaltatas
kézlekedése nem megoldhato
L nappali ellatas,
e . . esetfelel6s, B s
kérésére tanacsot ad kapcsolat felvételre, s . csaladsegitd és
. . . . ) . terapias munkatars, Sk s
tanacsadas, fenttartasra vonatkozoan (biztonsagos kapcsolat gyermekjoléti szolgaltatas,

kialakitasa)

szocialis munkatars,
szakterileti konzultans

tdmogato szolgaltatas,
ko6zOsségi ellatas

készségfejlesztés,

tdmogatom az 6nallé kapcsolat kialakitasaban

esetfelelds, terapias
munkatars, szocialis
munkatars, szakterleti

nappali ellatas, koézosségi
ellatas, tamogaté

mikodtetése kapcsolatok kialakitasa, konzultans SRIGHIEES,
fenntartasa
AT " . . tdmogato szolgaltatas,
specialis fejleszt6 tevékenyseég,vagy pl. " : s
. i s . Sl e s . . terapias munkatars, nappali ellatas,
gyogypedagogiai segitségnyujtas kommunikaciés eszkdzok hasznalataval tamogatja L . ! o X
. . e x . szakteruleti konzultans csaladsegit6 es
kapcsolatainak kialakitasat, fenntartasat S .
gyermekjoléti szolgalat
biztonsagos kapcsolatok kialakitasaban, szocialis munkatars, tamog?to §zglgaltatas,
o oo . - . . . .. |nappali ellatés
felugyelet fenntartasaban folyamatosan vagy visszatéréen terapias munkatars, segité, |. ' . -
. . PGP . jelzérendszeres hazi
figyelmet biztosit szamara gondozo, s
segitségnyujtas
p ... |k6zOsségi ellatas, nappali
ek . (i _ . esetfelel6s, szocialis s . o
. . kérésére tanacsot, felvilagositast ad személyes . ey ellatas, csaladsegit6 és
tanacsadas . L roen .. munkatars, terapias o iz
Ugyek intézéshez kapcsolddo témakorben i ! gyermekjoléti szolgaltatas,
munkatars, gondozo, P . A
tdmogatod szolgaltatas
Mindennapi élethez tartozé
aprobb Ugyek intézése:
posta, banki tgyek, esetfelel6s, szocialis C laes
Oaqvintézés pénzfelvétel, gydgyszer készséafeileszts lehet6séget biztosit szocialis ugyek intézésére, munkatars, terapias ?’:::Epallte’lla;a? ltats
ay kivaltas, javitasok, haz kordli eszsegiejieszies tdmogatja a megvalésitédsban, elakadasaiban segiti |munkatars, k?. 093’0 S ”o'?:’:l atas
karbantartasi munkak gondozo 0zosseg! ellatas,

megrendelése, stb. Pénz
kezelése nem ide tartozik.

10




gyogypedagogiai segitségnyujtas

specialis modszereket, eszkdzoket fejleszt ki vagy
alkalmaz, mely ugyeinek eredményes intézéséhez
nélkulézhetetlen

terapias munkatars

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalat

6nallé Ugyintézése kdzben sajat és masok személyi

nappali ellatas,
tamogato szolgaltatas

felugyelet blz’ton’saga érdekében folyamatos figyelmet biztosit |gondozd, segit6é jelzérendszeres hazi
szamara s s
segitségnyujtas
. sajat és masok biztonsaga érdekében folyamatosan . o ‘tam? D SZOIgaIa,t -
feltigyelet . P . NG gondozo, segitd, jelzérendszeres hazi
vagy visszatéréen figyelmet biztosit szamara o s
segitségnyujtas
Ejszakai feliigyelet
. az éjszaka folyaman felmerul6 fizikai és pszichés 3 _tam? D szolgala't -
gondozas gondozo jelzérendszeres hazi

tdmogatas feladatait elvégzi

segitségnyujtas
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A munkavégzéshez
szikséges onismeret
megszerzése

tanacsadas

Foglalkoztatasi szempontu felmérések

* a fogyatékossaggal, betegséggel valod
egyuttélés foka

* énkép, dndefinicio, onértékelés felmérése

* eléélet feltérképezése - milyen munkakat
végzett, mit szeretett €és mit nem, miért

* el6z6 munkahelyek felkeresése (informacio
gydijtes)

* szul6kkel, interperszonalis kdrnyezet tagjaival
interju készitése (ha relevans)

* motivacié egyéni motivumainak feltérképezése
* munkaproba - valés éles munkahelyzetben
téréné megfigyelés, melynek tapasztalatait a
lakéval kozdsen kell feldolgozni

* az adott egyén munkavallalasat tamogaté
segédeszkdzOk azonositasa

* kozlekedés - 6nallésag foka (pl. rehabilitacios
teszt latasseérilt személyeknél), fejleszthet6ség
mértéke

* 0sszegz® beszélgetés(ek), a munkavallalassal
Osszefuggb egyeéni fejlédési célok kdzos
meghatarozasa

* a munkaerépiacon hasznosithat6 egyéni
készségek, képességek, erésségek
azonositasa

* anamnézis elkészitése

* heteroanamnézis felvétele

esetfelel6s,
terapias munkatars,

TL-esetvitel, nappali
ellatas, k6zésségi ellatas,
munkaerdpiaci szolgaltatas

* intelligencia teszt elkészitése
* pszicholdgiai felmérés

pszicholdgus végzettség
szukséges

mentalhigiénés kézpont

felligyelet, szallitas

* kozlekedés
* munkapréba
* tanacsadasra kisérés

kozlekedés: szocialis
munkatars, gondozo, segité

tamogato szolgalat, nappali
ellatas, kozosségi ellatas
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Részvétel az egyéni
munkavallalasi terv
készitésében /
felllvizsgalataban

gyogypedagdgiai segitségnyuijtas,
készségfejlesztés,
tanacsadas

* a munkaerépiacon hasznosithaté egyéni
készségek, képességek, er6sségek beazonositasa,
a felmérések eredményeinek 0sszegzése

* meg kell hatarozni a foglalkoztatashoz kapcsolédd
rovid és hosszu tavu terveket

* megtorténik a realis célallasok kitlizése

* a célok eléréséhez kapcsolodo feladatok
azonositasa, a felel6sok, hatarid6k meghatarozasa
* elkészul az egyéni munkavallalasi terv

esetfelelbs,

terapias munkatars,
gondozo,

szocialis munkatars,
segito,

nappali ellatas, kozosségi
ellatas, tamogat6 szolgalat

** amennyiben az ellatott dolgozik, de barmilyen
kérdlmény okan felmeril a munkahelyvaltas
szikségessége (akar cégen belll, akar masik
cégnél), felll kell vizsgalni a meglévé
munkavallalasi tervet

** amennyiben a terv felllvizsgalata igényli, a
felmérés barmely elemének megismétliése
betervezheté

** a megszerzett informaciok birtokaban uj célok,
célallasok valamint feladatok, felelésok és hataridék
kertilnek meghatarozasra

** elkészil az Uj egyéni munkavallalasi terv

esetfelelbs,

terapias munkatars,
kozdsségi gondozo,
szocialis munkatars,
szocialis segit6,
gyogypedagogus

TL-esetvitel, nappali
ellatas, k6zésségi ellatas,
tdmogato szolgalat,
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Felkésziilés a
munkavallalasra

Munkavégzéshez sziikséges
alapvet6 készségek
megszerzése

gyogypedagogiai segitségnyuijtas,
készségfejlesztés,

mentalis gondozas,

esetvitel,

esetkezelés,

tanacsadas

* a munkavallalast motivalo tényez6k azonositasa,
motivacio erdsitése

* redlis 6nértékelés, dnismeret kialakitasa

* az érzelmek és a viselkedés szabalyozasa

* felkészités a mindennapi munka soran adédo
konfliktusok kezelésére, egyénre szabott
konfliktuskezelési technikak kialakitasa

* krizisallapotok: kialakulas okainak azonositasa, a
helyzetek felismerése, kezelésének, csillapitasanak
technikai, megkuzdési stratégiak elsajatitasa,
begyakoroltatasa

* kommunikacioés technikak elsajatitasa

* stresszkezelés

* jogok és kotelességek a munkahelyen; munkajogi
alapismeretek

* munkatarsi kapcsolatok szabalyainak
megismertetése, a helyes munkahelyi
magatartasformak kialakitasanak tamogatasa

* munkahelyi hierarchia lIétének megismertetése,
megértetése és elfogadtatasa

* a munkahelyen adekvat megjelenéshez
kapcsolodo elvarasok tisztazasa (pl. higiénia,
apoltsag, 6ltézkodés), elfogadtatasa, megfeleld
megjelenés napi szintl rutinjanak kialakitasa

* redlis munkaerdpiaci kép kialakitasa, a
munkaerdpiacrol valé negativ vagy téves
gondolkodasi sémak korrigalasa

terapias munkatars,
szocialis munkatars,
esetfelelds,
rehabilitacios tanacsado,
kozdsségi gondozo

nappali ellatas, TL-
esetvitel, akkreditalt
foglalkoztatas, fejleszt6é
foglalkoztatas, tamogato
szolgaltatas, k6zosségi
ellatas, munkaerdépiaci
szolgaltatas

felligyelet, szallitas

szallitas / kisérés tanacsadasra, stb. ..

gondozo, kdzosségi
gondozg, szocialis
munkatars, segité

tdmogato szolgalat, nappali
ellatas, munkaerdpiaci
szolgaltatas
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A munkavallalashoz
szukséges hivatalos iratok
Osszedllitasa, a hianyzok
potlasa

tanacsadas, informacio nyujtas

* az adott személy esetében a munkavallalashoz
sziikséges iratok kérének dsszeallitasa

* segitség nyujtas az alabbi iratok leellenérzéséhez,
Osszegyljtéséhez: személyi igazolvany,
lakcimkartya, tajkartya, adokartya, igazolasok az
el6z6 munkahelytdl, iskolai bizonyitvanyok,
rehabilitacios kartya, a megvaltozott
munkaképességet igazolé dokumentumok
(pl.komplex minésités, szervezet- és
munkapszicholégus szakvéleménye)

* foglalkozas-egészséguigyi orvosi vizsgalat

* munkavallalast befolyasold egyéb egészséglgyi
problémak kivizsgaltatasa, orvosi szakvélemény
kérése

terapias munkatars
szocialis munkatars,
esetfelelés

nappali ellatas, akkreditalt
foglalkoztatas, fejleszt6é
foglalkoztatas,
munkaer6piaci szolgaltatas

felligyelet, szallitas

szallitas / kisérés hivatalos tugyek intézésére

esetfelelés, gondozo, segitd,
szocialis munkatars

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
munkaerdpiaci szolgaltatas

Felkészilés a
munkavégzésre

gyogypedagogiai segitségnyuijtas,
készségfejlesztés, mentalis gondozas

* az egyén szamara realis és idealis munkakorok
meghatarozasa - munkaproba

* a munkavégzéshez kapcsolddd kulcskompetenciak
fejlesztése

* az egyén dltal teljesithet® legnagyobb
munkateljesitmény elérése - munkaproba

* az egyén munkavégzé képességének fejlesztése
(munkaid6) - munkapréba

* munkahelyi k6zOsségbe torténd beilleszkedés
tdmogatasa - korlatok, sziikségletek azonositasat
kovetben egyéni szintl eszkdztar és megkuzdési

esetfelel6s,

terapias munkatars,
szocialis munkatars,
kdzdsseégi gondozo,
gondozo

koézlekedés: latassertilt
személyek esetben elemi
rehabilitacios tanar vagy

TL-esetvitel, nappali
ellatas, kozosségi ellatas,
tamogato szolgaltatas,
munkaerdpiaci szolgaltatas

felligyelet, szallitas

stratégiak kialakitasa tiflopedagogus
* 6nall6 kozlekedés gyakorlasa
* az adott munkavégzést tamogaté segédeszkozok
hasznalatanak elsajatitdsa, begyakoroltatasa
gondozo, tamogato szolgaltatas,

szallitas / kisérés az adott tevékenységekhez
kapcsol6ddan

szocialis munkatars

nappali ellatas,
munkaerdépiaci szolgaltatas
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A realis célallasokhoz
szikséges alap- és szakmai
ismeretek megszerzése

gyogypedagdgiai segitségnyuijtas,
készségfejlesztés,
mentalis gondozas

* hianyzo alapismeretek pétlasa - a célallasok
betéltéséhez szilkséges mértéki begyakoroltatasa
(pl. iras, olvasas, szamolas)

* Uj munkakor betdltéséhez sziikséges szakmai
végzettség megszerzésének tamogatasa -
mentoralas, segitség nyujtas a helyes tanulasi

esetfelelds,
terapias munkatars,
szocialis munkatars,

nappali ellatas, k6zosségi
ellatas, tamogato
szolgaltatas,

maodszerek és szokasok kialakitasaban, és gondozo munkaer6piaci szolgaltatas
amennyiben sziikséges (és realis) a digitalis
kompetenciak poétlasaban
. S szallitas / kisérés az adott tevékenységekhez gonggzo, tamogz?to s’zc’)lgaltatas,
felugyelet, szallitas segitd nappali ellatas,

kapcsoléddan

szocialis munkatars

munkaerdpiaci szolgaltatas

Munkakeresés

Kapcsolatfelvétel
munkaltatokkal (munkahely
keresés)

tanacsadas,
készségfejlesztés

* allaskeresési technikak tanitasa

* az egyén szempontjabdl realis foglalkoztatok
(fejleszt6 foglalkoztatok, akkreditalt vagy nyilt
munkaeré-piaci munkaltatok) megkeresésének
tamogatasa

* a megvaltozott munkaképességu személyek
foglalkoztatasahoz kapcsolddo altalanos informaciok
nyujtasa a munkaltaték szamara

* az ellatott(ak) foglalkoztatasahoz kapcsolodd
specialis, egyedi informacionyujtas

esetfelelbs,
rehabilitacids tanacsadd

munkaerd-piaci szolgaltatas
vasarolt szolgaltatas
keretében

(altalanos és specialis
informacio nyujtashoz
sziikséges lehet kiilsé
szakember, vagy a
foglalkoztatasert felel6s
intézményi munkatars
bevonasa)

nappali ellatas, k6zésségi
ellatas, tamogaté
szolgaltatas,
munkaerdpiaci szolgaltatas

Allasinterjukon valé részvétel

készségfejlesztés, gyogypedagogiai
segitségnyuijtas,

felligyelet,

esetkezelés,

esetvitel

* allasinterjura felkészités

* allasinterjura elkisérés

* tapasztalatok, érzések kozos feldolgozasa,
tanulsagok levonasa

esetfelelbs,
terapias munkatars,
szocialis munkatars,
kozdsségi gondozo,
koordinator

elsésorban munkaeré-piaci
szolgaltatas vasarolt
szolgaltatas keretében
(altalanos és specialis
informacio nyujtashoz
szlikséges lehet kiils6
szakember, vagy a
foglalkoztataseért felel6s
intézményi munkatars
bevonasa)

TL-esetvitel, nappali
ellatas, kozosségi ellatas,
tdmogato szolgaltatas,
munkaer6piaci szolgaltatas
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A leendé vagy lehetséges
munkahely megismerése

készségfejlesztés, gyogypedagogiai
segitségnyujtas,
felligyelet,

* a munkahelyre el kell menni személyesen, és a
személyi- és fizikai jellemzoket, valamint az adott
munkakorh6z kapcsolodo elvarasokat, informaciokat
meg kell ismerni

* mindezen ismeretek birtokaban el lehet donteni,
mennyire realis az ellatott(ak) szamara az adott
munkalehetéség

* amennyiben megfeleld lehet az ellatott szamara a
felajanlott munkalehetéség, meg kell vizsgalni,
sziikséges-e, és amennyiben igen, milyen tertleten
a tovabbi célzott felkészités

* ellatott elkisérése a kérdéses munkahelyre

* munkatarsakkal torténé megismerkedés
tamogatasa

* munkafeladatok megismerésének tamogatasa

* munkahelyi szabalyok, viszonyok (kiilsé pl.
kozlekedés, belsé pl. portan valo bejutas, 61t6z6k
hasznalata, munkarend) megismerésének
tdmogatasa

amennyiben professzionalis
munkakorelemzés
szlikséges, azt megfeleld
tudassal és tapasztalattal
rendelkezé foglalkozasi
tanacsado, szocialis munkas
tudja jellemzdéen elvégezni,

(nem TL munkatars feladat,
de kézrem(ik6dod lehet pl. az
esetfelelés vagy terapias
munkatars)

akkreditalt foglalkoztatas,
fejlesztd foglalkoztatas,
munkaerdpiaci szolgaltato,
munkaerdpiaci szolgaltatas

Felkészilés a
munkakezdésre

gyogypedagogiai segitségnyuijtas,
tanacsadas,

* az adott munkakor elemzését kovetéen a
személyre szabott akadalymentesités megtervezése
* munkahelyi vezet6ség tajékoztatasa

* kdzvetlen munkatarsak felkészitése az ellatott
fogadasara

esetfelelbs,
terapias munkatars,
szocialis munkatars,

TL-esetvitel, nappali
ellatas, k6zésségi ellatas,
tamogato szolgalat,

Ml ravA

esetvitel * a részletes informaciok alapjan az ellatott gondozo, e et
i . . . munkaerdpiaci szolgéltatas
felkészitése a munkakezdésre (pl. bizonyos gondozoé
tevékenységek gyakoroltatasa, tgyintézés, orvosi
papirok beszerzése)
esetfelel6s,
* az ellatott személyes tamogatasa a munkahelyen a [szocialis munkatars, TL-esetvitel, nappali
Beilleszkedés a tanacsadas, beilleszkedés soran terapias munkatars, ellatas, kozosségi ellatas,

munkahelyre

készségfejlesztés

* a kdzvetlen munkatarsak, vezeték tamogatasa az
ellatott elfogadasahoz

rehab. tanacsado,
- mentor,
gondozoé

tamogato szolgaltatas,
munkaerdpiaci szolgaltatas

Munkafeladatok
megtanulasa

gyogypedagogiai segitségnyujtas

* az ellatott specialis sziikségletei, adottsagai
alapjan a munkafeladatok ellatasahoz sziikséges
adaptaciok, tamogaté modszerek és segédeszk6zok
meghatarozasa

* a szilkséges tamogatasok helyi kialakitasanak
elésegitése

* tamogatas biztositasa a munkafolyamatok
ellatasahoz, a munkakérhéz, munkahelyhez
kapcsolodo elvarasoknak valé megfelelés
folyamataban

terapias munkatars
szocialis munkatars
esetfelelés
rehabilitaciés tanacsado

nappali ellatas, tamogato
szolgaltatas, TL-esetvitel,
akkreditalt , fejleszté
foglalkoztatas,
munkaer6piaci szolgaltatas
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Munkalehet6ség megérzése

készségfejlesztés,
esetkezelés,
esetvitel

* egyéni konzultaciok biztositasa

* munkahelyen torténé személyes latogatasok

* a munkaltatokat rendszeresen, személyesen,
esetleg telefonon fel kell keresni, hogy a
foglalkoztatas soran felmerulé problémak, kérdések
miel6ébb felszinre keriljenek és rendez6dhessenek
* a foglalkoztatas soran fellépd Uj elvarasokat,
problémakat, megoldandé helyzeteket kezelni kell,
szakmai tamogatast kell nyujtani (mind a laké, mind
a munkaltaté szamara)

* amennyiben fejleszt6 foglalkoztatasban dolgozik az
ellatott, a foglalkoztato és a TL kozott létrejovo
egyuttmiikodési megallapodasnak megfelelé
feladatokat el kell végezni

esetfelelés

szocialis munkatars
terapias munkatars
rehabilitacios tanacsado
-mentor,

gondozo

nappali ellatés, tamogato
szolgaltatas, TL-esetvitel,
akkreditalt , fejleszté
foglalkoztatas, kozosségi
ellatas,munkaerépiaci
szolgaltatas

Munkahelyvaltas

Meg kell fogalmazni a
valtozé igényeket, és ezeket
fel kell dolgozni

esetkezelés,
készségfejlesztés, gyogypedagogiai
segitségnyujtas

* az ellatott (illetve a munkahelyi kornyezet) valtozé
allapotanak, igényeinek, szikségleteinek
megfeleléen rendszeresen meg kell vizsgalni, hogy
az adott munkahely, munkatipus, foglalkoztatasi
forma megfelel6-e

* akar az ellatott jelzi, akar a szakember tapasztalja,
hogy problémak, Uj szlikségletek merilnek fel a
foglalkoztatassal kapcsolatban, ezt at kell beszélni,
k6ézdsen elemezni kell az ellatottal, szikség esetén a
munkaltatéval

* a megbeszélteknek megfeleléen egyiitt ki kell
alakitani a szukséges tennivalokat

szocialis munkatars
terapias munkatars
gondozo, esetfelelés
rehab. tanacsado
-mentor

kdzbségi gondozd

nappali ellatas, tdmogato
szolgaltatas, TL-esetvitel,
akkreditalt- , fejleszt6é
foglalkoztatas, kozosségi
ellatas, munkaerdpiaci
szolgaltatas

A problémak megoldasahoz,
az Uj szukségletekhez
kapcsolodo feladatok
elvégzése

esetkezelés,
készségfejlesztés,
tanacsadas, gyogypedagdgiai
segitségnyuijtas

* ellatott tamogatasa az adott kérdés megoldasaban
* amennyiben a felmeril6 valtoztatasi igény(ek) az
adott munkahelyen beliil nem orvosolhaté(k), ugy az
ellatott szamara Uj cél(ok), célallasok
megfogalmazasa valik sziikségessé

* vissza kell térni a 91. sorban meghatarozott
tevékenységekhez

esetfelelés
szocialis munkatars
terapias munkatars
kozdsségi gondozé
- koordinator

rehab tanacsado
-mentor

nappali ellatas, tdmogato
szolgaltatas, TL-esetvitel,
akkreditalt- , fejleszt6é
foglalkoztatas, kozosségi
ellatas, munkaerdpiaci
szolgaltatas
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Tanulas, képzésben
valo részvétel

Iskolarendszer(- és
iskolarendszeren kivli
képzés (nappali/esti/levelezd
iskola, felnéttképzés, OKJ-s
képzés - szakmatanulas,
akkreditalt képzés)
kivalasztasa, képzésbe
torténd jelentkezés, tanulas -
ismeretanyag elsajatitasa,
vizsgak teljesitése

gondozas

tankonyveket - taneszkdzoket elékészit és
Osszepakol, jegyzeteket masol - jegyzetek
elkészitésében segit, a képzésre kisér, esetleg ott
tevélegesen segit (pl. mozgassérilt embernek
atulés, eszkozok hasznalata, személyi higiénia
biztositasa a képz6helyen a képzés id6szakaban)

segité, szocialis
munkatars, gondozo,
(kapacitas hianyaban
onkéntes vagy természetes
tamogato6 bevonasaval lehet
segiteni ennek a teriletnek
a megvalosulasat)

tamogato szolgéltatas,
nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas,

gyogypedagogiai segitségnyujtas

tanulasi médszerek elsajaitasaban segiti,
részképesseégek fejlesztését végzi, specialis
segédeszkdzzel valé tamogatas, alkalmazasuk (pl.
tablet) elsajatitasaban nyujtott tAmogatas
gyogypedagogiai eszkdzokkel

terapias munkatars,

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatas,

pedagdgiai segitségnyuijtas

pedagdgiai tamogatas a képzés kivalasztasaban, az
ismeretanyag elsajatitasaban, tanulasi technikak
elsajatitasaban, hazi feladatok megoldasaban,
korrepetalasban, vizsgara valo felkészulésben,
tanarral - iskolaval val6 egyuttmikoédésben

terapias munkatars,
gyogypedagogus,
pedagodgus,
szocialpedagogus

tamogato szolgaltatas,
nappali ellatas,
csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas,
gyermekek napkdzbeni
ellatasa (gyermekek
esetében)

készségfejlesztés

a gyogypedagogus ill. pedagogus altal tanitott
tanulasi modszerek/technikak/ részképességek
fejlesztését szolgaldé gyakorlatok végzésében a
szakember iranymutatasai szerint segiti, szébeli
tamogatast nyujt, pozitiv megerésitést alkalmaz,
elakadasaiban segiti stb...

szocialis segit6,

személyi segit6,

szocialis gondozo,
kdzdssegi gondozo, terapias
munkatars, terapias segito,

nappali ellatas, tamogato
szolgalat, k6zdsségi
ellatas, TL-esetvitel,

sz6beli motivaid, pozitiv megerdsités, figyelem az

szocialis munkatars

tdmogato szolgaltatas,

felligyelet otthoni tanulas, hazi feladatok elkészitése, vizsgakra [gondozd, terapias  laes
8 s . . v nappali ellatas,
valo felkészllés soran munkatars, segit6é
A szadllitas / kisérés a képzés helyszinére, onnan gépkocsivezetd, segit6, tamogato szglgaltatas,

szallitas . falugondnoki és

vissza a TL-be tanya-,falu gondnok, : et

tanyagondnoki szolgaltatas

kérésére nyujtott tamogatas; képzés kivalasztasa

soran képességek és lehet6ségek mérlegelésében,

a helyes és realis, de 6nallé dontéshozatalban

nyujtott tAmogatas; a képzbhellyel és oktatokkal vald |gondozo, segitd, terapias kozosségi ellatas,
tanacsadas egylttmikodésben, az esetleges konfliktusok munkatars, esetfelel@s, nappali ellatas,

kezelésében nyujtott tAmogatas; a tanulas és a
kdvetelményeknek valé megfelelés soran pozitiv
megerdsités és szobeli motivacio, a
problémahelyzetek és elakadasok kezelésében
nyujtott tamogatas

szocidlis munkatars,
szakter(leti konzultans

csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatas
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