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DANIA

Hivatalos nevén a Dan Kiralysag egy észak-eurdpai skandinav orszag, melynek terllete
43 094 négyzetkilométer, népessége a 2018-as becslések alapjan 5 785 864 f6 volt.

A dan joléti rendszerben a kilénbdz6 igényli emberek kilonbdzé csoportokat alkotnak;
példaul az oktatasban résztvevdk, a gyermekes csaladok, a nyugdijasok, a munkanélkiliek
vagy a beteg emberek csoportjat. A csoportok kozo6tt nincsenek szigoru hatarvonalak, egy
ember egyszerre tdbb csoportba is tartozhat, példaul lehet beteg és egyuttal az oktatasban is
részt vehet.

A dan joléti rendszer nem csak a gyermekek, idések vagy betegek szamara kinal
szolgaltatasokat. Mindenki szamara biztositja a pénzugyi hatteret ahhoz, hogy alapvet6
szikségleteit kielégitse. Példaul az o6ltdzkddést, a lakdhelyet, a kdzlekedést stb. A joléti
rendszer ingyenesen, illetve kedvezményes aron nyujt szolgaltatasokat. Példaul a kérhazi
ellatas, az orvosi segitség, az oktatas ingyenes. Mindenki azonos alaposszegl
gyermeknevelési tAmogatast, 6regségi nyugdijat vagy osztondijat stb. kap.

A kozjoléti rendszer tdmogatast nyujt még az évodaknak, idésotthonoknak, hozzajarul a
napkozbeni ellatashoz, a szocialis rendszerhez, gydgykezelésekhez stb. Mindezért cserébe
jovedelmik nagy részét addéként fizetik be. Egy atlagos dan allampolgar fizetésének mintegy
felét az adok és dijak teszik ki.
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A SZOCIALIS ELLATORENDSZER BEMUTATASA

A szocialis szolgaltatasok kozigazgatasi hattere

A dan kozigazgatas harom szintje (6nkormanyzat, régio, allam) koézul a 2007-es
onkormanyzati reform utan, - melynek soran a helyi 6nkormanyzatokat 6sszevontak (ma 98),
illetve a megyéket régidkka alakitottdk (ma 5), a szocialis szolgaltatasok biztositasa a
lakéhely szerinti helyi 6nkormanyzatok feladata.

Daniai onkormanyzatok

A 2007-es A 2007-es
onkormanyzati reform onkormanyzati
elétt reform utdn

(271 6nkormanyzat) (98 6nkormanyzat)

Vannak olyan kulonleges szolgaltatasok, illetve intézmények, amelyek nagyobb lakossagi
lefedettséget igényelnek, ezek regionalis fenntartasban vannak, ugyanakkor a beutalas és a
finanszirozas ebben az esetben is a lakéhely szerinti 6nkormanyzat feladata.

(Az egészségugyi szolgaltatasok, kérhazak fenntartasa a régidk feladatai kdzé tartozik, a
haziorvosok 6nallé praxist folytatnak®)

Az egészségbiztositasi pénztarakat 1971-ben a betegbiztositasi torvény értelmében az altalanos
betegbiztositas valtotta fel, melynek értelmében az allampolgarok ingyenesen, illetve bizonyos szolgaltatasok
esetében fizetség ellenében juthatnak hozza az egészségugyi ellatdshoz, melynek finanszirozdsahoz a személyi
jovedelemadodjuk megfizetésével jarulnak hozza. A dan betegbiztositéds tartalmazza a héaziorvosi, fogorvosi,
pszicholdgiai, és szakorvosi ellatast, valamint a gyogytornat és a gyogyszerellatast.
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Allami, regionalis és 6nkormanyzati feladatok

Allam Régio Onkormanyzat
Honvédelem Korhazak Idésellatas
Renddrség Pszichiatria (egészségugy) Otthonapolas
Adok SEEIS CB Cefret ey Altalanos iskolak
terllet (specialis feladatok)
Fels6oktatas Regionalis fejlesztés Specialis képzés
Természetvédelemmel Szociélis_ter_i]le_t
Szakképzés kapcsolatos tervezeés (fogyatékossag/pszichiatria/tarsadal-
P milag kirekesztett csoportok)
. qupontl . Egyes k’ornye_zet-lll. Uzleti és szakmai szolgaltatasok
allamigazgatas természetvédelmi feladatok
Nemzeti Regionalis kdzlekedési Foglalkoztatasi és kompetencia
Szinhaz/Muzeum tarsasagok néveld szolgaltatasok
Autopalyak/Vasut Kornyezet és természet
Hatarellenérzés Utak és utcak

Az allam mellett (9,08 %) a helyi dnkormanyzatok is vetnek ki személyi jovedelemadét
(atlagosan 25,27 %), amelybdl a szolgaltatasokat (is) finanszirozzak.

Minden helyi 6nkormanyzat sajat szocialpolitikai iranyelveket fogalmaz meg, valamint
ugynevezett ,szolgaltatasi szintet”, amelyet a képviselbtestlilet hagy jova, és amely leirja az
adott 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok és tamogatasok tartalmat és mértekét.
Ennek még részletesebb formaja az egyes szolgaltatasi/tamogatasi tertletekre kidolgozott
»,minGségi eldirasok”, mely tartalmazza az adott szolgaltatasokat/tamogatasokat igénybe
vevOk célcsoportjat, a be- illetve kiutalas mikéntjét, az Ggyintézés id6tartamat és hataridejét,
valamint a kilénb6z8, igénybe vehetd szolgaltatasok/tamogatasok részletes leirasat, és a
torvényi hivatkozasokat.

A szolgaltatasok/tamogatasok mindig egyéni elbiralas ala esnek, a dontést az illetékes
onkormanyzati Ugyintézd (altaldaban szocidlis tanacsadoi végzettséggel) hozza meg,
természetesen a megfelel6 dokumentumok felhasznalasaval, illetve, ha szikséges,
szakemberek/szakértbk bevonasaval. Amennyiben egy tamogatas/szolgaltatas iranti
kérvényt elutasit az dnkormanyzat, azt mindig irasban, indoklassal kell az allampolgarral
k6zolni. Minden dontés ellen ,Fellebbezési Hatésagnal” lehet fellebbezni.
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Fogyatékossag és SHF/magas tamogatasi sziikségletii személyek
meghatarozasa, definicioja

Dania az ENSZ Fogyatékosugyi Egyezménye szerinti meghatarozast vette at, mely
tarsadalmi kontextusba helyezi a fogyatékossag fogalmat. A dan meghatarozas szerint
fogyatékos személy az, aki tartdés testi, intellektualis vagy érzékszervi karosodassal
(funkcioveszteséggel) él, ami a kornyezetében fellépé akadalyokkal kdlcsdnhatasban
részben vagy teljességgel megakadalyozza 6t abban, hogy masokkal azonos mdédon vegyen
részt a tarsadalomban.?

A Szocidlis Szolgaltatasi Térvényben (SZSZT) a fogyatékos személy meghatarozasa:
jelentds mértékben és tartdosan csokkent testi vagy intellektualis képességekkel rendelkezé
személy. Mivel ez a torvény az alapja a felnétt fogyatékos személyek szamara nyujtott
szocialis szolgaltatasoknak Daniaban, ezért ezt a meghatarozast hasznaljuk.

Mivel Daniaban — bar a nemzetkdzi osztalyozast ismerik — nem hasznaljak a fogyatékos
személyek csoportjainak meghatarozasat (pl. enyhe- vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékos
személy), els6sorban a nekik nyujtandd szolgaltatasok milyensége és mennyisége az, ami
meghatarozé. igy a sulyosan, halmozottan fogyatékos személy kifejezéssel sem talalkozni,
inkabb a Magyarorszagon is hasznalt ,magas tamogatasi sztiikségletl” személy kifejezés all
kézel a dan gondolkodasmodhoz. Minddssze egy olyan felméréssel lehet talalkozni, amely
az dnkormanyzatok szolgaltatasait vizsgalta a ,halmozottan fogyatékos, kommunikaciéjaban
akadalyozott személyekkel” kapcsolatban. *

Ezt a csoportot a kovetkez6képpen definidlia a felmérés: ,A halmozottan fogyatékos,
kommunikacidjaban akadalyozott személyek tobb sulyos problémaval élnek, melyek
Osszefuiggenek egymassal és erésitik egymast, raadasul nagy nehézségek aran tudnak csak
kommunikalni a csaladjukkal, ismer8seikkel, szakemberekkel stb. A halmozottan fogyatékos,
kommunikaciojaban akadalyozott személyekre jellemz6, hogy mozgasseriltek, esetenként
latas-, hallas- vagy egyéb érzékszervi sérliltek kildnb6zé kombinacidkban, valamint rossz az
egészségi allapotuk. A halmozottan fogyatékos, kommunikacidjaban akadalyozott
személyeknek sulyos, veleszuletett vagy korai életszakaszban szerzett neurolégiai vagy
cerebralis sériilése, valamint emellett 2-10 szamu egyéb diagndzisa van.”

A felmérés az o6nkormanyzatoknak kikuldott kérd6ivek alapjan készilt, a kitdltése és
visszakuldése dnkéntes volt. A 98 dnkormanyzatbdl mindéssze 59 kildte vissza kitoltve a
kérdbivet, és a kitolték tulnyomod része adminisztracios munkatars és nem szakember volt,
ezért sajnos nincs pontos szamadat arrdl, hanyan élnek Daniaban ebbdl a célcsoportbal.

> MENNESKER MED HANDICAP | DANMARK, Det Centrale Handicaprad, 2014
3 Kortleegning af malgruppe, tilbud og metoder til borgere med multiple funktionsnedsaettelser uden talesprog,
Socialstyrelsen, 2017

Kapitel 3: Afgraensning og definition af borgere med multiple funktionsned-saettelser uden talesprog, 15. o.
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A szocialis szolgaltatasok torvényi hattere

A szocialis szolgaltatasok alapja a Szocialis Szolgaltatasi Térvény (tovabbiakban: SZSZT). A
torvény 15-23. fejezete tartalmazza a fogyatékos feln6tt személyek szamara nyujtandd
szolgaltatasokkal kapcsolatos eléirasokat is.

A SZSZT rdgziti az dnkormanyzatok ellatasi kotelezettségét, vagyis az dnkormanyzat
minden arra raszoruld, jogosult allampolgar szamara a szikségleteinek legmegfelelébb
szolgaltatast kételes nyujtani.

A térvény megfogalmazza a fogyatékos, illetve szocialis problémakkal kizdé személyeknek
nyujtandé szocialis szolgaltatasok célkitlizéseit:

Az e torvény 81l. §-a értelmében, a csdkkent testi vagy intellektualis képességekkel
rendelkez§ vagy sajatos szocidlis problémakkal kuzdé feln6tt személyeknek nyujtott
tamogatas célja annak biztositasa, hogy az egyes személyek Osszefliggé és teljességre
torekvd szolgaltatasban részesuljenek, amely megfelel az igényeiknek. A tdmogatas célja
tovabba, hogy erbsitse az egyes személyek lehet6ségeit és felelésségét a sajat
fejlédésukben és képességeik kibontakoztatasaban, amilyen meértékben csak képesek.
Emellett célkitlzés, hogy hozzajaruljanak az egyes személyek jelenlegi képességeinek
megdrzéséhez, kompenzaciét, gondoskodast és apolast biztositsanak szamukra. A felnéttek
szamara nyujtott szolgaltatasok célja tehat, hogy

1) megeldzzék, hogy az egyes személyek problémai sulyosbodjanak,

2) tamogassak az egyes személyeket abban, hogy sajat eréforrasaikat megdrizzék,
onallésagukat kiterjesszék, valamint javitsak az egyes személyek szocialis és
személyes képessegeit,

3) segitsék az egyes személyek dnmegvaldsitasanak lehetéségeit kapcsolatokon,
egyutt toltott idén, tevekenységeken, kezelésen, apolason és gondoskodason
keresztul,

4) elbsegitsék a tarsadalmi befogadast, vagyis hozzajaruljanak az egyes személyek
lehet6ségeinek javitasahoz az oktatasban, munkaerdpiacon, illetve a szocialis
kapcsolatokban val6 részvételben,

5) teljességre torekvd szolgaltatascsomagot nyujtsanak, ahol a szolgaltatasok az
egyes személyek sajatos igényeihez igazodnak, és amelyek sajat lakohelyen
biztosithatok, ezen belll értve azt is, ha az dnkormanyzat az altalanos lakhatasi
torvény stb. alapjan, vagy ha e torvény rendelkezései alapjan biztosit lakhatasi
lehetbséget.
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Szolgaltatasok felnétteknek

A SZSZT a kovetkezd, felnétt fogyatékos személyek altal igénybe vehetd szolgaltatasokat
tartalmazza, amelyet minden dnkormanyzatnak koételez6en nyujtania kell, vagy — egyes
szolgaltatasok esetében - nyujthat:

1. Korai, megel6z6 beavatkozas felnbttek részére (SZSZT 82 § a) - 82 § d))

Nem kotelez6en nyujtandd szolgaltatas. Els6sorban enyhébb  foku
fogyatékossaggal vagy szocialis problémakkal él6 személyeknek nyujthatod
hatarozott id6tartamra, csoportos vagy egyéni segitségnyujtas formajaban.
Abban az esetben igényelhet, ha az dnkormanyzat ugy itéli meg, hogy a
beavatkozas javit a személy allapotan, vagy megakadalyozza annak
rosszabbodasat. Ide tartozik az akut segitségnyujtas pszichoszocialis
probléma esetén, illetve a civil szervezetekkel kzdsen nyujtott segitseg.

2. Gyodgypedagogiai szolgaltatasok (SZSZT 85 §)

Mindig egyéni allapot- és szlkségletfelmérés alapjan torténik. Célia az
intellektudlis, testi és tarsas képességek megdrzése vagy fejlesztése. A
szolgaltatast a jelentds mértékben csokkent testi vagy intellektualis
képességekkel rendelkez6 vagy sajatos szocialis problémakkal kiizd6 felnbtt
személyek vehetik igénybe. A szolgaltatas része is lehet egy komplex
szolgaltatadscsomagnak, és barmilyen lakhatasi formaban nyujthato.®

° Szolgaltatasi elemek az otthon nyujtott gydgypedagdgiai tamogatas esetén:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

Segitségnyujtas ofthoni feladatokban, melynek célja, hogy strukturat teremtsen a hétkéznapokban, és
fejlessze vagy segitsen megdrizni a képességeket az otthon megtartasa érdekében. Ide tartozik az érintett
személy tamogatasa a rendrakas, takaritds, mosas feladataiban, valamint a szikséges élelmiszer
beszerzésében. Feltétel, hogy az érintett személy is részt vegyen benne.

Tarsadalmi részvétel, mely tartalmazza a pl. koltézéssel kapcsolatos koordinaciot, amennyiben az
onkormanyzatin kivul nincs mas kapcsolati haléja az érintett személynek, valamint tdmogatast nyujt a
személynek pénzligyi helyzete megértésében, illetve pénziigyei adminisztraciojaban, szamlak fizetésében
stb. ltt is feltétel az érintett személy részvétele.

Szocialis (tarsas) élet, mely tamogatast nyujt az érintett személynek abban, hogy fenntartsa vagy fejlessze
szocialis képességeit, megakadalyozza az otthoni elszigeteltséget, megtanuljon élni a fogyatékossagaval,
valamint prébaljon k6zdsségi terekben is mozogni, akar az dnkormanyzat altal fenntartott klubokban.
Egészségmegdrzés, mely tamogatast nyujt az érintett személynek az orvos altal el6irt kezelések
elkezdésében, illetve folytatasaban, valamint az egészséges életvezetésben.

Kommunikacié, mely segitséget nyujt az érintett személynek (elektronikus) postaja atnézésében, a
hatésagokkal valo kapcsolattartasban, és a kilénb6zé kommunikaciés eszkdzdk hasznalatdban.

Mobilitas, melynek soran a kozlekedésben segitik az érintett személyt

Ongondoskodas, mely tartalmazza a személyes higiéniaval, 6ltézkddéssel kapcsolatos segitségnyujtast.
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3. Pénzbeli tamogatas személyi seqité(k) alkalmazasara (SZSZT 95 §)
Specialis esetben, ha a fogyatékos személy valamilyen oknal fogva nem tudja
igénybe venni az o6nkormanyzat altal biztositott személyi segitést, az
onkormanyzat megitélhet neki pénzbeli tamogatast, amibdl személyi segit6t
fogadhat. Ennek feltétele, hogy a fogyatékos személy el tudja latni a
munkaadoi feladatokat®. Ezt az dnkormanyzati ligyintézé biralja el.

4. Felhasznald altal irdnyitott személyi segités (SZSZT 96 §)

Pénzbeli tamogatas, mely lehet8séget nyujt a mindennapi életvezetésikben
jelentds mértékben és tartdsan korlatozott személyeknek arra, hogy személyi
segitdket alkalmazzanak apolasi, felligyeleti és kisérési feladatokra. Altalaban
olyan személyeknek itélik meg, akiknek jelentds és Osszetett
segitségnyujtasra van sziksegulk, és aktiv életet élnek. Feltétele, hogy a
fogyatékos személy el tudja latni a munkaaddi feladatokat. Ezt az
onkormanyzati ugyintézé biralja el.

5. Kisérés (SZSZT 97 §)
Havi 15 6raban nyujthaté 67 éves kor alatt. Célja a tarsadalmi integracio,
segitségnyujtas azoknak, akik fogyatékossaguk okan dnalldan nem tudnak
részt venni otthonukon kivuli tevékenységekben (pl. vasarlas, masszazs,
kulturalis programok stb.)

6. Tobbletkdltségek finanszirozasa (SZSZT 100 §)
A mindennapi életvezetésiikben jelentds mértékben és tartésan korlatozott
személyeknek nyujthatd, amennyiben fogyatékossaguk okan tébbletkdltségeik
keletkeznek  (rokkantnyugdijasok kevés kivétellel nem  kaphatjak),
nyugdijkorhatar alatt. A tobbletkdltség lehet gydgyszer, utazasi koltség,
tanfolyamok stb.

7. Lakhatasi szolgaltatasok (SZSZT 107 §, 108 §, Altalanos Lakhatasi Térvény 105 §)
A lakhatasi szolgaltatdsok (vagy lakhatassal egybekotott komplex
szolgaltatasok) tobbféle térvény hatalya ala eshetnek. Egyes szolgaltatasok
esetében a lakhatas a tébbségi bérlakasokra vonatkozé Altalanos Lakhatési
Torvény szerinti lakasbérlet formajaban torténik, mely mellé a tobbi
szolgaltatdas a SZSZT szerint kapcsolddik. Mas esetekben — ezeket
nevezhetjik bentlakdsos szolgaltatasoknak — a lakhatas része a komplex
csomagnak, és teljes egészében a SZSZT hatalya ala esik. Bar lehet ugyanaz
a pedagogiai és egyéb segitségnyujtas mindkét esetben, a torvényi hattér
mégis sok szempontbdl meghatarozo lehet, pl. a téritési dij szempontjabal.

®A fogyatékos személy sajat maga foglalkoztatja segit6jét. A személyi segités egyébként feltételezi, hogy valaki
onalléan, a sajat otthonaban él, igy a nagyon sulyos értelmi fogyatékosok altaldban nem szokték igénybe venni,
jellemzéen inkabb a mozgassértltek, akiknek az esetében a gondnoksag nem mertil fel.
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Emellett 1éteznek magankézben |év6, erre a célra létesitett lakbegységek is,
ezekre egy harmadik térvény vonatkozik.”

Létezik egy orszagos Szolgaltatasi Portal, itt minden lakhatasi szolgaltatas
szerepel, legyen akar onkormanyzati, regionalis vagy maganfenntartasu. Az
onkormanyzat kizarélag a Portalon regisztralt lakhatasi szolgaltatast utalhat ki.
Itt az adott szolgaltatassal kapcsolatos minden Iényeges informacio
megtalalhato.

A lakhatasi szolgaltatas lehet ideiglenes (SZSZT 107 §), melyet az énkormanyzat koételes
biztositani:

a) olyan sulyos testi vagy intellektualis fogyatékossaggal rendelkezd személyeknek, akiknek
atfogo jellegl segitségre van szuksége az altalanos napi teenddk ellatasahoz, vagy apolasra
szorulnak, vagy egy adott id6szakban kulonleges kezelésekre van szukséguk, és

b) olyan intellektualis fogyatékossaggal vagy sajatos szocialis problémakkal rendelkezé
szemeélyeknek, akiknek apolasra vagy kezelésre van szikséguk, és akik e nehézségeik miatt
tamogatas nélkil nem tudnak boldogulni, illetve lehet hosszutavuy, erre a SZSZT 108 § az
iranyado:

Az dnkormanyzat képvisel6-testlletének gondoskodnia kell olyan lakéhelyrél, mely alkalmas
hosszu tavu tartézkodasra olyan személyek szamara, akik mindennapi életvezetésikben
jelentds mértékben korlatozottak és intellektualis fogyatékossaguk okan atfogd jellegi
segitségre van szUkséguk az altalanos mindennapi teenddk ellatasahoz, apolasra,
gondozasra vagy kezelésre szorulnak és ez iranti igényuket mas médon nem tudjak ellatni.

Az Altalanos Lakhatasi Torvény (105 §) alapjan szolgaltatott lakdegységek elsésorban olyan
specialisan kialakitott lakasok, melyeket fogyatékos személyek szamara is ki lehet adni. Az
onkormanyzatok atadhatjak onallé gazdalkodasu intézményeknek vagy
lakasszovetkezeteknek az épitd6i és épittetéi feladatokat, de minden esetben az
Onkormanyzat a be- illetve kiutalé.

A SZSZT szerinti ideiglenes lakhatasi szolgaltatasert, amennyiben az érintett személy
megtartja sajat lakasat, altalaban nem, vagy csak nagyon csekély 6sszeget kell fizetni. A
hosszu tavu lakhatasért a lakas fenntartasi koltségei és az érintett személy bevételei alapjan
kiszamolt bérleti dijat fizetend6. Azokért a javakért vagy szolgaltatasokért, amiket az
onkormanyzat altal megallapitott szolgaltatasi csomag nem tartalmaz (pl. fodrasz,
gyogyszerek, ruhazat stb.), mindenki maga fizet. A hosszu tavu lakhatasi szolgaltatast
igénybe vevd személy minden esetben bérleti szerz6dést kot, mely tartalmazza bérl6 jogait
is. A hosszu tavu lakhatasi szolgaltatast megvonni valakitl csak nagyon ritka esetben lehet,
példaul, ha az épuletet lebontjak és a szolgaltatast ott megszuntetik.

A lakhatassal altalaban egyditt jard szolgaltatasok, mint étkezés, mosas stb., amit az adott
lakéhely ugynevezett ,szolgaltatdsi csomagja” tartalmaz (nem tévesztendd Ossze az
egyénileg megallapitott pedagdgiai, apolasi stb. szolgaltatasokkal), térités ellenében
valaszthat6. Az ideiglenes lakhatasnal ezek altalaban benne foglaltatnak a szolgaltatasban

" Lov om friplejeboliger
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192396
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és kotelezden valasztanddk, a hosszu tavunal a lako altalaban elddntheti, hogy ezt valasztja,
vagy mas szolgaltatot keres. Amennyiben a SZSZT mas paragrafusai alapjan a fogyatékos
személynek pl. a takaritashoz nyujtott segitséget az oOnkormanyzat kiutalja, akkor
természetesen nem kell fizetni érte, ahogy az egyénileg megallapitott egyéb
szolgaltatasokért (apolas pl.) sem. Az étkezési szolgaltatas maximalis dija torvényi
rendeletben rogzitett.

A hosszu tavu lakhatasi szolgaltatas esetében az érintett személy, akinek az 6nkormanyzat
megitéli a szolgaltatast, szabadon valaszthat lakdhelyet a kdvetkezd feltételekkel:

- az megfelel a szikségleteinek,

- regisztralva van a Szolgaltatasi portalon,

- nem jelentésen dragabb, mint amit az dnkormanyzat a szikségleteit kielégitbnek
megallapit.

Ha valaki egyik 6nkormanyzat teriletérél egy masik dnkormanyzat tertletére koéltozik, ott is
biztositani kell szamara a lakhatasi szolgaltatast. Mivel az donkormanyzatoknak ellatasi
kotelezettsége van, sajat lakosaikkal szemben nem alkalmazhatnak vardlistat (biztositaniuk
kell a megfelelé szamu féréhelyet), csupan abban az esetben, ha mas 6énkormanyzat
terletérdl, ott mar lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd bekoltézd személyrél van szoé.

A lakdhelyen alapberendezésnek szamitd, vagy tdbbek altal hasznalt segédeszkdzoket az
onkormanyzat a lakhatasi szolgaltatas részeként biztositja, a személyes segédeszkdzoket a
SZSZT alapjan (112 §) utalja ki az érintett személynek.

Minden lakhatasi szolgaltatdas megallapitasakor cselekvési tervet kell késziteni, melynek
tartalmaznia kell:

- a célkitlzéseket,

- acélok eléréséhez sziikséges beavatkozasok felsorolasat,

- abeavatkozasok varhaté idétartamat,

- egyeb koérldlményeket, ugymint foglalkoztatas, lakhatasi forma, személyi segités,
kezelések, segedeszkzok stb.

A cselekvési tervet mindig a személy allapotabdl kiindulva, vele egyuttmikddésben kell
elkésziteni. A cselekvési terv alapjan egy pedagogiai fejlesztési terv is készll, mely a konkrét
napi teenddk szintjét tartalmazza. Mondhatd, hogy a cselekvési terv irja el6 a mit, a
pedagogiai pedig a hogyant.
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A gyermek- és felnétt ellatasban is alkalmazott szolgaltatasok

1. STU — Specialisan Osszedllitott Képzés (SOK)
A SOK célja, hogy értelmi fogyatékos, illetve sajatos igényi fiatalok olyan
személyes, szocialis és szakmai kompetenciakhoz jussanak, amelyek a
lehet6ségekhez képest 6nallé és aktiv részvételt biztositanak szamukra a
felndtt életben, és esetleg megteremtik a tovabbtanulas vagy a munkapiacon
valé elhelyezkedés lehetéségét. A képzést olyan fiatalok szamara hoztak
létre, akik a kodzépiskolat nem képesek elvégezni. A képzés tartalmazhatja
altalanos, szakmai, személyes, gyakorlati és tarsas készségek fejlesztését, és
onallé életre nevelést. 3 éves, maximum 5 év alatt kell elvégezni és 25 éves
korig lehet igénybe venni. Az egyénileg Osszeallitott képzés egy 12 hetes

gyakorlat, gyakorlati tevékenység, dnallé életre nevel6 tréning vagy gyakorlati
szakképzés. A képzés ingyenes és barmilyen mértékben fogyatékos fiatal
személy szamara biztositani kell, ha igényli.

2. Gyogyaszati segédeszkdzOk és hasznalati cikkek (SZSZT 112 §, 113 §)
112. § Az onkormanyzat képvisel6-testiletének tamogatast kell nyujtania
gyogyaszati segédeszkdzokhodz jutast a tartésan sulyos mozgas és/vagy
intellektualis fogyatékossaggal rendelkezé személyeknek, ha a segédeszkoz

1) jelentés mértékben segiti a megmaradt funkciokat,
2) jelentés mértékben megkdonnyiti a mindennapi otthoni életet vagy
3) szlikséges ahhoz, hogy az adott személy munkajat ellathassa.

A tamogatas a legalkalmasabb és legolcsobb segédeszkdzre vonatkozik, a
formaja lehet kolcsonzés, pénzbeli vagy természetbeni tamogatas. Az
onkormanyzat altal megallapitott 6sszeg erejéig az igényl6 maga valaszthat
terméket (gyartot).

Hasznalati cikkek esetében is a fenti kdvetelmények érvényesek, illetve, hogy
az adott hasznalati cikk nem része az atlagos haztartasnak.

3. Tamogatas autéhoz (SZSZT 114 §)
A tamogatas vissza nem téritendd kolcsén formajaban adhaté nemcsak
vasarlasra, hanem atalakitasra is.

4. Lakasatalakitas (SZSZT 116 §)
Minden lakhatasi forma esetében, egyénileg megallapitott 6sszeghatarral.

5. Személyi seqités, otthoni segitségnyujtas, étkeztetés (SZSZT 83 §)
Barmilyen lakhatasi forma esetén, a nap barmelyik szakaban, amikor sziikség
van ra. A személyi segités és az otthoni segitségnyujtas ingyenes, az
étkeztetés téritéskoteles. Amennyiben az dnkormanyzat szakért6je ugy latja,
hogy egy hatarozott ideji rehabilitacios idészak javithat az érintett személy
allapotan és a tovabbiakban csokken az apolasi igény, akkor az érintett
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személlyel egyuttmikodésben egy teljes kor(i, hatarozott idére sz6l6
rehabilitacios tervet készit. Az id6szak végeztével a fenti szolgaltatasokkal
kapcsolatos sziikségleteket Ujra felméri az 6nkormanyzat. A személyi segiték
esetében a szolgaltatast igénybe vevd minden esetben két szolgaltato (segit6)
kozul valaszthat.

6. Helyettesités és tehermentesités (SZSZT 84 §)

Az onkormanyzatnak helyettesitést vagy tehermentesitési szolgaltatast kell
felajanlania azon hazastarsaknak, szlléknek vagy egyéb kozeli
hozzatartozéknak, akik csdkkent testi vagy intellektualis képességekkel
rendelkez6 személyt apolnak. A helyettesités az otthonukban, a
tehermentesités intézményben torténik. Nem lehet valasztani a kett6 kozul és
nem lehet sem a helyettesitd személyét, sem a tehermentesités helyét
kivalasztani.

7. Csaladtag vagy hozzatartozo otthoni apolasa (SZSZT 118 §)
Hatarozott idére itélik meg a tamogatast (6 hoénap, mely 3 hénappal
hosszabbithatd) abban az esetben, ha az apolé valamilyen médon kétédik a
munkaerdpiachoz, és az alternativa az apolt bentlakasos elhelyezése lenne,
valamint, ha minden fél (apolt, apold) is beleegyezik. Az apolé munkaaddja
ebben az id6szakban az dnkormanyzat.

Foglalkoztatas

Danidaban a fogyatékos emberek nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasahoz a tamogatasok
széles kore all rendelkezésre (pl. segédeszkdzOk, személyi segités, szallitd szolgalat,
rehabilitaciés tamogatas, munkagyakorlat). A tevékeny munkavégzés hozzajarul az egyén
életkorilményeinek javitdsahoz, életminésége megdbrzéséhez, ugyanakkor a minél
szélesebb korl foglalkoztatas a joléti tarsadalom gazdasagi alapja. Ennek érdekében a dan
allam 38,8 milli6 koronas alapot hozott létre a 2017-2020-as idészakra, hogy tamogassa az
onkormanyzatokat, akik a fogyatékos szervezetekkel egylttmikddésben igyekeznek
kibéviteni a foglalkoztatasban részt vevé fogyatékos emberek szamat.

Az dnkormanyzatok fenntartasaban lévé munkaligyi kdzpontok feladata, hogy felmérjék a
fogyatékos emberek munkaképességét, és ennek megfeleléen allapitsak meg a kulénb6zé
tamogatasok és munkaerdpiaci szolgaltatasok iranti jogosultsagot.

Egy 2013-as torvénymodositas kdvetkezményeképpen megszigorodtak a rokkantsagi
nyugdijra val6 jogosultsag feltételei, ezzel is 6sztondzve azokat, akik munkaképességik egy
részét megbrizték, hogy valamilyen tamogatott foglalkoztatasban vegyenek részt.
Ugyanakkor az un. ,flexjob” rendszerben valé részvételt kdnnyitették.

A ,flexjob” egy rugalmas munkavégzeési forma a nyilt munkaerépiacon, amelyet tartésan és
jelentdsen csdkkent munkaképességl személyek vehetnek igénybe. Ennek keretében
lehet6ség van akar heti 5-10 6ras munkavégzésre is. A munkaadoé a teljesitett munkaodrak
utan fizet fizetést, melyet az allam kiegészit. Ennek mértéke a mindenkori munkanélkili
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jaradék 98 %-a. Ez, vagyis a munkaerépiaci egyéni integracid, nagy lehetéség, elsésorban
az értelmi akadalyozott emberek szamara, akiknek tobb mint 10 %-a dolgozik ebben a
rendszerben.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek, akik nem tudjak igénybe venni a flexjob
kinalta lehet6séget, rokkantsagi nyugdijban részeslilnek és védett foglalkoztatasban vesznek
részt, melyet nappali foglalkoztaté kézpontokban vehetnek igénybe.

A dan szocialis ellatérendszer elényei

1. A szocialis szolgaltatasokért az 6nkormanyzat felel, amely a dan politikai és
kozigazgatasi rendszernek az allampolgarhoz legkozelebb esé szintje. Mivel a
kozvetlenll  kivetett személyi jovedelemadd bevételbdl finanszirozza az
onkormanyzat a szolgaltatasokat, ezért a helyi politikai dontéshozok kozvetlendl is
szamon kérhetdk.

2. A torvény és a megfogalmazott alapelvek alapjan minden szolgaltatas egyénileg
elbiralt és megallapitott, ezért maximalisan igénybe veszi az egyén igényeit.

3. Az onkormanyzatoknak ellatasi kotelezettsége van, ezért pénz- vagy
kapacitashiany miatt (legalabbis hosszabb idén keresztlil) nem utasithat vissza jogos
igényt.

4. A kozpontilag (nemzeti szinten) meghatarozott értékek és filozéfia az egyes
onkormanyzatoknal szocidlis szolgaltatasokat nyujtd munkatarsak mindennapi
tevékenységében is megjelenik.

5. Az allamgazdasagi tényez6k miatt az Onkormanyzatoktdl elvart pénzugyi
hatékonysag a szakmai szinvonal nagyon jelentés emelkedését vonta maga utan.

Kivaltas Daniaban

Daniaban a 19. és 20. szazad forduldja korul jottek létre a fogyatékosok intézményei. Az
akkor divatos fajelméleti alapon ,gy(jtétték be” a fogyatékos embereket, hogy sterilizaljak,
Szocialis Reform, - amely megteremtette a dan joléti allam alapjait, - kimondta, hogy az

allam koteles gondoskodni az 6nmagukat ellatni nem tuddkrol. A nagy intézmények azonban
az allami szerepvallalas megndvekedése utan is megmaradtak.

Igazi valtozas az 1952-es Fogyatékosligyi Torvény megsziletésével kezdd6dott. Ebben a
torvényben mar olyan fogalmak, kovetendé célok szerepeltek, mint a normalizacio,
integracio, a fogyatékos emberek jogai, esélyegyenléség. A 60-as, 70-es évek szellemi és
politikai mozgalmai, az egyéni szabadsagjogokért valé klizdelem a fogyatékos terileten is
megnyilvanult. Ennek hatasara egyre er6sodtek az intézményekkel szembeni kritikak.

Mig a 60-as években még a vidéki kisvarosokban, kdzségekben talalhaté 600-1000 fét
befogadé6 mamut intézmények voltak a megszokottak, az 1970-es években elkezdddott az
intézmeényi féréhelykivaltas. A kivaltas nem kozponti akarat megnyilvanulasa volt, hanem a
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fogyatékos emberekkel szembeni szemlélet megvaltozasanak eredménye. A 70-es, 80-as
evek folyaman a fogyatékossag fogalma egyre inkabb atkerllt az egészségugyibdl
tarsadalmi kontextusba, ahogy a danok fogalmaznak: a pedagogusok atvették az orvosoktél
a hatalmat. Az elsédleges szempont a tarsadalmi integracio lett, a megvalésitas 6-50 fés
lakéotthonokba valo kikdltoztetés lett.

Ezzel parhuzamosan 1976-ban a specialis (fogyatékos emberek szamara fenntartott)
intézmeények a megyek, illetve az dnkormanyzatok fenntartasaba kerultek, a decentralizacio
kbzigazgatasi szinten is megvaldsult. Az intézmények kezébdl az dnkormanyzatok kezébe
kerllt a fogyatékosok ellatasaval kapcsolatos felelésség és feladat, a tébbi allampolgari
ugyekhez hasonléan.

Fontos mérfoldkd az 1995-6s rokkantsagi nyugdijtérvény, mely sajat jovedelemhez juttatta a
fogyatékos embereket (addig az intézménytél kaptak ,zsebpénzt’), illetve az 1998-ban
megsziletett Szocialis Szolgaltatasi Torvény, ami kimondta az Onkormanyzatok ellatasi
kotelezettségét és megallapitotta a nyujtandé szolgaltatasok korét.

A 2007-es 6nkormanyzati reform soran a megyéket megsziintették, az dnkormanyzatokat
pedig Osszevontak, igy alakult ki a mai rendszer. a szocialis terllet (ezen belll a
fogyatékosiigy és a szocialpszichiatria (megklldnbdztetendd az egészségugyi
pszichiatriatdl)® intézményei és szolgaltatdsai is) a megndvekedett teriileti és
lakossagszamu 6nkormanyzatokhoz kerdlt.

A kivaltas elmult 30-40 évének tapasztalatai azt mutattdk, hogy mig az enyhébb fokban
fogyatékos személyek tarsadalmi integracidja megvalosult, kdszonhetéen a kitagolas mellett
a tamogatott foglalkoztatasi lehet6éségeknek, és az otthoni segitségnyujtasnak is, a kis
létszamu (4-12 f6s) lakdotthonokba kolt6zd sulyos, halmozottan fogyatékos emberek
esetében ez nem tortént meg. Egyrészt elmaganyosodtak, a célul kitlizétt tarsadalmi
integracio az 6 esetiukben nem valosult meg (ne felejtsik el, hogy sulyos intellektualis
fogyatékossaggal, esetleg sulyos autizmus spektrumzavarral él6 személyekrél van szo, akik
altalaban nem is tudjak befogadni az ingergazdag kdrnyezetet, illetve elfogadni az idegen
embereket), masrészt a kislétszamu otthonok néhany fés személyzete nem tudta szamukra
a megfelel6 szakmai ellatast biztositani, nagyon megszaporodtak a viselkedési problémak,
emiatt kdozdsségi és tarsas tevékenységeik meghiusultak. A magas szakmai szinvonalon, az
6 igényeiknek megfeleld mértékben nyujtandd szolgaltatas a néhany fés lakdotthonokban
anyagilag sem lett volna fenntarthaté az dnkormanyzatok szamara.

Levonva ennek tanulsagait, a viborgi 6nkormanyzat (kb. 100 ezer lakos)
képviselbtestiletének hatarozata alapjan 2013-ban Iétrehoztak egy Uuj, az eddigieknél
nagyobb [étszamu lakoéotthont/intézményt sulyos, halmozottan fogyatékos személyek
szamara Katrinehaven néven.

® Az egészseglgyi pszichiatria a korhazi, szakorvosi ellatast jelenti, a szocialpszichiatria a szocialis terilethez
tartozo ellatast, mint Magyarorszagon a kbzosségi pszichiatria, vagy a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k
szocialis intézményei
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VIBORGI ELLATORENDSZER BEMUTATASA

A viborgi 6nkormanyzat felnétt fogyatékosugyi osztalya kb. 800 klienst lat el 6sszesen 22
létesitményben, 350 munkatarssal, a kbvetkezd szolgaltatasokkal:

Kapcsolattarto létesitmények — két helyszinen. A nappali klubként miikédé szolgaltatas célja
hogy a fogyatékos emberek részére tartalmas mindennapokat biztositson, valamint
kapcsolati haldjuk és tarsas kapcsolataik fejlesszék. Allandé napi és heti programokat, és
specialis eseményeket rendeznek minden hénapban. Elssorban azok veszik igénybe ezt a
szolgaltatast, akik nem lakhatasi, hanem otthoni segitségnyujtasi szolgaltatast vesznek
igénybe. A szolgaltatas f6 célja, hogy megakadalyozzak az elmaganyosodast.

Otthoni_segitségnyuijtas — sajat otthonukban vehetik igénybe a segitségnyujtas, tamogatas,
rehabilitacié és a készségek megbrzése és fejlesztése érdekében. A kliensek lehetéségeire
fokuszal annak érdekében, hogy a mindennapi életiket a sajat elképzeléseik szerint
alakithassak. Kb. 375 f6 veszi igénybe a szolgaltatast. 2018 szeptemberétél ehhez hasonlo
szolgaltatasként indult a korai, megel6z6 beavatkozas felnéttek részére, a legjobb
funkciokkal rendelkezd célcsoportnak.

Kisérés: olyan 18-67 év kozotti kliens veheti igénybe, aki nem tud onalléan kdzlekedni a
lakasan kival. Havi 15 o6raban nyujthaté. Célja a tarsadalmi integracio, segitségnyuijtas
azoknak, akik fogyatékossaguk okan onalléan nem tudnak részt venni otthonukon kivali
tevékenységekben (pl. vasarlas, masszazs, sport, kirandulasok, kulturalis programok stb.).
Az otthoni segitségnyujtassal dsszehasonlitva a legnagyobb kulonbség, hogy a kisérésnek
nincs gyogypedagdgiai tartalma.

Napkdzi (nappali foglalkoztatd) — két helyszinen, 30, illetve 60 f6 kapacitassal mikddik,
amelyet otthonél6 fogyatékos személyek is igénybe tudnak venni. Kilénb6z6
célcsoportokkal, kulonb6zé tartalommal pedagodgiai tevékenységeket végeznek, valtozd
funkcionalis szinten. Cél a személyes képességek fejlesztése, kialakitasa. Pl. kézmlives
tevékenységek, fafeldolgozas, ujsagszerkesztés, kertrendezés stb.

Lakhatasi szolgaltatasok

Vannak lakéotthonok, ahol csak nappal van személyzet, ilyenb8l &ésszesen 8 van,
minddsszesen 87 férbhellyel. Vannak olyan lakéotthonok (pl. Katrinehaven is), ahol 24 éras
feligyelet van, ebbdl 8 van, Osszesen 167 fér6hellyel. A legmagasabb tamogatasi
szikségletl személyek a 24 oras fellgyelettel ellatott lakdotthonokban vannak elhelyezve.
Az dnkormanyzati szolgaltatasi szint itt a legmagasabb.
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KATRINEHAVEN

A Katrinehaven (magyarra forditva Katalinkert) egy lakhatasi és gyogypedagogiai
szolgaltatasokat nyujto intézmény a dan SZSZT 85. §-a alapjan, olyan felnétteknek, akiknek
a nap 24 orajaban sziksége van segitségre és tamogatasra.

Lakékornyezet

Katrinehaven Viborg varos egyik Ujonnan épult lakdparkjanak szomszédsagaban épalt. A
2007-es 6nkormanyzati reform utan a varos regionalis kdzpont lett, igy sok Uj munkahely jott
létre, sok volt a beteleplld, Uj lakasokra volt sziikség. Az intézmény épittetését a lakdparkot
is epittetd és Uzemeltetd lakasszdvetkezetre bizta az 6nkormanyzat (az intézmény teriletén
lévé 60 lakdegység lakoi tovabbra is nekik fizetik a lakbért, mert 6k az Gzemeltetdk). Az
intézmény 60 fére lett kialakitva, 6 szarnyban 10-10 lakéegységgel, igy a kis kdzdsségeket
meg0brizve, lehetéség nyilik a szarnyak kdzotti, nagyobb kdzosségben vald részvételre is. Az
épullet részei egy bels6é folyoséval vannak 6sszekotve, igy a lakdk konnyen eljuthatnak
barhova és meglatogathatjak egymast. Az épllethez tartozé terlleten teraszokat, parkot és
klilonb6zd szabadtéri tevékenységekhez vald eszkdzoket Ilétesitettek. Az  éplulet
kialakitasanal az akadalymentesités, az energiatakarékossag és a munkahelyi kdrnyezet és
munkavédelem modern elvarasait is figyelembe vették.

9“ P
AN S Lo P
A SN 45 $S5E
3 yg;:ﬂi?‘;, 5
7 & W EPL
LGS T ey (o S
B s e\ A

1. abra Katrinehaven alaprajza

A ) 15
® TARS PROJEKT



A lakéegységek 45 m?-esek, nappali, teakonyha, halészoba és fiirdészoba van benniik.
Minden lakashoz sajat terasz tartozik. Egy-egy szarnyhoz 300 m* kézdsségi teriilet tartozik. °
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2. abra 2 lakoegység alaprajza

Célcsoport

A célcsoportot olyan felnétt értelmi fogyatékos személyek alkotjak, akiknek atfogod segitségre
és tamogatasra van szikséguk egyrészt a gyakorlati teend6khdz, masrészt a testi,
intellektualis és szocialis képességeik fenntartasahoz és fejlesztéséhez.

Katrinehaven minden lakdja értelmi fogyatékos, egyeéb, tarsuld fogyatékossaggal vagy
diagnézissal, mint példaul autizmus spektrumzavar, kdzponti idegrendszeri sérilés, vagy
pszichoszocialis fogyatékossag.

Az 1-3. épulletszarnyban elsésorban sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek, mig a 4-
6. épuletszarnyban pszichiatriai diagnézissal is rendelkez6 és kiuldndsen sulyos autizmus
spektrumzavarral él6 értelmi fogyatékos személyek laknak. Minden lakéra jellemzd a
kommunikacios nehézség és gyakori a viselkedészavar.

Jogosultsag

A szolgaltatas igénybevétele a Katrinehavenbe kizardlag az oOnkormanyzat illetékes
ugyintézdjén (az 6nkormanyzat ,hatdsagi”’ oldala) keresztll térténhet.

Felmérés™ és értékelés utan az (igyintézd az érintett személlyel egyiitt kitdlti az igénylé
Grlapot, melyet az illetékes (vizitacios) bizottsagnak™ elkiildenek. A bizottsag allasfoglalast
fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy az érintett személy beletartozik-e a Katrinehaven

% 1. és 2. 4brat a Katrinehaveni intézmény bocsatotta rendelkezésuinkre.
'%1asd 1. melléklet
A bizottsagban az énkormanyzat hatésagi és szolgaltatasi oldala is képviseltetve van
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célcsoportjaba vagy sem. Ha igen, akkor megtorténik a jogosultsag megallapitasa a
rendelkezésre all6 féréhelyre, vagy varolistara.

A tamogatas az Ugyintéz6 altal megallapitott tamogatasi szint alapjan torténik. Ezt az
onkormanyzati képvisel6testulet altal elfogadott szolgaltatasi szint alapjan és konkrét, egyéni
felmérés és értékelés utan allapitjak meg. Pozitiv elbiralas utan az Onkormanyzat
,Szolgaltatasi” oldala kovetkezik, az elhelyezésrdl és az ott nyujtott szolgaltatasrol mar 6k
gondoskodnak.

Cselekvési terv

Az onkormanyzati Ugyintéz6 kidolgozza a SZSZT 141 §-a alapjan az egyéni cselekvési
tervet. Ez alapjan keriil kidolgozasra a részletes pedagdgiai fejlesztési terv és részcélok'?. Ez
az érintett személlyel egyuttimikodésben torténik, amennyire allapota ezt lehetbveé teszi. A
gyoégypedagogiai beavatkozasokban és a mindennapi gyakorlatban két terlletre fektetnek
kllonosen nagy hangsulyt, a kommunikaciéra és az aktiv részvételre.

Evente kell beszamolét kiildeni az onkormanyzati bizottsagnak, kivéve, ha allapotvaltozas
vagy egyéb indok miatt id6 el6tti megbeszélésre van szikség.

Munkatarsak (6sszesen mintegy 100 f6, nem mind teljes munkaidében!)

Pedagogusok (szocialpedagogus, gyogypedagogus stb.), kb. 80 %

Ergoterapeutak (kb. 7 %)

Szocialis és egészséglgyi asszisztens (4 éves kdzépiskolai képzés) (kb. 7%)

Pedagodgiai asszisztens (3-4 éves kdzépiskolai képzés) (kb. 5 %)

3 f6 konyhai személyzet (1 szakacs, 2 kisegitd)

Takaritoszemélyzet és 1 f6 technikus

A munkatarsak szakmakoézi (gyogypedagdgus, szocidlis és egészséglgyi asszisztens,
ergoterapeuta) teamekben dolgoznak, és folyamatos tovabbképzés all rendelkezésukre.

Szakmai hattér, modszerek

Az intézmény a kovetkez6 értékek és célkitlizések alapjan folytatia munkgjat: minden
fogyatékos embert motivaljunk a kdzdsségben valé aktiv részvételre, melynek alapvetd
feltétele, hogy valdban kivesszik a részinket a mindennapok alakitasabdl. A Viborg
Onkorményzat altal meghatarozott 4 érték alapjan ez a mindennapi pedagdgiai munkaban
azt jelenti, hogy hozzasegitenek mindenkit a valodi részvételhez:

« A sokszinliség azt jelenti hogy minden egyes lakénak lehetéségeket és
szabadsagot biztositanak az életében.

« Atisztesség azt jelenti, hogy minden egyes laké élete irant tiszteletet mutatnak.
+ Az ugyesség azt jelenti, hogy minden laké képességeit fejlesztik.

12 Un. SMART célok (dan betliszd, jelentése: Specifikus, Mérhetd, Vonzo, Realisztikus, Id6ben behatérolt)
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* A batorsag azt jelenti, hogy minden egyes laké lehet6séget kap arra, hogy életében
koévethesse a vagyait.

A megvaloésitas eszkozei:

» tisztelettel fordulnak minden lakdéhoz a KRAP (Kognitiv Képességkdzpontu Elismerd
Pedagdgia)*® alkalmazasaval (b6vebben lasd késébb),

+ kulénbésen nagy hangsuly fektetése a strukturara és a szervezettségre, igy teremtve
biztos és megszokott kereteket,

» specidlis, szakmakdézi és dokumentalt szakmai munka, fékuszban a
kommunikacioval, az aktiv részvétellel, az egészséges életmoddal és a
halézatépitéssel,

* alakdék bevonasa a mindennapi feladatok elvégzésébe,

* lehet6ségek biztositasa a szabadidd aktiv eltdltéséhez, mind fedett, mind szabadtéri
helyszineken,

* lehet8ség biztositasa klubtevékenysegre,

* a kompetenciafejlesztés (munkatarsak), a vezetés és a munkahelyi kornyezet
fokuszba helyezése,

* a pedagdgiai és egészséglgyi szemeélyzet mind szélesebb kdrlien és sokoldalubban
képzett legyen.

A Katrinehavenben folyé szakmai munka egy dan pszicholégusok altal kifejlesztett modszer,
a KRAP (vagyis: Kognitiv Képességkozponti Elismeré Pedagégia)** alapjan folyik,
amellyel kapcsolatos tanfolyamot minden, az intézményben dolgozé munkatars elvegzett. A
KRAP lényege réviden, hogy a személy képességeire, forrasaira épit és ezek alapjan, vele
egyuttmikddésben kildonbdzé célokat tiz ki.

A mddszer egy sor kuldonbdz6 adatlappal dolgozik, melyek olyan gyakorlati eszkdzt adnak a
munkatarsak kezébe, amik altal biztositott az egydntetl hozzaallas és a szlkséges
professzionalis tavolsagtartas.

Mivel az intézményben korabban gyakori volt az agressziv viselkedés, a KRAP alapjan sajat
mddszert dolgoztak ki ennek megel6zésére, illetve minimalizalasara™. A lakokkal kdzosen
alakitjak ki a stratégiat, mely segit megkizdeni azokkal a kihivasokkal, melyek korabban
altalaban 6sszeutkdzéssé vagy tamado viselkedéssé fajultak.

A mddszer lényege, hogy meg kell figyelni és fel kell ismerni a cselekedetek mogotti
motivaciét, és megeérteni a lakd sajat magarol alkotott képét. A moddszer tudatos és
folyamatos alkalmazasanak eredményeképpen az agressziv, illetve dnveszélyes viselkedés
szinte teljesen megsz(int az intézményben.'®

13 p6vebben lasd 18. oldalon
14 https://krap.com/hvad-er-krap/
15 .
2. melléklet
16 | asd 2. melléklet
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Etkezés

Az étkezésért a lakdk fizetnek. A legtobben teljes koszton vannak, ami napi hatszori (reggeli,
tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora, esti tea) étkezést jelent, ebbdl egyszer, vacsorara kapnak
meleg ételt. A vacsorat a konyhan készitik, majd az éplletszarnyakba kildik, ahol a
k6zdsségi helyiségben, illetve sajat lakasukban fogyasztjak el a lakok, dénalldan vagy
segitséggel. A reggelit, ebédet, tizérait, uzsonnat a konyhai személyzet maga szallitja ki a
lakdszarnyakba, vagy érte lehet jonni. A tizérait és ebédet sokszor elcsomagolt uzsonnaként
kapjak és viszik magukkal a foglalkozasokra a lakék (pl. erdei csoport).

Az egészséges életmod Katrinehavenben kiemelt cél, ami az étkezésre is vonatkozik, igy a
konyha az egészséges taplalkozas 10 szabalyat kdvetve allitja 6ssze a fogasokat:
Taplalkozz sokoldalian és mozogj minden nap e Egyél gyimdlcsot és sok zoldséget o Egyél
tobb halat e Valassz teljes ki6rlésli kenyeret e Valassz sovany hust és felvagottakat e
Vélassz zsirszegény tejtermékeket o Egyeél kevesebb zsirt ¢ Kevésbé sozd az ételt o Egyél
kevesebb cukrot e Vizet igyal

Ennek megfeleléen Katrinehavenben a konyha:

e Sokoldalu, izletes és taplalo ételeket készit ¢ Mindennap teljes ki6rlésl kenyeret és kasat
kinal e hetente egyszer halat készit e Zsirszegény tejtermékeket kinal (kivéve, ha a lakénak
tobb zsirbevitelre van sziiksége). ¢ Sovany hust és felvagottat hasznal és kinal e Sporol a
zsirral, soval és cukorral e Figyelembe veszi az egyes lakdk specidlis taplalkozasi
szukségleteit o Igyekszik kiilonbséget tenni hétkdznap és hétvége/linnepnap kozott.

A konyhai szemeélyzet szorosan egyuttmikodik a pedagogiai stabbal, segit, ha valamelyik
lakonak taplalkozasi problémai vannak, akar betegség, akar ragasi vagy nyelési nehézség,
tulsuly stb. miatt, taplalkozasi tanacsadast nyujt kozvetlendl is a lakoknak. A heti étrendet a
pedagdgiai személyzettel egyuttmikoddésben alakitjak ki, a lakok bevonasaval (lakészarny-
megbeszélések). Céljuk a lakok életmindségének ndvelése, egészséglik megbrzése.
Sziletésnapokon kedvenc ételeket készitenek, igény esetén tnnepi mendt.

Minden lakéegységben talalhatdo teakonyha, és minden lakoszarnyban van kozossegi
konyha.

Napirend és hetirend

Katrinehavenben nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a napok biztonsagban és
nyugalomban teljenek a lakok szamara, ezért részletes napirendet készitenek mindenkinek
annak érdekében, hogy mindig tudjak: mi fog torténni, milyen elvarasokkal és
kovetelményekkel kell szembenézniik. A mindennapi tevékenységek fokuszaban a lakdk
tarsas képességei, bevonasa, aktiv részvétele és felelésségvallalasa all.

A mindennapi foglalkozasok és feladatok magukban foglaljak a haztartasi tevékenységeket,

illetve az intézményben felmerilé gyakorlati tennivaldkat, az egyes lakok képességeinek és
lehetéségeinek megfeleléen.
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Hetente kétszer klubfoglalkozast tartanak, melyek tervezésében a lakok is részt vesznek. 10
hetente 4 nagyobb volumenil k6z6sségi programot szerveznek (kertdiszités és kerti tinnep,
diszkd, vasar, bowling, wellness stb.)

Kommunikacio

A Katrinehaven lakoinak nagy része kommunikaciés nehézséggel kiizd, igy a kommunikacio
kiemelt terllete az otthonban folyé pedagdgiai munkanak. A kommunikaciés médszerek és
segédeszkdzok széles spektrumat alkalmazzak a munkatarsak, a jelnyelvtél (nem azonos a
siketek jelnyelvével) a kulonb6zd piktogramokig és elektronikus eszkdzokig. Szinte minden
laké rendelkezik iPad-del, amit sok mindenre hasznalnak, pl. a pillanatnyi lelkiallapotuk
kifejezésére.

Foglalkozasok

A Katrinehaven minden lakéjanak kiutalhato egy foglalkoztatasi szolgaltatascsomag, egyéni
igényfelmérés alapjan.

A sulyos autizmus spektrumzavarral él6 vagy sulyosan halmozottan fogyatékos lakok
igénybe vehetik a lakhatasi szolgaltatascsomagba integralt Katrinehaven Foglalkoztatét,
amely a SZSZT 104. § alapjan mikodik. A kdzpont specialisan 6sszeallitott tevékenységeket
kinal, amik figyelembe veszik a célcsoportra jellemzé igényeket. A lakhatasi szolgaltatast
nyujté lakéotthonok a gyogypedagogiai szolgaltatasok mellett foglalkoztatast nem szoktak
nyujtani, ezt a feladatot a napkozik (nappali foglalkoztatok) latjak el. Katrinehaven ebbdl a
szempontbdl egyedi: lakéi olyan sulyosan fogyatékosok, hogy nem tudnak kulsé
foglalkoztatoba jarni, ezért kellett ezt a szolgaltatast integralni, mely szolgaltatas azonban
masik torvénycikkely ala tartozik:

104. § Az bnkormanyzat képviselb-testlilete szabadidbs- és kbzdsségi tevékenységgel
kapcsolatos szolgaltatasokat koteles nydjtani a sulyosan mozgassériilt vagy intellektualis
fogyatékossaggal él6 vagy sajatos szocialis problémakkal kiizd6 személyeknek személyes
készségeik vagy életminGséglik fenntartasa vagy fejlesztése érdekében.

A Katrinehaven 60 lakojabdl 36-an veszik igénybe a Katrinehaveni Foglalkoztatét. 20 laké
kilénbdzb egyéb, az dnkormanyzat altal biztositott kilsé foglalkoztatasban vesz részt, mely
az intézményen kivill, a varosban tUzemeltetett nappali foglalkoztatéban all rendelkezésre. 6-
7 f6s csoportokban, 6sszesen 5 kuldonb6zé mihelyben (pl. famegmunkalas, kézmives
tevékenységek, kertészeti munkak) folyik a foglalkoztatas, melyre akadalymentes buszokkal
szallitiak a lakokat az intézménybdl.

A Katrinehaven Foglalkoztatét azoknak a lakéknak hoztak létre, akik nehezen viselik a
koérnyezetvaltozast, nehezikre esik nagyobb csoporthoz alkalmazkodni, vagy arra van
szukséguk, hogy a foglalkozasok egy része a sajat lakrészikben folyjon. Minden
munkatarsnak vannak feladatai mind a lakhatasi/gydgypedagégiai, mind a foglalkoztatasi
tevékenységekben, mivel a 36 lakdnak teljességre térekvd szolgaltatasra van sziiksége. Itt a
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gyoégypedagogusok is részt vesznek pl. az apolasi feladatokban. A lakék kdzll sokan
nehezen viselik a valtozasokat, igy minél kevesebb szamu munkatarshoz kell alkalmazkodni,
annal magasabb az életmindségik. Mind a két terllet (lakhatassal kapcsolatos, illetve
foglalkoztatassal kapcsolatos) ugyanazzal a fejlesztési célkitlzéssel dolgozik, melynek
fokuszaban a mindennapokban val6 aktiv részvétel — gyakorlati tevékenységek és a laké
szamara értelmezhetd feladatok allnak.

A foglalkozasok a foglalkoztaté koézpontban, a kinti és kozosségi terileteken, a kdzeli
erdében, a kdzeli varosrészben és a lakoegységekben folynak.

A foglalkozasok lehetnek testiimozgasos tevékenységek, ,munka” tevékenységek,
érzékszervi tevékenységek (Snoezelen), kreativ tevékenységek és/vagy részvétel a
mindennapi gyakorlati teend6kben, természetesen annak megfeleléen, mi ad értelmet az
adott egyén szamara.

A Katrinehaven Foglalkoztaté a Déli Szarny meghosszabbitasaként Iétrejott helyiségekben
kapott helyet. A kdzpontot a lakbegységek feldl egy flitott folyosén keresztil, az éplleten
kivulrél pedig tobb bejarati ajton at lehet megkdzeliteni.

A kozpont tobb kisebb csoportszobabdl all, van konyha és kézmlives szoba, valamint egy
Snoezelen szoba, melyet a célcsoport igényeinek megfelel6 funkcidkkal szereltek fel.

6 foglalkoztatasi csoport van: kiszolgald/karbantartd, szabadlevegds, erdei,
érzékszervi/motorikus, mihely és ,Eszaki fény’. Ez utébbiban sulyos, halmozottan
fogyatékos lakék vannak.

Minden éplletszarny 1-1 csoportot mikodtet, de a csoportok dsszetétele elsésorban a lakok
igényeit, érdekl6dését és képességeit tukrozi.

Minden csoportnak van egy ,kdzponti bazisa”, ezek az épuletszarnyon kivul helyezkednek el,
kinti épuletben, vagy a kézpontban vagy a kiszolgaldhelyiségekben (a legsulyosabb autista
lakdkon kival, akik sajat lakrészikbdl is nehezen mozdithatok ki, a tobbieket igyekeznek
mindennap a lakészarnyukbdl kimozgatni).

A lakék Katrinehavenben a 6 lakdészarnyban az allapotuk-fogyatékossaguk szerint vannak
elhelyezve, igy a foglalkoztatasi csoportokat hozza tudtak rendelni az egyes épuletszarnyak
lakodihoz, de természetesen van atjaras a csoportok kozoétt, és a lakdk egy része nem is az
otthonon bellli foglalkoztatasban vesz részt. Pl. az egyik szarnyban sulyos autistak laknak,
nekik muszaj mennilk, igy szamukra az ,erdei” csoportot talaltak ki: a munkatars(ak) minden
nap 3-5 km-t gyalogolnak velik az erdében, ez a foglalkozas. A sulyosan halmozottan
fogyatékos csoport az ,érzékszervi’ foglalkoztatasban vesznek részt, ez lehet pl. zene
csoport, amelyen 4 fogyatékos személy 2 munkatarssal vesz részt. A munkatarsak
gitarkisérettel énekelnek a lakoknak, ugy allitjak 6ssze a dalokat, hogy mindenki kedvencei
benne legyenek. A lakok kezébe adnak csorgbt és egyéb hangszereket annak érdekében,
hogy 6k is részt vegyenek a foglalkozason (bevonas). A jobb képességil csoport hasznos
feladatokat kap: 6sszegydjti és elviszi a szennyest a mosodaba, elhozza a hideg ennivalét a
konyhardl a szarnyakba, lenyirja a fuvet stb.

Azoknak, akik kijarnak a napkoézibe, hetente egy szabadnapjuk van. Ekkor kell a lakasukat
rendbe tenni, kitakaritani (segitséggel), és a kozdsségi térben is tevékenykedni (pl.
virdglocsolas). Mivel itt minden az egyéni igények és szikségletek alapjan torténik, a
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napkozibe is tobb turnusban mennek, attol fuggben, ki mikor kel fel. Minden munkatars
minden feladatban részt vesz, egész nap a lakdkkal van. Pl. egy gyégypedagogus ugyanugy
részt vesz az apolasi feladatokban, mint a foglalkoztatasban.

A csoportokon keresztll egy-egy adott tevékenységre is dsszeallnak csapatok, pl. lovaglas,
tanc, zene, tabortlz stb. Ide a lakdkat allandd, megszokott segitdik kisérik el.

Szabadido

,Kahyt” Klub
* Hetente 2 este, valamint alkalmanként hétvégén a nagy ebédIében rendeznek
klubfoglalkozasokat, mind a 60 lako szamara (aki szeretne jonni)
 Célja, hogy a Ilakdknak lehet6séget adjon a nagyobb k&zésségben/
tarsasagban valo részvételre
* Filmvetités, jatékok, innepek, zene-tanc, bufé stb.
* Hozzajarulast fizetnek a klubtagok

Hétvégi programok, kirandulasok

10 hetente 4 alkalommal rendeznek nagyobb lélegzetli programokat, mely az dsszes lakot
érinti, ezeket elére meghirdetik. Kulturalis és szabadidds rendezvényekrél van szd, melyekbe
a kornyeékbeli lakossagot is igyekeznek bevonni a szervezok.

A hétvégi ugyeletes munkatarsakkal lehet kisebb csoportokban programokat szervezni, pl.
mozi latogatas, ,kocsikazas”, ebéd a McDonald’s-ban, a lakok kivansaga alapjan. Ha valaki
egyéni programot szeretne, akkor a ,kisérés” szolgaltatast igénybe véve, vagy csaladi
segitséggel teheti ezt meg. A legtdbb laké rendszeresen tartja a kapcsolatot a csaladdal,
sokan hazalatogatnak a hétvégéken.
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Kortlaegning af malgruppe, tilbud og metoder til borgere med multiple funktionsnedsaettelser
uden talesprog, Socialstyrelsen, 2017
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/kortlaegning-af-malgruppe-tilbud-og-metoder-for-
borgere-med-multiple-funktionsnedsaettelser-uden-talesprog/@ @download/publication
(Letoltés: 2019. 01. 27.)

Lov om friplejeboliger
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192396

Personer med handicap, Hverdagsliv og levevilkar 2016, Rapport, VIVE — Viden til Velfeerd
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
https://www.vive.dk/media/pure/6831/1021212 (Letdltés: 2019. 01. 27.)

Steen Bengtsson — Linda K. Kristensen (2006) Saerforsorgens udlaegning, et litteraturstudie,
Social Forsknings Instituttet
https://www.vive.dk/media/pure/3580/270137 (Letoltés: 2019. 01. 27.)

www.dukh.dk

www.katrinehaven.viborg.dk

www.krap.com/hvad-er-krap/
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1. SZAMU MELLEKLET

UJ IGENYFELMERESI MODELL 2016. JANUAR 1-JETOL

Viborg dnkormanyzat hivatalos szocialpolitikaja és a Szocialis Osztaly min&ségbiztositasi
szabvanyai a polgarok azon képességeit €s lehetdségeit allitiak a kdzéppontba, melyekkel
sajat életuket képesek iranyitani, azért felel6sséget vallalni. Ezt az iranyvonalat szeretné
Viborg dnkormanyzata hangsulyozni az 0 igényfelmérési modell alkalmazasaval, mely a
polgarok lehetéségei, igényei és a szamukra kiutalt szocidlis szakmai tamogatas kdzotti
Osszefliggésre épul a Felnétt Igényfelmérési Mddszertan (FIM) alkalmazasaval.

Az igényfelmérési modell nyolc tamogatasi szintet kilonbdztet meg. Ez lehet6séget ad a
polgarok szamara nyujtandé tamogatas mértékének pontos megallapitasara.
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FIM (Felnétt Igényfelmérési Modszertan)

A tamogatas leirasa

A tamogatas iranti igény leirasa

A polgar minden tevékenységet képes atlatni és

Semmi Nincs tamogatas, csak felajanlott tanacsadas és elvégezni, nincs szuksége tamogatasra. A
A/O utmutatas polgarnak sziiksége lehet tanacsadasra és
utmutatasra, megel6z6 jelleggel.
P . . A polgar néhany kivétellel minden tevekenységet
PP N k rték Iped . . . .
Kismeértékii ragyon Kismerteku szoclalpedagogial képes atlatni és elvégezni. A polgarnak
tamogatas néhany altalanos mindennapi i T .
B/1 st . . kismértékl rehabilitacios célu tamogatasra van
teend6hoz és tevéekenyseghez. .
szUksége.
e AP A Kismértékii szocialpedagogiai tamogatéas A pol’gar a !egtol?b teveke’nyseggt ke’pe's ? tiatni
Kismerteku . L ) ) o és elvégezni. A polgarnak kismértékd,
kbzepes szamu altalanos mindennapi teend6hoz . e .
B/2 ; ] , kompenzaciés/rehabilitacids célu tdmogatasra
és tevékenységhez. .
van szlikseége.
K& S rtekii sIoedagsaiai t2 | A polgar bizonyos id6szakokban képes atlatni és
Mérsékelt ozepe’s m’erte u.szoma pe_ agoglnal t?m(?gatas elvégezni néhany tevékenységet.
/ az altalanos mindennapi teendékhoz és ] o o
Cl& tevekenységekhez. A E)olgarnak szuksegg )/an ’re’ha’bllltaolo’s célu
és/vagy kompenzacios célu tamogatasra.
A polgar bizonyos id6szakokban képes atlatni és
elvégezni néhany tevékenységet. Van néhany
Mérsékelt Kiterjedt szocialpedagoégiai tamogatas az tevékenység, amit a polgar nem tud elvégezni. A
o altalanos mindennapi teenddk és tevékenységek polgar a tevekenységeket részben tudja
egy részehez. elvégezni. A polgarnak sziksége van
rehabilitaciés célu és/vagy kompenzacids célu
tamogatasra.
26
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A polgar kevésszamu tevékenységet képes
Kiterjedt Nagyon kiterjedt szocialpedagdgiai tamogatas | atlatni és elvégezni. A polgar a tevékenységeket

a legtobb altalanos mindennapi teendéhoz és részben tudja elvégezni, segitséggel. A

e tevékenységhez. polgarnak sziksége van rehabilitacids célu
és/vagy kompenzacios célu tamogatasra.

A polgar néhany tevékenységet képes
Kiterjedt Atfogé szocialpedagdgiai és egészségiigyi elvégezni. A polgar a tevékenységeket kis
tamogatas a legtébb altalanos mindennapi részben tudja elvégezni, atfogd segitséggel. A

DIE teend6hoz és tevékenységhez. polgarnak sziuksége van rehabilitacios célu

és/vagy kompenzacios célu tamogatasra.
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2. SZ. MELLEKLET

VISELKEDES (ON)SZABALYOZASI (MEGKUZDESI) STRATEGIAI ESZKOZ

Mivel az intézményben korabban gyakori volt az agressziv viselkedés, 2-3 évvel ezel6tt a KRAP alapjan sajat modszert dolgoztak ki ennek
megelbzésére, illetve minimalizalasara. A lakdkkal kdzosen alakitjak ki a stratégiat, mely segit megklzdeni azokkal a kihivasokkal, melyek
korabban altalaban 6sszeiltk6zéssé vagy tamado viselkedéssé fajultak.

A modszer lényege, hogy meg kell figyelni, és fel kell ismerni a cselekedetek mogotti motivaciét, és megérteni a laké sajat magardl alkotott
képét. Ez egy tobbhetes intenziv megfigyelést igényl6 munka, melyben a lakéval foglalkozé 6sszes munkatars részt vesz. A modszer tudatos
és folyamatos alkalmazasanak eredményeképp az agressziv, illetve Onveszélyes viselkedés szinte teljesen megszint az intézményben.
Fontos, hogy a folyamatba mindig bevonjak a lakot is.
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Szint
Pontszam

ird le a viselkedést
tényszeriien: Mit mond a
személy? Mit csinal a
személy?

Milyen érzelmek és
sziikségletek allnak a
személy viselkedése

mogott?

A munkatarsak
pedagogiai kihivasai a
lakéval (kapcsolatban)

Konkrét cselekvési
lehetdségek a lakoval
(kapcsolatban). Mi
szokott miikodni?

Kollégak kozotti
egyuttmikodés a lakéval
kapcsolatban. Mi szokott

miikodni?
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VISELKEDES(ON)SZABALYOZASI STRATEGIAI ESZKOZ - 1)

Szint

ird le a viselkedést
tényszeriien: Mit mond a

Milyen érzelmek és
sziikségletek allnak a

A munkatarsak
pedagégiai kihivasai a

Konkrét cselekvési
lehetéségek a lakéval

Kollégak kozotti
egyuttmiikodés a lakéval

% személy? Mit csinal a személy viselkedése lakéval (kapcsolatban) (kapcsolatban). Mi kapcsolatban. Mi szokott
E személy? mogott? szokott miikodni? mikodni?
S
5 JJ kiborult, nem hallgat Elveszti a (6n)kontrollt, Vidd be a lakasaba, Nyugodt és megnyugtatd Tudni kell mi a teendé,
senkire és nem koéveti az kaosz keltsd fel és tartsd meg hang — mondd neki, hogy ketten figyelnek JJ-re, csak
utasitasokat. Tdmadasba Szuksége van ra, hogy a figyelmét tudod, hogy fél és a egy beszél vele, a masik
lendul. tudja: vigyazunk ra, Fokuszalj rd és magadra, segitségedre van hatul all biztositasként
segitink neki mig a tébbieknek sziksége — gyere velem,
segitenek elmenni én vigyazok rad
4 Durva arckifejezés, Tehetetlenség, nem akar | JJ nagyon kiakad és JJ mutogatni fog masokra A tobbi munkatars, aki a
elsotétult szemek, sir, tobb ingert. Duhét igazsagtalannak érzi, ha korulotte, mondd, hogy tobbieknek segit, kap
targyakkal dobalja a targy/ember felé elviszik, ezért inkabb a igen, megoldjuk, menjlink erGsitést a riasztason
munkatarsakat, forditja. tobbieket tavolitsd el a a lakdsodba keresztul és nekidllnak a
fenyegetést jelenthet JJ-t6l tavol esé feladatnak
embertarsaira lakdasokba Ne mondd, hogy nem és
ne mondd, hogy most ne Korlatozo intézkedés
Riasztas Riasztas foglalkozzon a tobbiekkel esetén a JJ koruli
munkatarsaknak segiteni
3 Markans nyugtalansag, Duh, szuksége van a Ha a duh elonti, segiteni Nyugalmat kell Informalni a kollégdkat a
topog, nehezen koéveti az dolgok rendezésére, az kell neki a gondolatai sugaroznod. Mondd: JJ-vel kotott
utasitasokat, irdnyitas visszavételére, rendezésében. El kell segitek neked! mi a megallapodasokrdl. Figyelj
dobalézassal mutatja ki a hogy még nagyobb szigetelni, ne a kdzos probléma? meg tudjuk ra, hogy megallapodj vele,
frusztracidjat, (nem rend(szer) legyen helyiségben beszélgess oldani? hogy ti vagytok egyutt
emberekre) vele. Figyelj az arcara, ha durva Fontos, hogy a kollégak
Donts: kell a menj- és elsotétul a szeme, meghallgatjak JJ-t, mondd
riasztas? huzddj vissza, de igen, hallottam, jé, hogy
természetesen. megallapodtal valamiben
X-szel, folytassatok csak.
2 Razza a fejét/fogja a Frusztracid, irritacio, Segitened kell neki Hallak, nagyon szeretnék Azért, hogy ne ultesstink
fejét, hangosan meg nem értettség tevékenység segiteni! el Uj gondolatokat a
veszekszik, mutatja érzése. Nem stimmelnek valasztassal. Ott Vigyazok rad! fejében.
kézzel, hogy mérges. a megbeszéltek. maradsz és segitesz neki Tiszteld az intimszférat,
Nagyon kitarto. benne. legyen nyugodt a hangod,
érdeklédj. ne ulj a
kanapén beltulre. Nyomd
meg a ,,Menj” riasztast,
nyomd a O-t 3 mp-ig.
1 Nyugtalan/keresd a Szeretne csinalni Be kell menni vele a Kérd meg JJ-t, hogy Valtoztass a beosztason,

munkatarsak irdnyaban,
valamire ra kell jonniuk —
valami nem stimmel

Kevesebb a szabad
energiaja

valamit, szeretné, ha a
munkatarsak aktivalnak.
Uresjérat, unalom. Nem
szabad, hogy
elutasitottnak érezze
magat.

Tobb energiat hasznal
ugyanahhoz a feladathoz

lakasba, és 1 vagy max. 2
konkrét feladatot kell
neki adni, és ehhez
utmutatast nyudjtani
Gyorsan csokkentsd az
elvarast, segits konkrét
kotelezd feladattal

segitsen neked egy
feladatban, maradjatok
egyutt, hogy segithess
neki egy dologra figyelni

Ajanl fel neki pihenést

hogy JJ és a munkatarsak
atvegyék a gyakorlatot.
Gondoskodj réla, hogy
minden munkatars tudja,
miben allapodtal meg JJ-
vel.
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