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, POSITIVE RESPONSE
Bevezetes L el

Mosddk

Vészkijaratok és gyilekezési pont
Sziinetek

Telefonhasznalat

Alapszabalyok
= Tisztelet
= Hallgasd meg a masikat

= Fejezd ki a véleményedet (a megfelel6 formaban). A
hangsuly inkabb a szakmai kompetencian van, mint a
politikai korrektségen.

o Bizalmas informaciok (és ezek hatarai)
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Tanulasi celok

= A gondozdi/segit6i munkdhoz sziikséges
értéekek felismerése és megértése

m Ezekre az értékekre vonatkozo6 jogszabalyok és
intézmeényen beluli szabalyzatok megismerése

m Az értékek elsajatitasanak, valtozasanak és a
dontéshozatalunkra gyakorolt hatasanak
felismerése
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Tanulasi celok

= A munkahelyi nyelvhasznalat jelentGsegenek
ertékelése és a munkara gyakorolt lehetséges
hatasanak felismerése

= Akliensek (szolgaltatast igenybe vevo személyek)
jogainak felterképezese es ezen jogok
tamogatasanak modja

= A szakmai (professzionalis) értekek be nem

tartasaval jaro veszélyek azonositasa és
felismerese

= Tapasztalatszerzés a nem megfelel6 értékekkel
kapcsolatos problémak kezelése terén
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Jégtoro gyakorlat

Szeretem / Nem szeretem

Dolgozzatok parokban, 6 percetek van arra, hogy
interjut készitsetek a parotokkal (3-3 percben) az
alabbi pontok alapjan, minél tébb kérdésre
valaszolva.

Az interju utan bemutatod a csoportnak a parodat a
valaszai alapjan.
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A gondozas atalakitasa: Orszagos valasz az Egészséguigyi
Minisztérium altal végzett Winterbourne View Kérhaz

kivizsgalasrol: Zarébeszamolo

‘The CQC inspections revealed widespread uncertainty on the use of restraint, with some providers
over-reliant on physical restraint rather than positive behaviour support and managing the
environment to remove or contain the triggers which could cause someone to behave in a way
which could be seen as challenging. In Winterbourne View, bullying, punishment and humiliation
were disguised as restraint.” (para 7.28)

‘With external partners, the Department of Health will publish by the end of 2013 guidance on best
practice on positive behaviour support so that physical restraint is only ever used as a last resort
where the safety of individuals would otherwise be at risk and never to punish or humiliate.” (p.44)

‘Providers should have... a whole organisation approach to Positive Behaviour Support
training....recruit for values and ensure that staff have training for skills - mandatory training which
can include training on Value Bases when working with people with learning disabilities, positive
behaviour support....etc. (p.54)

-
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A tokéletes szocialis gondozo

Dolgozzatok kis csoportokban

Soroljatok fel pontokba szedve azokat a
jellemvonasokat, tulajdonsagokat, amelyeket az
idealis szocialis gondozd munkakéri leirasaba
beleirnatok

Irjatok ezekbdl tizet és a rangsoroljatok Gket
fontossaguk szerint

Valogassatok szét 6ket, melyek a ,kemény”(mérhetd)

és ,puha” (nem mérhetd) jellemzék/tulajdonsagok?
N© o x
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A tokeéletes szocialis gondozo

tulajdonsagai

Puha jellemz6k /Nem érzékelhet6ek

Hogyan mérjuk ezeket?

Mennyire nehéz vezetdként a puha jellemzbkrol
ezekrdl visszajelzést adni?

Mik a veszélyek?

Eurdpai Unid



Ertékek a gondozdi munkaban

Ertékek alatt azokat az eszméket értjik, amelyek
befolyasoljak azt, ahogyan dolgozunk, és az
elképzeléseinket arrél, hogy hogyan kellene
y,gondoznunk” vagy ,tamogatunk” masokat.

A kovetkezb értékekrdl szoktuk azt gondolni,
hogy ezek a j6 gondozasi gyakorlat alapjai...
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Ertékek

« Egyéniség és identitas

+~ Maganélet

. Ondllésag, fuggetlenség
« Tisztelet

» Jogok

« Valasztas

+ Méltosag

« Partneri viszony

Eurdpai Unid



Csoportmunka

Soroljatok fel példakat arra, hogy hogyan tudjak
a gondozok bevezetni/elGsegiteni és
szemléltetni ezeket az értékeket munkajuk
soran?

Azonositsatok a felmeritlé nehézségeket!
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Ertékek

A Gondozasrol sz6l6 Torveny, 2000.
(The Care Standards Act 2000)
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Ertékek

Tovabbi jelentés allami jogszabalyok és utmutatok:

Alapvetd Minbségi és Biztonsagi ElGirasok (Essential

Standard
Az embere

Az embere
2009)

s of Quality & Safety)
< értékelése 2001 (Valuing People 2001)

< értékelése most (Valuing People Now

Minden Gyermek Szamit (Every Child Matters)
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Honnan szarmaznak az értékeink és eszmeéink? Es

mi az ami befolyasolja vagy megvdltoztatja
»zeket?

Csalad Vallas Oktatas Kultara

Meédia Nemzetiség  Munka
Nem Tovabbtanulas Tarsadalmi osztaly/Vagyon
Szegénység Torvények/Politika Tarsak/Baratok

Elettapasztalat pl. bortonbiintetés Tarsas tevékenység/hobbi

* 4 *
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Ertékek, Attitidok és
Hiedelmek

A Jéghegy modell (6ary Weaver)

Foo BRB

Eurdpai Unid



A kultura jéghegy analogiaja

’?’I

Feltételezés

Ertékek és Ertékek és
gondolati sémak gondolati sémak




A jéghegy modell

- Mivel foglalkozik ez a tréning és miért? A
felszin alatti vagy a felszin feletti dolgokkal?

- Mit a legnehezebb megvaltoztatni az
emberekben? A jéghegy felszine alatti vagy a
felszine feletti dolgokat?

. Meg szoktak valtozni az emberek értékei? Meg
tudnak valtozni?

- Nézd meg a videot és gondold at, hogy

valtoztunk-e és ha igen, hogyan/miben?
N[ YO
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Holégballon gyakorlat

Nézd meg a handout-ot
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Az erkolcsi erények nem természetiunknél fogva vannak meg
bennilink, hanem cselekvés/szokds utjan sajatitjuk el: ugy
leszunk igazsagosak, hogy igazsagos tetteket hajtunk végre,
batorra ugy lesziink, hogy bator tetteket hajtunk végre. Aki
igazsagtalan tetteket hajt végre, az igazsagtalanna fog valni.

(Arisztotelész-i erkdlcsi/etikai erények szabadforditdsa; forrds: Wikipédia)

,We do not act rightly because we have
virtue or excellence, but we rather have

those because we have acted rightly.”
Aristotle
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POSITIVE RESPONSE

Y e —

“A hiedelmeidbdl lesznek a gondolataid,
a gondolataidbdl a szavaid,

a szavaidbol a tetteid,

a tetteidbdl a szokasaid,

a szokasaidbol az ertékrended,

az ertékrendedbdl a sorsod.”

Ghandi

Eurdpai Unid



PLITIVE RESFIONSE

Két madarat 6lni egy kovel.

(angol sz6las, magyar nyelvben: Két legyet (it egy csapasra.)
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Nyelv és koncepcio

,Gondozas”. Mit jelent szamodra ez a fogalom?

Milyen kapcsolat létezik a gondozd/tdmogato
szakember és a gondozott/tdmogatott személy
kozott?

Milyen erével, hatalommal bir a kapcsolatban a
tamogato szakember?

Milyen erbvel, hatalommal bir az érintett
(szolgaltatast igénybe vevd) személy?

N Y O
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Kommunikacio

Nyelv a munkahelyen
Ha nem irnad le, akkor ne mondd ki.

Nyelv a munkahelyen kivil

Eurdpai Unid



Szakmai profil

A kozosségi halon torténé kommunikacio

Ha gondoskoddsi kbtelezettségiink van a veszélyeztetett/sériilékeny
személyek felé, van-e barmilyen felel6sségiink a munkan kiviili
tetteinkért, szavainkért?

A profilod és a tartalmak amiket megosztasz, legyenek 6sszhangban
azzal a szakmai képpel, amit a kliensek és kolléegak felé mutatsz.



Bizalmas informaciok kezelése

A Caldicott Elvek (Caldicott Principles, NHS), melyek alkalmazhatodak a
szocialis ellatasban is

Use of identifiable information There should be justifiable reasons why named information is used

ou mited access. This includes

Accessibility to information Wf'thin an organisation there sh%Idlgeba atiorrgée[\«fa(ga\(wgyev%ﬁn ﬁ)er.son has accg—‘f_ﬁs to

Information. e?me Information s

e kept
information held electronically. P

Compliance with legislation Il care or isations are required to adhere to not only care legisjation & policies such as the
P 9 ﬁat?onal I\/ﬁrallpmum tandargg%ut also tﬁe%ata rotection ,&ct?[g&i P

Cutupal uhid



Az attribucios-elmélet

Ismerds valakinek? Elmagyaraznad?

Miért és mennyire jelentds az elmélet az
alapértékek tekintetében?

Eurdpai Unid



Eloitélet és diszkriminacio

Mi az elbitélet?
Mi a diszkriminacio?

Eurdpai Unid



Definiciok

7”7

Eloitélet és diszkriminacio

Két csoportban beszéljétek meg, hatdrozzdtok meg a
fogalmakat!

Elditélet: Egy mdsik személyre vagy csoportra vonatkozo
értékitélet, amely minimdlis tényeken vagy a tények hidnydn alapul.

Az eléitélet a télink valamilyen modon kilonbozének vélt
emberekrél alkotott negativ feltételezés.

Diszkrimindcio: Az eléitélet mikodésben. Akkor beszélhetiink errdl,
ha valakit hdtranyos bdandsmodban részesitiink mdsokhoz

képest/mdsokkal szemben.
N|Y @ * X 5%
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Az eloitélet eredete

> Hatalom

» Tudatlansag/figyelmen kiviil hagyas
> Nevelés/neveltetés

- Sebezhetdség/Sériilékenység

> Masoknak megfelelni vagyas,
konformizmus

> Egyéb?

N Y@

®
L9 P
@ VIl B Ref:Clements.P & Spinks. T. The Equal Opportunities Handbook. Kogan Page: London (2000)
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A sztereotipidk meghatarozdsa

- "Kis képek, amelyeket a fejiinkben hordozunk.”
(Walter Lippman, 1922)

- . Széles korben elterjedt hiedelmek tarsadalmi
csoportok jellemzoirol. A csoportoknak bizonyos
magatartasokat és viselkedéseket
tulajdonitanak. A sztereotipiak altalanositasok.”

- (Haralambos & Langley 2003)
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Az Egyenldségral szolo Torvény 2000

A4

Y

Y

A4

A4

(Equality Act 2010)

Oktober 1-tdl az 6sszes létezd torvény és jogszabdly az
Equality Act ernydje ala tartozik.

.Védett tulajdonsagok” a torvény alapjén a kdvetkezok:
Kor

Fogyatékossdg

Nem megvdltoztatdsa

Hazassdg és élettarsi kapcsolat

Terhesség és anyasadg

Faj

Vallas és hit (vagy ezek hianya)
Nem

* 4 *

Eurdpai Unid



Jogok

Negativ jogok:
Annak szabadsaga,hogy korlatozas nélkul cselekedjink

Pozitiv jogok:
Annak a joga, hogy valami jar nekiink

Hogyan érvényesitjuk ezeket a jogokat?

Eurdpai Unid



Jogok

Honnan tudod, mik a jogaid? Es mik a kliensek jogai?

Az Ertelmi Képességrél sz616 Torvény (Mental Capacity
Act, Egyesult Kiralysag)

Szabadsagmegvonasrdl szolé Torvény (Deprivation of
Liberty Act, Egyesilt Kiralysag)

Emberi Jogok Torvénye (Human Rights Act)

Eurdpai Unid



Allport-féle skala (1954)

A madsodik vilaghabord utan dolgozta ki Allport, hogy
megmutassa,hogy az intolerancia miként vezethet a haldlhoz,
megsemmisitéshez. A skdla az eléitélet kialakulasat és
ndvekedését abrazolja:

» Szidalmazds, szdbeli bantalmazads: csifolds, kigdnyolds
- Elkeriilés: marginalizdlds, kirekesztés, kizards

* Megkiilonboztetés: akaddlyok dllitdsa, a kiilsnbségek formalissa
tétele

 Fizikai bantalmazas
+ Megsemmisités

* X X
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POSITIVE RESPONSE

————"/;

» »A rossz gy6zelméhez nem kell mas, csak az,
hogy a jok ne tegyenek semmit.”

Edmund Burke
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Winterbourne View Video
(Winterbourne View Korhaz)

Eurdpai Unid



A szakmaisag

Mi szlikséges a szakmaisaghoz, a
,professzionalitashoz” ?

Eurdpai Unid



Szakmaisag

A ,szakmaisag" lényege, hogy a munkaral,
foglalkozasrol szl és nem a maganéletrol,
szemelyes ligyekrol.

A szakemberek" felé elvaras, hogy egy bizonyos
szintl hozzaértest mutassanak a munkajukhoz,
szakmajukhoz.

Ezt az alabbiak jellemzik:

* 4 *
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Szakmaisag

Megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek a munkajukhoz
tartozo kilonboz6 feladatok elvégzéséhez: ,,Tudjak mit
csinalnak”.

A specifikus képességek sziikségesek a kilonféle feladatok megfeleld szint(
ellatasara, és altalanosabb készségek sziikségesek a kommunikacio,
prezentacio, csapatmunka stb. teruletein.

* 4 *
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Szakmaisag

Bizonyos magatartasok és értékek sziikségesek maga a
munka, a szolgaltatasnyujto, a kliensek és csaladjaik irant
pl. gondoskodd magatartas, tisztelet, masok vélemeénye
felé valo nyitottsag — mindemellett szikséges a bizalmas
informaciok kezelésének megértése, a megbizhatdsag és
felel6sségre vonhatosag is

Egy id6 mulva a tapasztalatok 6sszegydijtése is szikséges a
magabiztos munkavégzéshez.

N Y@
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Szakmaisag

Es végiil....

Személyes tulajdonsagok, mint példaul a
tirelem, érzékenyseg, kezdeményezes, a
becsliletesség, udvariassag, baratsagossag,
empatia, a megbizhatosag és a humorérzék.

Eurdpai Unid



Hogyan szélitod meg a klienst? Zold Narancs  Piros

Keresztnéven

A gondozok altal kitalalt becenéven

(4

Lekezeld, kigunyold kifejezésekkel: pl. ,Dinka”,
,Husi”, vagy szarkasztikusan: , Okoska”



Beszelsz-e neki, beszelgetsz-e .

vele ezekrol: Sarga Piros

IdGjaras, TV muisorok.

Gondoz6 csaladja

Gondozo tarsasagi élete

Személyes politikai, vallasi nézetek



Kliens interakciok

Az Otthoni (lakootthoni) Gondozasra vonatkozé
Nemzeti Minimum Mindségi El6irasok (The National
Minimum Standard) kimondjak, hogy ,, A klienseket
(a szolgaltatast igénybe vevd személyeket) az altaluk
valasztott néven kell szolitani minden esetben.”
(Egészseéglgyi Minisztérium, Egyesult Kiralysag
[2000] 16. 0.)
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Intézményi belsd szabalyzat az

alap)értéekrol?

Eurdpai Unid



Eset leirasok

Nézzéetek meg a handout-okat

Eurdpai Unid



Top 10 otlet

Alap)értékekhez kapcsolodo kérdésekben

Ne felejtsd el, hogy nem a személyes, hanem a
szakmai értékeidrél van szo!

Ne varj tul sokaig az ertékekkel kapcsolatos
aggalyaid megbeszélésével!

Valaszd meg a megfeleld pillanatot és
negyszemkdzt beszéld meg az adott
szemeéllyel!

Te magad is tanusits szakmai fegyelmet!

N Y O
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Top 10 otlet

Hasznalj kifejezéseket mint példaul ,Epp lattam, ahogy ...” és
,El tudndd magyarazni, hogy miért tetted/mondtad ezt
L2

Magyarazd el, hogy ugy gondolod, hogy a viselkedés nem
,Szakmai” és megszegi az intézményen belili (alap)értékek
szabalyzatot.

Légy egyértelm( és pontos azzal kapcsolatban, hogy mi
tortént, mi hangzott el, mit tapasztaltal és készitsd irasos
feljegyzést!

N Y O
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Top 10 otlet

Mondj példat arra vonatkozoan, hogy milyen mas
megoldast lehetett volna alkalmazni!

Vezetli visszajelzések soran kovesd nyomon a
emlitett értékek pozitiv és negativ szempontjait —
hivatkozz a szabalyzatra!

Team meetingeken hozz fel helyzeteket, példakat

(személytelenil) és mondd el, hogy hogyan lehet
ezeket megoldani!

N Y O
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Irjdtok le a tovabbi kérdéseiteket, aggalyaitokat
a post-it-ekre és dobjatok 6ket a kosarbal

Eurdpai Unid



Alapértékek Megallapodas

Nyilatkozom, hogy

1, Munkam soran torekedni fogok az anti-diszkriminacios
gyakorlat bevezetésére és tamogatasara.

2) Személyes el6itéleteim nem fogjak befolyasolni a szakmai
magatartasomat.

3) Szakmai és maganéleti magatartasom nem fogja veszélybe
sodorni a becsuletemet.

4) Mindent meg fogok tenni annak érdekében, hogy a kliensek,
kollégak és a szolgaltatas lGgyeit bizalmasan kezeljem.

5) Torekedni fogok, hogy tamogassam az altalam segitett
emberek jogait és valasztasait.

@ *****
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Alapértékek Megallapodas

6) Elismerem, elfogadom és tiszteletben tartom a kliensek
személyes véleményét és identitasat.
7) Mindig torekedni fogok a ,,szakmai” nyelv hasznalatara -

beleértve a kozosségi médian torténd kommunikaciot -,amellyel
elkertulhetbek a felesleges sértések.

8) Folyamatosan keresni fogom a mddot arra, hogy a klienseket a
hatékony kommunikacio segitségével tamogassam.

9) A szervezet értékeiért ki fogok allni.

10) Etikusan, a szocialis szakma etikai kddexe alapjan fogok a
dolgozni és etikatlan vagy rossz gyakorlat esetén megfelelGen
eljarni.
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KOSZONOM A FIGYELMET!

POSITIVE RESPONS

TRAINING AND CONSULTANCY

WWW.positive-response.co.uk

Kérjluk latogassanak el a Nyolc Pont Projekt Facebook oldalara:
www.facebook.com/8Pont

és

2015. november 1-t6l Uj honlapunkra:
autizmusiroda.hu
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