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BEVEZETO

Nyilvanvald tény, hogy az autizmussal (autizmus spektrum zavarral) diagnosztizalt
gyerekek és feln6ttek szama évrél évre névekszik, mely ma mar nem csak szakmai
korokben, de a szélesebb tarsadalomban is ismert. A korszer nemzetkozi epidemio-
|6giai vizsgalatok alapjan az el6fordulasi gyakorisag meghaladja az 1 %-ot (2/68) (Cen-
ters for Desease Control and Prevention, 2014). Annak ellenére, hogy ennek okai nem
teljes mértékben tisztdzottak, szakmai konszenzus van abban a tekintetben, hogy a
novekedésben a szakmai tudas és a diagnosztikai rendszer érzékenységének noveke-
dése mindenképpen meghatarozd. A tendencia (az autizmussal diagnosztizaltak sza-
manak egyenletes novekedése) Magyarorszagon is megfigyelhetd, bar a felismert e-
setek szama lényegesen elmarad a hiteles nemzetkozi adatoktdl, melynek hatte-
rében az adatszolgaltatas hianyossagai és a diagnosztika korlatai egyarant szerepet
jatszanak.

A novekedés egyértelmlen érzékelhet6 az ellatérendszer egyes teriletein és intéz-
ményeiben, ahol az ellatast igényl6k szama messze meghaladja az ellatérendszer ka-
pacitasat. A kapacitashiany mellett meghatarozdak az intézmények szakmai felké-
szUltségének hidanyossagai is. Egyrészt, az adott feladatra szakmailag nem, vagy nem
megfelelden, illetve nem eléggé felkészilt intézmények és szakembereik értheté mo-
don vonakodnak az ellatds nyujtasatdl, masrészt, a feladat — az autizmussal él6 gyer-
mek ellatasa — vallalasa vagy kijelolése sokszor ,ébreszti rd” a szolgaltatast nyujto
szakembereket az autizmussal kapcsolatos szakmai kompetencia gyengeségeire,
illetve az ellatas feltételeinek hianyaira. A megfeleld elladtas biztositéka az a tudas,
hogy az autizmusbol fakadd szikségletek — egyéni modon és mértékben, de — erre
irdnyulo specidlis ismereteket, megértést és megkdzelitést kivannak (lasd még szem-
léleti alapelvek). Ehhez az ellatasban résztvevdé munkatarsak megfelel6 és tobbszintl
képzésére van szikség, tovabba arra az 6sszehangolt munkara, amit egy ellatast biz-
tosito intézmény — annak fenntartdja, vezetése és munkatérsai — tesznek annak
érdekében, hogy biztositsak autista klienseik szamara — egyéb szikségleteiken tul —
az ellatasban az autizmusra vonatkozd speciadlis feltételeket. Az dnértékelési szem-
pontrendszer abban nyujthat segitséget az intézmények szamara, hogy ezeknek a
feltételeknek a teljesilését rendszerezetten és rendszeresen attekintsék, ertékeljék,
valamint fejlesztéseiket tudatosabban tervezzék a megfeleld szinvonald ellatas eléré-
se és folyamatos biztositasa érdekében.

AZ ONERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER CELJA

A szempontrendszerben részletezésre kerilé kdvetelmények/szempontok az intéz-
mény/szolgaltatd mikodésével kapcsolatosan hataroznak meg olyan elvarasokat, a-
melyek a szervezet autista emberek ellatasara vonatkozé tevékenységéhez adnak i-
ranymutatast. Az elvardsokban azok a kulcsfontossagu folyamatok, tevékenységek
jelennek meg, amelyek az autizmus ellatas minésége terén végzett munka f6 elemeit
jelolik ki, és amelyek nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy a szolgaltatast autizmus-speci-
fikusnak tekintsUk. Az elvarasok azt tartalmazzak, amit a szervezet tesz vagy tennie
kellene céljai elérésének érdekében. A cél az autizmussal él6 személy és csaladja sza-
mara a szakmailag megalapozott, tervszer(, atgondolt, folyamatos és személyre sza-
bott szolgaltatas biztositasa.

Az elvardsok alapjat a korszer( szakmai ismeretek, az elvarhatoé gondossag, az érin-
tettek (szerepl6k) igényei és elégedettsége, a hatékonysag és eredményesség kove-
telménye, és a partnerség képezik. Az elvardsok tartalmazzak a folyamatos fejlesztés
szemléletének elemeit, tehat a ,tervezés”, a ,végrehajtas” és az ,ellendrzés — érté-
kelés” |épéseit. E l1épések egymasra épllnek, ugyanakkor folyamatosan hatnak egy-

masra, a fejlesztés folyamatossagat biztositva.

Az értékelési szempontok egy része atfedést mutat/mutathat az egyes intézmények
meglévé mindségiranyitdsi rendszerében megvalosuld vezetdi atvizsgalassal
szervezeti onértékeléssel, ugyanakkor kiegészitik/kiegészithetik azt az ay
vonatkozo specifikus szempontokkal. Amennyiben az autizmussal élék
kozrem(kodo szervezet mar rendelkezik valamilyen mindségiranyitasi

vagy van rendszeresen alkalmazott szervezeti onértékelése, Ugy a j utizmus-

specifikus onértékelési kritériumokat vizsgalja meg, hogy be tudja-e eni a mar
meglevo értékelési szempontok kézé. Esetleg specialis szemp
kilon értékelési szempontsor lesz az értékelés soran. Ez esetb

sziUkséges tenni, a szabalyoz6 dokumentumok kdzott érdemes megjel

A mindségiranyitasi rendszerrel jelenleg még nem rendelkez6, a mind
ben még nem vagy csak kevés tapasztalatot szerzett intézmények szam
lehetGséget jelent az autizmus-specifikus elldtas szempontrendszere az 6
fokozatos megvaldsitasara, bevezetésére.



Az autizmus-specifikus ellatds onértékelési szempontrendszerének elsédleges célja,
hogy tdmogassa a kilonboz6 ellatd intézményeket, szolgaltatokat autizmusra vonat-
kozd szolgaltatdsaik szakmai minéségének értékelésében, a min6ségi ellatas kialaki-
tasaban, fenntartasaban, fejlesztésében. Egy adott szolgaltaté mikodésére vonatko-
z6 kovetelményeket szamos jogszabaly és szakmai irdnyelv szabalyozza, azonban e-
zek csak részben tartalmazzak azokat a specifikumokat, amelyek az autista emberek
min6ségi ellatasra vonatkoznak. Az onértékelési szempontrendszer az adott szolgal-
tatd jogszabalyokban és szakmai iranyelvekben meghatarozott szolgaltatasi kovetel-
ményein tul jeldlik ki azokat az elvarasokat, melyek az adott szolgaltatas autizmus-
specifikussagat biztositjak. Az elvart kovetelményeket/szempontokat a szolgaltatok
szamara fogalmazza meg annak érdekében, hogy ellatasi feltételeiket autista kliense-
ik szUkségleteiknek megfeleléen alakitsak. Az onértékelési szempontsor meghata-
rozza azokat a feltételeket és szempontokat, amelyek

- elvartak ahhoz, hogy az adott szolgaltatas szakmai szempontbdl autiz-
mus-specifikusnak legyen tekinthetd;

- szikségesek ahhoz, hogy az autizmussal él6 gyermek vagy felnétt specia-
lis szUkségletei és nehézségei miatt ne keriljon hatranyba a szolgaltatas
vagy ellatas igénybevétele szempontjabdl;

segitségével az intézmény képes sajat szolgaltatasanak értékelésére, és
Ukség szerint fejlesztési tervének kidolgozasara;

ogatjak az adott szolgaltatas specifikus kialakitasat, fenntartasat, to-

egitségével a szolgaltatast igénybe vevok (érintett személyek, csa-
kilsé szakemberek) képesek a szolgaltatas megitélésére;
értékelés segitségével létrehozott fejlesztési terv ismeretében a fi-

A KIALAKITAS KORULMENYEI

Az itt bemutatasra kerilé onértékelési szempontrendszer a ,Nyolc Pont — Az autista
személyek ellatorendszerének orszagos szintl, komplex innovdcidja szakmai tandcsadd
hdlézat és koordindcids kézpont kialakitasaval” cimU kiemelt EU-s projekt keretében
jott létre (TAMOP-5.4.11-12/1-2012-0001). A projekt atfogd céljai az autista embe-
rekkel foglalkozé elldté rendszer, illetve a rendszer intézményeiben dolgozok szak-
mai felkésziltségének fejlesztése, az autizmus-specifikus szolgaltatasok minéségé-
gitése voltak. A projekt soran széles szakértdi bazis bevonasaval, hazai és nemzetkozi
irdnyelvekre tamaszkodva kerilt 6sszeéllitasra az autizmus specifikus ellatds minden
agara és szintjére kidolgozott atfogd kovetelményrendszer, tovabba a kovetkezdék-
ben bemutatasra kerild, intézmények/szolgaltatok szamara kialakitott onértékelési
szempontrendszer. Egyes kovetelmények megvaldsitasanak/megvaldsithatésaganak
ellendrzése a projekt soran egy 36 intézményre kiterjed6 akcidkutatas segitségével
zajlott, melynek folyamata és tapasztalatai részletes tanulmanyban olvashatok
(www.autizmusiroda.hu/dokumentum/). Az onértékelési szempontrendszer tovabbi
ellendrzése, visszajelzések gyljtése a projekt fenntartasi idészakaban, az Autizmus
Koordinacios Iroda irdnyitasaval, az elkovetkezé idészakban varhato.

A MINOSEGIRANYITAS SZEREPE

A mindennapok soran a mindség kifejezést sokféleképpen értelmezik, illetve hasz-
naljak. Ha megkérdezink néhany embert, hogy szamukra mit jelent a mindség, va-
|6szinGleg sokféle valaszt kapunk, mint megbizhatdsag, megfelelés az el6irasoknak,
megfelelés a jogszabalyoknak, kényelem, tudatossdg, szaktudas, kedvesség, elé-
relatas, a megfeleld ellatas.

A mindség fogalma az Egészségtudomanyi Fogalomtar szerint: ,A mindség (quality) a
termék vagy a szolgdltatas olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek dsszessége, a-
melyek hatdssal vannak a terméknek vagy a szolgaltatasnak arra a képességére, hogy
kinyilvanitott vagy elvarhato igényeket elégitsen ki. Az egészséqgiigyi értelmezés szerint
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a mindség az egészség megdrzésében, helyredllitdsdaban és fenntartasdban részt veviok
daltal kinyilvanitott olyan értékitélet, amely az elvdrhato igények megvaldsuldasanak
meértékeét fejezi ki. A megvaldsulds mértéke minden egyes komponens tekintetében az
arra jellemzd mutatdval irhaté le.” A minéségcél a minéségnek az a szintje, amit meg
akarnak valdsitani, megtartani vagy elérni egy szervezet szolgaltatasai tekintetében.

A minGségcélok altalaban a szervezet mindséggel kapcsolatos megkdzelitésén, a
szervezet szolgaltatasaival kapcsolatos sajat elképzelésein alapszanak, és altalaban a
szervezet megfelel6 funkcioi és szintjei szamara tUzik ki 6ket. Ahhoz, hogy a miné-
ségcélok elérése mérhet6 legyen, 6sszhangban kell lenniGk a minéségpolitikaval és a
folyamatos fejlesztés iranti elkotelezettséggel, illetve a szervezet teljesitményének
értékelésével. A minéségcélok elérése elonydsen befolyasolhatja a szolgaltatas ming-
séget, a miUkodés eredményességét, ezeken keresztil pedig az érdekelt felek meg-
elégedettségét és bizalmat. Az autizmus specifikus ellatds kovetelményeinek célja,
hogy a gyakorlati ellatasban dolgozdk tevékenységét ajanlasokkal befolyasolja, segit-
se Gket és a szolgaltatasokat igénybeveviket (autista emberek, csaladtagok) a leg-
megfelelébb ellatas kivalasztasaban, ezzel biztositva annak eredményességét, haté-
konysagat.

A mindségiranyitas (qualtity management) az altaldnos iranyitasi (vezetési) funkcio
mindazon tevékenységeit jelenti, amelyek meghatdrozzak a minéségpolitikat, a mi-
néségre vonatkozd célkitizéseket és a felel6sségi koroket és a mindségcélok telje-
suléséhez kapcsolddo értékelési szempontokat. A mindségiranyitas ezeket olyan esz-
kozokkel valdsitja meg, mint a minGségtervezés, a minGéségszabalyozas, a mindség-
biztositads, minéségértékelés és a mindségfejlesztés a mindségiranyitasi rendszeren
beldl.

A mindségiranyitasi rendszerek mindegyike alapvetéen a PDCA (plan: tervezés, do:
megvalositds, check: ellenérzés — értékelés, act: beavatkozas — fejlesztés) logikan
alapszik. Az autizmus-specifikus szempontrendszer/kovetelmények lehetévé teszik,
hogy az ellatasban kozrem(kodé szervezetek ezen szempontokkal kiegészitsék a mi-
ndségiranyitas keretében alkalmazott a mikodést értékeld rendszerelemiket.

NEMZETKOZI ES HAZAI GYAKORLAT

A kulfoldi szakirodalmat, gyakorlatot attekintve az autizmus ellatas teriletén nagy-
részt jo gyakorlat gyGjteményekkel, specialis tantervi ajanlasokkal, szakmai Utmuta-
tokkal talalkozunk, s csak ritkabban standardokkal, kdvetelményrendszerekkel.

2012 aprilisaban a Birminghami Egyetemen Dr. Glenys Jones vezetésével mikodo Au-
tism Centre for Education and Research (ACER) nyilvanosan kozzétette az altala kidol-
gozott National Autism Standards nevi eszkozt, amely oktatds, nevelés terile-tén jol
és viszonylag egyszer(Gen hasznalhato a szakemberek szamara. A ,Nyolc Pont — Az au-
tista személyek ellatorendszerének orszagos szint(, komplex innovdciéja szakmai ta-
ndcsadd haldzat és koordindcids kézpont kialakitdsdval” cimG kiemelt EU-s projekt
(TAMOP-5.4.11-12/1-2012-0001) keretében kidolgozott szempontrendszer készitdi
szamara ez az eszkdz szolgalt mintaként.

Néhany példa:
What is good practice in autism education? (www.autismeducationtrust.org.uk),
Autistic Spectrum Disorders/Good Practice Guidence (www.autism.org.uk).

Hazankban az 1990-es években szervezdd6 autizmus-specifikus oktatasi rend
(amely kés6bb a tobbi ellatasi szegmensre is jelent6s hatast gyakorolt) a
Schopler és munkatarsai altal 1972-ben kidolgozott, és rovid idé alatt

vilagon elterjedtté valt TEACCH program alapelemeire épdlt.

Az Autizmus Alapitvany altal tovabbfejlesztett, hazai viszonyokra ada
tobb olyan elemet is tartalmazott, amely a hazai oktatasi ren an még
nem volt gyakorlat, de legalabbis szokatlannak, Ujszer(n
gkozelités —
k. Ebben az
tt szakmai

tobbek kozott példaul a szUlék tdmogatasa, a partnerko
amelyben az autizmus specifikus ellatast, mint szolgditaia
esetben a szolgdltatds mindségével kapcsolatosa
szempontok — nevezhetjik ket kévetelményeknek is -
szUl6k, a partnerek elégedettsége, illetve a partnere

kommunikacio, a TEAM munka, a szakemberek bels
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A hazai autizmus-specifikus ellatérendszerben jelentds allomas volt az , Egészségliigyi
Minisztérium Szakmai Irdnyelve — Az autizmusrol/autizmus spektrum zavarairdl”, me-
lyet az Autizmus Alapitvany és a Pszichiatriai Szakmai Kollégium dolgozott ki 2007-
ben. (Frissitett verzidja 2011-ben készilt el.) A stratégiai tervezés elsé lépése a 2008-
ben elfogadott Orszdgos Autizmus Stratégia volt, mely 5 éves idétavban hatarozta
meg a terUlet legfébb fejlesztési iranyait, felelseit és lépéseit. Sajnos a Stratégiai
megujitasa a mind a mai napig varat magara. A Stratégiaban megjelolt feladatok ki-
dolgozasa az FSZK Autizmus Stratégiai Munkacsoport iranyitasaval zajlott 2009-2012
kozott, mely sordn szamos szakterilet modellszintl kidolgozasa tortént meg, melyek
jelen szempontrendszer kidolgozasanak hazai alapjat képezték.

Rendszerszinten, hivatalosan alkalmazott ,kovetelményekrél”, minGségbiztositasrol
egészen a Comenius 2000 program bevezetéséig nem beszélhetink. A programot az
Oktatasi Minisztérium 2000. januar 31-én inditotta Utjara, amely az Eurdpai Unid elva-
rasainak megfelelen, a magyarorszagi kdzoktatasi intézmények gyakorlataba kivan-
ta bevezetni a mindségbiztositast. Ennek keretében késziltek autizmusra adaptalt
ard6ivek és felmérd eszkozok (pl. az autizmussal él6 gyermekek elégedettség
ére szolgalo eszkozt az Autizmus Alapitvany dolgozta ki), illetve az autizmus
s intézményekben, csoportokban megtortént a kilsé és belsé partnerek
g mérése is. Ez a mérés azonban &ltalanos mindségi kritériumok mentén
mus specifikus elemeket nem tartalmazott.

elsé atfogo autizmus specifikus , kdvetelménygyljtemény” a

let a Sajatos nevelési igényl gyermekek dvodai nevelésének
velési igényd tanuldk iskolai oktatdsdnak iranyelve kiaddasardl
(késobbi at offWaltozata a 32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet a Sajdtos nevelési
igényd gye )
islolai okt

lésének irdnyelve és a Sajdtos nevelési igényd tanuldk
kiaddsardl), amely részletes ,iranyelveket” — tagabban
értelme — tartalmaz az autizmus specifikus ellatassal kapcso-

ben a TAMOP-3.1.8 ,Atfogd mindségfejlesztés a kézok-
reteben bevezetés alatt [év6 intézményi Onértékelés és tanfel-

Ugyeleti rendszer szamos ponton kapcsolddhat az autizmus specifikus kove-
telményekhez. A rendszer — megfelelé alkalmazas esetén — lehetéséget ad az in-
tézményeknek arra, hogy sajatossagaik mentén értékeljék sajat nevelési folya-
mataikat, belsé kapcsolatrendszeriket és kommunikacidjukat vagy éppen feltétel-
rendszer(ket.

Mint lathatjuk, a kdznevelési rendszerben szinte folyamatos a szisztematikusan fel-
épitett, korabbi tapasztalatokra épUlé mindségpolitika, mindségbiztositas jelenléte.
Emellett jol hasznalhato szakmai iranyelvek is rendelkezésre allnak. A TEACCH prog-
ram elterjesztéséhez hasonléan a kévetelményeket, iranyelveket, a min6ségrél vald
korszer( gondolkodast a tobbi szakterileten is be kell vezetni. Ennek egyik fontos, jol
hasznalhatd eszkoze, el6készité Iépése lehet ez a szempontrendszer.

SZEMLELETI ALAPELVEK

Egy szolgaltatas, ellatasi folyamat, tevékenység mindsége tervezhetd és tobb szem-
pontbal is értékelhetd, azonban akkor tekintheté szakmailag megfelelének, ha az fi-
gyelembe veszi az ellatott személy harom féle szikségletét:

(1) azegyén altalanos, pl. életkorabdl, nemébél adodo szikségleteit;

(2) azellatott specialis, esetinkben az autizmusbdl adodd szikségleteit (példaul
érintettségének jellegét, mértékét), valamint

(3) az ellatott csaladi helyzetét, a szlkebb kozvetlen és tagabb kdrnyezetébdl
adodo jellemzdket.

A mindségi autizmus-specifikus ellatds kovetelményei a killonb6z6 intézmények altal
a kilénbozo terileteken nyujtott ellatasnak az autizmusra vonatkozd specifikumait
hatarozzak meg részletesen, a jelenlegi nemzetkdzi szakmai tudas altal elvarhatd
szinten. Ugyanakkor szilkséges és lehetséges megfogalmaznunk azokat a szemléleti
alapelveket, melyek a szolgaltatas jellegétdl, az adott egyéni és tarsadalmi helyzettdl
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és az ellatott életkoratdl figgetlendl, minden autizmusra vonatkozd ellatasi formara

érvényesek, amelyek a szolgaltatdsok 6sszességére vonatkozdan iranyt mutatnak a

magas szintlJ és mindségi ellatashoz.

(3)

(4)

(5)

(6)

7)

A mindségi autizmus-specifikus ellatas/szolgaltatas az autizmus elfogadasan
és megeértésén alapul. Eszerint az ellatast/szolgaltatast biztosito intéz-
mény/szakember/ellatd személyzet elfogadja, hogy az autizmus spektrum
zavar sajatos szikségleteket von maga utan, és igy az autista emberek
komplex tdmogatasa specifikus ismereteket, képzettséget és megkozelitési
szemléletet igényelnek. Az ellatas/szolgaltatas tervezése, megszervezése, a
szolgaltatasok nyujtdsa sordn az intézmeény, illetve a szolgaltato figyelembe
veszi az autista emberek specidlis szikségleteit.

Az elldtas/szolgaltatds minden tekintetben megfelel a szakterGlet szaba-
lyozasi feltételeinek, ehhez igazitva tamaszkodik a korszer( autizmus-speci-
fikus diagnosztikus protokollokra, a bizonyitott (evidenciakon) fejl6dési-
viselkedéses-kognitiv-oktatasi megkozelitésen alapuld beavatkozasokra. Az
ellatas/szolgaltatas tervezésében és kivitelezésében az autista személy és
csaladjanak szikségleteihez és élethelyzetéhez igazodik.

Az ellatas tervezése, megszervezése és a szolgaltatasok nyujtasa soran az
intézmeény, szolgaltatd nem pusztan a diagnodzisra tdmaszkodik, minden e-
setben felmérifazonositja az autista személy specialis szikségleteit. Ehhez
felhasznalja, figyelembe veszi az ellatott személyrdl rendelkezésre allo, az
ellatasba kerilés el6tt keletkezett dokumentumokat, vizsgalati eredmé-
nyeket, valamint, szakmai kompetencia hatarain belil maga is felméréseket
végez, illetve, szUkség esetén tovabbi vizsgalatokat kezdeményezhet.

Az intézményeknek/szolgaltatdknak rendelkeznitk kell azokkal a minima-
lisan szUkséges személyi, targyi, modszertani feltételekkel, kompetencidk-
kal, amelyek az autista személyek ellatasahoz szikségesek. Minimalis fel-
tételnek tekintendé minden, ami ahhoz szikséges, hogy az autista szemé-
lyek (gyermekek, tanulok, felnéttek) specialis szUkségleteik és nehézségeik
miatt ne keriljenek hatranyba tarsaikhoz képest.

Az ellatast/szolgaltatdst nyujtd intézmény partnernek tekinti az autista sze-

(2)

(2)

és csaladjat, az ellatds tervezése, megszervezése és a szolgaltatas nyuljtasa
soran aktivan bevonja a folyamatba és épit kozremGkoddésikre.

Az ellatast/szolgdltatast nyujtd intézmény partnernek tekinti az autista
személyt és csaladjat, az ellatas tervezése, megszervezése és a szolgaltatas
nyujtasa soran aktivan bevonja a folyamatba és épit kézremuikodésikre.

Az intézmény/szolgaltato rendszeresen értékeli tevékenységét, ezen belil az
autizmussal él6k és az ellatasukban kozvetlendl kézremUkoddk korében
igény- és elégedettségmérést végez, amelyet felhasznal a szolgalta-
tas/ellatas fejlesztésében.

AZ ONERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER FELEPITESE

Az autizmus-specifikus ellatas onértékelési szempontrendszere a kdvetkez6 intéz-

ménytipusok szamara elérhet6 (a késébbiekben tovabbi intézmények szamara is ki-

dolgozasra ker(l): 1) gyermekkori diagnosztikat végzé intézmények/szolgaltatok, 2)

pedagdgiai szakszolgalatok, 3) tobbségi 6vodak, altalanos és kozépiskoldk, valamint

a szakképz6 intézmények, 4) gyogypedagogiai 6vodak, altaldnos iskoldk, fejleszté

nevelést és oktatast végzo intézmények, specidlis szakiskoldk, 5) lakéotthonok, 6)

nappali elldtast nyujto intézmények, 7) gyermekvédelmi alapellatas: gyermekjoléti

szolgalat, gyermekek napkdzbe-ni ellatasa.

A szempontrendszer részei:

(1)

(2)

Azoknak az intézménytipusoknak a felsoroldsa, melyek mikddésére az a-
dott tablazat értelmezhet6 (cim).

Azon altaldnos szemléleti alapelvek 6sszegzése, melyek az autizmus-spe-
cifikus ellatasra altalaban, igy az adott intézménytipus autizmus-specifikus
szolgaltatasaira vonatkoznak (ALAPELVEK).

Részletes kdvetelmény- és szempontlista, melyek egy adott autizmus-speci-



(3) fikus szolgdltatast nyujto intézményben elvartak, egyrészt az adott intéz-
ménytipus szolgaltatasi tevékenységeire, masrészt a személyi kdrnyezetére,
harmadrészt a fizikai kérnyezetére vonatkozdan. (KOVETELMENY/SZEM-
PONT oszlop)

(4) A kovetelmény/szempont teljesilésének megitélését segitd kérdések és pél-
dak, melyek az adott kdvetelmény/szempont pontosabb értelmezésében se-
gitenek (ERTELMEZEST SEGITO KERDESEK, PELDAK oszlop).

(5) Az adott kovetelmény/szempont megvaldsuldsaért javasolt felel6s személy
vagy személyek, mely intézményenként valtozd lehet, de megjelenés az
dnértékelési rendszerben jelzi ennek szikségességét (FELELOS oszlop)

(6) Onértékelési rész, melyet az intézmény dolgozdi/felel8sei toltik ki, jeldlve,
hogy az 6nértékelés id6szakaban az adott kdvetelmény/szempont nem al-
kalmazhatd (NA), nem teljesult (NT), megvaldsulasa folyamatban van (F),
illetve mar teljesilt (T).

(7) Az utolsé oszlopban (A MEGVALOSULAST ALATAMASZTO DOKUMENTU-
MOK, TEVEKENYSEGEK) azokat a dokumentumokat, térténéseket/tevé-
kenységeket javasolt 6sszegyUjteni, melyek az adott kovetelmény/szempont
megvaldsulasa soran keletkeztek illetve annak teljesilését tamasztjak ala.

AZ ONERTEKELES SZAKMAI TAMOGATASA

Az Onértékelési szempontrendszer természetesen nem pdtolja az adott intézmény
[szolgaltatd elméleti és gyakorlati felkésziltségét az autizmus terUletén. Inkabb olyan
~to do” listat (tevékenységlistat) jelent, ami segiti a szolgaltatdt abban, hogy erdssé-
geit és gyengeségeit felmérje, és tervet alkosson kompetenciai bévitésére, ndvelésé-
re. A kovetelmények/szempontok szakmai tartalmanak értelmezése csak megalapo-
zott autizmus ismeretek birtokaban lehetséges, igy szikséges, hogy a feladatra val-
lalkozd intézmény/szolgaltatd szoros egyittmUkddésben dolgozzon a terileten kép-
zett és jartas szakértOvel vagy tanacsadoval.

Tovabbi segitséget jelenthet a fejlesztésben a hazai és nemzetkozi szakirodalom, ami
mar magyar nyelven is jelent6s szamban all rendelkezésre a szakemberek, szil6k és
érdekléddk szamara is. A Nyolc Pont projekt soran fontos térekvés volt tovabbi a ha-
zai és nemzetkodzi tdmogatd dokumentumok GsszegyUjtése, kozreadasa. A projekt
keretében tamogatd dokumentumnak olyan, révidebb terjedelm( irott segédanya-
gok és filmrészletek mindsiltek, melyek alkalmasak lehetnek arra, hogy eldsegitsék a
szakmai fogalmak egységes hasznalatat és értelmezését, valamint arra, hogy részle-
tesebb magyardzatot nyuUjtsanak a szakmai kovetelményekhez, szempontokhoz.
Fontos funkcidjuk tovabba, hogy &tleteket, mintakat nyujtsanak az intézmények gya-
korlati munkajahoz. A tdmogatd dokumentumok valogatdsa egyrészt hazai publikaci-
0kbol, masrészt nemzetkozi szak- és ismeretterjesztd anyagokbol, tobbek kozott a
NAS (The National Autistic Society, Egyesilt Kiralysag) altal javasolt és atadott szak-
mai anyagokbdl tortént.

A dokumentumok tematikusan csoportositva (pl. egészségigy, oktatds, szocialis ella-
tas, foglalkoztatas) elérhet6k az Autizmus Koordinacios Iroda (AKI) honlapjan, illetve
ugyanitt rendelkezésre all egy olyan, valamennyi agazatra érvényes gyUjtemény is,
mely az autizmus spektrum zavarokkal kapcsolatos alapveté fogalmakat, tudoma-
nyos tényeket és modszertani alapokat foglalja 6ssze. E mellett széleskor( szaki-
rodalom lista is készUlt annak érdekében, hogy az érdekeltek gyorsan, hatékonyan
tajékozddhassanak a szakterileten.

Természetesen a jelenlegi gyGjtemény folyamatosan boévil, frissil a fenntartas idé-
szakdban is, hiszen az autizmus spektrum zavarokkal kapcsolatos tudas és az ella-
torendszer varhatdan dinamikusan bévil a jovében.

AZ ONERTEKELES FOLYAMATA

Az 6nértékelés egyrészt szervezetfejlesztési és vezetési eszkdz a vezetés szadmara a
szervezet eredményességének novelése érdekében, masrészt eszkoz a teljesitmény


http://autizmusiroda.hu/

onkritikus elemzéséhez és értékeléséhez eqy adott id6szakra. Az &nértékelés célja a
szervezet adott terlleten vald mikodésének értékelése, a fejlesztenddk (szakmai,
szervezeti) meghatdrozasa.

Az intézményvezetd el6készité munkaja meghatdrozo szerepet jatszik az onértékelés
és fejlesztési terv sikerében, eredményességében vagy kudarcaban. Az dnértékelés
soran az intézmény épitsen a korabbi felmérések eredményeire, a rendelkezésre allo
adataira, legyen tekintettel a felmérés ota eltelt id6 alatt bekdvetkezett valtozasokra,
kilonos tekintettel a trendek vizsgélatdra. Az onértékelés modszereinek megvalasz-
tasanal az intézménynek arra kell torekednie, hogy az dnértékelés tegye lehet6vé az
intézmény tevékenységének, elért eredmeényeinek és az ehhez alkalmazott modsze-
rek megismerését, bemutatasat. Az onértékelés tehat akkor érheti el céljat, ha az
intézmény tényekre alapozva tudja megallapitani erGsségeit és fejlesztendd terileteit
a kovetelmények tekintetében, s ennek eredményeként ki tudja jeldlni, mely ters-
leteken szUkséges a beavatkozas, a fejlesztés. Az onértékelés jelen esetben az autiz-
mussal él6k szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasokra kidolgozott kovetelmények
/szempontok alapjan kell torténjen..

Az Onértékelés modszere:

- feleljen meg az intézmény igényeinek (esetleges specialitasainak),

- hasznalataval azonositani lehessen az intézmény erdsségeit, a fejlesztend6
folyamatokat, tevékenységeket és terileteket,

- legyen tényszer(, azaz tamaszkodjon adatokra, mérésekre.

Az onértékelés megvaldsitasa az intézmény altal szabadon megvalasztott mddszerrel
torténhet, amelyhez a kidolgozott kévetelmények/szempontok nyujtanak segitséget.
Ehhez a tevékenységhez ajanlott a kdvetelmények, a seqitd kérdések és ezeket kie-
gészitd értékelési szempontok hasznalata. Amennyiben a szervezet végez teljes korl
oneértékelést, a kovetelményeket illessze be a teljes korl onértékelés kovetelmény-
rendszerébe, gondolja 4t az onértékelés szabalyozasat és annak keretében valdsitsa
meg.

Az intézmény hatarozza meg és irasban rogzitse az onértékelésre vonatkozo eljaras-
rendjét, amely foglalja magaba:

- az onértékelés terileteit szolgaltatasai és ellatasai figgvényében,
- az onértékelés gyakorisagat,

- azonértékelés modszereit, feleldseit

- abeavatkozas Iépéseit, felelGseit.

Az Onértékelés javasolt [épései:

A vezetd, vezetés az onértékelés megvaldsitasarol, idépontjardl, a megvaldsitdk és a
felel6sok korérdl az intézmény eréforrasainak figyelembe vételével dont. A vezet6
hatarozza meg az onértékelés felelését, az onértékelési csoport tagjait és a felhasz-
nalhaté eréforrasokat.

Az 6nértékelés terjedjen ki a szolgaltatas 0sszes kdvetelményére felhasznalva a se-
git6 kérdéseket és tamaszkodva az értékelést aldtamasztd adatokra:

- a partneri (autista gyermek, felnétt, szil6, szakember, fenntarto
nyek figyelembevételének maodjara.

- térjen ki a szolgaltatasban, az ellatasban az intézmény alt eredmé-

nyekre, ezen belUl kilondsen:
- a munkatarsak bevonasanak, képzésének ere eire, mértékeé-
re,

- afejlesztések eredményeire,

- a partnerek (autista gyermek, feln6tt, szilg

stb.) elégedettségére.
Az onértékelést, a kialakitast kdvetSen (elsé ciklus) évente jav elvégezni.

Az intézmeény mUkodésének javitasa és fejlesztése:

Az intézmény vezetése az intézményt érint6 kils6 és bels6 mérés lamint a belsé

értékelések tapasztalatainak 6sszegzése alapjan hatarozza meg azo



fejlesztendd folyamatokat és terileteket, amelyek esetében fejlesztésre van szikség.
A fejlesztések megvalositasara fejlesztési terv készil az onértékelési csoport altal,
amelyet a vezetés fogad el. Ennek tamogatdsara a vezetés biztositsa a folyamatos
fejlesztés eszkdzrendszerének mikodését az intézményben (egymastadl vald tanulas,
gyengeségek lekizdése, folyamatszabalyozasok feltlvizsgalata stb.).

AZ ONERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER FEJLODESE

Az onértékelési szempontrendszer tovabbi fejlesztésének kulcsai a felhasznalo
intézmények/szolgaltatok. Az Autizmus Koordindcids Iroda (AKI) &sszehangold
munkaja segitségével kezdédik meg a szempontrendszer tesztelése. Ebben a folya-
matban meghatdrozé, hogy a szempontrendszert alkalmazd intézmények/szolgal-
tatok folyamatos kritikai észrevételeket adjanak az AKI felé, példaul az érthetéség, a
krétsag, a gyakorlat oldalardl vald hasznossag, a sajat intézménybeli alkalmaz-

ONERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER

Autizmus-specifikus ellatast biztosit6 intézmények és szakemberek szamara
Gyermekjoléti Szolgalat

ALAPELVEK: Az autizmus-specifikus ellatas az autizmus elfogadasan és megértésén
alapul. Az ellatast biztosito elfogadja, hogy az autizmus spektrum zavar sajatos
szikségleteket generadl, az autista emberek komplex tamogatasa specifikus
ismereteket, képzettséget és megkdzelitési szemléletet igényel. Az ellatas tervezése,
megszervezése, a szolgaltatasok nyujtasa soran az intézmény, szolgaltato figyelem-
be veszi az autista gyermekek, tanulok specidlis szikségleteit. Az elldtas minden
tekintetben megfelel a szakterilet szabalyzasi feltételeinek, ehhez igazitva tamasz-
kodik a bizonyitott vagy hatékonysagaban igéretes fejlédési-viselkedéses-kognitiv-
oktatdsi megkozelitésen alapuld beavatkozasokra. Az ellatds tervezésében és
kivitelezésében az autista gyermek, tanuld és csaladjanak szikségleteihez és
élethelyzetéhez igazodik. Az ellatas tervezése, megszervezése és a szolgaltatasok
nyujtasa soran az intézmény felméri/azonositja az autista gyermek, tanuld specialis
szUkségleteit, attekintve és felhaszndlva az elldtasba kerilés el6tt keletkezett
dokumentumokat, vizsgalati eredményeket, illetve amennyiben indokolt, szakmai
kompetencia hatarain belil maga is felméréseket végez. Az intézményeknek
rendelkeznitk kell azokkal a minimalisan szikséges személyi, targyi, modszertani
feltételekkel, kompetenciakkal, amelyek az autista gyermekek, tanuldk ellatasahoz
szikségesek. Minimalis feltételnek tekintendé minden, ami szUkséges ahhoz, hogy az
autista gyermekek, tanuldk specialis szikségleteik és nehézségeik miatt ne
kerUljenek hatranyba tarsaikhoz képest. Az ellatdst nyuUjtd intézmény partnernek
tekinti az autista gyermeket, tanulot és csaladjat, az ellatas tervezése, megszer-
vezése és a szolgaltatds nyujtasa soran aktivan igyekszik bevonni a folyamatba és épit
kézremUkodeésikre.

NA: nem alkalmazhatd NT: nem teljesilt

F: folyamatban T: teljesilt



KOVETELMENY
/SZEMPONT

Az intézmény dokumentumaiban
megjelennek az autizmus-specifikus
ellatas feltételeire vonatkozd
szempontok.

Az intézmény az egyén szamara
személyre szabott, a gyermek teljes
életutjat elésegité komplex,
dokumentalt ellatast tervez, mely
igazodik a csalad szikségletéhez,
sajatos élethelyzetéhez.

Az intézmény meghatarozott,
szélesebb korben is gyUjt informaciot
az ellatott gyermekrdl a szolgaltatas
tervezéséhez.

ERTELMEZEST SEGITA
KERDESEK, PELDAK

Intézményink szakmai programja
kitér az autizmus-specifikus elemekre,
mint példaul:
- aprevencios feladatok sajatossa-
gaira,
- aszemélyes segités, szolgaltata-
sok specifikumaira,
- acsaladban nevelkedés elGsegité-
sének sajatos szempontjaira?
A dokumentumokat rendszeresen
felGlvizsgaljuk, aktualizaljuk?

Szolgaltatasaink tartalma hierarchi-
kusan épil egymasra?

Szolgaltatasaink soran figyelembe
vesszik az autista gyermekek sajatos
gondozasi/nevelési-oktatasi szikség-
leteit?

Szolgaltatasaink soran figyelembe
vesszik az autista gyermekek sajatos
szocialis szukségleteit?

Szolgaltatasaink soran feltarjuk és
figyelembe vesszik a csaladok autista
gyermekik nevelésével 6sszefiiggd,
megvaltozott helyzetét?

A beavatkozasok el6tt informaciokat
gyUjtunk a gyermek csaladjatol?

A beavatkozasok elétt informaciokat
gyUjtunk korabbi elladtd intézmények-
t6l, szakemberektdl?

A beavatkozasok elétt minden
gyermek esetében figyelembe
vesszik az autizmus-specifikus
felmérések eredményeit?
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KOVETELMENY
/SZEMPONT

Az intézmény dokumentalt mdédon
tajékoztatja és bevonja a szil6ket és a
csaladokat a beavatkozasok tervezése
és kivitelezése soran.

A gyermekekkel foglalkozé szakem-
berek tervszerGen és dokumentaltan
egyuttmUkodnek intézményen beldl,
illetve az oktatast, fejlesztést,
egészséglgyi ellatast, a csalad
megsegitését végzo szakemberekkel
intézményen kivil is, az autista
gyermekek egyedi szikségleteinek

ERTELMEZEST SEGITA
KERDESEK, PELDAK

Dokumentacidinkban feltintetjik a
felmérések eredményeit?

Az informacidgyUjtéshez hasznalunk
a gyermekkel kapcsolatos szilGi
tapasztalatokat strukturalo kérdGive-
ket?

Minden gyermek foglalkozasanak
megtervezésekor figyelembe vesszik
az atvezetési dokumentumokat, az
intézményi 6sszefoglalo véleménye-
ket, a korabbi szakértdi véleménye-
ket, szakvéleményeket?

Hasznalunk tajékoztatokat, amelyek a
szolgaltatasainkrol és az elérhetd
egyeéb szolgaltatasokrdl informaljak a
sz0l6ket?

A beavatkozasok hatékonysaganak
novelése érdekében felkészitjik és
bevonjuk a szil6ket érdekeik
képviseletére?

Rendszeresen biztositunk egyéni
konzultaciods lehetéséget a szil6k
szamara?

Az ellatasi tervek készitése és
modositasuk soran konzultalunk a
szulokkel?

Munkatarsaink vildgosan latjak az
egyUttmUkodés céljait, kivalasztjak a
legmegfelelébb beavatkozasi
lehet6ségeket és id6ben megosztjak,
dokumentaljak a szikséges informa-
ciokat?

Rendelkezink kozvetlen kapcsolatok-

A beavatkozasokat
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megfeleld szolgaltatasok dsszehango-
lasa céljabol.

Az intézmény rendszeresen értékeli
ellatasat az autizmus szempontjabdl
is, amelynek soran megkérdezi a
partnereit és bevonja ket az
értékelésbe és a fejlesztési célok
kialakitasaba.

Az intézmény a gyermekeket csalad-
jukkal egyeztetve, személyre szabot-
tan bevonja kozdsségi eseményekbe,
érzékenyiti és felkésziti a felnGtteket
és a kortarsakat a harmonikusabb
illeszkedés érdekében.

ERTELMEZEST SEGITG
KERDESEK, PELDAK

kal a gyermekek elldtasaban résztve-
v6 nevelési-oktatasi intézményekkel?

Szervezett modon, rendszeresen
konzultalunk a nevelési-oktatasi
intézmények szakembereivel?

Rendelkezink kézvetlen kapcsolatok-
kal az egyéb szocialis ellatas alapszol-
galtatasait és szakositott szolgaltata-
sait végzs intézmeényekkel?
Rendelkezink kézvetlen kapcsolatok-
kal az igénybe vehet6 egészségigyi
alap- és szakellatassal?

Munkatarsaink dokumentaljak a
nevelési-oktatasi, szocialis és
egészséglgyi intézmények szakem-
bereivel folytatott konzultaciok
eredményeit, a felmerilt feladatokat?

Vannak eszkézeink korosztalytol
figgben a gyermekek visszajelzései-
nek mérésére?

Vannak eszkdzeink sz016i értékelések
mérésére?

Vannak eszkézeink dolgozdi értékelé-
sek mérésére?

Kidolgozott vezetdi értékelési
rendszerrel rendelkezik intézmé-
nyunk?

Szervezink programokat kilsé
érintettek/szakemberek bevonasaval?

Készitink, hasznalunk érzékenyitd
munkafizeteket?

A beavatkozasokat
végz0 team tagjai,

A beavatkozasokat

"

végz04 team tagjai

intézmény/tagintéz-
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A csaladgondozo szakemberek
alapvet6 ismeretekkel rendelkeznek
az autizmusrol.

A csaladgondozo szakemberek
felkészitése, kilso és belsé tovabb-
képzése, szupervizidja, szakértdi
tamogatasa biztositott.

ERTELMEZEST SEGITA
KERDESEK, PELDAK

Szervezink tematikus egyéni
beszélgetéseket?

A szakterileten dolgozo csaladgon-
dozd szakembereink felismerik az
autizmus gyanujeleit a kilonbozd
életkorokban, jelzik ezt a terileti
védéndknek/gyermekorvosoknak
vagy a szakértGi bizottsagnak?

Szakembereink kiemelt figyelmet
forditanak a szocialis- és kommunika-
cios készségek sajatossagaira?

Ismerik az autista gyermekek
jatéktevékenységének fejlodését?

Ismerik a szenzoros ingerekre adott
eltéré valaszokbodl adodo nehézsége-
ket?

Vannak eszkozeik a viselkedésproblé-
mak felismerésére a kilonb6zé
életkorokban?

A rendszeres tovabbképzésekbe
beépilnek az autizmussal kapcsolatos
ismeretek?

Az intézmény tovabbképzési tervében
szerepelnek autizmus-specifikus
képzések, tovabbképzések?

Az autizmussal él6 gyermekekkel és
csaladjukkal foglalkozo szakemberek-
nek van lehetségik mentoralo
szakemberek segitségét igénybe
venni?

Intézmény/tagintézmeény vezetése

Intézmény/tagintézmény vezetése

A beavatkozasokat végz6 team tagjai
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A csaladgondozo szakemberek
ismerik a diagnosztikai centrumok,
szakemberek, intézmények, a
térségben elérhet6 seqit6 szolgaltata-
sok adatbazisat.

A csaladgondozo szakemberek
tajékozottak a tanitasi korilmények
megvalasztasa, a gyogyszerek
hasznalata, a diétakkal tortén6
beavatkozas veszélyei, egyéb kezelési
formak reédlis értékelése és veszélyei
teriletén.

ERTELMEZEST SEGITA
KERDESEK, PELDAK

Rendszeresen szervezink autizmussal
kapcsolatban belsd, kilsé konzultaci-
okat, esetmegbeszéléseket, szuper-
viziot?

Biztositott a korszer( szakirodalom
hozzaférés a szakemberek és segitéik
szamara?

Munkatarsaink az autizmusdiagnosz-
tizald helyek tekintetében naprakész
informaciokkal és elérhet6séggel
rendelkeznek?

Gyanujelek esetén javaslatot tesznek
a csaladnak a tovabbi vizsgalatokra?

El6segitik a kapcsolatfelvételt és a
diagnosztikai intézménybe valé
eljutast?

Szakembereink tajékozottak az
autista gyermekek tanulasat és
funkcioképességét segit6 beavatkoza-
sok, a vizualis stratégiak, a pozitiv
viselkedés tamogatasa, kommunika-
Ccios tamogatas és intervencios
stratégiak terén?

Ertik és elfogadjak, hogy az autizmus-
sal él6 személlyel torténé kommuni-
kacio eltéré lehet az ép fejlédésd,
valamint egyéb fogyatékossagban
szenvedd személyekkel valé kommu-
nikaciotol?

Az autista gyermekek felé iranyuld
kommunikacidjukban hasznaljak az
egyéni sziikségleteknek megfelelé
eszkozoket és modszereket?

Intézmény/tagintézmeény vezetése

A beavatkozasokat végz6 team tagjai
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A csaladgondozo szakemberek
ismerik a csaladi szerkezet és a
kapcsolatok eltéréseit, ennek
kovetkezményeit autista csaladtag
esetében.

A csaladgondozo szakemberek
ismerik az autista gyermek és
csalddjuk érdekeit védé jogszabalyo-
kat, a szamukra szolgaltatast nyujtok
szerepét, tevékenységét.

Az intézmény a gyermek autizmussal
kapcsolatos allapota és a fejlesztendd
teriletek figyelembevételével
szervezi meg a gondozas vagy a
foglalkozésok helyszineit.

ERTELMEZEST SEGITA
KERDESEK, PELDAK

Tisztaban vannak a kliens-centrikus
szocialis szolgaltatas feltételeivel,
képesek megfeleld Iégkort teremteni
és alkalmazkodni az egyéni szikségle-
tekhez?

Szakembereink személykézpontu és
preventiv szemlélettel latjak el
feladatukat?

Kompetencia hataraikon belil,
adekvat mddon részt vesznek a
kriziskezelés komplex folyamataban?

Kompetencia hataraikat betartva
felismerik a specifikus szakemberek
bevonasanak szikségességét?

Szakembereink ismerik a gyermekek,
csaladok szolgaltatasaival kapcsola-
tos jogszabalyokat, kovetik a
valtozasokat?

Ismerik a gyermekek szamara
szolgaltatast nyujto intézmények,
szervezetek feladatait, lehetGségeit,
mUkodésukre, igénybevételére
vonatkozo szabalyokat?

Autizmus-specifikus szempontoknak
is megfeleléen felszereltek és az
igényeknek megfelelé szamu
helyiséggel rendelkezink?

Rendelkeziink egyéni és csoportos
szU16i megbeszélésekhez, konzultaci-
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. Okhoz szikséges helyiségekkel? :

Az intézmény a konzultaciok
idébeosztasat az autista gyermekek
alkalmazkodasi nehézségeinek, a
csaladok helyzetének és az oktatas
rendjének figyelembevételével tervezi

A konzultaciok ideje dllando, a
véltozasokat a gyermekekhez
adaptaltan jelezziik?

A konzultacidkat az elérejelzéseknek

meg. o x . R, X

d megfelel6 id6ben, varakozas nélkil g K
tudjuk megkezdeni? R
T .o T +
§ommmmmmmmmmmmmesmmmmee e . SEeoE
v - TR, 1 ENSO®
1+ Ugy tervezzik a konzultaciok idejét, 28w 8
' i w EZ 30
, hogy arra a szilék nagyobb megter- r NZ9 N
' helés nélkil el tudjak hozni a P EELT
1 = < >

! 1

! 1

gyermekeiket?

Amennyiben a szil6k nem tudjak
megoldani az utazast, vannak
kapcsolataink pl. tdmogatd szolgala-
tokkal, akiknek a segitségét igénybe
tudjak venni?
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