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Kedves Olvaso!

Bizunk benne, hogy On mar hallott a ,,Montazs” projektrdl. A projekt f& célja, hogy a
Magyarorszagon él6 fogyatékos személyek szamara szikségleteikre reagald, rendszerszer
szolgaltatasokat fejlesszen és tegyen hozzaférhetévé. Ennek hatasara javuljon
életmindségik, 6nallé életvezetési képességuk, valamint tarsadalmi el- és befogadasuk.

A projekt tobb részcélt is megfogalmazott. Az egyik részcél, hogy a magyarorszagi
kbzszolgaltatasok rendszere képes legyen megfeleld tudas birtokaban reagalni a
fogyatékossagbdl adodo természetes emberi sziikségletekre.

A projekt masik részcélja, hogy a fogyatékos emberek szamara biztositsa az informaciékhoz
és szolgaltatasokhoz val6 hatékony hozzaférést. 2018 aprilisaval orszagszerte megnyiltak
a megyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban azok az Informaciés és Koordinacios
Pontok, ahol fogyatékossagugyi tanacsaddk megkezdték a munkajukat. Az orszagos halézat
igy egységes informacios tajékoztatast biztosit a fogyatékos embereknek és csaladtagjaiknak,
a veluk foglalkozé szakembereknek, melyet a www.efiportal.hu feltleten frissitett informaciok
is segitenek.

A harmadik részcél a kozszolgaltatasban dolgozé szakemberek kompetenciainak
fejlesztése. Vagyis a kdzszolgaltatasokban dolgozok megismerjék a fogyatékos emberek
kommunikacios igényeit és ahhoz praktikus médszereket sajatitsanak el.

Negyedik részcélként a fejlesztések altal kdzvetlenil és kozvetett moédon érintett egyének,
szervezetek folyamatos tajékoztatasat kivanjuk megvaldsitani. Hisszik, hogy a
tajékozottsag novekedésével aranyosan néhet a fogyatékos embereket képviseld
érdekvédelmi szervezetek részvételi ardnya a kildénb6zé jévébeni projektek tervezésében és
megvaldsitasaban.

Mint minden kbzszolgaltatasban dolgozo szakember, On is szamtalan esetet tudna felidézni,
amikor a munkaja soran olyan helyzetbe kertlt, ahol az Ggyfél, latogatd, vasarld, paciens (és
sorolhatnank tovabbi szerepeiket), tehat a szolgaltatast igénybe vevé személy, valamilyen
fogyatékossaga miatt nehezebben tudta ligyeit intézni, illetve az adott szolgaltatast
igénybe venni.

Azt is bizonyara megélte mar, hogy ilyen esetben hirtelen nehézségek lépnek fel a
kommunikacidban, illetve olyan problémak is adédnak, amiket nehezen tud megoldani.

A ,Fogyatékos személyek a KOZszolgaltatas UGYfelei — KOZUGY” cimii képzési modulon
belil a kobzszolgaltatasban dolgozd szakembereknek biztositunk alapismereteket a
fogyatékossaglgy teriletérél, és gyljtink igéretes gyakorlatokat a fogyatékos személyek
egyenlé esély(i hozzaférésével kapcsolatosan. Ez valéban KOZUGY!



http://www.efiportal.hu/

A ,,Komplex kisokos” elnevezésében is hordozza misszidjat

A kiadvany misszidja, hogy komplex mddon segitsen a kdzszolgaltatasokban dolgozé
munkatarsaknak a fogyatékos emberekkel vald sikeres kommunikacioban, tgyintézésben. A
szakemberek kézbe tudjak venni a ,kisokos™t, ami tampontot, hasznos gyakorlati tanacsokat
ad az adott szituacioban valé kommunikaciéhoz és viselkedéshez. Hangsulyozzuk, hogy
minden eset, gy és helyzet specialis, igy a megoldasok is egyediek, személyre szabottak,
melyben az érintettek a sajat életik legnagyobb ,szakért6i”, nyugodtan kérdezzenek T6lUk a
kooperaci6 lehetséges mddozatairdl.

A kiadvanyt ugy szerkesztettiik, hogy On a lehet6 legkénnyebben és leggyorsabban tudja
hasznalni a benne lévé informaciokat, gyakorlati tanacsokat.

A szolgéltatast igénybe vevd személy fogyatékossaga szerint adunk Onnek segitséget az
ugyintézés, segitségnyujtas lebonyolitasaban.

A kisokos az alabbi Ggyfelekkel torténd egyuttmikoddéshez nyujt hasznos informaciokat:
- siket és nagyothall6 személy;
- latassérlt személy;
- mozgaskorlatozott személy;
- beszéd- és nyelvi fogyatékos személy;
- intellektualis képességzavart (értelmi fogyatékossag) mutatd személy;
- autizmus spektrumzavarban érintett személy;
- pszichoszocialis fogyatékossagban érintett személy.




Egyenl6 esélyl hozzaférés (EEH)

Minden embernek joga van ugyeinek akadalymentes intézéséhez. Ehhez a fogyatékos
személyeknek olyan hozzaférhet6 szolgaltatasokra van szikségik, mint barki masnak. A
Fogyatékos Személyek Jogairdl szoldé ENSZ Egyezmény 9. cikke alapjan a fogyatékos
személyek szamara az 6nallo életvitel érdekében minden szolgaltatas hozzaférését biztositani
kell (példaul a fizikai kdrnyezethez, a kézlekedéshez, az informaciohoz és kommunikaciohoz,
az informaciés és kommunikacidos technolégiakhoz és rendszerekhez, nyilvanosan
hozzaférheté szolgaltatdsokhoz). Az egyenlé esélyli hozzaférés biztositasa jelenti a
hozzéaférési akadalyok és korlatok beazonositasat és felszamolasat. A fentiekhez kapcsolédva
a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 4. § ha), hb) és hc) pontja az alabbiak szerint definialja az
egyenld esélyl hozzaférést:

.egyenlé esélyli hozzaférés: a szolgaltatas egyenlé eséllyel hozzaférhetdé akkor, ha
igénybevétele - az igénybe vevo allapotanak megfelelé nallésaggal - mindenki, kiilbnésen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés funkciokban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, értelmezheté és érzékelhetbé; tovabba az az éplilet,
amelyben a kézszolgaltatast nydjtiak, mindenki szémara megkézelithets, a nyilvanossag
szamara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint az
épliletben a targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszeriien hasznalhatok és a
szolgaltatasok egyforman igénybe veheték. Az informacio egyenlé eséllyel hozzaférheté
akkor, ha az mindenki, kilbnésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios
funkciokban sériilt emberek szamara kiszamithato, értelmezheté és érzékelheté, az ahhoz
valb hozzéjutas pedig az igénybe vevd szamara akadalymentes.”

A Fot. a 7/A. §-ban kimondja tovabba, hogy a fogyatékos személy szamara - figyelembe véve
a kilénbdzb fogyatékossagi csoportok eltérd specidlis szlkségleteit - biztositani kell a
kozszolgaltatasokhoz val6 egyenld esélyii hozzaférést.

Hogyan valosithaté meg a szolgaltatasok egyenld esélyl hozzaférésének biztositasa? Példaul
a meglévé szolgaltatasok komplex akadalymentesitésével, és az U(j szolgaltatasok
egyetemes tervezés elve alapjan torténd kialakitasaval. Vagyis a fizikai (pl. rampa, lift) és az
info-kommunikaciés (pl. kénnyen  érthet6  kommunikacid, hangos  kijelzd)
akadalymentesités egylttes megvalésitasaval.

Mindehhez nélkuldozhetetlen a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ
Egyezményben megfogalmazott és a nemzetkdézi gyakorlatban megjelend ésszer
alkalmazkodas elvének gyakorlasa. Mit jelent az ésszer(i alkalmazkodas? Példaul egy
ugyintézés soran kijon az Ugyintéz6 a pult mogul, és elkiséri a vak Ugyfelet az érintett
Ugyintézéhdéz. Tehat az ésszer(i alkalmazkodas elve ,az elengedhetetlen és megfelelé
modositasokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan
terhet. Viszont az adott esetben sziikségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €élé
személy alapveté emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit megillets, egyenlé mértékii
élvezetét és gyakorlasat” (CRPD 2. cikke, 2007).

Az egyenld esélyl hozzaférés biztositdsa minden igénybe vevének hasznos.

Fontos, hogy szolgaltatoként megtegye azokat az eréfeszitéseket, amik megadjak az tgyfele,
kliense vagy paciense biztonsagat, szabadsagat és partnerségét a szolgaltatas soran.



Kezdésként a kdvetkezé tablazat néhany példat mutat be a fizikai és info-kommunikaciés
akadalymentesitési megoldasokra.

Fizikai megvaloésitas Info-kommunikaciés megvalositas

= szamitogép, amely tartalmaz felolvaso
programot (pl: JAWS)

= indukcios hurok

» rampak = sikirast felolvas6 szkenner

= felvondk (fontos, hogy az iranyito " biztonsagi rendszerek (olyan
feliilet taktilisan értelmezhetd legyen és | veszjelzérendszer, amely egyszerre ad hang
a lift hangjelzéssel jelezze a pozicidjat) | €s fényjelzést is)

= vezetésavok = specialis kommunikaciok (pl. kdnnyen érthet6

» akadalymentes mosdd helyiségek kommunikacio, Braille, augmentativ és

= korlatok alternativ kommunikacio)

» megfelel szélességii és nyitasi iranyu | ™ specialis kommunikacios segédeszkdzok (pl.:
ajtok kommunikatorok, kapcsoldk)

= cslszasmentes és csillogasmentes " asszisztiv eszkozok (pl.: fej- vagy
jarofeliiletek szemvezérléssel mikodtetett szamitdgépek)

akadalymentes weboldal

iranyitétablak

piktogramok

= szinkdédolas a helyiségek vagy példaul egyseges grafikai rendszerek
emeletek kdzott (pl.: féldszint hangos térképek

= csendes szoba (ingerszegény, nyugodt |*
fehérszin(i fal, els6 emelet zoldszinG | * tapinthato terkepek

kornyezetet kinal autista emberek
szamara)

fal, masodik emelet kékszin( fal, stb.) jelnyelvi tolmacsszolgaltatas o
* alacsonypadlds jarmiivek KONTAKT video alapu tolmacsszolgaltatas

irétolmacsolas
audio-narracios szolgaltatas
feliratozas

Néhany példa, amikor kiilonb6z6 sziikségletli embernek jé ugyanaz a megoldas

= A rampa ma mar torvényi el6iras, amely a babakocsit tol6 vagy bevasarlokocsit huzo
emberek szamara is segitséget jelent. Ma mar az alacsony padlés tdmegkdzlekedési
eszk6zok és liftek hasonldan segitik az emberek szabad kdzlekedését.

= A kdénnyen érthetd kommunikacid segit annak is, aki nehezebben olvas vagy nem
magyar anyanyelvd.

= A Kképi szimbélumok mindannyiunk szamara hasznosak, mert egyszeriien és gyorsan

értelmezhetok.

Az ésszer(i alkalmazkodas megvalésitasa a jogszabalyi kotelezettség alapjan tébb alapelv
betartasat jelenti, amely biztositja a fogyatékos személy szadmara a szolgaltatas énrendelkez6
igénybevételét. A kiadvanyban szereplé egylttmiikddési praktikdk el6mozditjak, hogy a
szolgaltatas elkerllje a megalazé helyzetek kialakulasat, és a semmit rélunk nélkalink elv
mentén a fogyatékos ember hozza meg az 6 egyéni tamogatasara vonatkozé dontéseit, a
szolgaltatas ehhez igazodva biztositsa minden ember szabadsagat, emberi méltésaganak
megorzését.

Fontos, hogy minden ember
a sajat szukségletének megfelelé formaban kapjon szolgaltatast!



Alapelvek az egyenld esélyili hozzaférés biztositasahoz

Esszer(i alkalmazkodas elve (CDPR 2. cikke, 2007)

Az egyetemes tervezés alapjan a kozszolgaltatasi tevékenységben az Ugyfélnek
legmegfelelébb korulményeket kell kialakitani. Ebben az akadalymentes kdrnyezetben az
ugyfél szamara a szolgaltatast tovabbi elemekkel kell egyénre szabni, ilyen lehet példaul a
tobbletid6 biztositasa.

Kommunikacié a fogyatékos emberekkel

A kozszolgaltatasi tevékenység soran mindig a fogyatékos személlyel kommunikaljon, neki
adja at az informaciokat, akkor is, ha van jelen kommunikacios segitd, jelnyelvi tolmacs, vagy
mas segitd személy. Ok abban segitenek, hogy az informaciét befogadhaté formaban
tolmacsoljak a fogyatékos személy és a szolgaltatast végz6 személy szamara.

Partneri viszony

A koOzszolgaltatast igénybe vevé minden személyt megillet a partneri viszony. Az egyéni
szukségleteket szilkséges az Ugyféllel egyeztetni. Ha esetleg a seqitd tegezi a fogyatékos
személyt, ezt On csak akkor teheti meg, ha az érintett személytsl erre engedélyt kap. Ide
tartozik, hogy a kdzszolgaltatas soran az Ugyfeléllel azonos magassagban helyezkedijen el,
példaul kerekesszékben Ul6 személlyel (ilve targyaljon, de ha all az gyfél, akkor Onnek is
allva, szemben kell elhelyezkednie.

Megfelel6 ligyintézési ido

A kdzszolgaltatasok megszokott idékeretben térténnek. A fogyatékossaggal €l személyek
esetén az egyuttmikodéshez szikséges id6 hosszabb lehet hasonldéan, mint az id6sebb
korosztaly vagy egy idegen ajku személy esetében. Az Ugyintézéshez szikséges id6
biztositasaval segithet, hogy gyorsabban és a szolgaltatast igénybe vevé szamara
biztonsagosan torténjen a szolgaltatas.

Segitségkérés

Amikor bizonytalan, hogy mit csinaljon, hogyan beszéljen valakivel, akkor nyugodtan kérdezze
meg az érintett személyt, hogy mikoédhetnek egyitt. A kérdést soha ne a segitének, hanem a
fogyatékos személynek tegye fell A siket személy példaul jelezheti, hogy a fényviszonyok miatt
nem latja jol a szajat, egy masik poziciobdl jobban tudna szajrol olvasni. A kérdésekkel feltart
segitségigény kezelése meggyorsitja és gordilékenyebbé teszi a szolgaltatast. Néhany
kérdéses terilet példaként az ligyintézés el6tt: elhelyezkedés, mozgas vagy mozgatas igénye,
kommunikaciéval kapcsolatos kérdések (tempd, szakaszossag, artikulacio).




1. Egyuttmiikodés siket és nagyothallé személyekkel

Ajanlott megnevezések Keriilendé megnevezése

siket személy siketnéma
nagyothallé személy siketnéma
hallassérilt személy néma
jelnyelvet hasznal6é személy sliket

hallaskarosult
jelelés

jelbeszéd
siketnéma tolmacs
jeltolmacs

jelnyelv
jelnyelvi tolmacs
hallékészilék

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

A ,hallassériilt személyek” gyUjtéfogalom, amely a siket és a nagyothallé személyeket
egyarant magaba foglalja, fuggetlenul a hallassérilés okatdl, sulyossagatol, a hallasallapot
milyenségétél.

A siket emberek nem rendelkeznek hasznosithatd halldsmaradvannyal, altalaban nem
viselnek hallokésziléket, mert hallasallapotuk hallékésziilékkel sem korrigalhaté. A hangzé
nyelv helyett, 8k elsésorban a jelnyelvet hasznaljak. Identitasuk alapjan a siketkdzdsség
tagjanak tekintik magukat.

A nagyothallé személyek halldsmaradvannyal rendelkeznek, és altaldban hallokészuléket
hasznalnak, mellyel tdbbé-kevésbé megértik a hangzé beszédet. A hallokésziilékek kozott
vannak jol lathatd, un. fulmogotti hallokészulékek, és kevésbé észrevehetd hallojarati
hallékészilékek is. Mivel a hangzd nyelvi/vagy hang alapi kommunikacié szamukra tobbé-
kevésbé elérhetd, a jelnyelvet nem/ritkan hasznaljak, legtébbszér nem ismerik azt. Segitheti a
kommunikaciot az indukcioés hurok is, ami a hangforrasbél érkezd hangot a koérnyezet
zajainak kizarasaval tisztan juttatja el a hallokészlléket visel6 személy sajat hallokészulékeébe,
valamint egyre tobben hasznalnak adovevé készuléket is erre a célra.

A siket és nagyothall6 emberek szamara a zokkenémentes kommunikacioé biztositasahoz
lehet sziikségik segitségre. Mindkét fél szamara a beszédértést nehezitd tényezdk
kikiszobolése szikséges. llyen lehet, ha nem ismeri a jelnyelvet a szolgaltatast nyujtd
személy, a siket vagy nagyothall6 személynek pedig nehézséget okoz a folyamatos szajrol
olvasas vagy a szdéban, ill. irasban kdzdlt informacié értelmezése.

A jelnyelv egy 6nallo, természetes nyelv, és mint nyelv, sajat nyelvtani szerkezettel és
szabalyrendszerrel rendelkezik. A jelnyelv és a hangzé nyelv nyelvtani kulonbségei
észrevehetdk lehetnek a kdzszolgaltatasban dolgozé munkatars szamara, ha siket személlyel
kommunikal, hiszen tdébbnyire nem a hangzé nyelv nyelvtani szerkezetét hasznalja a
hallasseérult tgyfél.

Egy tébb személy részvételével zajlé beszélgetés sordan mindig oda kell figyelni, hogy a
beszélgetés és a téma a siket és nagyothallé személyek szamara is egyértelm(i és kdvethetd
legyen, mert amennyiben nem, az félreértésekre adhat okot.
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Vezeték nélkili mobil indukcids hurok Bellmanfényjelzé rendszer
(a beszél6 és a nagyothallé személy kdzti nagy tavolsagot (A csengd hangja helyett villogo fénnyel
athidalja az indukciés hurok, mint egy add-vevé készilék) jelzi a csengetést.)

A két segédeszkdz az NFSZK eszkdzkolcsonzé felliletén talalhato.

Hallokésziilék fajtak (Kép forrasa: http://protone.hu/termekek/ )

Egyuttmiikodés siket vagy nagyothallé személlyel

Ha fel akarja hivni magara a siket vagy nagyothall6 ember figyelmét, alljon oda, ahol
lathatja Ont (1atétér). Bizonyosodjon meg réla, varja meg, hogy a siket vagy nagyothallo
személy Onre néz, mikdzben beszél hozza. Figyelien a terem megyvilagitasara és ugy
helyezkedjen, hogy minél tdbb fényt kapjon, az arca ne legyen arnyékban. Ne Uljon az
ablak elé, mert a hata mdgotti fénytdl nem lesz lathatd az arca, ami ellehetetleniti a szajrél
olvasast. Keresse a szemkontaktust, beszéde tiszta és jol artikulalt legyen, mert a szajrol
olvasasnak nagy szerepe van a siket és nagyothallé emberek informacioéfelvételében. Ne
tulozza el az ajakmozgasokat, azaz kerulje a tulartikulalast és ne tegye a kezét vagy egy
targyat (pl. toll) a szaja elé beszéd kézben. Ne feledje, hogy az esetleges bajusz, szakall
megnehezitheti a szajrol olvasast. Ha nagyothalld az Ugyfél, akkor csdkkentse a
felesleges hattérzajt (pl. zene, masok tarsalgasa, utca zaja) a sikeres kommunikacio
érdekében.

Erdemes olykor elismételni megerésitésként az elhangzottakat, megbeszélteket.
Legyen rugalmas: ha az ugyfél tobbszor visszakérdez, inkabb fogalmazza at
mondanddjat, ismétlés helyett.

A beszélgetés elején megkérdezheti, hogy mivel segitheti a kommunikaciot: hallja-e, érti-
e amit On mond. Semmiképpen sem szabad kiabalni, mert az ellenérzést valt ki, és szajrol
olvasas esetén a szajképet is torzitja. Ha siket személy az tugyfél, akkor akar halkan, vagy
hang nélkll is lehet kommunikalni, ami az artikulacidéban is segit. Nagyothallé tgyfél
esetén azonban érdemes lehet egy kicsit hangosabban — de nem kiabalva — beszélni.
Ne hosszu kdérmondatokban fogalmazza meg gondolatait, hanem roévid, tomor
mondatokat hasznaljon és a kérdéseket is roviden, egyszerli szohasznalattal tegye fel.
Nyugodtan hasznalhaté a ,hallotta mar” kifejezés. A témavaltasokat mindig jelezze.

Ha nehezen értik meg egymast, kommunikaljanak irasban (pl. tableten, laptopon,
mobiltelefonon) vagy hasznaljon gesztusokat, jelzéseket a mondanivalo illusztralasara.
Hivjon jelnyelvi tolmacsot ha siket tgyfél jon. Olykor a nagyothallé Ugyfelek is kérhetik,
hogy jelnyelvi tolmacs tegye akadalymentessé a kommunikaciot, hiszen vannak, akik
jelnyelvet hasznalnak, de szajrdl olvasasi vagy irétolmacsolas is lehetséges szamukra. A
févarosi és megyei jelnyelvi tolmacsszolgalatoktdl a kdzszolgaltatast nyujté szerv, térités
ellenében hivhat jelnyelvi tolméacsot. Erdemes réviden, irdsban is megerdsiteni az
idépontot az ugyféllel. Példaul ezt irja le az Ugyfélnek: jelnyelvi tolmacs jon 2019. marcius
10. 10:00 6ra. Ha jelnyelvi tolmécs is jelen van, akkor is a siket és nagyothallé ugyfélhez
beszéljen, ne a jelnyelvi tolmacshoz. A jelnyelvi tolmacshoz kdzel helyezkedjen el, hogy


http://protone.hu/termekek/

mindketten jol lathatéak legyenek, igénybe lehet venni a SINOSZ KONTAKT
Tolmacsszolgalatot is, mely egy vided alapu jelnyelvi tolmacsszolgaltatas:
https://www.skontakt.hu/

= Nyilvanos eseményekre biztositson: jelnyelvi tolmacsot, irétolmacsot (laptopon
feliratozza az elhangzottakat és lehetéség szerint ezt vetitse is ki), jegyzetel6t, irasos
vagy jelnyelvi tajékoztatokat.

Ellen6rzé lista
= csendes kornyezet
= fényviszonyok
elhelyezkedés
szajrol olvasasi kép (artikulacio)
természetes gesztusok hasznalata
oldasok
= szajrél olvasas
= jrasbeli megerdsités
= jelnyelv hasznalata, akar alapkifejezések
jelnyelven
= egyszer( fogalmazas; csendes kdrnyezet; hosszu mondatok elkerllése; a
témavaltas jelzése
= jelnyelvi tolmacs kérése (személyes, KONTAKT)

«Q "= = =

Me

= alapkifejezések tanulasa jelnyelven: https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/ és
www.hallatlan.hu

= segédeszkoz-kolcsonzés:https://nfszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes/

= jelnyelvi tolmacsszolgalatok: https://nfszk.hu/szakmai-tevekenysegek/jelnyelvi-
tolmacsszolgaltatas érdekvédelem és jelnyelvi tolmacsszolgaltatas:
WWW.Sinosz.hu, www.tolmacsszolgalat.hu

= KONTAKT vided alapu tolmacsszolgaltatas: https://www.skontakt.hu/

2. Egyiuttmiikodés latassériilt személlyel

Ajanlott megnevezések

- [EEEsal ey Kerilendé megnevezése
Kisebb csoportokra jellemzé kifejezés vilagtalan

vaksi

gyengelato
csokkentlato,

latasi fogyatékos
vakbot

- vak személy

- aliglato személy
- gyengeénlaté személy

Segédeszkoz

- fehérbot
-  beszéld eszkozok



https://www.skontakt.hu/
https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/
http://www.hallatlan.hu/
https://nfszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes/
https://nfszk.hu/szakmai-tevekenysegek/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas
https://nfszk.hu/szakmai-tevekenysegek/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas
http://www.sinosz.hu/
https://www.skontakt.hu/

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

A latasserilt szemeélyeknek eltéré szikségletei lehetnek a kilénbdzb szolgaltatasok soran. A
kozlekedésben leginkabb fehérbotot hasznalnak, illetve vakvezetékutyaval vagy személyi
segitével érkezhetnek, vagy ezek barmely kombinaciojaval. A szolgaltatas soran viselhetnek
kiilénb6z6 szinsziirés szemiiveget, pl.: er6s (piros, sarga, szirke, barna) szinli lencsékkel,
vagy mas szin(t, amely segit védeni a szemet az er6s fénytdl. Fekete lencsés szemiiveget is
viselhetnek, amellyel eltakarjak a szemuiket. El6fordulhat, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
személy a szokasostol eltéréen, latszélag nem az On szemébe tekint, kicsit félre forditja a
fejét, de szamara ez lesz az a pozicio, amiben a legtdbb vizualis informaciot érzékelni tudja.
A szolgaltatas soran a vak és az aliglaté személyek hallas és tapintas utjan szerzik az
informaciokat. Az aliglaté személyek altalaban igyekeznek hasznalni latdsmaradvanyukat.
Gyengénlatd személyek a latasukra tdmaszkodnak az informacioszerzés soran, melyet
segédeszkdzOok hasznalataval egészithetnek ki, példaul kiulénféle a latas javito optikai
segédeszkozokkel (pl. kulénbdzé nagyito, olvasdtéve) sikirast olvasnak.

Egyuttmiikodés vak, aliglaté és gyengénlaté személlyel

= Talalkozaskor mutatkozzon be és mutassa be azokat, akik még szintén jellen vannak. Ha
tudja a latassérilt személy nevét, szolitsa 6t a nevén, hogy tudja, mikor beszél hozza.
Esetleg érintse meg a karjat, hogy tudja, hozza beszél!

= Ajanljon fel segitséget, ha sziikségesnek tlnik, de figyeljen a valaszra — vegye észre a
jelzéseket. Miel6tt felajanlja a segitségét, mindig kérdezze meg, hogy igényel-e
segitséget, és ha igen, akkor miben!

= Egyenesen a latassériilt személyhez beszéljen, ne a kisérdjének feltett kérdéseken
keresztil kommunikaljon vele.

= Ne feltételezze, hogy a latassériilt ember nem lat semmit. Ha az Ugyintézési helyzet
szilkségessé teszi, teljesen elfogadott, ha megkérdezi, mennyire lat és ezt hogyan tudja
a gyakorlatban hasznositani.

= Ne kiabaljon! A latassal és hallassal kapcsolatos problémak nem fliggenek dssze, csak
ritka esetekben jarnak egyltt. Ezt a ritka allapotot nevezik siketvaksagnak, amely
esetekben specialis segitségre van szlkség.

= Legyen pontos a szébeli iranyadasnal, és kerilje, azokat a kifejezéseket, melyeknek
értelmezéséhez latas szikséges, mint példaul az ,ott”. Vak vagy gyengén laté ember
tajékoztatasa esetén a hozza képest bal és jobb iranyok szerint adjon tajékoztatast.

= Szdbban jelezze vissza a kommunikacié soran a figyelmét, egyetértését (pl. igen, értem
kifejezések). A bdlogatas, mimika nem informativ a latassérult személy szamara.

Vizualis segitségnyujtas

* Ha nyomtatott anyagot készit gyengénlatdé személyek részére, akkor érdemes kikérni
a véleményuket, hogy milyen formatumban kérik. Gyengénlaté Ugyfelek szamara
altalaban az Arial, Verdana 18, félkoveér bet(tipus ajanlott. A nagyobb sor- és betiitavolsag
ugyanolyan fontos, mint a betlik mérete.

= A gyengénlaté embereknek a megvilagitassal kapcsolatos sziikségleteik eltéréek. A
megyvilagitasnak komoly jelentésége lehet. Bizonyos szembetegség esetén a megfeleld
megyvilagitas javit latasi teljesitményikon. Fontos ugyelni azonban a visszatlikroz6dés
kikiszdbolésére, mint példaul fényes papir, vagy rosszul elhelyezett vilagitétest. Vannak
azonban olyan szembetegségek, melyek esetében a tulzott fény épp ellenkezbleg,
negativan hat.



Kozlekedés és tajékozodas tamogatasa

» Menjen a latassériilt személy mellett, kicsit elétte, ne karoljon bele, hagyja, hogy 6
karoljon Onbe, vagy fogja meg a konyokét, amikor szilksége van segitségre. Vak
szemeély esetén kinalja fel a kisérés lehetéségét, ajanlja fel a karjat. A vak személy
megmutatja a szamara biztonsagos vezetési format. Ez esetben is a vak személy el6tt
menjen fél lépéssel. Szik helyen vonja maga mdgé a vak szemeélyt, hogy védeni tudja.

= Kerllje a forgoajtokat. Lépcsén vagy mozgolépcsdn azzal segitsen a latassérilt
embernek, hogy szamara érthetd médon megmutatja a korlatot, hogy hasznalni tudja,
ha szeretné. Fontos tudatni vele, hogy a mozgélépcsé felfele vagy lefele indul. Mindig
kérdezze meg, merre akar menni, ha (mozgo)lépcs6hoz vagy lifthez érkeznek.

= A lellés esetén tegye a latassérilt személy kezét a szék hattamlajara vagy mondja el
neki vilagosan, hol talalja meg a széket, az milyen allasban van, igy le tud ulni egyeddil.

= Az ajtékat vagy nyissa ki, vagy csukjuk be teljesen, de ne hagyja félig nyitott allapotban.

= Ne hagyjon magara nyilt terepen latassérilt embert, vagy ne tegye ezt ugy, hogy nem
figyelmezteti 6t elére. Miel6tt elindulna, vezesse 6t valamilyen tajékozédasi ponthoz,
példaul recepcids pulthoz, igy nagyobb biztonsagban fogja érezni magat, és kénnyebben
fog tajékozodni.

= A latassérilt embereket mindig tajékoztassa arrdl, ha elmozdit targyakat vagy
butorokat.

= Soha ne simogasson hamot visel§ vakvezet6kutyat, mert elvonja a figyelmét a
munkajarol.

= Nyugodtan hasznaljon olyan szavakat, mint ,latja” és ,nézze”, mert ez a szokincsunk
része. Ellenkezb esetben mindannyian kellemetlendl fogjak érezni magukat.

Ugyintézés, alairas

A vak és gyengénlaté személyek képernydolvaso szoftver és / vagy mas kisegité lehetéségek
alkalmazasaval, pl. nagyitas, kontrasztos megjelenités, képesek a szamitogép és az
okostelefon 6nallé és adaptiv hasznalatara. Ezért az elektronikus ugyintézés, az online
elérhet6é informaciok rendkivil hasznosak. Amennyiben az Ugyintézés soran tajékoztato
anyagokat kivan atadni, kérdezze meg, hogy azt nyomtatott formaban vagy
elektronikusan, pl. e-mailben elkuldve igényli-e az Uugyfél, illetve mondja el, az adott
dokumentum, vagy e-ugyintézési felulet mely honlapon, milyen mentponton belil érhetd el.

A latassérilt személy képes irni és olvasni, csak ehhez specidlis eszkdzOket és
alkalmazasokat hasznal. Dokumentumok alairasakor kérdezze meg a vak személyt,
hogyan nyujthat On segitséget? Pl. helyezze az alairas helyéhez az altala hozott alaird
keretet, tegye az ujjat vagy a toll hegyét az alairas kezdeti pontjahoz, stb. A vak vagy
gyengénlatoé személy cselekvbképes, fuggetlendl attél, hogy milyen médon képes az irasra és
olvasasra, illetve hogy képes-e nevének alairasara!l



Ellenérzé lista
= fényviszonyok, elhelyezkedés ‘
= bemutatkozas
= szobeli tajékoztatas mindenrél
= pontos szdbeli irAnyadasok
= Kkisérésnél fél |épés tavolsag” szabaly
= lellésnél a széktamlara helyezni a kezet
= adokumentumok teljes felolvasasa

= vided: VERCS- Hogyan segithetsz egy vak embernek?
https://www.youtube.com/watch?v=vQDKWProbDI

= érdekvédelem: www.mvgyosz.hu

» LARESZ Egyesiilet: https://lareszegyesulet.hu/adatbazisok/

= Siketvakok Orszagos Egyesilete: www.svoe.hu

3. Egyuttmikodés mozgassérult személlyel

Ajanlott megnevezések

- mozgaskorlatozott személy Keriilendé megnevezések

- mozgasserult személy rokkant

nyomorék
béna

- kerekesszékkel kozlekedd szemely beteg
tolékocsi(s)
rokkantkocsi(s)

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés

Segédeszkoz

tamogato technologiak
- kerekesszék

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

A mozgassérilés igen heterogén allapot, és van, hogy ranézésre nem megallapithaté. A
szolgaltatasok egyenldé esélyll hozzaféréséhez kildnbdzd segédeszkdzt hasznalhatnak a
mozgassérult személyek (példaul mankot, jarokeretet, kerekesszéket, vagy a szamitogép
iranyitashoz fejegeret, tekintetkévet6 egeret). Az észszeri alkalmazkodas elvet alapul véve, a
szolgaltatasokat igénybevevd egyéni szlikségleteihez kell alakitani, moddositani. A
szolgaltatasok akadalymentességének meglétét és fenntartdséat folyamatosan biztositani kell.
Az éplletet akadalymentesen kell kialakitani, természetesen az 6nallé bejutason tul, a
berendezésen at megfelel6en kell kialakitani és az akadalymentességet fenn is kell tartani. A
haladasukat akadalyozé butorzat, letért kapaszkoddk vagy zarva lévd, raktarnak hasznalt
akadalymentes mosdo stb. hasznalhatatlanna tehetik az amugy akadalymentes épuletet is.


https://www.youtube.com/watch?v=vQDKWPr9bDI
http://www.mvgyosz.hu/
https://lareszegyesulet.hu/adatbazisok/
http://www.svoe.hu/

Egyuttmiikodés mozgassérilt személlyel

Ellen6rzo lista

Ajanlé

Ha kerekesszéket hasznalé emberrel beszél, ugy uljon le, hogy ne kellijen felnéznie
Onre, azonos szemmagassagban legyenek.

Beszéljen egyenesen az érintett személyhez, és ne az esetleg jelenlévé kisérdjehez.
Soha ne atyaskodjon kerekesszékkel kozlekedb emberek folott azzal, hogy megpaskolja
a fejlket vagy vallukat. Ez sértd!

Ne egyszerlsitse a mondanivalojat, fogalmazzon ugy, ahogy barmikor maskor tenné.
A mozgassérilés tarsulhat mas fogyatékossaggal is, de ez nem jelenti azt, hogy
mindegyikuk érintett értelmi képességeiben. llletve lehetnek kommunikacidjukban
akadalyozott személyek, felsévégtag érintettségli és alairasra nem képes személyek,
vagy heves mozgasviharokkal rendelkezé emberek, akiknek szintén ép intellektusuk van,
ezek a tunetek nem feltétlendl jarnak egyutt értelmi sériléssel. Azonban a mozgassérilt
emberek visszatéré megalazé élménye, hogy értelmi sérultnek tekintik 6ket és gyerekként
viszonyulnak hozzajuk.

Figyelje meg a mozgassérilt személy kommunikaciojat. A tobbség beszéde jol érthetd,
viszont a beszédszervek érintettsége esetén akar nehezen értheté is lehet, esetleg
segédeszkozt hasznalhat a kommunikaciéhoz (pl. kommunikator).

Bizonyosodjon meg réla, hogy kozlekedésnél a célhoz szabad, akadalytalan utvonal vezet
és legyen szék nélkili Ures hely az asztalnal annak, aki kerekesszéket hasznal.

A mozgaskorlatozott személy szamara az utazas, a helyvaltoztatas mindig hosszabb
idot vesz igénybe, ezért tajekozodjon elbre.

Csak akkor tolja a kerekesszéket, ha megkérik ra. Ne vegye at az iranyitasat kérés
nélkul.

Fontos tajékoztatni a mozgaskorlatozott személyt az ugyintézés varhaté
idétartamarol.

Felséveégtag érintettség esetén a kézirds nehézséget okozhat, vagy az atlagostél eltéré
modon tdrténhet, ajanlja fel segitségét.

Kerekesszék-kompatibilisen kialakitott, alacsony pultnal fogadja a kerekesszékkel érkezé
ugyfelet. Ez az énrendelkez6, akadalymentes Ugyintézés egyik alapfeltétele.

A mikodd, elérhetd, és a szabvanyoknak megfelelé akadalymentes WC biztositasa az
akadalymentes épllet és szolgaltatas egy masik alapfeltétele, Enélkil a szolgaltatds nem
akadalymentes és ezt azonnal és folyamatosan biztositani szikséges. Az
akadalymentesség sulyos hianyardl az dgyintézének az dgyfelet elére kell tajékoztatnia.
Ha segit az utpadkanal, kérdezze meg, hogy szembe vagy hattal szeretne-e inkabb (fel-
vagy le) menni. Legyen felkészilt — ismerje meg elére a rampak és akadalymentes
létesitmények pontos helyét.

Soha ne tamaszkodjon valakinek a kerekesszékére — a szék az ember személyes
teréhez tartozik, rettentéen zavaro és durva, ha valaki ratamaszkodik, vagy rajta 16g.

= partneri magassag megvalasztasa

= az utvonalbdl az akadalyok eltavolitasa

= akadalymentes mosdo lehet6sége

= hely biztositasa a kerekesszéknek vagy megfeleld szék
biztositasa

biztos tarolas a segédeszkdzoknek

= kommunikacios lehetéség felderitése

= pontos informacié az ugyintézés idejérdl

= ¢érdekvédelem: www.meosz.hu



http://www.meosz.hu/

4. Egyuttmikodés beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal

élé személlyel

Ajanlott megnevezések
- beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 Keriilend6 megnevezések

személy selypes, selypeg6
- kommunikaciojaban akadalyozott személy rosszul beszél6

beszédproblémas
Kisebb csoportra jellemzé kifejezés posze

- dadogd/hadar6 személy akadozott beszed

dadogos
hadarés
Segédeszkoz: rosszul beszél6

- beszédgeneralo eszkdzok, kommunikatorok sztrokos beszédd
elektromos miigége

- afazias személy

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrél

A beszéd- és nyelvi fogyatékossagot mutaté személyek szintén rendkivil heterogén csoportot
alkotnak. Tébb fogyatékossaggal jarhat egyitt az atlagostdl eltéré beszéd, a kommunikacio
valamiféle zavara. Nehéz altalanos érvényl megallapitasokat tenni arra vonatkozdan, hogy
mi a velulk vald kommunikacid sikerességének a kulcsa. A Kkornyezet észszer(
alkalmazkodasanak hianya megnehezitheti az érintett személyekkel valé parbeszédet.
Példaul a beszédhangok eltér6 képzése vagy a beszéd folyamatossaganak eltérése miatt
nehezebben érthetd a beszéd- és nyelvi zavart mutaté személy beszéde, amit tovabb nehezit
a zajos szolgaltatéi tér. A beszéd- és nyelvi fogyatékossagot mutaté személy szamara
frusztralé lehet, ha a beszélget6partnere csak fellletesen figyel ra, és igy nem tudja
megosztani gondolatait, kéréseit.

Egyuttmiikodés beszéd- és nyelvi fogyatékossaggal él6 személlyel

Altalanosan elmondhaté, hogy a beszéd-, nyelvi fogyatékossag nem jar egyiitt intellektualis
képességromlassal, fontos, hogy ennek megfeleléen kommunikaljon a beszédében
akadalyozott partnerévell A kommunikaciés zavar sok esetben csak a produkciés szinten
lelhetd fel, am bizonyos esetekben a mondandd megértetése is akadalyokba Utkézhet. Ha
tisztaban van az illet6 személy kommunikacios problémajanak természetével, és azzal, hogy
a fogyatékos ember milyen segitséget hasznal példaul a beszéde kiegészitésére, poétlasara,
akkor annak megfeleléen valaszthatnak egyutt kommunikaciéos format. Ne legyenek
eléfeltevései! Ne emelje fel a hangjat, nincs hallascsdkkenése az illetének. Lehetéleg
csendes kdrnyezetben térténjen a kommunikacio.

A legfontosabb, hogy legyen tiirelmes és ne prébalja ,uralni” a kommunikaciés helyzetet
attol valo félelmében, hogy a partner nem fogja megérteni, amit mond. Ne tettesse, hogy
megértett valamit, ha nincs igy és a partnerét is biztassa erre. Ha nem érti, amit mond, kérje
meg, hogy prébalja meg mas szavakkal, mas médokon kifejezni magat.

Elképzelhet6, hogy a partnere valamilyen kommunikaciét segité eszkdzzel (pl. papiralapu
kommunikaciés tabla, vagy elektronikus segédeszkdz (hangadd gép, vagy mobileszkdzon
futd applikacio) érkezik. Ezeket az eszk6zoket minden személy egyedi formaban hasznalja.
Ha valamilyen elektronikus eszkdzt hasznal, akkor az illet§ személlyel szemben
helyezkedjen el, semmiképp se a valla mdgul figyelje, mit gépel.



Kommunikacié dadogé személlyel

A beszélgetés alatt végig tartsa fenn a természetes szemkontaktust. Akkor is torekedjen
erre, ha kezdetben — mert ilyen helyzetben még nem volt — kellemetlenul érzi magat a
megakadasok végig hallgatasa soran.

Keriilje a beszéd formajara utalé megjegyzéseket! Ezek a megjegyzések a dadogd
szemelyt frusztraljak, igy fesziltebb lesz: a helyzet kommunikaciés zavart eredményez.
A megakadd kozléseiket, szavaikat, mondataikat ne akarja helyettuk kimondani,
kiegésziteni, ez szamukra a tirelmetlenség jele. Varja meg, amig elmondjak a teljes
kozlendéjiiket!

Ne probaljon tréfalkozni vagy nevetni a helyzeten!

Az On beszéde legyen kimért és nyugodt tempoéju, anélkiil, hogy mindez tulzottnak
vagy kevésbe természetesnek hatna.

Ereztesse a dadogd beszédpartnerrel, hogy amit és ahogy beszél, az felkelti az
érdeklodését.

Ha a dadogdé személy megakadasai id6legesen megszinnek és aktualisan képes a
folyékony beszédre, ne dicsérje ezért, és ne mondjon olyan mondatokat, hogy: ,Most
jol tudtal beszélni!" vagy ,Gratulalok, most sokkal jobban beszéltél!". Ettél ugy érezheti
magat az érintett szemeély, mintha minden alkalom a beszéde megitélésebdl allna.

Kommunikacié afazias személlyel

Abban az esetben, ha felmeril Onben, hogy ugyfele specidlis kommunikacios
szikségletl, pl. afazias, érdemes az alabbi javaslatokat kovetnie.

Hagyjon kell6 id6t a tarsalgasra.

Kényelmesen helyezkedjen el, Gljon le és teremtsen szemkontaktust az afazias
személlyel.

Beszéljen lassan, megfelelé artikulacioval. Hasznaljon roévid és egyszeri
mondatokat, mikdzben a mondatok I1ényeges, tartalmas szavait hangsullyal kiemeli.

A tarsalgas legfontosabb szavait irja le, majd ismételje meg a kézlendét, az irott format
adja at az érintett személynek emlékeztet6il, amelyet késébbi kommunikacidjaban
eszkozkeént fel tud majd hasznalni.

Segitse az afazias személy oOnkifejezését azzal, hogy tamogatja kommunikaciojat
ramutatassal, gesztikulacioval, rajzolassal, irassal. Buzditsa arra az érintett személyt,
ha képes ra, hogy irjon vagy rajzoljon szandékai kifejezése érdekében.

Ha az afazias személy k6zoIni akar valamit, a félreértések elkerilése érdekében pontosan
tisztazni kell, hogy ,mirél”, kir6l” akar informaciot atadni, mi térténik vagy tértént, illetve
az esemeény hol és mikor térténik. Fontosak a megfelelé kérdések, a taladlékonysag, a
modszeres el6rehaladas a tarsalgasban, annak érdekében, hogy az események
konstrukciéja megfelel6 médon alakuljon. Torekedni kell a ,,tobbvalasztasos” kérdések
hasznalatara, valamint a valaszlehet6ségek felsorolasara, amelybdl az afazias ugyfél
kivalaszthatja a kommunikacios szandékanak leginkabb megfelelét.



Ellenérzé lista
= nyugodt, biztonsagos légkoér
= hosszabb Ugyintézési id6
= iréeszkozok (pl. toll, papir, tablet)

Megoldas
= ismétlés
= masként fogalmazas
= fontos informaciok lejegyzése
= visszakérdezeés
| |

rajzolas, iras

Ajanlo

= Démoszthenész Egyesilet: www.demoszthenesz.hu
Magyar Fonetikai, Foniatriai és Logopédiai Tarsasag: www.mfflt.hu
Afazia Egyesllet https://aphasie.hu
Nemzeti Fogyatékossaglgyi és Szocialpolitikai Kozpont Kézhasznu Nonprofit Kift.
MONTAZS projektje altal mikddtetett felnétt logopédiai szolgaltatas:
www.efiportal.hu/a-projekt-szolgaltatasai/logopediai-pontok/

5. Egyuttmiikodés intellektualis képességzavarral é16
(értelmi fogyatékos) személlyel

Ajanlott megnevezések

- értelmi sérult személy

- értelmi fogyatékos személy

- intellektualis képességzavart mutaté szemely

Keriilendd megnevezések
, _ , , halye
- enyhe értelmi fogyatékos személy elmebeteg
- mérsékelt intellektualis képességzavart mutato ididta
szemeély bolond
gyengeelméji

Segédeszkoz mentalis retardalt

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés

- Kénnyen Ertheté Kommunikéacié (KEK)
modszere

- képes kommunikacios eszkdzok (kartyak,
napirend, mobilalkalmazasok, kommunikatorok)

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

Az értelmi fogyatékos személyeknek kulonbdzé tamogatasokra van szikséglik a
kézszolgaltatas igénybevételéhez. Van olyan személy, akinek mindig, minden esetben
tamogatasra van sziksége és van, akinek elegendd a korlatozott vagy id6szakos tamogatas.
Van olyan személy, akinek a beszéd megértését kell tamogatni pl. képek, fényképek
segitségével, vagy az informacidk 6sszefliggéseinek megértésében szilkséges a megsegités.
Mas segitségre nincs szukseége, és onalléan dont az életét érinté kérdésekben. A szolgaltatas


http://www.demoszthenesz.hu/
http://www.mfflt.hu/
https://aphasie.hu/
http://www.efiportal.hu/a-projekt-szolgaltatasai/logopediai-pontok/

igénybevételéhez az értelmi fogyatékos személyek eltéré képességei eltéré felelésségvallalasi
jogkort biztositanak. A cselekvoképes felndtt kori személy belatassal bir az életét érinté
kérdésekben, alairhat szerz6déseket. Cselekvoképességet részlegesen korlatozé
gondnoksag alatt allo felnétt személy, néhany lgycsoportban nem doénthet 6nalléan. A
helyettes gondnoksag esetén a gondnoka (ez lehet csaladtagja is) dont, az érintett személy
nem ir ala szerz6déseket. Sokszor ez a forma a tulvédés miatt marad meg, igy nincs esélye a
személynek, hogy sajat tapasztalatokat szerezzen a dontéshozasban. Tamogatott
dontéshozatal esetén Onalléan dont az érintett személy a tamogatd (bizalmi) személy
informacioi alapjan, akit hivatalos Uton valaszt maganak.

Az értelmi fogyatékos személyek oOnallésodasa az Onismeret megszerzése, személyes
szabadsag és dnallésag gyakorlasaval biztosithato (Farkasné Gonczi, 2008, 79). A tamogatott
dontéshozatal altal sok olyan értelmi fogyatékos személynek van lehetésége és joga a sajat
élete feldl donteni, aki erre specialis eszk6zok, modok, és személyes segitséggel képes.

Kommunikacié intellektualis képességzavart mutaté személlyel

= Kozvetlenul a fogyatékos személyhez intézze a szavait, ne a kiséréjéhez.

= Legyen tiirelmes! Ne legyen frusztralt, ha ismételnie kell magat, vagy masként kell
fogalmaznia.

= Legyen egyszerii a kommunikacié! Beszéljen tisztan, hasznaljon révid szavakat,
egyszerii témondatokat, kérdéseket! Kerilje az Osszetett bonyolult szerkezeti
mondatokat, az idegen szavakat és a metaforak hasznalatat! Ha kell, mondja masképp az
informaciot.

= Batran kérje meg a személyt, hogy ismételje meg mondandéjat, ha nem ért valamit.
Ne fejezze be a személy helyett a szavait, mondatait, mert megzavarhatja a
fogalmazasban.

= Kérdezze meg, hogy szeretné-e, ha On leirna az informaciot.

= Legyen felkészult a kdnnyen érthetd verbalis és irasos kommunikacié jellemzéibél, a
konnyen érthetd informacidéatadas elektronikus vagy vizualis formaibdl. Alkalmazza a
konnyen érthetd kommunikacioé (KEK) szabalyait
(http://konnyenertheto.gonczirita.hu/ismeret/modszertan/)! llyen példaul a révid, témor
mondatszerkezet alkalmazasa, amelyben egyszerre csak egy informacié hangzik el,
valamint az idegen szavak, mozaikszavak, romai szamok kerulése (Farkasné Gonczi,
2018).

= Mindig a személy sziikségleteire reagaljon, ahelyett, hogy feltételezéseket allit fel a
képességeirdl. A szikségletek kideritéséhez a fenti szabalyokat kdvesse, batran
kérdezzen vissza a személynél.

Megoldas

biztonsagos légkor kialakitasa
hosszabb Ggyintézési id6 O

| |

n

= dontési jogkdr beazonositasa

= konnyen értheté kommunikacié alkalmazasa
= fontos informacio leirasa, lerajzolasa

Ajanlo
= érdekvédelem: www.efoesz.hu
= Down Alapitvany: http://www.downalapitvany.hu/
= Kézenfogva Alapitvany: http://info.kezenfogva.hu/
= informacié: www.konnyenertheto.gonczirita.hu



http://konnyenertheto.gonczirita.hu/ismeret/modszertan/
http://www.efoesz.hu/
http://www.downalapitvany.hu/
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6. Egyuttmiikodés autista személlyel

Ajanlott megnevezések

- autista személy
- autizmussal él6 személy

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés Keriilendé megnevezések

- asperger szindromas szemely - autista — mint fénév
- auti személy

Segédeszkoz

- kommunikacios segédeszkozok (pl. képes napirend)
- csendes szoba

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

Az autizmus spektrumzavar, mint megnevezése is mutatja, egy széles skalan elhelyezked
fejlédésneuroldgiai zavar, amely kiterjed a szocializaciés, a kommunikacios és a szenzoros
mikodés fejlédésére. Ezen a széles skalan talalkozhatunk olyan személyekkel, akik
egyaltalan nem kommunikalnak és minden tevékenységben segitségre szorulnak valamint
olyanokkal is, akik kiemelked6 intelligenciaval és kommunikacios képességekkel
rendelkeznek, és nem okoz problémat szamukra az 6nallé életvitel.
A sokféleség ellenére elmondhatd, hogy az autista ember szamara:

- nehéz annak kdzlése, hogy mire van szuksége, vagy mit érez,

- nehéz a masokkal val6 kapcsolatteremtés,

- nehéz annak megértése, hogy a masik ember mit gondol, vagy mit érez,

- avaratlan vagy szokasostdl eltéré dolgok nyugtalanitdak lehetnek a szamara,

- gyakran elvész a részletekben,

- tulterhel6dhet a kdrnyezeti ingerektdl.

A kommunikacios készség szempontjabol is megfigyelhetd a sokszinliség:

- van, aki nem beszél és van, aki nagyon jol, sét szokatlanul sokat beszél és sokat, vagy
furcsa dolgokrol kérdez,

- beszél, de keveset és mashogy, pl. korabban hallott kifejezéseket, mondatokat ismétel,

- jol beszél, mégis nehezen lehet vele beszélgetni, vagyis egymas mondandojara
épitkezve tarsalogni,

- rosszul érti a szavakat és mondatokat, és van, aki jol ért, de mégis gyakran félreérti,
vagy sz0 szerint értelmezi, amit hall,

- ritkdn vesz fel szemkontaktust, van, aki gyakrabban, de mégis kevéssé tud a
tekintetével egyértelmliien Gzenni a masik embernek, vagy a beszélgetést, kdzbs
jatékot a tekintetével kisérni, szabalyozni,

- alig hasznal gesztusokat, kevés érzelem vagy Uzenet olvashato le az arcarodl, és
kevéssé is érti ezeket a jelzéseket, és van, aki széls6ségesen hasznalja ezeket a
kommunikacios eszk6zoket.

Kommunikacié autista személlyel
= Hasznaljon akadalymentes kommunikacids eszkézrendszert és stilust.
» Biztositson hosszabb idét a feldolgozasra.
» Fogalmazzon réviden, egyértelmiien, kerllje a metaforak, szarkazmus, irdnia,
terjeng6s kdrmondatok hasznalatat.
=  Kommunikalja mindig idében a valtozasokat, a szokasostdl eltér6 eseményeket.
A varatlan eseményeknél tamogassa a személyt egyértelmi algoritmusok
segitségével.
=  Kommunikalja a fontosabb, bonyolultabb informaciékat irasos formaban.



= Szikség esetén augmentativ és alternativ kommunikacié (AAK) hasznalatat
biztositasa.

= A tajékozédas megkdnnyitéséhez térképek, piktogramok hasznalata.

= A hosszabb folyamatokat bontsa Iépésekre.

»= |gény esetén biztositsa az autista ember szamara biztonsagot nyujto, 6t jol ismerd
szemeély jelenlétét.

Ellenérzé lista
= biztonsagos, nyugodt légkor kialakitasa
= hosszabb Ugyintézési id6
= az ugyintézés folyamatanak pontos lépései

Megoldas
= egyszer(, témondatok alkalmazasa
= augmentativ és alternativ kommunikacio
= fontos informacié leirasa, lerajzolasa

Ajanlo
= Autizmus Koordinaciés Iroda (az NFSZK fenntartasaban) - www.autizmusiroda.hu
= https://auti.hu
= Nemzeti Fogyatékossagugyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznu Nonprofit Kift.
MONTAZS projektje &ltal mikédtetett teriileti autizmus munkacsoportok —
www.efiportal.hu/a-projekt-szolgaltatasai/teruleti-autizmus-munkacsoportok/
»  Autistak Orszagos Szdvetsége — www.a0sz.hu

7. Egyuttmiikodés pszichoszocialis fogyatékossaggal é16
személlyel

Ajanlott megnevezések Keriilendé megnevezések
- pszichoszocialis fogyatékos ember
- mentalis problémaval kiizdé ember
- pszichiatriai betegséggel kuizdd személy

bolond
fluigos
orult

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés tébolyult
- skizofrén személy dilinyos
- depressziéval kiizdé személy pszichiatriai beteg

Néhany gondolat az egyéni sziikségletrol

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 személyek az életik szinte minden terilletén
megkaphatjadk a ,masképpen viselkedik” cimkét, ami alapjan elsésorban elutasitassal
szembesulhetnek. A ,normalitdshoz” szokott kornyezet nehezen tud mit kezdeni a személlyel
és szeretné 6t megvaltoztatni. A pszichoszocialis fogyatékossag nem mindig azonos éallapotot
jelent, amely az egyén viselkedésmaoddjanak valtozasaban nyilvanul meg, és ez a valtozas
tarsadalmilag nem indokolhatd. Az érintett személy ,az adott szociokulturalis kérnyezetéhez
alkalmazkodni nem tud, viselkedése indokolhatatlan, motivalatlan és érthetetlen” a kdrnyezete
szamara (Gordos, 2017, 66). Bizonyos esetekben az érintett személy egyik nap jol érzi magat,
meg tudja oldani a feladatait, mas napokon viszont teljesen elesett helyzetbe kerilhet. A
megvaltozott életvitelben az érintett személynek és kozvetlen kornyezetének joga van
segitséget kapnia. A kilonb6zd, a megszokottdl eltérd viselkedést az egyén altal igénybe vett
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szolgaltatasok esetében mindig figyelembe kell venni, és a szolgaltatast az ésszeri
alkalmazkodas elve alapjan alakitani, hogy a személy 6nalléan, felelés déntést hozhasson, a
szolgaltatas altal biztositott lehetéségeket megkapja.

Egyuttmiikodés pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személlyel

Pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 ember esetében is az asszertiv (6nérvényesitd)

kommunikacié nagy segitséget nyujthat az ligyintézés esetén.

= Ennek jellemzdi: dnkifejezd, dszinte, egyenes, kdzvetlen, tekintettel van masok jogaira,
konkrét helyzetre, célra, személyre iranyul, szocialisan elfogadhaté.

= A pozitiv, nem stigmatizalo, nem itélkez6 magatartas és kommunikacié utat nyithat

egy pszichiatriai diagnézissal rendelkezd ember felé.

Agressziv viselkedés esetén fontos a higgadtsag, nyugalom!

Beszéljen halkan, nyugodtan, hatarozottan!

Figyeljen nonverbalis jeleire, hogy 6sszhangban legyenek a nyugalmi allapottal!

Ne grimaszoljon! Ne mutasson félelmet!

Sziikség esetén zdkkentse ki az ligyfelet a helyzetbdl! Pl. viz kinalasa, témavaltas.

Amennyiben mashoz kell kiildeni az Ggyfelet, segit6é tevékenységgel egytitt tegye.

Mindig legyen lehetésége a fizikai kilépésre a helyzetbél!

A j6 kommunikaciohoz hozzatartozik, hogy tudjuk:
1. mikor van ra sziikseég,
2. mit kell kommunikalni (mirél beszéljink),
3. hogyan kommunikaljunk.

Mikor?

Soha ne beszéljen meg semmi fontosat, amikor dihds vagy ideges a beszélgetdpartnere, mert
ilyenkor nehéz vilagosan gondolkoznia, figyelnie és az épitd jellegi megoldasokra
koncentralnia. Miel6tt beszélne a szolgaltatast igénybe vevészeméllyel, szanja ra a szukséges
id6t, hogy nyugodt hangulatban legyenek.

Mirol?

Tobb probléma egyideji felvetése tul sok lehet a szolgaltatast igénybevevé szamara
ugyanugy, mint barki masnak. Tehat a legjobb megoldas egyszerre csak egyet valasztani.
Valasszon egy problémas terlletet, ami valéban fontos, és fokuszaljon arra az tgyfelével!

Hogyan?

A verbdlis kommunikacidja legyen egyszerl, tomor és konkrét. A nonverbalis kommunikacio
arra vonatkozik, ahogyan beszél — a hangszin, testtartas, szemkontaktus, arckifejezés, fizikai
tavolsag a beszeélgetdk kozott. A nonverbalis Gzenet gyakran fontosabb, mint a verbalis.

Ellendrzé lista
= biztonsagos, pozitiv Iégkdr kialakitasa
= hosszabb Ugyintézési idd
= pontos Ugyintézési keret
= menekulési utvonal

Megoldas
= egyszer(, témondatok alkalmazasa
= kilépési helyzet biztositasa

Ajanlé
. I?szichiétriai Erdekvédelmi Forum - http://pef.hu/pef/start/index.php
= Ebredések Alapitvany — www.ebredesek.hu



http://pef.hu/pef/start/index.php
http://www.ebredesek.hu/

8. Egyuttmiikodés specialis célcsoportok tagjaival

Ajanlott megnevezések

- fokozott tamogatasi szlikségletli személyek
- komplex tamogatasi szlikségletli személy Keriilend6 megnevezések

- suketvak

- halmi (mint személy)

- siketvak személy - sulyos halmi (mint személy)
- halmozottan sérult személy

- sulyosan halmozottan fogyatékos személy

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés

Néhany gondolat az egyéni sziuikségletrol

A komplex tamogatasi szlkségletl személyek a mindennapjaik soran egyénre szabott
asszisztenciat igényelnek, igy a szolgaltatasok igénybevétele soran is. Az érintett személyek
nagyon egyediek, a sérulések tipusatdl és annak sulyossagatol, valamint a sérulés(ek)
bekovetkezésének id6épontjatdl fliggben. Helyzetekbdl adédéan mas-mas, vagy kombinalt
tdmogatasokra lehet szlikséguk, pl. személyi segitésre, akadalymentesitett kdrnyezetre, ami
fizikai és info-kommunikacids akadalymentesitést is jelent. Fontos észben tartani, hogy a
sulyos sérllések nem feltétlenll parosulnak értelmi fogyatékossaggal. Ezért a kommunikacio
soran tajékozodjuk, hogy milyen és mennyi segitségre van szukséguk. Egy mozgassérllt,
beszéddel nem kommunikalé személy esetén az lgyintézés soran az épuletbe val6 bejutason
kivul, a jelek/jelzések (pl. képek, piktogramok) segitik a tajékozdédast. A kommunikaciéhoz un.
augmentativ (kisegitd) és alternativ eszk6zbket hasznalhatnak. llyenek pl. a kommunikaciés
tablak, amiken képek és szavak talalhatdk, amik okos eszkdzon elhelyezve ki is mondjak az
Uzeneteket.

A kommunikacidjukban sulyosan akadalyozott un. AAK-hasznalé személyek, akik a
.gesztusok, beszéd és/vagy az irasos kommunikacio atmeneti, vagy végleges zavara miatt
nem képesek ezek révén kielégiteni valamennyi kommunikaciés igényuket. Az ebbdl
fakadé sulyos kommunikacios nehézségeik az AAK (augmentativ és alternativ kommunikacio)
segitségével enyhitheték” (American Speech Language and Heraing Association, 2006). llyen
esetben a kommunikaciés igénynek megfelelé format kell alkalmazni a szolgaltatas
biztositasakor.

A velesziiletett siketvak személyek esetében a komplex sérilés az egész
szemeélyiségfejl6désre kihatassal van. Jellemz6 az informacioszerzés, a kommunikacio, a
szocialis kapcsolatteremtés akadalyozottsaga. Bizonytalan, torzitott informacidkkal
rendelkeznek a vilagrol, mivel sulyos mértékben akadalyozott annak megismerése, hiszen
leginkabb a konkrét, ,kézzel foghatd” valdsag tud a legjobban beépiilni. Nehezen latjak el6re
az eseményeket, illetve az aktualisan korll6ttik zajlé eseményeket is nehezen koévetik.
Gondolkodasmadjuk egyénenként eltérd, jelentés mértékben figg a vilagbol megszerezhetd
ismeretektél, azok feldolgozasi folyamatatdl. Az oktatas és fejlesztés folyamataban az
ismeretelsajatitasukhoz, fogalmaik  kialakitdésahoz elengedhetetlen egy komplex
kommunikaciés stratégia és szemlélet alkalmazasa. A kommunikacios folyamatok kivitelezése
segitékon keresztul valosul meg. Az egyéni képességek felmérését kdvetben tanitjak meg a
siketvak személyt a szamara alkalmazhaté kommunikacios formara.

A szerzett siketvak személyek esetében meghatarozé, hogy melyik sérilés tarsult a mar
meglévéhoz. A kommunikaciés modok hasznalatat ez hatarozza meg leginkabb. A
hallassériléshez tarsulo l1atassérulés esetében a jelnyelv, a szamukra adaptalt taktilis jelnyelv,
a daktil és fonomimikai jelek kiegészitésre jol hasznalhatéak. A sikiras tenyérbe jel6ld
modszerei, valamint a latassérilés formajatol és mértékétél fuggben a képek, képi
szimbolumok is jél alkalmazhatdéak. A sulyos latasseériléshez id6ben késébb tarsuld



hallassérilés esetében a taktilis jelnyelv, a Braille-kézbe jelelt valtozata, a Tadoma, az irott
Braille, valamint a targyas és taktilis szimbolumok hasznalata javasolt (Kiralyhidi 2009).

A kommunikacié mellett — kilondsen sulyos latassérulés esetében — az 6nallo életvezetés és
a tajékozodas, kozlekedés is jelentdsen akadalyozotta valik. A siketvak személyek szamara
az életvezetésikhoz legtobb esetben - a specialis jelnyelvi tolmacs mellett - a személyi segitd
biztositasa is fontos.

Kommunikacié a komplex kommunikaciés igényii személlyel

= Egyeztessen a személlyel, hogy hasznal-e kommunikaciét segit6 eszkozt. Ha
hasznal, akkor hol tartja, hogyan lehet elévenni.

= A kommunikaciés eszkd6zdk a mozgasallapothoz igazitottak, igy az egyéni
szukségleteknek megfelel6éen mikodnek. Ne mozditsa el, vagy vegye el az eszkozt
a személy engedélye nélkdil.

= Kérje meg a személyt, hogy mutassa meg, hogyan jelzi az igent és a nemet.

= Kilénbdz6 kommunikaciés tablak Iéteznek, példaul a betiitablak és képes tablak.
A tablakon a mutatas térténhet testrésszel, vagy eszkbzzel, amit akaratlagosan tud
mozgatni a személy.

= Neéhany eszkdz hangosan kimondja, amire a személy mutat, mas eszk6zok nem.
Amennyiben nem mondja ki, ugy 6nnek érdemes kimondania a szo6t, amire a
személy mutat, hogy valdban jol értelmezi-e a kommunikacios Uzenetet.

Egyuttmiikodés komplex tamogatasi sziikségletii személlyel

Az emberi méltésagot minden esetben tiszteletben kell tartani.

Sokkal hosszabb id6t szanjon az tigyintézésre!

Hasznaljon az érintett személy szamara megfelel6 kommunikaciés format, vagy
kérjen segitséget, tolmacsolast!

Fontos informacio lehet az akadalymentes mosdé, egy elvonulast biztosité hely (pl.
atoltozeés, étkezés miatt).

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy biztosan érti a beszédet!

Bizonyosodjon meg a személy igen-nem jelzéseirdl, hiszen ez nagyon egyedi lehet,
nem feltétlendl mindig a bdlintas vagy a fejrazas!

Amennyiben a személy nem rendelkezik kommunikacidés eszkdzzel vagy segitd
személlyel, aki segiti a kommunikacios nehézségek athidalasat, a stabil igen - nem
jelzéseket hasznalva, eldontendé kérdések formajaban probalja a kommunikaciot
kivitelezni. Ne felejtse, hogy ezzel a mddszerrel lassu és farasztd az interakcio, mindkét
fél szamara.

Amennyiben az érintett személy semmilyen specidlis kommunikaciés eszkdzzel —
képeket tartalmazé lapok, flzetek, tablet/telefonon elérheté képkommunikacios
applikacio, betitabla, kommunikator — nem rendelkezik, probaljon egyszerii, rovid,
tomor lzeneteket gesztusokkal és képekkel kisérni. Képek hianya esetén papir,
ceruza hasznalataval egyszer(i rajzokat készithet, melyek sokat segithetnek a
kblcsdonds megeértésben.

Abban az esetben, ha a személy hasznal specialis kommunikacios eszkozt, kérje
meg, hogy mutassa be, hogyan hasznalja azt. Gondosan figyelje meg az eszkéz
hasznalatat.

A betitabla hasznalat esetében a legegyszer(ibb, ha néhany betli megmutatasa utan
rakérdez a szavakra, ezzel lehet az Uzenet kivitelezésének tempdjat gyorsitani.
Legyen turelmes, a kommunikacios tempo specialis eszkdzok hasznalataval lassabb.



Egyuttmiikodésben siketvak személlyel

Elleno6rzo lista

Megoldas

Mindig egyeztetni kell a siketvak személlyel vagy a kommunikaciés segitéjével a
kozlekedésrél, az ugyintézés soran az elhelyezkedésrdl és az alkalmazhatd
kommunikacios formarél. A bekisérés és lelltetés az Egyiittm(ikédés a latassértilt
személlyel cimi fejezetben megadott forma szerint torténik.

A k6zés kommunikacio soran ne varja, hogy a siketvak személy a megszokott
kommunikaciés helyzetben az elvarhaté médon viselkedik. Példaul nem fog a
szemunkbe nézni, a megbeszélés soran nem ad megerésitd vizualis jelzést a
megértésrél. A megbeszélés alatt a sajat tevékenységét is narralja (pl. ,A nyomtatvanyt
On elé teszem.” ,A nyomtatvanyt elvettem”.).

A megbeszélés soran mindig a siketvak személynek széljon az informacié, meg
akkor is, ha a kommunikacios segité/jelnyelvi tolmacs tolmacsolja. Ez éppen olyan
helyzet, mint egy kulfoldi esetében, ott sem a tolmaccsal folyik a megbeszélés. Az
informaciéaramlas jelentésen lelassul. A kommunikacié soran mindig idét kell
hagyni a kommunikaciés segitd/jelnyelvi tolmacs tolmacsolasara, a siketvak
szemeélynek az informacio feldolgozasara, valaszara és a valasz tolmacsolasara. A
megbeszélés soran a konnyen értheté kommunikacié szébeli szabalyainak
alkalmazasa ajanlott, példaul egyszer(i mondatok hasznalata, egy mondatban egy
informacié megfogalmazasa.

biztonsagos, pozitiv Iégkor kialakitasa r
jelentésen hosszabb Ugyintézési id6
pontos Ugyintézési keret

specialis kommunikacios eszkoztar
alkalmazasanak megismerése és
elfogadasa

szemely felé torténd kommunikaciéd
konnyen értheté kommunikacio szabalyainak alkalmazasa

specialis kommunikacidés eszkdztar (augmentativ és alternativ. kommunikacio)
alkalmazasanak tdmogatasa

tomor, rovid informaciok atadasa

Ajanlé

AAK eszkdz kolcsdnzése az NFSZK-t6l: http://www.efiportal.hu/raktar/
Bliss Alapitvany: https://blissalapitvany.hu/
Siketvakok Orszagos Egyestilete: www.svoe.hu



http://www.efiportal.hu/raktar/
https://blissalapitvany.hu/
http://pef.hu/pef/start/index.php

Példak a kommunikacio akadalymentesitésére

Vasarlas

Beszélhetsz hozzam.

En képekkel kommunikalok veled.

Szeretnék

vasarolni

konyvet.

Ugyintézés

Kérem, uljon le a varéban!

Szolnak, hogy On kovetkezik.

Hozza magaval a dokumentumait!
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Koénnyen értheté6 kommunikacidéval késziilt tajékoztatd

Orvosi ellatas elokészitése
® @
/)
Udvdzoljik a varotermiinkben!
Kérem, hogy varjon!

A névér mondja az On nevét.

A névér elkéri a dokumentumait.

Elkéri a szemelyi igazolvanyat,

a lakcimkartyajat, e
ﬁ:‘:waﬁw

LAKCIMET IGAZOLO 852447 LF
HATOSAS

a TAJ kartyajat.

A TAJ kartya mutatja, hogy

On fizetett, hogy egészséguigyi ellatast kapjon. Pp——

Készitse el6 a dokumentumokat!

A néveér bevezeti az orvoshoz.

Az orvosnak mondja el a panaszat vagy kéréset!
Az orvos megvizsgalja.
Kérje meg az orvost, hogy

mondja el, milyen vizsgalatokat végez!




Altalanos szempontok a kommunikaciéhoz

<X

Legyen megértd, ahogy On is elvarna mastol ugyanezt!
Teremtsen nyugodt, biztonsagos légkort!

A kommunikaciés helyzet elején figyelie meg az lgyfele kommunikaciés maodjat és
stilusat!

A megfigyelt kommunikaciés szint szerint kommunikaljon, még ha ez el is tér a bevett
gyakorlatatol!

Batran kérdezzen vissza, ha valamit nem ért!

Ha az ugyfele nem érti Ont, ne ismételje meg a mondanddjat, hanem fogalmazzon
maskeént!

Kérjen segitséget, ha ugy érzi, hogy nem tud kommunikalni az tgyféllel!

Fontosabb elérhetéségek

Nemzeti Fogyatékossaglgyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznu Nonprofit Kift.
(eszkdzkodlcsdnzés, jelnyelvi tolmacs halézat koordinalasa) — www.nfszk.hu

Egységes Fogyatékossagugyi Informaciés Portal — www.efiportal.hu

Autizmus Koordinacios Iroda (koordinacié) — www.autizmusiroda.hu

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (érdekvédelem, jelnyelvi
tolmacsszolgalat, KONTAKT Tolmacsszolgalat) — www.sinosz.hu

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (érdekvédelem,
szolgaltatasok)- www.mvgyosz.hu

Siketvakok Orszagos Egyesilete (érdekvédelem, szolgaltatdsok) — www.svoe.hu

Mozgaskorlatozottak  Egyesileteinek  Orszagos SzOvetsége (érdekvédelem,
szolgaltatasok)- www.meosz.hu

Démoszthenész Beszédhibasok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete
(érdekvédelem, szolgaltatasok) — www.demoszthenesz.hu

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége
(érdekvédelem, tamogato szolgalat) - www.efoesz.hu

Autistak Orszagos Szovetsége (érdekvédelem, szolgaltatasok) - www.aosz.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum (informacionyujtas) — www.pef.hu


http://www.nfszk.hu/
http://www.efiportal.hu/
http://www.autizmusiroda.hu/
http://www.sinosz.hu/
http://www.mvgyosz.hu/
http://www.svoe.hu/
http://www.meosz.hu/
http://www.demoszthenesz.hu/
http://www.efoesz.hu/
http://www.aosz.hu/
http://www.pef.hu/
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