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Bevezetés a komplex kommunikacios
sziikséglet' felméréséhez kidolgozott kérdoivek
hasznalatahoz

1. A kérdoivek alkalmazasanak célja a felmérési folyamatban

Jelen fejezet a ,Diagnosztikus Protokoll az augmentativ és alternativ kommunikacios
fejlesztési és tamogatasi sziikséglet felméréséhez” c. kiadvany els6 fejezetével dssze-
figgésben a specialis kommunikacios képességek és készségek felméréséhez hasznal-
hato kérddivek gylijteményét foglalja magaban.

Az érintett populacié allapota és a fogyatékossagok halmozddasa miatt az AAK-szem-
pontu felméréseket kizardlag a folyamatdiagnosztika szemléletében érdemes kezelni,
ami a gyakorlatban tobblépcsés folyamatot jelent. Ebben a folyamatban kilénb6z6 fel-
mérési mddszerek egylttes alkalmazasa lehet a legcélravezetdbb. A fejezetben taldlha-
to kérddivek részei lehetnek az AAK-igényl személyek kommunikacidos kompetenciai-
nak feltérképezéséhez hasznalhatd kilonféle eszkozok és mddszerek alkalmazasanak.
Ezeknek a mddszereknek az elméleti hatterével részletesen az elsd fejezet foglalkozik.

Az AAK-felmérések célja a komplex kommunikaciés igény( személyek kommunikacids
szempontu ,készségleltarjanak” Osszeallitasa a fejlesztés irdnyanak és mddszereinek
kijelolése érdekében.

A felmérés eszkozeinek kivalasztasakor fontos szempont, hogy egy elsé allapotfelmé-
résrél - alapkészségek, meglévlo készségek feltarasardl — vagy mar megkezdett, a fej-
lesztés eredményeit méré un. kontroll felmérésrdl van szd. Tovabbi befolydsolé ténye-
z6k az életkor, a fizikai, szocidlis, tarsadalmi kérnyezet, vagy éppen azok valtozasa.
Mindig az aktualis szlikségletekhez kell a fejlesztés/tdmogatas iranyait, eszkozeit, mod-
jait igazitani (Kalman, 2006).

A komplex kommunikacids igény felmérésekor az alabbi kérdésekre keressiik a valaszo-
kat (Kalman, 2006):
a) Mekkora a diszkrepancia a vizsgalt személy kommunikacios lehetdségei és
igényei kozott?
b) A személynek sziiksége van-e valéban AAK-tdmogatasra? Amennyiben igen,
milyen eszkdz- és feltételrendszert igénylore?
c) Melyek azok az AAK-fejlesztés és -tdmogatas szempontjabdl fontos alapkész-
ségek és képességek, amelyekre tamaszkodhatunk?

1 Komplex kommunikacids igényli személyek, akiknek kommunikacios igényeit specialis un. augmentativ és alternativ
kommunikacidés (AAK) mdédokkal és eszkézokkel lehet megfelelGen kielégiteni (Beukelman és Mirenda, 2013).



d) Milyen mdodon és eszkozokkel sziikséges elkezdeni az AAK-fejlesztést, tamo-
gatasat?
e) Milyen sérilésspecifikus adaptacidokra lehet sziikség egy-egy fogyatékossag
esetében az AAK megfeleld fejlesztéséhez, tamogatasahoz?
f)  Mennyire hatékonyan hasznalhatéak a mar megkezdett AAK-fejlesztés eszkd-
zei, maddjai?
Ezeknek a kérdéseknek az alapos megvalaszolasahoz az allapotmegismerés folyama-
taban ismert eszk6zok és mddszerek széles tarhazat kell mozgdsitani (pl.: standard
felmérési eljarasok eredményeinek figyelembevétele, strukturalt és spontan megfigye-
lések, interjuk stb.). Ezek alkalmazasa, valamint az eredmények 6sszegzése elképzel-
hetetlen teammunka nélkul. A kérddiveket a komplex felmérési folyamat részeként kell
kezelni, melyek az AAK oktatds/fejlesztés céljainak és irdanyainak meghatadrozasahoz
hasznalhatdé segédanyagok, nem célja és nem is alkalmas semmiféle diagndzis felalli-
tasara!

2. Célcsoport

”r

A fejezetben bemutatott kérddiveket azoknak a szakembereknek ajanljuk, akik komp-
lex kommunikacids igényl személyek augmentativ és alternativ kommunikacids fejlesz-
tését, tdmogatasat végzik. A kérdbivek hasznalatahoz sziikséges, hogy a szakemberek
rendelkezzenek alapvetd elméleti és gyakorlati ismeretekkel az érintett személyek fej-
lesztésében, tdmogatasaban. Néhany kérddivet kivéve nem sziikséges szakspecifikus
tudas, de a pontosabb eredmények érdekében mindig érdemes az adott sériilésnek
megfeleld szakemberrel konzultalni.

A komplex kommunikacids igényl személyek megismerésében és fejlesztésében kevés-
bé jartas szakemberek szamara a kérdbivek hasznalata el6tt mindenképpen ajanlott az
elsd fejezet elméleti hatterét attanulmanyozni.

3. A fejezet szerkezete

A fejezet tematikailag harom részre oszthatd. Az elso részben azok a kérdbivek talal-
hatok, amelyeket az AAK-oktatas? megkezdése el6tt érdemes kitolteni.

Az els6 ,, Adatlap a kommunikacios készségek és viselkedések felméréséhez”
rovid, gyors attekintést ad a legfontosabb informacidkrol.

2 AAK-fejlesztés, AAK-oktatas és a tamogatas fogalmak értelmezése: a fejezetben mindharom kifejezés eléfordul.
Az AAK-oktatds pedagdgiai jellegli fogalom, amely magaban foglalja az ismeretatadast, tanulas-, tanitasszervezést
és az elsajatitdshoz az aktiv részvételt. A célzott fejlesztés a kommunikacios képességek és készségek szintjének
segitségadas célja a személy minél teljesebb kbzGsségi részvétele. Ezt fizikai segitséggel vagy specialis eszkézokkel,
illetve kérnyezeti adaptacidval lehet biztositani. A megfelelé tdmogatas kialakitasakor a személy képességei mellett
figyelmet forditanak a preferenciaira, sziikségleteire, vagyaira. Az AAK tevékenységeiben és folyamataban mindharom
fogalomnak megvan a maga helye és szerepe, szigoruan egymastdl el nem valaszthatok az AAK-megsegités soran.



A kovetkezd két kérddiv ,,Kommunikacios kérddiv komplex kommunikacios
érintett személy kommunikacios igényeirdl, szokasairdl gydjt informacidkat. Hasznal-
hatok az AAK-oktatdas megkezdése eldtt, majd egy bizonyos idd elteltével, a kérddivek
Ujrafelvételével informaciot kapunk arrdl, hogy a kommunikacids fejlesztés és tamoga-
tas milyen hatdssal volt az érintett személy kommunikacidjara. Kitoltésére a kikérdezés
javasolt, az érintett személy kdrnyezetében |évo szakemberek, csaladtagok, gondozok
interjujaval. Annal pontosabb képet kaphatunk, minél tébb személyt kérdeziink meg.
Ez azt is megmutatja, hogy mennyire egységes a szakemberek, csaladtagok, gondozdk
hozzaallasa az érintett személy kommunikacidjahoz.

A fejezet masodik részében taldlhatdk a sériilésspecifikus kérdbivek, amelyek min-
den terilleten az AAK-oktatds megtervezéséhez mérik fel az adott személy képességeit,
készségeit.

A sérulésspecifikus kérdbivek mellett ebben a részben taldlhatdak a tarsas viselkedés
és a problémas viselkedések felmérésére szolgalé kérddivek, valamint a hangzo
beszéd értését és a kifejezését felmérd kérdbiv is. A kommunikacios interakcidk
soran a kdérnyezeti, nyelvi, szocidlis és emocionalis 6sszetevék, valamint masok viselke-
déséhez vald alkalmazkoddképesség integralasara van sziikség (Quill, Norton-Bracken
és Fair, 2008). Ezeknek segitségével informaciét kaphatunk az AAK-oktatas kontextu-
sainak megtervezéséhez. Felvétellik ajanlott, amikor az egylttmi{ikodés kialakitasaban
jelentkez6 nehézségek okait szeretnénk megérteni és kezelni. A problémas viselke-
dés értelmezésében az aldbbi kritériumoknak valé megfelelés mérvadd (Zarkowska és
Celements, 1994):

. A viselkedés a személy életkoratol és fejlettségétdl elvarhato szinttdl szignifi-
kansan eltér.

. A viselkedés veszélyes mind a személyre, mind a kérnyezetére.

. A viselkedés akadalyozza a személyt Uj készségek elsajatitasaban és a sze-
mély tanulasi potencialjanak kihasznalasaban.

. A viselkedés akadalyozza a személyt és/vagy a vele éléket a mindennapi
életvezetésben. Oly mértékben kihatassal van az életminGségre, ami az adott
helyzetben nem lenne indokolt.

. A viselkedés ellentétes az adott tarsadalmilag elfogadott normakkal.

A fejezet harmadik részében az AAK-oktatas modjai/eszkozei szerint tagolhatd
kérddivek taldlhatok, mint példaul kommunikacié targyakkal, képekkel, gesztusokkal
stb. Ezeknek a kérddiveknek a hasznalata inkabb a fejlesztés szakaszaban valik fon-
tossa. Atnézésiik mindenképpen ajanlott a fejlesztések elétt és/vagy kdzben is. Kitdl-
téstk kilondsen abban az esetben valik indokoltta, amikor elakaddsokat tapasztalunk
a fejlédésben, vagy a fejlesztés sordn egy tovabbi szintre vald atlépés tervezése valik
szlkségessé. Alkalmas a meglévé eszkdzok és mddok hasznalatdnak monitorozasara is.



4. A hasznalat és alkalmazas feltételei

A kérddivek onalldan és egymastdl figgetlenll is hasznalhatdéak. Minden kérdéiv tar-
talmaz egy rovid bevezetdt a hasznalattal és kitdltéssel kapcsolatban. Az atlathatdsag
érdekében a tobbszor elvégzett felmérések eredményei egy tablazatban 6sszesithetok
a datumok feltlintetésével. A ,Megjegyzés, példak” oszlop minden olyan kiegészit6 in-
formacio feljegyzésére szolgal, amelyek segitik az item pontosabb értékelését és ér-
telmezését. Erdemes feljegyezni az egyéni sajatossagokat, mint példaul az adott item
teljesitésének sajatos modjat, egyéb befolyasold tényezbket, a kiegészitd eszkdzoket és
segédeszkdzoket, a segitségadas modjat vagy a reakcid pontos leirasat.

A tablazatok utolsd, un. ,Kimenet” oszlopa javaslatokat tartalmaz, melyek tdmpontot
adhatnak a felmérés tovabbi menetéhez vagy az AAK-oktatas és -tdmogatas tartalma-
nak kialakitdsdhoz. Ezeket a megjegyzéseket ajanlasként, irdanymutatasként kell értel-
mezni.

A kitoltést, illetve az ahhoz sziikséges informaciokat a szakemberek az aldabbi mddsze-
rek segitségével végezhetik:
. AAK-oktatas soran alkalmazott strukturalt és spontan megfigyelésekkel,
. egyéb felmér6 eszkdzok hasznalataval és azok eredményeinek felhasznalasa-
val,
. az érintett személyt jol ismer6 csaladtag és/vagy szakember, gondozé kikér-
dezésével, konzultacidval.

A felmérések folyamatat idedlis esetben egy team végzi. A teamben egyitt dolgozé
szakemberek kivalasztasat elsGsorban az AAK-tapasztalatuk és jartassaguk, az érintett
személy sérlilésének tipusa, a sériilés bekdvetkezésének idépontja, az érintett személy
életkora hatarozhatja meg.

A felmérések el6készitésekor részletesen tajékozddjunk, milyen eszkdzokre — kommu-
nikaciés és segédeszkozok -, milyen kornyezeti elrendezésre lehet sziikség. Ilyenek
példaul a sériléseket kompenzalé és korrigadld segédeszkdzok: terdpias szék, modul,
fejtamla vagy szemiveg, halldkészllék stb. A kommunikacios segédeszkozok tekinte-
tében fontos az alapos el6készités. Legyenek feltéltve, elemmel ellatva és a szlikséges
adaptacidkkal felszerelve. A megfelel6 applikacidk letoltését is el6re végezzik el. Ter-
vezzik meg, és alaposan készitsiik el6 az interjukhoz szlikséges eszkozoket, killénosen,
ha azt digitalisan végezzik.

A felmérések a folyamatdiagnosztika szemléletében valdsithaték meg, tehat iddigé-
nyes folyamat. Ez idd alatt a szakemberek mar megkezdik, vagy folytatjak az AAK-fej-
lesztést, -oktatast. A felmérés utan az eredmények az egyéni kommunikacios tervben
kerilnek 0sszegzésre, amiben a szakemberek a team tagjaival és az érintett személy
képviselGjével egylitt rovid és kdzéptavu célkitlizéseket hataroznak meg.



A kérddivek hasznalata és taroldsa soran a személyes adatok védelmének tekintetében
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (GDPR) alapjan az adatvé-
delmi szabalyozasnak megfeleléen kell eljarni.
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