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A ,,B” vizsgafeladat megnevezése: A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok feltételei és a szocialis munka modszerei

A vizsgafeladat ismertetése: A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatasok feltételei és
a szocialis munka maddszerei témakorbol kdzpontilag dsszedllitott szobeli tételsor alapjan.

A feladatsor 1-20-ig szamozott vizSgakérdéseit ki kell nyomtatni, ezek lesznek a huzotételek,
amelyek tanari példanyként is hasznalhatoak.

A tételekhez segédeszkoz nem hasznalhato.

A tételsor a 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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1. Mutassa be az alabbi, tarsadalmi problémanak definialt jelenségek megoldasi
lehetdségeit a szocialis torvény alapjan!

A tarsadalom eloregedése; hajléktalansag; jovedelemhiany; munkanélkiiliség;
lakasfenntartasi problémak; beteg hozzatartozok ellatasa; fogyatékos ember a
csaladban; Krizishelyzet, egyéni és kozosségi valsaghelyzet; halaleset a csaladban;

Informaciodtartalom vazlata:

— A tarsadalmi problémava valas okai

— Az idéskoruak ellatasai

— A hajléktalanok ellatasai

— A jovedelem hianya, a jovedelem vizsgalata, a jogosultsag fogalma
— A lakasfenntartasi problémak kezelése

— A beteg hozzatartozok ellatasanak tamogatasa

— A fogyatékos emberek ellatasai

— A krizishelyzet, egyéni és kozosségi valsaghelyzet kezelése

— A halal esetén nyujtott ellatasok



Szakképesités: 54 762 02 Szocialis asszisztens
Szobeli vizsgatevékenység
A ,,B” vizsgafeladat megnevezése: A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok feltételei és a szocialis munka modszerei

2. Ertelmezze a természetbeni ellatasok fogalmat, és mutassa be formait a szocialis,
valamint a gyermekvédelmi torvény alapjan!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A természetben nyujthato ellatasok szerepe a szocialis ellatasok rendszerében
— A szocidlis torvény szerinti természetben nyujtott ellatdsok formai
o A koztemetés
o A kozgyogyellatas
o Az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag
— A szocidlis torvény szerinti természetben nyujtott ellatasok elényei, hatranyai
— A természetbeni ellatas fogalma a gyermekvédelmi térvény alapjan
— A gyermekvédelmi térvény szerinti természetbeni ellatasok
o Természetbeni tamogatas rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan
o A gyermekétkeztetés tipusai

— A gyermekvédelmi térvény szerinti természetbeni ellatasok elonyei, hatranyai
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3. Ismertesse a szocidlis torvény altal szabalyozott alapszolgailtatisok formait, és
értelmezze az egyes szolgaltatasok elonyeit, hatranyait!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A szocidlis alapszolgaltatdsok megszervezésének célja
— A szocidlis alapszolgaltatdsok formai, eldnyei, hatranyai

o A falugondnoki es tanyagondnoki szolgaltatas

o Az étkeztetés

o A hazi segitségnytjtas

o A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

o A csaladsegités

o A kozosségi ellatasok

o A tamogatd szolgaltatas

o Az utcai szocialis munka

o A nappali ellatas
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4. Ismertesse a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott szocialis ellatasok
célcsoportjait, az ellatasok formait és tartalmat!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A szakositott szocialis ellatasok célcsoportjal
— A személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatasok tipusai, szervezeti formai és az
intézmények altal nyujtott ellatasok tartalma
o Az épolast, gondozast nyujto intézmények feladata, tipusai
o A rehabilitaciés intézmények feladata, tipusai
o A lakéotthonok feladata, tipusai
o Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények feladata, tipusai

o A tamogatott lakhatas feladata



Szakképesités: 54 762 02 Szocialis asszisztens
Szobeli vizsgatevékenység
A ,,B” vizsgafeladat megnevezése: A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok feltételei és a szocialis munka modszerei

5. Ertelmezze a szocilis és gyermekjéléti problémak pénzbeli ellatasokkal torténé
megoldasanak elényeit, hatranyait!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A réaszorultsag szerinti és az alanyi jogon nyujtott tamogatasok eldnyei, hatranyai
— A szocialis torvény szerinti pénzbeli ellatasok
o Az iddskoruak jaradéka
o Az aktiv kortak ellatasanak tipusai
= A foglalkoztatast helyettesité timogatas
» Az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatés
o Az épolasi dij
o A telepiilési timogatas
— A gyermekvédelmi torvény szerinti pénzbeli ellatasok
o A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
o A gyermekétkeztetés
o A gyermektartdsdij megeldlegezése

o Az otthonteremtési timogatas
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6. Milyen jogok illetik meg a gyermekeket? Melyek a sziilok legfontosabb jogai és
kotelezettségei?

Informéaciodtartalom vazlata:

— A csaladok szerepe a gyermeknevelésben

— A gyermek mindenekfelett all6 érdeke

— A gyermekek jogait biztosito jogi dokumentumok
— A gyermekek jogai és kotelességei

— A gyermeki jogok védelme

— A sziil6i jogok és kotelességek

— A gyermeki jogok érvényesitésének garanciai
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7. Mutassa be a csaladi kapcsolatok fenntartasanak jogszabalyi lehetéségeit és korlatait!

Informaciodtartalom vazlata:

— A csaladok védelmének jogi keretei

— A sziil6i feliigyeleti jog tartalma

— A sziil6i feliigyeleti jog korlatozasa

— A gyamsag értelmezése

— Az orokbefogadas és orokbeadas feltételei

— A csaladi kapcsolatok fenntartasanak formai

— A csaladi kapcsolatok fenntartasanak szabalyai

— A csaladi kapcsolatok fenntartasanak lehetdségei bentlakdsos intézményekben
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8. Ismertesse a személyes gondoskodast nyujtéo szocidlis intézményekben ellatottak
érdekvédelmi lehetoségeit!

Informéaciodtartalom vazlata:

— Az emberi jogok megjelenitése az Alaptdrvényben

— Az érdekek érvényesiilése a segitd folyamatban

— A Kkliens helye a szocidlis intézményekben, mint szervezetekben

— A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményekben ellatottak jogai

— A jogosultak érdekvédelme a személyes gondoskodas igénybevétele soran

— Az ellatottjogi képvisel6 feladatai és jogosultsdga

— A gyermekek jogainak érvényesitése a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok
soran

— A gyermekjogi képviseld feladatai és jogosultsaga

— Az érdekérvényesités etikai dilemmai
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9. Ismertesse a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
céljat, az egyes ellatasok feladatait!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A gyermekjoléti alapellatasok célja
— A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja, tevékenysége
— A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata
o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
— A gyermekek napkdzbeni ellatasanak funkcidja, formai
o A bolcsddei ellatés
o A csaladi napkdzi szolgaltatasai
o A csaladi gyermekfeliigyelet biztositasanak feltételei
o A hazi gyermekfeliigyelet funkcidja
o Az alternativ napkozbeni ellatas 1ényege
— A gyermekek atmeneti gondozasanak célja
o A befogad¢ sziildk altal nyujtott ellatas
o A helyettes sziil6 altal nyujtott ellatas
o A gyermekek atmeneti otthonanak tevékenysége

o A csaladok atmeneti otthonanak feladatai
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10. Mutassa be a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott gyermekvédelmi
szakellatasokat és szolgaltatasokat!

Informaciodtartalom vazlata:

— A gyermekvédelmi szakellatasok célja

— A gyermekvédelmi szakellatasok formai

— Az otthont nyujto ellatasok feladatai

— Az utdgondozdi ellatas 1ényege

— A teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas tevékenysége

— A nevel6sziilo feladatai, a nevel6sziildi ellatas elonyei, hatranyai
— A gyermekotthoni ellatdsok formai, feladatai

o A specialis gyermekotthonok ellatésai
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11. Ertelmezze a gyermekvédelmi gondoskodas fogalmat, és mutassa be
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedéseket!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A gyermekvédelmi gondoskodas fogalma, formai

©)

o

o

o

A hatranyos €s a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
A védelembe vétel célja, 1ényege

A csaladbafogadas

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés célja, 1ényege

A nevelésbe vétel

A nevelési feliigyelet elrendelése

Az utdgondozas elrendelése

Az utdgondozoi ellatas elrendelése

A megeldz6 partfogas elrendelése, megsziintetése

— A sziil6i feliigyeleti jog tartalma

— A gyermek gondozasi helyének meghatarozasa

a
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12. Ertelmezze a szocialis munkat a human 6korendszer kapcsolatrendszerében!

Informaciodtartalom vazlata:

— A human 6korendszer elmélete
— Az egyén és kornyezete kdlcsonhatasa a humén 6korendszer szintjein
o A fizikai szint
o Az intraperszonalis szint
o Az interperszondlis szint
o A csalad és mas kiscsoport
o A helyi kozosségek
o A kulturalis szint
o Az allam, a nemzet és a tarsadalom szintje
— A szocialis munka célja

— A szocialis munka és a human 6korendszer kapcsolata
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13. Ertelmezze egy, a gyakorlata soran megismert kliens sziikségleteinek és problémainak
rendszerét Abraham Maslow sziikséglet-piramisa alapjan!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A sziikséglet €s a motivacio fogalma
— Az emberi sziikségletek rangsorolasa Abraham Maslow szerint
o A piramis 5 szintje
o A piramis 7 szintje
— A gyakorl6 intézmény tipusa, feladatai
— A kliens probléméja, mellyel az intézményhez fordult
— A sziikségletfelmérés modszerei gyakorld intézményében
— A Kliens sziikségleteinek listaja és problémarendszere a sziikségletpiramis alapjan
— A kliens mozgosithato eréforrasai

— A Kkliens sziikségleteinek kielégitésébe bevonhat6 ellatdsok
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14. Mutasson be egy olyan, a gyakorlat soran megismert esetmegoldé tevékenységet,
melyben Onnek is voltak feladatai!

Informéaciodtartalom vazlata:

— Az esetkezelés fogalma

— Az esetkezelés elméletei és iranyzatai

— A Kkliens problémaja, mellyel az intézményhez fordult

— A jogszabalyokban leirt onkorméanyzati megoldési lehetdségek

— A jogszabalyok szerinti nem dnkormanyzati megoldasi lehetdségek
— A tereptandr altal Onre bizott részfeladatok bemutatdsa

— Az On altal 6nalloan végzett feladatok, moédszerek bemutatdsa

— Az On szakmai kompetenciainak mérlegelése a feladatellatassal kapcsolatban
— Az On etikai megfontolésai a feladattal kapcsolatban

— A feladat elvégzésének idérendje

— A feladat ellatasanak értékelése

— Az esetkezelés adminisztracioja
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15. Mutassa be a szocialis csoportmunka modszerének alkalmazasat a segitd
folyamatban!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A szocialis csoportmunka alkalmazasanak célja és lehetdségei

— A szocialis csoportmunka tervezésének legfontosabb feladatai

— A leggyakoribb problémak, amelyek kezeléséhez alkalmazzdk a szocialis
csoportmunkat

— A szocialis csoportmunka modelljei

— A csoportfejlodés szakaszai

— A csoportkohézi6 fogalma

— A megfigyelt csoportdinamikai jelenségek

— A szocialis csoportmunka varhat6 eredményei

— A szocialis asszisztens lehetséges feladatai a szocialis csoportmunkaban
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16.

Mutassa be a szocialis ellatasban alkalmazhaté csaladsegito tevékenységet!

Informaciodtartalom vazlata:

— A csalad szerkezete, funkcioi

— A csaladi szerepek értelmezése

— A szerepkonfliktusok és szerepzavarok a csaladban

— A csalad segitéséhez mozgosithatd belso és kiilsé eréforrasok

— A csaladsegitésben hasznalt elméletek, modszerek

— A jelzérendszer feladatainak jogi keretei

— A jelzérendszer mitkddésének, miikodtetésének feltételei

— A beavatkozasi dilemma értelmezése a csaladsegitésben, a csalddgondozéasban
— A feladatok megosztasa csaladsegitésben résztvevd team tagjai kozott

— A csaladsegités adminisztracioja, a hasznalt dokumentumok

— A szocidlis asszisztens altal a csalddsegitd folyamatban végezhetd feladatok
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17. Ismertesse a gyermekjoléti szolgaltatas fogalmat, és mutassa be a gyermekjoléti
szolgalat tevékenységét!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai

— A gyermekjoléti szolgalat mitkodtetése

— A gyermekjoléti szolgélat tevékenysége

— A gyermekjoléti kdzpont alapellatasi szolgaltatasai és specialis feladatai

— A gyermekjoléti szolgalat kapcsolatrendszere

— A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd dokumentumok

— A szakmai tevékenység és a forgalom rogzitéséhez kapcsoldodd dokumentumok
— A beszamoldkhoz, jelentési kotelezettségekhez kapcsolédd dokumentumok

— A gyermekjoléti szolgélat innovativ forrasteremtési lehetéségei
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18. Ertelmezze a kozosségi szocidlis munka fogalmit, ismertesse alkalmazaisinak
lehetdségeit, és mutasson be egy kozosségfejlesztési tevékenységet!

Informéaciodtartalom vazlata:

— A kozosségi szocialis munka elméletei, céljai

— A kozosségi szocialis munka formai, alkalmazasanak lehetdségei

— A kozosségi szocialis munka probléma megkdzelitése, eszkoztara

— A koz0sségi szocidlis munka jogszabalyi hattere

— A kozosségfejlesztd tevékenység célja

— A kozosségi profil funkcidja

— A gyakorlohelyén felhasznalt kozosségfejlesztési eszkdzok, modszerek
— A szocidlis asszisztens feladatai a kozosségfejleszté munkaban

— A kozosségfejleszto tevékenység eredményei
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19. Ertelmezze a szupervizié fogalmat, jelentéségét, és mutassa be formait!

Informaciodtartalom vazlata:

— A szupervizi6 fogalma, funkcioja

— A szupervizi6 formai

— A szupervizi6 jelentdsége a szocialis segités folyamataban

— A szupervizio jelentdsége a szocialis szakemberek tevékenységében
— A gyakorl6 helyen alkalmazott szupervizids formak

— A szupervizid jelentdsége a gyakornok tevékenységében

— A szupervizio esetleges hidnyanak okai
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20. Gyakorlati példakkal illusztralja és értelmezze a szocialis munka dilemmait!

Informaciodtartalom vazlata:

— A dilemma fogalma, tipusai

— A beavatkozas dilemmaja

— Az értékeld dilemma (érdemes — érdemtelen)

— A kontroll dilemma4ja a szocidlis munkaban

— Az elkotelezettség (lojalitas) dilemmaja

— Az autonémia dilemmaja

— A feleldsség dilemmaja

—  FErdek- és értékiitkozések, versengd értékek a szocialis munkaban
— A dilemmak feloldasanak modjai

— A Szocialis Munka Etikai Kodexe



