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54 762 03 Szocialis szakgondozo
Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés
feladatai és a szocidlis munka médszerei

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési id6: 15 perc, valaszadasi idé: 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%

A 315/2013. (VII1.28.) Korm. rendelet 3.§. (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a T:T{¥% ¢/ szimon kiadom.
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Szakképesités: 54 762 03 Szocialis szakgondozo
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

A vizsgafeladat ismertetése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a
szocialis munka modszerei témakorbol kdzpontilag 6sszeallitott szobeli tételsor alapjan.

A feladatsor 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseit ki kell nyomtatni, ezek lesznek a huzotételek,
amelyek tanari példanyként is hasznalhatoak.

A tételekhez segédeszkdz nem hasznélhato.

A tételsor a 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.



Szakképesités: 54 762 03 Szocialis szakgondozo
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

1. Ismertesse a magyar tarsadalom szerkezetét, az egyes tarsadalmi csoportok tipikus
problémait! Mutassa be a helyi tarsadalom funkcidit, valamint a gyakorlo
intézmény szerepét a helyi tarsadalom kozegében!

InformAcidtartalom vazlata:

- A mai magyar tarsadalom szerkezete és sajatossagai

- A tarsadalom Osszetételét mutatd adatok (életkori, egyéb demografiai megoszlas,
nemzetiségi, etnikai Osszetétel, foglalkozasi szerkezet stb.) értelmezése

- Az egyes tarsadalmi csoportok tipikus problémai

- A helyi tarsadalom meghataroz6 szerepe az egyén életére, tarsadalmi helyzetére

- A gyakorl6 intézmény szerinti helyi tarsadalom demografiai jellemz6i mutatoi, a fébb
mutatok 0sszehasonlitasa az orszagos adatokkal; a telepiilés sajatossagai

- A gyakorl6 intézmény szerinti telepiilés szocialis problémadi, a szocidlis problémakat
jelzd helyi rendszer mitkddése

- A gyakorlo intézmény tipusa, helye, szerepe a szocialis ellatasok helyi rendszerében,

telepiilés tarsadalmi problémainak megoldasaban
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Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

2. Ertelmezze a tarsadalmi egyenlétlenségek kialakuldsanak okait, dimenzi6it és
kovetkezményeit! Mit értiink tarsadalmi mobilitas fogalman?

Informaciotartalom vazlata:

o

o

o

o

A tarsadalmi
mechanizmusa

A tarsadalmi egyenldtlenségek fogalma

egyenl6tlenségek  kialakulasanak  okai,  Gjratermelédésének

A tarsadalmi egyenl6tlenségek megjelenési formai

a teriileti €s telepiilési egyenldtlenségek okai és kovetkezményei
az etnikai egyenldtlenségek okai és kovetkezményei

az oktatas egyenldtlenségeinek okai és kovetkezményei

a foglalkoztatasi egyenldtlenségek okai és kovetkezményei

a jovedelmi egyenldtlenségek okai és kovetkezményei

az ¢letkorbol és az egészségi allapotbol eredd egyenldtlenségek

- Egyenl6tlenség — szegénység fogalma, dsszefiiggései

- A tarsadalmi mobilitas fogalma

- A tarsadalmi mobilitasra hato tényezdk, mobilitasi esélyek (6sztonzdk és akadalyok)
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

3. Ismertesse a szocialpolitika fogalmat, a szocialpolitikara haté értékeket, jellemezze a
szocialpolitika szerepléit, alanyait! Melyek azok a szocialpolitikai alapelvek és
technikak, melyek szempontként szolgalnak a szocialpolitikai eszkozok,
beavatkozasok megtervezéséhez?

InformAcidtartalom vazlata:

- A szocialpolitika fogalma, értelmezése, a szocialpolitika kiilonb6zd megkdzelitései
- A szociélpolitika szerepl6i és alanyai
- A szocialpolitikara hato értékek értelmezése
o Az értékekrdl altaldban
o A szabadsag
o Az egyenldség
o A szolidaritas
o Atolerancia
o Az igazsigossag
- Szocialpolitikai alapelvek és technikék jellemzése

(abszolut és relativ biztonsag, megelézés és korrekcid, integracio és szegregacio,
normativitas és diszkrecionalitas, a tAmogatas formédja, univerzalitas és szelektivitas,
hatasossag ¢és hatékonysag, Kkoz-magan-vegyes finanszirozas, Szubszidiaritas,
indexalas — értékallosag, tamogatasok differencialtsaga, kevésbé valaszthatosag elve,
hatarozott és hatarozatlan idejl ellatasok, rendszeres és rendkiviili tamogatasok)
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

4. Ismertesse a csalad helyét és szerepét a mai magyar tarsadalomban! Milyen
funkcidja lehet a csaladnak, mint eré6forrasnak a problémamegoldasban?

InformAcidtartalom vazlata:

- A csalad fogalma, funkcioi és ezek torténelmi valtozasai
- A csaladi szerepek ¢s funkciok valtozasa az €letut soran
- A csaladi életciklus fogalma, az ¢életciklusokban jelentkezd normativ krizisek
- A csalad helye, szerepe a mai magyar tdrsadalomban
o Csaladformék és egyiittélési mintdk a mai magyar tdrsadalomban
- A csaladi és személyes kapcsolatok feltérképezésének modszerei
- A csalad, mint érték és er6forras
- A csalad, mint problémaforras
- A csaldd mikddési zavarai, a csaladi krizisek leggyakoribb okai

- A csaladsegités feladatai, modszerei €s lehetdségei a problémamegoldasban
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

5. Ismertesse az alapveté emberi sziikségletek rendszerét! Mutassa be a sziikségletek és
eroforrasok listajat egy, a gyakorlo intézményben megismert ellatott esetében!
Genogram és az ecomap segitségével vazolja az ellatott csaladi és intézményi
kapcsolatait, beszéljen a kapcsolattartas lehetéségeirol!

Informaciotartalom vazlata:

- Az emberi sziikségletek Maslow-féle rendszerének értelmezése
- A sziikségletek és hianyok felmérésének modszerei
- Az erdforrasok feltarasdnak moddszerei, az eréforrasok felhasznalasi lehetdségei

- A gyakorld intézmény tipusa, feladatai, az altala altal nyujtott szolgaltatasok
bemutatdsa

- A gyakorlat soran megismert ellatott sziikségletei és eréforrasai

- Az ellatott sajatos sziikségleteinek és az intézmény szolgéltatasainak 6sszhangja
- A genogram bemutatasa a megismert ellatott csaladi kapcsolatairol

- Az ecomap bemutatasa az intézményben megismert ellatott kapcsolatairol

- A tarsas kapcsolatok jelentdsége

- A kapcsolatrendszerek jellemzo6i

- A kapcsolattartas formai és lehetdségei a szocidlis ellatés teriiletén
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

6. Ismertesse a szocialis gondozas céljat, feladatait, a komplex gondozas elemeit!
Mutassa be a gondozasi folyamat tervezésének szempontjait, a gondozasi terv
készitésének jogszabalyi el6irasait!

InformAcidtartalom vazlata:

- A szocialis gondozas célja, feladatai, a szocialis gondozas klienskore

- A gondozas jellemzdi, a komplex gondozas elemei

- A gondozési modszerek és eszkozok megvalasztasanak szempontjai, gondozasi hibak
- A gondozéssal kapcsolatos jogszabalyi és intézményi eldirdsok

- A gondozasi tervek tipusai, tartalmuk

- A gondoz6i munkacsoport Osszetétele, kialakitasdnak szempontjai, feladatmegosztas
¢és kompetenciak a szakmai teamben

- Az egyéni gondozasi terv készitésének 1épései, protokollja
- A gondozasi terv értékelése, feliilvizsgalata, modositasanak okai

- A gondozasi terv megvalositasanak dokumentalasa
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

7. Ertelmezze a haldoklas fazisait, a gyasz fogalmat, pszicholégiai vonatkozasaikat!
Mutassa be a haldoklé beteg ellatasanak korszerii formait! Milyen szerepe van a
szocialis szakgondozonak a haldoklok, illetve hozzatartozéik tamogatasaban?

InformAcidtartalom vazlata:

- A halélhoz, haldoklashoz val6 viszony a mai magyar tarsadalomban
- A haldoklas szakaszai Elisabeth Kiibler-Ross alapjan
- A haldokl6 pszichés gondozasa a haldoklas kiilonb6zd szakaszaiban
- A haldokl6 beteg apoldsa-gondozasa, dilemmak a haldokl6 ellatasa soran
- A haldoklok gondozasanak korszert ellatasi formai
- Az elhunyt koriili teenddk, a szociélis szakgondozo feladatai
- A gyasz Iélektani folyamata
o A normal gyasz lefolyésa és szakaszai
o A komplikalt gyasz tipusai, altalanos jegyei
o A feldolgozatlan gyaszélmény tiinetei
- A hozzatartozoéik tdmogatasa, a segitd beszélgetés alkalmazasanak lehetdségei

- A szocialis szakembert ért hatdsok feldolgozasanak szakmai lehetdségei
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8. Ismertesse a kommunikacio csatornait, eszkozrendszerét, valamint a nondirektiv és
a segito beszélgetés jellemzoit! Mit jelent az empatia fogalma és mi a jelentosége az
emberi kommunikacioban?

InformAcidtartalom vazlata:

- A kommunikaci6 fogalma, elemei

- A kommunikaci6 fajtai

- A kommunikaci6 szerepe az emberi kapcsolatokban

- A nondirektiv beszélgetés modszerei €s jelentdsége a segitd munkaban

- A segit6 beszélgetés funkcidja, mddszerei a problémamegoldasban

- Az empatia fogalma

- Az empatia szerepe az emberi kapcsolatokban, jelentdsége a kommunikacioban

- Az empatia, mint a segitdvel szembeni elvaras
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A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

9. Mutassa be a vezetdi szerepeket, a vezetoi stilusokat! Ismertesse a vezetéi stilus és a
vezetd személyiség jegyeinek hatasat és hatékonysagat a munkavégzésre!

Informaciotartalom vazlata:

- A szervezeti kommunikaci6 formai €s hatdsai

- A vezetés és a hatalom megosztasanak dsszefiiggései

- Vezeto6i szerepek, a vezetdi tevékenység tartalma

- A vezetési stilusok tipusai, jellemzdi és hatékonysaguk

- A vezetési stilusok hatdsa a vezetdi munkara

- A vezetdi személyiség jellemzdi

- Az érvényesiilo vezetési stilusok hatasa a dolgozok szerepfelfogdsara
- Az érvényesiilo vezetési stilusok hatasa az ellatottakra

- Az ellatottak autondmidjanak lehetdségei az intézményben

- A vezet6i munka hatalomgyakorléasi dilemmai

- A szocialis szakgondoz6 kdzépvezetdi dilemmai
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10.

Hogyan ismerjiik fel a burn-out jeleit? Milyen okok vezetnek a tiinet-egyiittes
megjelenéséhez, melyek a megelozésének és kezelésének lehetoségei a segito
foglalkozasuak korében?

InformAcidtartalom vazlata:

- A szocialis munkat végzok pszichés megterhelése

- A kiégés okali, jelei, hatasa az egyénre és a segit6 munkara
- Az 6nvédelmi technikak lehetdségei

- Az esetmegbeszélés fogalmi meghatarozasa, funkcidja

- Az esetmegbeszéld csoport mitkodése

- Az esetmegbeszé€lés szerepe a szocidlis munkaban

- A szupervizid fogalma, funkcioja

- A szupervizié formai

- A szupervizié modszerei

- A szupervizi6 szerepe a szocialis munkaban

- A gyakorlaton szerzett tapasztalatok a kiégés megel6zése, az esetmegbeszElés,
szupervizi6 ehetdségeirdl
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11. Ismertesse a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak és a
szolgaltatast végzok jogait, az egyes ellatotti csoportok specialis jogait! Melyek az
érdekvédelem céljai, fokozatai? Mutassa be az érdekképviseleti forum és az
ellatottjogi képviselo feladatait és hataskorét; az ellatotti onkormanyzat feladatait,
miikodésének szabalyait, rendjét!

InformAcidtartalom vazlata:

- A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézményekben ellatottak jogai
- A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

- Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

- Az érdekvédelem célja, modja, fokozatai

- Az érdekképviseleti forum megalakitasanak célja, Osszetétele

- Az érdekképviseleti forum hataskore, feladatai

- Az ellatottjogi képviseld miikodési szinterei

- Az ellatottjogi képviseld hataskore, feladatai

Az ellatotti onkormanyzatra vonatkozé szabalyok
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12. Mutassa be a személyes gondoskodas nyujté szocialis ellatasok igénybevételi
rendjét! Ismertesse az elogondozas céljat, feladatait, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak tartalmat!

InformAcidtartalom vazlata:

- A szocialis szolgaltatasok egymasra épiilése az idOsellatasban

- A szocidlis szolgéltatasok igénybevételi rendje

- A szocialis ellatés iranti kérelem és mellékletei

- A szocidlis raszorultsag vizsgalatanak esetei, megéllapitasanak feltételei
- Az elégondozas célja, jogszabalyi hattere

- Az elégondozast végzd szakember feladatai

- A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak célja, szempontjai, értékelése

- Az elégondozas dokumentécioja



Szakképesités: 54 762 03 Szocialis szakgondozo

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A szocidlis ellatasok feltételei, a szocialis szervezés feladatai és a szocidlis munka modszerei

13.

Ismertesse az alap- és szakellatast nyajto intézmények és szolgaltatasok rendszerét!
Mutassa be a gyakorlat soran megismert intézmény szabalyozo rendszerét!

Informaciotartalom vazlata:

- Szocidlis alap- ¢és szakellatdst nyujtd intézmények tipusai, jogszabalyban
meghatérozott feladatai

- Az ellatasok, szolgaltatdsok megszervezésének, igénybevételének modja, feltételei

- Az ellatasok, szolgaltatasok szervezeti miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok

- A gyakorlat sordn megismert intézmény felépitése, miikodését szabalyozo
dokumentumok

- Az dllami és nem éallami fenntartasti intézmények kozotti hasonlosagok és
kiilonbségek
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14. Ismertesse a szocialis intézmény létrehozasanak, miikodésének és szabalyozasanak,
valamint mindségbiztositasnak dokumentumait! Mutassa be a szocialis szakgondozo
szerepét a szakmai protokollok készitésében!

InformAcidtartalom vazlata:

- Az intézmény létrehozasanak jogszabalyi hattere
- Az intézmény miikodését meghatarozo alapvetd jogszabalyok

- Az intézmény mikddtetésének alapdokumentumai: az alapitd okirat, a szervezeti €s
miikodési szabalyzat, a hazirend

- Szakmai iranyelvek, standardok, protokollok dokumentumai az intézményben

- A szocidlis szakgondozo szerepe a szakmai protokollok készitésében

- A mindségbiztositas és mindségellendrzés fogalma

- A mindségbiztositds és mindségellendrzés szerepe, jelentdsége a szocialis ellatdsokban
- A mindségbiztositashoz kapcsolodd dokumentacio

- A szocidlis szakgondoz6 feladatai a mindségbiztositasi rendszer mitkddtetésében, az
ellatottak elégedettségének mérésében
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15.

Mutassa be az allam intézményi gazdalkodast befolyasolo szerepét! Ismertesse az
intézményi gazdalkodas tervezésének és milkodésének elveit, és vesse dssze mindezt
a gyakorlat soran megismert intézmény gazdalkodasaval!

InformAcidtartalom vazlata:

- Az dllam szabalyoz6 szerepe, az allamhéztartas szerkezete, bevétele és kiadasai

- A koltésvetési szervek, helyi Onkorméanyzatok koltségvetése, finanszirozésa,
gazdalkodasa

- A szocidlis ellatasok finanszirozasanak forrasai

- Az intézmény fenntartdja

- Az intézmény feladatai €s ellatasi teriilete

- Az intézményi gazdalkodas tervezése, szervezése, fobb gazdalkodasi mutatdi
- Az intézmény gazdalkodasi és pénzkezelési szabalyai

- A gyakorld intézmény gazdalkodasanak bemutatdsa
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16.

Ismertesse az esetkezelés fogalmat, miikodésének alapelveit, a szocialis munkaban
alkalmazott problémamegoldas jellemzo6it! Mutassa be a gyakorlé intézményben
alkalmazott szocialis munka formait!

InformAcidtartalom vazlata:

- A segit6 kapcsolat kialakitasanak 1épései

- Az esetkezelés fogalma, 1épései, modszerei

- Az egyéni esetkezelés lehetdségei intézményi keretek kozott
- Az egyéni esetkezelés és a gondozas kapcsolata

- A szocialis ellatasban jellemz6 problématipusok

- A probléma felmérése, vizsgalata

- A problémamegold6 modell elemei, 1épései, folyamata

- Az ellatott részvétele a probléma megoldasédban

- Az erdforrasok feltarasa, az ellatott bevonasa a problémamegoldasba
- A feladatok elvégzésének idérendje

- A feladat végrehajtasanak értékelése

- A gyakorl6 intézményben alkalmazott szocialis munkaformak
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17.

Hogyan hasznalhaté a kozosségi szocialis munka kapcsolati haloja a szocialis
szolgaltatasok miitkodtetésében?

Informaciotartalom vazlata:

- A kozosségi szocialis munka fogalma, formai és folyamata

- A kozosségi szocialis munka eszkozei, modszerei

- A szocidlis tervezés, a kozdsségszervezés és a kozosségfejlesztd tevékenység célja
- A helyi kozosség sziikségletei és hianyai, feltarasanak jelentdsége

- A kozosségi sziikségletek feltardsanak modszerei

- A kozosségi eréforrasok és azok feltérképezése

- A tarsadalmi szervezetek szerepe a kdzosségi szlikségletek kielégitésében

- A kozosségi szocialis munka és a szocialis szolgaltatasok kapcsolddasi pontjai
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18. Mutassa be a szocialis csoportmunka modelljeit, a csoport mikodését, a
csoportdinamikai jelenségeket, a csoportban kialakul6 szerepeket! Jellemezze a
gyakorl6 intézményben megvalosult szocialis csoportmunkat!

Informaciotartalom vazlata:

- A csoport fogalma, a csoport, mint a szocialis munka formaja
- A szocialis csoportmunka modelljei

- A csoportmunka eldnyei és hatranyai

- A csoportok tipusai és azok jellemzoi

- A csoportalakulas fazisai, a csoportfejlodés folyamata, a csoportkohézio
- A csoport érték- és normarendszere

- Szerepek a csoportban

- A csoporttagok motivacioi

- A csoport miitkodésében eléforduld problémak (agresszio,

- blinbakképzés, rivalizalas)

- A szocialis szakgondoz6 feladatai a csoport mitkodésében

- A gyakorl6 intézményben tapasztalt csoportmunka formai, jellemzoi
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19. Mi a szocialis munka etikai kédexének jelentésége, melyek alapelvei? Melyek a
szocialis munka etikai dilemmai? Ismertesse az egyiittmiikodés szabalyait, a
szocialis szakember kompetencia hatarait!

InformAcidtartalom vazlata:

- A Szocidlis Munka Etikai Kodexének eldtorténete, jelentdsége
- Az etikai kddex tartalmanak rovid meghatdrozéasa

- Az etikai kédex alapelvei

- Adilemma fogalma, a szocialis munka etikai dilemmai

- A szocialis szakemberek egyiittmikodésének szabalyai, a kompetencia hatarok
ismerete

- Az ellatottak és a szolgaltatast nyujtok egylittmiikodésének szabalyai
- Egyiittm{ik6dés a tarsszakmakkal, az egyiittmiikodés szabalyai
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20.

Melyek a szocialis ellatast nyijté intézményekben betartandé munka-, baleset-,
tiizvédelmi és jarvanyiigyi eléirasok? Mutassa be az intézmények megel6zést
szolgalo feladatait!

Informaciotartalom vazlata:

- Alapfogalmak értelmezése: (munkahely, munkaltatd, munkavallal6, munkavédelem,
tlizvédelem, baleset, munkahelyi baleset, tlizeset, jarvanyiigyi veszélyforrasok)

- A szocialis ellatast biztositd szolgaltatok és intézmények altal készitett szabalyzatok,
eldirasok tartalma

- Az alkalmassag egészségiigyi feltételei

- Veszélyforrdsok  (fizikai  veszélyforrasok,  veszélyes anyagok, biologiai
veszélyforrasok)

- Munkaeszkozokre, véddfelszerelésekre vonatkozo éaltalanos kovetelmények
- Balesetek, tlizesetek, jarvanyok megel6zésére tett intézkedések

- Jelentési és adminisztracios kotelezettségek



