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HOGYAN TUDJUK TAMOGATNI AZ INTEZMENYI MUNKATARSAK
MUNKAJAT A KIVALTASI FOLYAMAT IDEJEN?

Amint az a TARS Projekt Szolgaltatasfejlesztési munkacsoportjanak bemutatkozé
fuzetében is olvashatdé, munkacsoportunk célja, hogy biztositsa a hazai intézményi
féréhelykivaltashoz azokat a szakmai anyagokat, amelyek dsszhangban allnak az ENSZ
egyezmény 19. cikkével, illetve ,Az intézményi ellatasrol a k6zosségi ellatasra val6 attérésre
vonatkozé kézés Eurdpai Utmutatéjaval”. Feladatunk, hogy kidolgozzuk azon
modszertanokat, szakmai eljarasrendeket, folyamatleirasokat, amelyek javaslatokat
fogalmaznak meg a szakpolitika szamara és a tamogatott lakhatast kialakité fenntartoknak,
megvaldsitoknak, illetve a szocialis ellatorendszer egészének, illetve hogy olyan képzéseket
dolgozzunk ki, amely a TL szolgaltatast nyujté és igénybevevéi kdrt minél szélesebb kori
tudassal tdamogassa.

Ennek megfeleléen a munkacsoportban az elkdvetkezend6 idészakban 5 médszertan
kidolgozasat és annak alkalmazasat fogja elérhetévé tenni a kivaltasban résztvevd
intézmények részére, illetve Osszesen 8 képzés kifejlesztését végezzik. A képzések
lebonyolitasat a Hal6zat munkacsoport biztositja.

*Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (IFKT)
*TL Protokoll és Szolgaltatasi gyari
Médszertani anyagok Komplex kivaltasi szlikségletfelmérés

kidolgozasa, atadasa, *Sulyosan, halmozottan fogyatékos szemelyek
alkalmazasanak tamogatott lakhatasa, k6z0sségi alapu
tamogatasa szolgaltatasokra valo attérést biztositd
modellprogramja

*Intézményi jogviszonyra varok szolgaltatasi
modellprogramja

*Vezeté munkatarsak képzése

*Munkatarsak/esetfelel6sok képzése

*Komplex Kivaltasi sziikségletfelmérés

*Kdzvetlen személyi tamogatast nyujtd
munkatarsak tovabbképése

*Fogyatékos személyek 6nallé/tamogatott
életvitelére felkészité képzés kidolgozasa

*A sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek
személykozpontu tamogatasa

Képzések szakmai
tartalma
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MODSZERTANOK

1.) Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (tovabbiakban IFKT)
modszertananak kifejlesztése, atadasa tematikus tajékoztaté napokon
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keresztiil az intézményi féréhely kivaltast tervezé apolast, gondozast
nyujté intézményeknek

Az IFKT célja, hogy a kivaltasi folyamatot megvaldsité intézmények szamara modszertani
eszkozt nyujtson az intézményekben é16 fogyatékos személyek szikségleteire, eréforrasaira
és a céltelepulések meglévd és lehetséges kapacitasaira épité kivaltasi, kitagolasi folyamat
megtervezéséhez. A moddszertan elkészitésében, tajékoztaté napok megvaldsitasaban,
illetve az intézményeknek nyujtott tamogatasban egyuttmikédé partnerink a Kézenfogva
Alapitvany.

Modszertan bevezetésének, tamogatasanak modija:

Ingyenes IFKT tematikus tajékoztaté napok

IFKT alkalmazasara ingyenes csoportos felkészités a kivaltast tervezé intézmény
(fenntartdjanak, telephelyeinek) munkatarsai szamara

Ingyenes csoportos konzultaciés napok biztositasa az IFKT alkalmazasara

Intézményi koordinatorokon keresztul torténé tamogatas

Adatbazissal kapcsolatos segitségnyujtas:
ifkt@kezenfogva.hu e-mail cimen lehetséges.

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
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IFKT — moédszertan hasznalatanak folyamata
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Megjelent fontosabb hirek, szakmai anyagok:

= Modszertan elérhetésége: http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-
ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-ifkt/intezmenyi-ferohely-kivaltasi-
terv-modszertani-utmutato/

= Gyakran Ismételt Kérdések (GylK): http://fszk.hu/szakmai-
tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-ifkt/ifkt-
gyakran-ismetelt-kerdesek/

Bévebb tajékoztatas: Nagy Eva, munkacsoport vezeté
nagy.eva@fszk.hu

2.) Tamogatott Lakhatas protokolljanak és szolgaltatasi gydiri
modszertananak kidolgozasa, egyeztetése és biztositasa

A bentlakasos intézmények atalakulasa soran egy teljesen Uj, a korabbitdl Iényegesen eltérd
alapelvekkel és attitiiddel rendelkez6 szolgaltatasi kornyezetnek szukséges létrejonnie. E
struktura a Tamogatott Lakhatas (TL) szolgaltatasok rendszere. A rendkivll fiatal TL
rendszer gyakorlati tapasztalatainak becsatornazasaval kiemelten fontos egy j6, orszagos
lefedettségll, egységes rendszer megalapozasa, mindségi sztenderdek és szolgaltatasi
protokoll mentén. A TL protokoll és szolgaltatasi gylrii modszertan kialakitasa egy széles
korl helyzetelemzés tapasztalatain alapul, mely soran hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok
tapasztalatai beépitésre kerulnek. Célja: széleskorl szakmai egyetértésen nyugvo szakmai
iranyelvek alapjan a TL szolgaltatds szolgaltatasi protokolljanak kidolgozasa a TL-t
mikodtetd gyakorlati szakemberek, szolgaltatok, a modszertani szervezetek, engedélyezd
és ellendrzd hatésagok, valamint szakmapolitikai iranyitok szamara a fogyatékos személyek
szukségleteire épll6 tamogatott/6nalld életvitelt elbsegitd, minéségi szolgaltatasnyujtas
érdekében.

A szolgaltatasi gylri médszertan a TL protokoll szerves részét képezi. A szolgaltatast
igénybe vevBk mindennapi életvitelének része a szikségleteiknek megfelel6 szocialis
alapellatas-, alapszolgaltatas, egészségugyi alap-, és szakellatas, foglalkoztatasi-, oktatasi
lehetéségek, kozdsségi kulturdlis és rekreaciés programok, koézlekedés, kdzigazgatas,
igazsagszolgaltatas igénybevétele. Hozzaférésuk biztositasa elengedhetetlen a tamogatott
életvitelhez, amely a lakhatasi feltételek mellett a tamogatott lakhatas lényege, szoros
kdlcsbnhatasban allnak. A tevékenység-, illetve folyamat leirasait tartalmazé protokoll,
valamint szolgaltatasi gyiri kialakitasat tamogatdé moddszertani ismeretanyag csak egyutt,
egymast kiegészitve hasznalhat6é hatékonyan a TL kialakitasanak folyamataban.

Célja, hogy célcsoport specifikusan is irja le azon szolgaltatasokat —s azok eszkoztarat-,
amelyek elengedhetetlenek a tamogatott/onalld életvitel szempontjabdl. Ki kell, hogy
terjedjen a mindenki szamara hozzaférhetd szocidlis alapszolgaltatasok és alapellatasi

\ lehetdségek korére, a foglalkoztatasra, az egészségugyre, az oktatasi

lehetéségekre, a kozlekedésre, a kozigazgatasra, rekreaciéra, szabadidbs
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tevékenységekre valamint kulturalis lehet6ségekre, a kdzigazgatasi-, igazsagszolgaltatasi
eljarasok soran igénybe vehet tamogatasokra.

TL protokoll és szolgaltatasi qylrii _moédszertananak kidolgozasa és
egyeztetése

A TL protokoll és szolgaltatasi gylr(i modszertananak kidolgozasaért felelése az ERUDITIO
Oktatasi Szolgaltatd Zrt és NMP Uj Kézmenedzsment Tanacsadé és Szolgaltaté Bt, amely

szorosan egyittmikodik az FSZK Nonprofit Kft TARS Projekt Szolgaltatasfejlesztési
Munkacsoportjaval.
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-TL Munkacsoport o
- Szakeért6i egyeztetések (célcsoport specifikus)
-Szakmai Protokoll bemutatasa megyeszékhelyeken
-A szolgaltatéi gydri kialakitasat tamogatoé helyi
() ' egyluttmikodések

Konszenzuson alapulé TL
protokoll és szolgaltatasi
gyldrd modszertan

Egyeztetés

TL munkacsoport

A munkacsoport életre hivasanak célja, hogy a kézbeszerzésen nyertes ajanlattevé a TL
protokollt és szolgaltatési gylrl modszertanat ugy dolgozza ki, hogy kdzben széles kdrben
bevonasra keruljenek a terllet szakmai szervezetei. Ennek érdekében a TL munkacsoportba
meghivast kaptak az érdekképviseleti szervezetek, szakértdk, szolgaltatok, szolgaltatasok
fenntartdi, valamint a szakmapolitika képvisel6i, amely altal széleskorli szakmai egyetértésen
alapulé, magas szinvonalu szolgaltatast garantald TL protokoll és szolgaltatasi gy(ri
moddszertan keruljon kidolgozasra és elfogadasra.

Szakmai egyeztetések

Annak érdekében, hogy a TL protokoll és szolgaltatasi gylrii mddszertan a tamogatott
lakhatast igénylék potencialis kérének megfeleléen lehetdleg minden célcsoport specifikus
szempontnak megfelel6 legyen, a kidolgoz6 a feladat megvaldsitasaban folyamatosan
egyuttmikodik az FSZK altal koordinalt szakmai egyeztetéseken megjelend szakértékkel, az
egyeztetéseken specialis, célcsoport-specifikus tudassal rendelkez6 szakérték részvétele is
biztositott.




Szakmai protokoll és szolgaltatasi gylirii moédszertan bemutatasa
meqgyeszékhelyeken

Az elkészilt TL protokoll és szolgaltatasi gyliri moédszertana az oOsszes
megyeszékhelyen és Budapesten szervezett rendezvényeken kerll bemutatasra a
szakmai kozonség szamara. E rendezvények is a véleményezés férumai, az ezuton
becsatornazodo tapasztalatok is beépitésre kerlilnek a végleges dokumentumba, amely
kiadvany formajaban kerul majd terjesztésre.

A szolgaltatasi gylri kialakitasa szempontjabdl nélkllézhetetlen helyi szintli szakmakozi
egyuttmikodési tervek kialakitasanak tamogatasa érdekében a kivaltasi projekt szakmai
megvalositoi, illetve a kivaltasi célteleplléseken mikoédsé szolgaltatd szervezetek
szakemberei részvételével szakmai férumok szervezésére biztositunk lehetéséget
megyénként legalabb egy helyszinen, mely szintén a protokoll és modszertan alkalmazasat
segiti, s az ezzel kapcsolatos tapasztalatok becsatornazasara ad lehetéséget.

Rendezvények varhaté idépontja: 2018. marcius- 2018. augusztus

Mdédszertannal __kapcsolatos  tudasatadasok, illetve a TL  protokoll
bevezetésének, tamogatasanak médja:

Szakmai protokoll bemutatdsa megyeszékhelyeken
2018.marcius-2018. augusztus

720 tanacsadoi 6ra igénybevételét teszi lehetévé ingyenesen
az intézmények szamra—, on-line modon (telefon, e-mail,
skype, konzultacio — el6z6leg egyeztetett id6pont alapjan)

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Megjelent fontosabb hirek, szakmai anyagok:

* QPK — mindségiranyitas, protokoll, képzés: TARS HIRLEVEL, 2017. augusztus
= Megalakult a Tamogatott Lakhatas Munkacsoport: TARS HIRLEVEL, 2017.
szeptember

I \ Bovebb tajékoztatas: Réti Ferencné, szakmai menedzser

reti.ferencne@fszk.hu



http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/09/2017_augusztus_TARS_Halozati_Hirlevel.pdf
http://fszk.hu/hir/megalakult-a-tamogatott-lakhatas-munkacsoport/
http://fszk.hu/hir/megalakult-a-tamogatott-lakhatas-munkacsoport/
mailto:reti.ferencne@fszk.hu

3.) Komplex Kivaltasi Sziuikségletfelmérés

A kivaltasi folyamatban elfoglalt helye, szerepe, kimenetek, kapcsolédasi és
visszacsatolasi pontok

Az el6z6 (2007-2013 kozotti) kivaltasi szakaszban alkalmazott Komplex tamogatasi
szlikségletfelméré eszkdéz (TSZA) hasznalataval kapcsolatos kutatasi eredményeket
figyelembe véve sziikségesnek tartottuk olyan médszertan és eszk6zok kialakitasat,
mely az intézmények munkatarsainak bevonodasat elésegitve uj célok mentén
tamogatja a kivaltast, a résztvevd intézményeket a tervezés és a lakok felkészitése soran.

A Komplex tamogatdsi sziikségletfelméré eszkéz (TSZA) az aktualisan megjelend
gondozasi / tamogatasi szikségleteket méri, ezzel a tamogatast biztosité személyzet
létszamat és rovid tavu feladatait, valamint az egyéni szolgaltatastervezést, ez altal a
szervezet szolgaltatasfejlesztési szikségletét segiti meghatarozni kézvetlenll a tamogatott
lakhatasba koéltozést megelézéen.

A jelenlegi (2015 — 2020 évek koOzotti) kivaltasi szakasz felkészllési és megvalositasi
id6szakaban alkalmazasra kerll§ Uj eszkdz, a Komplex kivaltasi sziikségletfelmérd
eszkoz, mely

- azegyéni képességek fejlesztésében rejlé lehetéségekre mutat ra,

- azdnellatas és 6nallésag, az dnrendelkezés ndvelését célozza meg,
- figyelembe véve a célcsoport-specifikus szikségleteket.

A Komplex tamogatasi szlikségletfelmérés, és a Komplex kivaltasi szikségletfelmérés két
kilonbdzd felmérd rendszer, kildnbdzé eszkdzokkel, egymastol eltérd célrendszerrel, eltéré
alkalmazasi terilettel, azonban vannak kapcsolédasi pontok.

A Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport szakmai feladatainak keretében kidolgozasra kerult
az intézményi féréhely kivaltasi folyamatot megalapozé, a tervezést segité felmérési
mobdszertan (Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv). Az Intézményi Férbéhely Kivaltasi Terv
(IFKT) modszertan célja, hogy a kivaltasi folyamatot megvaldsité intézmények szamara
eszkozt nyujtson az intézményekben él6 fogyatékos emberek szikségleteire, az intézmény
sajat, mozgosithatd belsdé erbforrasaira és a céltelepllések meglévdé és lehetséges
kapacitasaira épit6 kivaltasi folyamat megtervezéséhez, az érintettek bevonasaval.

Az IFKT részét képezi a kivaltasban érintett fogyatékossaggal €l6 emberek sziikségleteinek
felmérése (Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés — EKISz1). Az Egyéni kivaltasi
sziukségletfelmérés feladata dsszegyljteni a lakdkra vonatkozé informaciokat, feltarni a
természetes tamogatd kornyezetiuket, valamint a lakok jelenlegi és a kivaltashoz
kapcsoléddan prognosztizalhatd szolgaltatasi igényeit, tamogatasi szikségleteit, valamint
jovébeni elképzeléseit, preferenciait. Célja annak meghatarozésa, hogy az egyénnek
vélhetéen milyen tamogatasra, szolgaltatasokra lesz sziksége a tamogatott lakhatas
kialakitdsa soran.

Ez a felmérési folyamat elsésorban a palyazati tervezést segiti, az IFKT
eredményei, adatai az 50 f6 engedélyezett férdhely feletti fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek szamara nyuijtott
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bentlakasos apolé-gondozd otthoni telephelyek kivaltasat tervez6, az Eurdpai Unios
tarsfinanszirozassal a 2014 -2020-as programozasi id6szakban megvaldsul6 kivaltasi célu
palyazatokra palyazatot benyujté intézmények szakmai terveihez szolgaltatnak
bemeneti inputokat.

A kivaltasi palyazat megvaldsitasanak idészakaban szikségesnek lattuk egy — az Egyéni
kivaltasi szukségletfelmérést (EKISz1) kiegészitd -, masodik lépcsés felmérés elvégzését (a
felmérést végzé intézményi munkatarsak képzését, valamint a szolgaltatast igénybevevd
emberek tajékoztatasat kovetben), ez az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogato
szukségletfelmérés (EKISz2).

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogaté sziikségletfelmérés (EKISz2) modszertan
mar egy elmélylltebb felmérési tudast igényld, éppen ezért a palyazati megvalositasban
résztvevd intézmények felmér6 munkatarsainak képzésével, valamint a folyamatot segit6
szakmai tanacsadassal (helyszini szakmai tamogatas és on-line tamogatas) is
megtamogatott felmérési médszertan és eszkoz.

A felmérés eredményeinek alkalmazasat, a fejlesztés megvaldsitasat tamogatja az
eredmények Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési tervbe (EKKiFeT)(ez az EKISZ2
modszertananak része) és az egyéni gondozasilfejlesztési tervekbe valé integralasa, és
azok feliilvizsgalatainak elvégzése.

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés célja a szolgaltatast
igénybevevé emberek

= 0nallo életviteli és onellatasi képességeinek - kompetencidinak felmérése,

= afoglalkoztathatésag és a foglalkozasi rehabilitaciés sziikségletek mélyebb -
munkavégzés, feladatellatas kozben is torténd — felmérése,

* az adaptiv viselkedés mérése és annak a meghatarozasa, hogy

* az egyénnek milyen tamogatasra, fejlédést lehetové tevd szolgaltatasokra,
tevékenységekre van szilksége a tamogatott lakhatasra torténdé felkészités
soran.

Az EKISz2 alkalmazasanak célja, hogy segitse a kivaltas el6készitését, eredményeivel és
az azok alapjan elvégzett beavatkozasokkal tamogassa a szolgaltatast igénybevevd
emberek o©nallébb és onrendelkezébb életvitelének elérését, jobb életminéségét
(otthoni élet, munka, szabadidé teruletén is), csokkentse ill. atstrukturalja a tamogatasi
sziikségleteket, s ezaltal hosszu tavon novelje az otthonok fenntarthatésagat is.

Az IFKT keretében elvégzett Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni
kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés (EKISz2) egymasra épil, k6zos
adatbazist general, és egyiitt alkotjak a Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést.

A fejlesztések megvalésitasanak eredményeit, és ennek kovetkeztében a tamogatasi
sziikséglet valtozasait méri kozvetlenil a tamogatott lakhatasba valé kikoltozést
megel6z6en a jogilag szabalyozott Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés (TSZA).

A kivaltas soran elvégzett egyéni szlikségletfelmérések eredményei becsatornazédnak az

\ Egyéni szolgaltatasi tervekbe.




Tamogatott Lakhatas

Szerzodeskates engedélyerése és megalapodas
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Modszertan bevezetésének, tamogatasanak modija:

Képzés (Isd. képzéseknél)

A médszertan alkalmazasanak személyes, helyszini szakmai tAmogatasa:
- 6sszesen maximum 700 szakértéi nap biztositasa (napi 6 éraban),
- minimum 20 szakérté bevonasaval és rendelkezésre allasaval,

- litemezése: a palyazatban nyertes intézmények szama-, és a felmeriilé
igények alapjan, a célcsoport specifikus igények figyelembe vételével.

Tanacsadéi tamogatas on-line médon (telefon, e-mail, skype) torténéd
konzultacios lehetéség biztositasaval a felmeriil6 igények fliggvényében
maximum 530 tanacsadoi éra keretében, a modszertanok alkalmazasa kapcsan.

Az e-mailen beérkezett kérdések 3 munkanapon beliil megvalaszolasra
keriilnek, a beérkezett kérdésekre adott valaszokat Gyakran Ismételt Kérdések
formajaban folyamatosan frissitve elérhetévé tesszik.

Megjelent fontosabb hirek, szakmai anyaqok:

= Megkezdddott a ,Komplex kivaltasi szukségletfelmérés” mdédszertananak és
eszkdzrendszerének kidolgozasa, TARS HIRLEVEL 2017. augusztus

Bovebb tajékoztatas: Lénard Julia, szakmai menedzser
lenard.julia@fszk.hu

4.) Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott
lakhatasi, kozosségi alapu szolgaltatasokra valé attérést biztositd
modellprogramjanak megvaloésitasa

A Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi modellprogramjanak
célja, hogy szakmai hattértamogatast nyudjtson olyan intézmény(ek)nek, szervezet(ek)nek,
aki(k) bentlakasos szolgaltatasokat igénybe vevé sulyosan, halmozottan fogyatékos klienseik
szamara tamogatott lakhatas szolgaltatast kivannak létrehozni intézményi féréhelykivaltas

Nretében.

L)
Szociails intézményl fésdhely kivaitasi
szakmal koordinacios mihely kialakitasa


http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/09/2017_augusztus_TARS_Halozati_Hirlevel.pdf
mailto:lenard.julia@fszk.hu

A modellprogram megvalésitasahoz 4 tamogqgato pillért alakitottunk ki, melyek a
kovetkezok:

1. Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi, k6zosségi alapu
szolgaltatasokra valo attérését biztositd modellprogram megvalésitasa (médszertan
kidolgozasa és szakmai tdmogatas nyujtasa)

2. A ,sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek személykdzpontu tamogatasa”
témaban tovabbképzési program kifejlesztése és a képzési program megtartasa
(képzés)

3. A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa/Folyamatkovetd
modszertani film készitése a modellprogramrol (folyamatkoveté médszertani film
készitése)

4. AAK és életvitelt segitd eszkozok biztositasa

A modellprogramba el6zetes elgondolas szerint egy intézmény keriil bevonasra, majd
az intézményben keletkezett tapasztalatok atadasra keril a tobbi intézmény szamara.

< / Kivaltasra
. palyazé
- intézmények

odszertan kidolgozasa

és tamogatas nyljtasa
660600

1. intézmény

SHF SHF szemelyek
tamogatott

Modell- __ 2. 20000 lakhatasanak
program kialakitasa

Folyamatkiwvetd
3 modszertani film

'YXXXX & 9
ARK és életviteli 2

L 4 enkﬁ:ﬁk?irhﬁ'.fﬁ?a . .




A szakmai és modszertani tamogatas megvaldsitasa modellprogramban

résztvevo intézmény(ek)ben:

‘ Tanulmanyutak

Intézmény(ek) részére szakmai tamogatas, kisérése szakmai tanacsadason
keresztul (700 éra)

Helyi szintii szakmai egyuttmiikodések generalasa, regionalis szakmai
miihelyek

Szakmai egyeztetések

Képzés (Isd képzési rész)

‘ Gyakran Ismételt Kérdések

Megjelent fontosabb hirek, szakmai anyagok:

= Felhivas sulyosan és halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi
modellprogramjaban valé részvételre, TARS HIRLEVEL 2017. marcius

Bdvebb tajékoztatas: Urbanovszky Zsuzsanna, szakmai menedzser
urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

Zelenka Zsdfia, modszertani munkatars
zelenka.zsofia@fszk.hu

@ K oo



http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/09/2017-m%C3%A1rcius-T%C3%81RS-H%C3%A1l%C3%B3zati-H%C3%ADrlev%C3%A9l.pdf

5) Varélistas modellprogram

A modellprogram célja, hogy feltarja az alap és szakositott ellatasban talalhaté vardlistak
kezelésének modjat, feltérképezze, hogy a szakositott ellatast biztositd intézmények
vardlistajan talalhatdé személyek milyen problémak miatt kérik intézményi elhelyezésiket, s
bentlakasos intézménybe val6 bekerilésiket miként lehetne megeldzni.

A program célja tovabba, hogy kidolgozasra keruljon egy olyan szakmai javaslat, amely
elésegiti, hogy a varodlistan szerepld személyek az igényeiknek és szikségleteiknek
legmegfelel6bb szolgaltatasi format tudjak igénybe venni, lehetéség szerint megel6zve ezzel
a bentlakasos intézményi elhelyezésiket, tovabba kidolgozasra kertljon a csaladbdl és
gyermekvédelmi intézménybdl érkezd fogyatékos személyek tamogatott lakhatasra torténd
felkészitésének mddszertana. E célok megvaldsitasa érdekében a modellprogram kildnds
hangsulyt helyez a helyi k6zdsségi egyuttmikodések kialakitasara és erésitésére.

A mobdszertan atadasara rendezvények keretében 2019. masodik felében keril
atadasra.

Bovebb tajékoztatas: Urbanovszky Zsuzsanna, szakmai menedzser
urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu



mailto:urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

KEPZESEK

MUNKATARSAK KEPZESENEK KIDOLGOZASA, MINOSITESE

1.) Vezetdé munkatarsak tovabbképzése

A tovabbképzés célja a nagy bentlakasos intézmények (apold-gondozo otthonok) vezetbinek
felkészitése, attitidvaltasa annak érdekében, hogy az intézmény-kivaltasi folyamatot
lebonyolitsak, s az ezzel egy(tt jaro Uj szolgaltato strukturat hatékonyan koordinaljak.

A tovabbképzés keretében a vezeték mélyebb ismereteket szereznek az intézménykivaltasi
folyamatban eredményesen alkalmazhaté vezet6i stilusokrél és alkalmazasanak
lehetéségeirdl, a team szerepekrdl, a szerepekre jellemzé erésségekrél és nehézségekrél, a
team tagok tamogatasanak és menedzselésnek lehetséges maodjairdl, a stratégiai tervezés
és menedzselés folyamatardl, mindezeket Osszefliggésben a jogszabalyi kdérnyezet és
stratégiai dokumentumok valtozasaival és a korszer( elméleti alapvetésekkel.

A képzés éraszama: 60 ora (4X15 6ra havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 képzési nap)
Képzés varhaté helyszine és idépontja: Budapest, 2018.maricusatol

Intézményenként 2-4 f6 vezeté munkatarsat tudunk fogadni.

2.) Munkatarsak/Esetfelel6sok képzése

A leendd esetfelel6s munkatarsak tovabbképzésének célja, hogy a képzésben részt vevok
képessé valjanak az intézményi féréhely kivaltas soran létrejové tamogatott lakhatasi
szolgaltatasok mikddtetésére, vezetésére, valamint az érintettek 6nallé és dnrendelkezd
eletvitelének tamogatasara.

A képzés harom 6nalld, de tartalmaban egymasra éplild felkészité program, 6sszességében
105 6ra id6tartamban (40 6ra+ 40 6ra + 25 6ra).

A képzési programra intézményenként 6-10 f6t tudunk fogadni.

A képzés felépitése az alabbi szerkezeti és tartalmi elemek szerint alakul:

2.1 A Tamogatott Lakhatas szolgaltatas elméleti hattere és miikodtetése
A képzés éraszama: 40 6ra (2x20 6ra havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 képzési nap)

Képzés varhaté helyszine és idépontja: Budapest, 2018. aprilistdl

2.2 Személykbzpontu megkozelites, mint a tamogatott lakhatasban dolgozo
szakemberek eszkéze

A képzés oraszama: 40 ora (havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 képzési nap)
~. Képzés varhaté helyszine és idépontja: Budapest, 2018. juliustdl




3.) Esetmegbeszélés tamogatott lakhatasban dolgoz6 szakembereknek (25 6ra)

Az esetmegbeszélések elsésorban a tamogatott lakhatasban él6 fogyatékos személyek
tamogatott/onallo életvitelét elbsegitd teruletekhez kapcsolddnak.

A képzés éraszama: 25 6ra (5x5 ora havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 képzési nap)

Képzés varhato helyszine és idépontja: Budapest, 2018. szeptembertdl

3.) Komplex kivaltasi szuikségletfelmérés

A , Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést végz6 munkatarsak szakmai felkészitése”
cimi, Egyéni Kkivaltast és felkészitést tamogatd sziikségletfelmérés (EKISz2)
elvégzésére, a modszertan alkalmazasara, valamint az Egyéni komplex Kkivaltasi
fejlesztési terv (EKKiFeT) moddszertananak alkalmazasara feljogosité akkreditalt
képzés

Célcsoport: A kivaltasi palyazatok megvaldsitdsanak idészakaban az Egyéni kivaltast és
felkészitést tamogatod szikségletfelmérést (EKISz2) a megvaldsitod intézmények munkatarsai
fogjak kivitelezni.

A kivaltasi palyazatok megvaldsitasanak idészakaban az Egyéni kivaltast és felkészitést
tamogatd szikségletfelmérést (EKISz2) a megvaldsitd intézmények munkatarsai fogjak
kivitelezni. Ezért kiemelten fontosnak tartjuk, hogy felkészitésikre a modszertanok atadasa
mellett egy a tamogatott lakhatas alapelveit és a felméréshez szikséges szakmai
kompetenciakat, készségeket egyarant atado, akkreditalt képzést biztositsunk annak
érdekében, hogy a szolgaltatast igénybevevdé emberek érdekei minden terileten
érvényesilienek, a szlikségletek feltarasa szakmailag megalapozott legyen, a felmérés és
alkalmazasa eredményes legyen, és a felmérdk attitlidje hosszu tavon pozitivan befolyasolja
a folyamatot, a megvalésitast.

Fontos, hogy a képzés soran sok gyakorlati példat mutassunk, megtorténjen a nehézségek
beazonositasa, és a rajuk adhato jo6 valaszok is megjelenjenek.

A képzési program keretében foglalkozunk a tamogatott lakhatashoz kapcsol6dé
legfontosabb szakmai értékekkel, és moédszertani eszkdzokkel, mint pl. életmindség,
tamogatott dontéshozatal, onrendelkezés, inkluzié, komplex rehabilitacio, team munka.
Fontosnak tartjuk az 6nall6 életvitelt tamogatd segitd technoldgiak megismerését, valamint a
speciadlis szikseégleti emberekkel tortén6 kommunikacié segitését is. Fontosnak tartjuk
kdzOsen feltarni az o6nallosagot, Onellatds mértékét befolyasold - az eddigi intézményi
gyakorlatban megjelené - eljarasrendeket, valamint az 6nallobb életvitel tamogatasanak
lehet6ségeit.

@ FSZK A T prosmar




A képzési program fobb szakmai tartalmi elemei:

Alapvetd ismeretek a Tamogatott lakhatas szolgaltatasrol, a tamogatott lakhatas
értékei, alapelvei, j6 gyakorlatok bemutatasa

Eletmindség fogalma, fogyatékos emberek életmindségét meghatarozd specidlis
szukseégletei

Tamogatott dontéshozatal

Onallo életvitel és Onrendelkezés tamogatasa, Integracid ill. inkldzié témakarei
Komplex rehabilitacié (beleértve a foglalkoztatast is)

Team munka

Segité technolégiak megismerése (ide sorolva a mozgast-, kommunikaciot segit
technolégiakat is)

Kommunikacié és interjutechnikak specidlis sziikségleti fogyatékos emberekkel (pl.
hallassérult-, pszicho-szocidlis fogyatékossaggal él6-, sulyosan halmozottan fogyatékos-,
autizmussal él6 emberek)

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés modszertan és az
Egyéni komplex Kkivaltasi fejlesztési terv modszertananak elemei, modszerei,
alkalmazasa

Intézményi rutin és eljarasrendek 0Osszefliggései / ellentmondasai az oOnellatasi
képességek mérése soran, a valtozasban rejld lehetéségek (pl. talalas, ruha
kivalasztas, takaritas, kijaras, pénzkezelés, ételkészités)

A program megvaldsitasa soran kiemelten fontosnak tekintjuk a felmérésben és tervezésben
résztvevd munkatarsak objektivitdsanak fejlesztése és a szemléletformalas érdekében a
sajatélményes, tréningjellegii megkozelitést.

A képzés o6raszama: 50 6ra (havonta 1alkalom, dsszesen 3 alkalommal, 3 +2 +2 képzési
napokkal tervezve)

Képzés varhato helyszine és inditasanak ideje: Budapest, 2018 februarjatol

Intézményenként 3-4 f6 tud részt venni a képzésben




4.) A kozvetlen személyi tamogatast nyujté (szocialis gondozo)
munkatarsak tovabbképzése

A képzés témai igényfelmérés alapjan kerulnek meghatarozasra. Harom képzési témabol
lehet valasztani az érdeklédésnek és igényeknek megfeleléen.

A képzések éraszama: 40 6ra (2X20 6ra havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 nap)
Képzés varhaté helyszine és idépontja: Budapest, 2019. januartol

Féréhely: Intézményenként 3-7 6 tud részt venni a képzésen

5) SHF személyek személykodzpontu tamogatasara felkészité képzés

LA sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek személykbzponti tamogatasa” tovabbképzési
program célja, hogy az SHF kliensekkel kézvetlenll foglalkozé szakdolgozék és vezetbik
valamint az alapellatas intézményrendszerének dolgozoi felkészlliek legyenek az SHS
kliensek személykdzpontu tamogatasaban a tamogatott lakhatas, és kdzosségi alapu
szolgaltatas keretei kozott. Kiterjedt ismeretekkel rendelkezzenek az SHS kliensek jolétét
meghatarozd egyéni és kornyezeti feltételekrdl, kompetenssé valjanak az életvitelbeli
tamogatas személykdzpontu tervezésében megvaldsitasaban.

A képzés éraszama: 50 ora
Helyszin: varhatéan a modellprogramnak helyet ado jarasi kozpont

Képzés varhato helyszine és idépontja: Varhatdban a modellprogramot add intézmény
megye vagy jarasi székhelyen, 2018 6sze

Képzés elsdésorban a modellprogramot megvaldsité intézmény és szolgaltatasi
kornyezete szamara lesz elérheté!




LAKOK KEPZESENEK KIDOLGOZASA, MINOSITESE

Fogyatékos személyek onallé/tamogatott életvitelére felkészitdé képzés

A képzés célja: gyakorlatorientalt, sajat élményl képzési programmal tamogatni az
intézményi féréhely kivaltasban érintett fogyatékos személyek felkészilését a tamogatott
lakhatasra, annak érdekében, hogy az Uj élethelyzet és kdrnyezet kihivasaira nyitottan és
motivaltan reagaljanak, egyre magabiztosabban igazodjanak el Uj kornyezetukben,
élethelyzetikben s készen adlllanak az Uj kapcsolatok kialakitasara, mindezzel
nagymertékben hozzajarulva életminéségik pozitiv valtozasahoz és tarsadalmi
integraciojukhoz.
A képzési program az alabbi kompetenciak fejlesztésére fokuszal:

= Onismeret, 6ndefinicio, 6nértékelés; érzelmek, viselkedés szabalyozasa; tars-

ismeret, feln6tt szerepek, sajat szikségletek felismerése, érdekérvényesités
terlletei, modjai, 6nvédelem.

= Tagabb értelemben vett kommunikacids ismeretek, amelyek az informacidaramlas,
ismeretszerzés, tanulas lehetéségeit bévitik (pl. iras, olvasas, informatika-digitalis
technika hasznalata, stb.)

= Szocialis kompetenciak kialakitasa, er8sitése, kapcsolatépités, az ehhez szikséges
alapképességek fejlesztése. Cél, hogy a tamogatott lakhatast igénybevevék minél
tartalmasabb k6z6sségi kapcsolatok részeseivé valjanak.

A képzés 6raszama: 60 6ra

A TARS Projekt vallalasa egy képzési program kifejlesztése és felkészitett képzok
biztositasa.

A képzés megvalositasanak koltseégeit az intézmények altal benyujtott palyazat keretei kozott
lehet tervezni és elszamolni.

A képzeést az intézmény igénye esetén — 2018 marciusatol — az intézmények altal biztositott
helyszinen és egyeztetett id6pontban tudjuk nyudjtani, a palyazatukban tervezett
koltségkeretekkel.




Figyelmiikbe ajanljuk az FSZK — illetve a TARS Projekt hamarosan elkésziil6 — honlapjan
talalhaté szakmai anyagainkat, melyek az alabbi linken érhetéek el:

http://fszk.hu/kiadvany-tematerulet/intezmenyi-ferohely-kivaltas/

Ugyancsak hasznosak lehetnek a TARS Projekt Hirlevelében a szolgaltatasfejlesztés
munkacsoport témakdréhez kapcsolddé hirek, informaciok.

A projekt szakmai hirlevelére — ha elektronikus formaban olvas minket — az alabbi gombra
kattintva iratkozhat fel. Feliratkozasi szandékat jelezheti a kivaltas.halozat@fszk.hu e-mail
cimen is.

FELIRATKOZOM A
HIRLEVELRE



http://fszk.hu/kiadvany-tematerulet/intezmenyi-ferohely-kivaltas/
mailto:kivaltas.halozat@fszk.hu
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-hirlevelek/
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-hirlevelek/
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