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KEeEDVES KOLLEGAK, ENGEDJEK MEG, HOGY BEMUTASSUK A TARS
PROJEKT SZOLGALTATASFEJLESZTESI MUNKACSOPORTJAT!

A munkacsoport célja, hogy biztositsa a hazai intézményi féréhelykivaltashoz azokat a szakmai
anyagokat, amelyek 6sszhangban allnak az ENSZ egyezmény 19. cikkével, illetve ,Az intézményi
ellatésrol a kbzbsségi ellatasra vald é&ttérésre vonatkozé k6zbs Eurdpai Utmutatodjaval”.
Feladatunk, hogy kidolgozzuk azon képzéseket, modszertanokat, szakmai eljarasrendeket,
folyamatleirasokat, amelyek javaslatokat fogalmaznak meg a szakpolitikanak és a tamogatott
lakhatast kialakito fenntartoknak, megvaldsitoknak, illetve a szocialis ellatérendszer egészének.
Mindezt annak érdekében, hogy intézményekben él6, gyakran megfelel6 tamogatast nélkiil6zé
fogyatékossaggal, szenvedélybetegséggel €él6 személyek a kivaltasi folyamat utan
integralddjanak a tarsadalomba, tdmaszkodva a csaladi és kozdsségi alternativakra. A
munkacsoport feladata tovabba, hogy az intézményi féréhelykivaltas soran felmerilé egyéb
kérdésekben is (pl. kiskoruak kérdéskore) tamogatast nyujtsanak a kivaltasban részt vevd
intézmények részére.

Munkacsoportunk fébb tevékenységei:

1. Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (IFKT) modszertananak kifejlesztése, atadasa
tematikus tajékoztatd napokon keresztll az intézményi féréhely kivaltast tervezé apolast,
gondozast nyujté intézményeknek

2. Tamogatott lakhatas (TL) protokoll és szolgaltatasi gyliri moédszertananak
kidolgozasa, tanacsadas nyujtasa, TL munkacsoport mikodtetése és szakmapolitikai
egyeztetések lefolytatasa

3. Komplex kivaltasi sziikségletfelmérés, az erre épilé egyéni terv, valamint az ezekhez
kapcsolddo képzés kifejlesztése, mddszertanok atadasa az intézmények szamara, az
alkalmazas helyszini és on-line tamogatasa

4. Modellprogramok

5. Intézményi munkatarsak/ fogyatékos személyek o6nallé/tamogatott életviteléhez
kapcsolddo képzéseinek kidolgozasa, mindsitése.

6. Egyéb szakmai és mddszertani segitségnyujtas intézmények, ellatérendszer részére
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Munkacsoportunk tagjai és elérhetéségeink:

NEV

ELERHETOSEG

Nagy Eva
munkacsoport vezetd

nagy.eva@fszk.hu

Réti Ferencné
szakmai menedzser

reti.ferencne@fszk.hu

Lénard Julia
szakmai menedzser

lenard.julia@fszk.hu

Kapcsané Németi Julia
szakmai menedzser

nemeti.julia@fszk.hu

Urbanovszky Zsuzsanna
szakmai menedzser

urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

Zelenka Zsoéfia
modszertani munkatars
(Sulyosan, halmozottan fogyatékossaggal
€él6 célcsoport)

zelenka.zsofia@fszk.hu

Légman Anna
modszertani munkatars
(pszichoszocialis fogyatékossaggal élé
célcsoport)

legman.anna@fszk.hu

Juhasz Déra
szakmai asszisztens

juhasz.dora@fszk.hu

Fuleki Alexandra
szakmai asszisztens

fuleki.alexandra@fszk.hu

A munkacsoport tovabba elérhet6é a +36-1-450-3235/111 telefonszamon.

Munkacsoportunk a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdézhasznu Nonprofit Kit.
(FSZK) Intézményi Férbhely Kivaltast Koordinald Iroda részeként végzi tevékenységét.



mailto:nagy.eva@fszk.hu
mailto:reti.ferencne@fszk.hu
mailto:urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

HOGYAN TUDJUK TAMOGATNI AZ INTEZMENYI MUNKATARSAK
MUNKAJAT A KIVALTASI FOLYAMAT IDEJEN?

Az intézményekkel kotott egyuttmikodési megallapodasnak megfeleléen a Szolgaltatasfejlesztési
munkacsoport a kivaltasi folyamatot tobbféle tevékenységgel tamogatja.

Intézményi koordinatorok és tanacsadok szakmai hattértamogatasa

*Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (IFKT)
*TL Protokoll és Szolgaltatasi gydrl
Moédszertani anyagok Komplex kivaltasi szikségletfelmérés
kidolgozasa, atadasa, «Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott
alkalmazasanak tamogatasa lakhatasa, kzésségi alapu szolgaltatasokra valé attérést
biztosit6 modellprogramja
*Intézményi jogviszonyra varok szolgaltatasi modellprogramja
*VVezet6 munkatarsak képzése
*Munkatarsak/esetfelel6sok képzése
*Komplex Kivaltasi sziiksegletfelméres
Képzések kidolgozasa, +Kozvetlen személyi tamogatast nydijté munkatarsak
megvalodsitasa, tovabbképése
lebonyolitasa -Fogyatékos személyek 6nallé/tamogatott életvitelére felkészitd
képzés kidolgozasa
*A sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek személykézpontu
tdmogatasa
Kiskoruak kivaltasa apol6-gondoo otthonbdl
Tamogatott Lakhatassal *TL létrehozasara iranyulé kezdeményeések tamogatasa

kapcsolatos egyéb *TL-t igénybevevd célcsoportspecifikus szakmai tudasok

felmeriilé kérdesek megosztasa (pszichoszocidlis, szenvedélybeteg, SHS/SHF)
megvalaszolasa, R e

modszertanok -Szak — UV (14
dsszehangolasa Eza’r;apon ai egyeztetések generalasa
*Egyé

A PROJEKT ELOKESZITO SZAKASZABAN NYUJTOTT TAMOGATAS:

1. Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (tovabbiakban IFKT)
modszertananak kifejlesztése, atadasa tematikus tajékoztaté napokon
keresztlil az intézményi féréhely kivaltast tervezé apolast, gondozast
nyujté intézményeknek




Az IFKT célja, hogy a kivaltasi folyamatot megvalositd intézmények szamara moddszertani
eszkdzt nyujtson az intézményekben €16 fogyatékos személyek sziikségleteire, eréforrasaira és a
célteleplilések meglévé és lehetséges kapacitasaira épit6 kivaltasi, kitagolasi folyamat
megtervezéséhez. A mddszertan elkészitésében, tajékoztatdé napok megvaldsitasaban, illetve az
intézményeknek nyujtott tamogatasban egyuttmikodd partnerlink a Kézenfogva Alapitvany.

Modszertan bevezetésének, tamogatasanak modija:

Ingyenes IFKT tematikus tajékoztaté napok

IFKT alkalmazasara ingyenes csoportos felkészités a kivaltast tervezd intézmény
(fenntartdjanak, telephelyeinek) munkatarsai szamara

Ingyenes csoportos konzultaciés napok biztositasa az IFKT alkalmazasara

Intézményi koordinatorokon keresztiil tortén6é tamogatas

Adatbazissal kapcsolatos segitségnyujtas:
ifkt@kezenfogva.hu e-mail cimen lehetséges.

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

A kapcsolodo szakmai anyagok letoltheték a www.fszk.hu honlaproél és innen:

= Moddszertan

= Gyakran Ismételt Kérdések (GylK)

Bévebb tajékoztatas: Nagy Eva, munkacsoport vezeté
naqy.eva@fszk.hu

A PROJEKT MEGVALOSITASI SZAKASZABAN NYUJTOTT TAMOGATAS:

2. Tamogatott Lakhatas protokolljanak és szolgaltatasi gydri
modszertananak biztositasa

A bentlakasos intézmények atalakulasa soran egy teljesen U, a korabbitdl Iényegesen eltérd
alapelvekkel és attitiddel rendelkez6 szolgaltatasi kornyezetnek szilikséges létrejonnie. E
struktura a Tamogatott Lakhatas (TL) szolgaltatasok rendszere. A rendkivil fiatal TL rendszer
gyakorlati tapasztalatainak becsatornazasaval kiemelten fontos egy jo, orszagos lefedettségd,
egységes rendszer megalapozasa, minéségi sztenderdek és szolgaltatasi protokoll mentén. A TL
protokoll és szolgaltatasi gylrii médszertan kialakitasa egy széles korl helyzetelemzésen alapul,

\mely soran hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok tapasztalatai is beépitésre kertilnek.
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Modszertannal kapcsolatos tudasatadasok, illetve a TL protokoll
bevezetésének, tamogatasanak maodja:

Szakmai protokoll bemutatasa megyeszékhelyeken
2018.marcius-2018. augusztus

720 tanacsadoi 6ra igénybevételét teszi lehetévé ingyenesen az intézmények
szamra — on-line madon (telefon, e-mail, skype, konzultacio — el6zdleg
egyeztetett idépont alapjan)

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Bovebb tajékoztatas: Réti Ferencné, szakmai menedzser,
reti.ferencne@fszk.hu

3. Komplex Kivaltasi Sziikségletfelmérés

A kivaltasi folyamatban elfoglalt helye, szerepe, kimenetek, kapcsolédasi és visszacsatolasi
pontok

Az el6z6 (2007-2013 koOzotti) kivaltasi szakaszban alkalmazott Komplex tédmogatasi
szUkségletfelméré eszkdz (TSZA) hasznalataval kapcsolatos kutatasi eredményeket figyelembe
véve szilkségesnek tartottuk olyan modszertan és eszkozok kialakitasat, mely az
intézmények munkatarsainak bevonodasat elésegitve Uj célok mentén tamogatja a kivaltast,
a résztvevd intézményeket a tervezés és a lakok felkészitése soran.

A Komplex kivaltasi szikségletfelmérés els6 eleme az IFKT részeként a palyazati tervezés
idészakaban megvalosulé Egyéni kivaltasi sziikségletfelmérés (EKISz1), mely a szakmai tervek
elkészitéséhez nyujt informaciokat. Célja annak meghatarozésa, hogy az egyénnek vélhetéen
milyen tamogatasra, szolgaltatasokra lesz sziksége a tamogatott lakhatas kialakitasa soran.

A Komplex kivaltasi szukségletfelmérés masodik eleme a palyazatok megvaldsitasi idészakaban,
intézményi munkatarsak képzésével egybekotve alkalmazasra keriildé — 2017 &szén
kidolgozasra kerll6 — Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatoé sziikségletfelmérés (EKISz2),
a folyamatot segité szakmai tanacsadassal (helyszini szakmai tdmogatas és on-line tamogatas)
is megtamogatott felmérési és tervezési (EKKiFeT) médszertan és eszkoz.

Az EKISz2 alkalmazasanak célja, hogy segitse a kivaltas el6készitését, eredményeivel és az
azok alapjan elvégzett beavatkozasokkal tamogassa a szolgaltatast igénybevevé emberek
onallobb és onrendelkezdbb életvitelének elérését, jobb életminéségét (otthoni élet, munka,
szabadidé teriletén is).

Az IFKT keretében elvégzett Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni kivaltast
és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés (EKISz2) egymasra épiil, k6zos adatbazist
general, és egyiitt alkotjak a Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést.
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Modszertan bevezetésének, tamogatasanak modija:

. Képzés (lasd: képzéseknél)

' A maédszertan alkalmazasanak személyes, helyszini szakmai tamogatasa

. Tanacsaddi tamogatas on-line médon

Bovebb tajékoztatas: Lénard Julia, szakmai menedzser
lenard.julia@fszk.hu

4.1. Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi,
kozosségi alapu szolgaltatasokra valé attérést biztositd
modellprogramjanak megvaldsitasa

A Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi modellprogramjanak célja,
hogy szakmai hattértdmogatast nyujtson olyan intézmény(ek)nek, szervezet(ek)nek, aki(k)
bentlakasos szolgaltatasokat igénybe vevd sulyosan, halmozottan fogyatékos klienseik szamara
tamogatott lakhatas szolgaltatast kivannak létrehozni intézményi féréhelykivaltas keretében.

A modellprogram megvalésitasahoz 4 tamogaté pillért alakitottunk ki, melyek a
kovetkezok:

1. Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi, kdzdsségi alapu
szolgaltatasokra valo attérését biztositdé modellprogram megvalositasa (médszertan
kidolgozasa és szakmai tamogatas nyujtasa)

2. A ,sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek személykdzponti tamogatasa” témaban
tovabbképzési program kifejlesztése és a képzési program megtartasa (képzés)

3. A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatédsa/Folyamatkéveté
modszertani film készitése a modellprogramrél (folyamatkoveté modszertani film
készitése)

4. AAK és életvitelt segité eszk6zok biztositasa

A szakmai és modszertani tamogatas megvalésitasa a modellprogramban résztvevd
intézmény(ek)ben:

. Tanulmanyutak

Intézmény(ek) részére szakmai tamogatas, kisérése szakmai tanacsadason
keresztiil (700 o6ra)

Helyi szintii szakmai egyiittmiik6dések generalasa, regionalis szakmai

miihelyek

. Szakmai egyeztetések

. Képzés (lasd: képzési rész)

‘ Gyakran Ismételt Kérdések
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Boévebb tajékoztatas: Urbanovszky Zsuzsanna, szakmai menedzser
urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

Zelenka Zsdfia, moédszertani munkatars
zelenka.zsofia@fszk.hu

4.2. Varodlistas modellprogram

A modellprogram célja, hogy feltarja az alap és szakositott ellatasban talalhatd vardlistak
kezelésének maodjat, feltérképezze, hogy a szakositott ellatast biztositoé intézmeények vardlistajan
talalhatd személyek milyen problémak miatt kérik intézményi elhelyezésiket, s bentlakasos
intézménybe valod bekerllésiket miként lehetne megel&zni.

A program célja tovabba, hogy kidolgozasra keruljon egy olyan szakmai javaslat, amely el&seqiti,
hogy a vardlistan szerepld személyek az igényeiknek és szikségleteiknek legmegfelelébb
szolgaltatasi format tudjak igénybe venni, lehet6ség szerint megelézve ezzel a bentlakasos
intézményi elhelyezésliket, tovabba kidolgozasra kerlljon a csaladbol és gyermekvédelmi
intézménybdl érkezd fogyatékos személyek tamogatott lakhatasra torténd felkészitésének
modszertana.

Elérhetdséq: Urbanovszky Zsuzsanna, szakmai menedzser
urbanovszky.zsuzsa@fszk.hu

5. Munkatarsak képzésének kidolgozasa, akkreditalasa

5.1.Vezet6 munkatarsak tovabbképzése

A tovabbképzés célja a nagy bentlakasos intézmények (apolo-gondozéd otthonok) vezetSinek
felkészitése, attitlidvaltasa annak érdekében, hogy az intézmény-kivaltasi folyamatot lebonyolitsak, s
az ezzel egyltt jard Uj szolgaltato strukturat hatékonyan koordinaljak.

A tovabbképzés keretében a vezet6k mélyebb ismereteket szereznek az intézménykivaltasi
folyamatban eredményesen alkalmazhaté vezet6i stilusokrdl és alkalmazasanak lehet&ségeirdl, a
team szerepekr6l, a szerepekre jellemz6 er6sségekrdél és nehézségekrdl, a team tagok
tdmogatasanak és menedzselésnek lehetséges maodjairdl, a stratégiai tervezés és menedzselés
folyamatarol, mindezeket Osszefliggésben a jogszabalyi kdrnyezet és stratégiai dokumentumok
valtozasaival és a korszerl elméleti alapvetésekkel.

A képzés 6raszama: 60 6ra (4X15 6ra havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 képzési nap)

5.2. Munkatarsak/Esetfelel6sok képzése

A leendd esetfelelés munkatarsak tovabbképzésének célja, hogy a képzésben részt vevék képessé
valjanak az intézményi férGhely kivaltds soran létrejovd tamogatott lakhatasi szolgaltatasok
mikodtetésére, vezetésére, valamint az érintettek 6nallé és dnrendelkezd életvitelének tamogatasara.
A képzés harom 6nallo, de tartalmaban egymasra épulé felkészité program, 6sszességében 105 éra
id6tartamban (40 6ra+ 40 6ra + 25 6ra).

5.3. Komplex kivaltasi sziikségletfelmérés

A ,,Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést végzé munkatarsak szakmai felkészitése”
cimil, Egyéni kivaltast és felkészitést tamogaté sziikségletfelmérés (EKISz2)
elvégzésére, a modszertan alkalmazasara, valamint az Egyéni komplex
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kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) moddszertananak alkalmazasara feljogosité akkreditalt
képzés

Célcsoport: A kivaltasi palyazatok megvaldsitasanak idészakaban az Egyéni kivaltast és felkészitést
tamogato sziikségletfelmérést (EKISz2) a megvaldsitd intézmények munkatarsai fogjak kivitelezni.

A képzési program keretében foglalkozunk a tamogatott lakhatashoz kapcsolédé legfontosabb
szakmai értékekkel, és modszertani eszkozokkel, mint pl. életminéség, tamogatott dontéshozatal,
Onrendelkezés, inkluzid, komplex rehabilitacié, team munka. Fontosnak tartjuk az 6nallo életvitelt
tamogato segitd technoldgiak megismerését, valamint a specidlis szikségleti emberekkel torténd
kommunikacio segitését is. Fontosnak tartjuk kdzosen feltarni az onallésagot, onellatds mértékét
befolyasold - az eddigi intézményi gyakorlatban megjelend - eljarasrendeket, valamint az 6nallébb
életvitel tamogatasanak lehetdségeit.

A képzés 6raszama: 50 ora (havonta lalkalom, 6sszesen 3 alkalommal, 3 +2 +2 képzési napokkal
tervezve)

5.4. A kozvetlen személyi tamogatast nyujté (szocialis gondoz6) munkatarsak
tovabbképzése

A képzés témai igényfelmérés alapjan kerllnek meghatarozasra. Harom képzési témabdl lehet
valasztani az érdeklddésnek és igényeknek megfelelden.
A képzések éraszama: 40 ora (2X20 éra havonta 1 alkalom, alkalmanként 2 nap)

5.5. SHF személyek személykozponti tamogatasa

LA stlyosan, halmozottan fogyatékos emberek személykbzpontl tamogatasa” tovabbképzési program
célija, hogy az SHF kliensekkel kodzvetlenll foglalkozé szakdolgozok és vezet6ik valamint az
alapellatas intézményrendszerének dolgozoi felkésziiltek legyenek az SHS kliensek személykozpontu
tdmogatasaban a tamogatott lakhatas, és kdzdsségi alapu szolgaltatas keretei kozott. Kiterjedt
ismeretekkel rendelkezzenek az SHS kliensek jolétét meghatarozd egyéni és kdrnyezeti feltételekrdl,
kompetenssé valjanak az életvitelbeli tdmogatas személykdzpontu tervezésében megvaldsitasaban.

A képzés oraszama: 50 ora

5.6.Fogyatékos személyek onallé/tamogatott életvitelére felkészitd képzés

Az FSZK a kivaltasban résztvevé intézmények részérdl felmeriilé igényekre figyelemmel a TARS
projektjében tervezte olyan képzési program kialakitdsat, amely a fogyatékos személyek
onallé/tamogatott életvitelére valé felkészulését segiti.

Célunk, gyakorlatorientalt, sajat élményl képzési programmal tdmogatni az intézményi féréhely
kivaltasban érintett fogyatékos személyek felkészllését a tamogatott lakhatasra

A képzés oraszama: 60 ora
A TARS projekt vallalasa egy képzési program kifejlesztése és felkészitett képzok biztositasa.

A képzés megvalositasanak koltségeit az intézmények altal benyujtott palyazat keretei kdzott lehet
tervezni és elszamolni.

A képzést az intézmény igénye esetén - 2018. marciusatél — az intézmények altal biztositott
helyszinen és egyeztetett id6pontban tudjuk nyujtani, a palyazatukban tervezett koltségkeretekkel.
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TOVABBI SZAKMAI ES MODSZERTANI TAMOGATASI TERULETEK AZ
INTEZMENYEK/SZERVEZETEK RESZERE

Kiskoruak kivaltasa az apolé-gondozé otthonbal

TL létrehozasra iranyulé kezdeményezések tamogatasa

Tamogatott lakhatast igénybevevo célcsoportspecifikus szakmai tudasok
megosztasa (pszichoszocialis, szenvedélybeteg, SHS/SHF)

TL Tamogatott lakhatast igénybevevé célcsoportspecifikus szakmai tudasok
megosztasa (pszichoszocialis, szenvedélybeteg, SHS/SHF)

Megjelent fontosabb szakmai anyagok, hirek:

= A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatorendszert és a fogyatékos személyek
jogait érinté fébb jogszabalyvaltozasok révid 6sszefoglaléja, TARS HIRLEVEL 2017.
februar

= Tervezési segédlet a tdmogatott lakhatas szolgaltatasi elemeihez, TARS HIRLEVEL
2017. majus

= HAMAROSAN: Segédanyag a szenvedélybeteg emberek részére készulé TL-ek
tervezéséhez, TARS HIRLEVEL 2017. augusztus

A modszertanok és a képzések részletes tartalmaval .
A TARS Projekt Szolgaltatasfejlesztési munkacsoportja &ltal MODSZERTANOK,
kifejlesztett médszertanok és képzések bévebb bemutatasa” cimi

kiadvanyunkban ismerkedhet meg, melyet — ha elektronikus Np—
formaban olvas minket — az alabbi gombra kattintva letélthet:
Figyelmiikbe ajanljuk az FSZK — illetve a TARS Projekt hamarosan elkésziilé6 — honlapjan

talalhaté szakmai anyagainkat, melyek az alabbi linken érhetbek el:

http://fszk.hu/kiadvany-tematerulet/intezmenyi-ferohely-kivaltas/

Ugyancsak hasznosak lehetnek a TARS Projekt Hirlevelében a szolgaltatasfejlesztés
munkacsoport témakoéréhez kapcsolddo hirek, informaciok

A projekt szakmai hirlevelére torténé feliratkozasra az alabbi linken van lehet6ség:

http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-
1/itars-hirlevelek/



http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/09/2017-febru%C3%A1r-T%C3%81RS-H%C3%A1l%C3%B3zati-H%C3%ADrlev%C3%A9l.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/09/2017-febru%C3%A1r-T%C3%81RS-H%C3%A1l%C3%B3zati-H%C3%ADrlev%C3%A9l.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/09/2017_majus_TARS_Halozati_Hirlevel.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/09/2017_majus_TARS_Halozati_Hirlevel.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/09/2017_augusztus_TARS_Halozati_Hirlevel.pdf
http://fszk.hu/kiadvany-tematerulet/intezmenyi-ferohely-kivaltas/
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-hirlevelek/
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-hirlevelek/
http://fszk.hu/kiadvany/a-szolgaltatasfejlesztesi-munkacsoport-altal-kifejlesztett-modszertanok-es-kepzesek/
http://fszk.hu/kiadvany/a-szolgaltatasfejlesztesi-munkacsoport-altal-kifejlesztett-modszertanok-es-kepzesek/
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