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Részszakképesités: 31 761 01 Gyermek- és ifjusagi feliigyeld

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Esetleirasa alapjan a gyermekfeliigyelet feladatainak bemutatasa és a gyermekfeliigyelé dilemmainak
értelmezése

A vizsgafeladat ismertetése: A gyermekfeliigyelet feladatainak és adminisztracidjanak
bemutatasa, tovabba a gyermekfeliigyeld dilemmainak értelmezése esetleiras alapjan
kozpontilag dsszeallitott szobeli tételsor szerint.

A feladatsor 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseit ki kell nyomtatni, ezek lesznek a huzoétételek,
amelyek tanari példanyként is hasznalhatoak.

A tételekhez segédeszkoz nem hasznalhato.

A tételsor a 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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1. Ertelmezze az alabbi esetben szereplé gyermekek segitésének lehetdségeit!

A Boroka csaladdal kapcsolatban eldszor a helyi védondi szolgalat élt problémajelzéssel
az illetékes gyermekjoléti kozpont felé, addig nem dlitak kapcsolatban a csaldddal,
miutan sem a nevelési - oktatasi, sem az egészségiigyi intézmények nem éltek jelzéssel.

A védono jelzése alapjan a Boroka hazaspar sulyosan elhanyagolja négy gyermekiiket. A
legkisebb (1,5 éves) gyermekiiket betegsége ellenére nem vitték el orvoshoz, amit a
szakember kérésére késobb sem tettek meg. Latogatisa soran sulyos higiénés
hianyossagokat tapasztalt a hazon beliil és kiviil egyarant. A védono kérésére, miszerint a
fennallo helyzeten valtoztatniuk kell az anya teljes elutasitassal reagalt, késobbi
latogatasai soran mar be sem engedte hdzdba a szakembert.

A védono jelzését kovetéen az illetékes gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a
gvamhivatal tigyintézoje latogatast tettek a csaladnal. Tapasztaltak, hogy a sziilok nem
tettek semmit annak érdekében, hogy vdiltoztassanak a fennallo helyzeten, és hogy
megsziintesséek a problémat. A lakokornyezetiik tovabbra is rendkiviil rendetlen és koszos,
étel alig volt otthon és a legkisebb gyermeket azota sem ldtta orvos.

Az esetmenedzser és a gyamhivatali tigyintézé a védondhoz hasonloan arra kérték a
sziiloket, hogy valtoztassanak a koriilményeiken. Azonban az anya erre a kérésre is
elutasitassal reagalt, sot lakhelyét hatrahagyva egy madasik telepiilésre koltozott
gvermekeivel egyiitt sziileihez.

Miutin a sziilok nem miikodtek egyiitt az érintett szakemberekkel, nem valtoztattak
kérnyezetiikon és a legkisebb gyermekiik sulyos elhanyagolasa sem sziint meg az
esetmenedzser a gyermekek csaladbol valo kiemelését kezdeményezte.

A sziil6k sajnos nem lattik be a probléma sulyossdgat, mds hozzdtartozé nem volt a
csaladban, aki vallalta volna a gyermekek gondozasat, nevelését. Az illetékes
gvamhivatal a kiskoruak ideiglenes hatalyu elhelyezésérdl dontott.

Az informéciotartalom vazlata:

- A veszélyeztetés lehetséges okai, formai, pszicholdgiai aspektusai, 0sszetevoi
- Az elhanyagolas fajtai, lehetséges okai, formai, pszichologiai aspektusai

- A gyermekvédelem jogi szabdlyozasa, alapelvei, rendszere és szerepldi

- A gyermekvédelmi ellato rendszer célja

- A gyermekek és a gyermekes csaladok tamogatasara szolgald intézmények, ellatasok
rendszere

- A jelzérendszer mitkodése, résztvevoi

- A gyermekvédelmi ellatorendszer intézmeényei
- A csaladi nevelés elonyei

- Szocializacios ¢€s értékiitkozések

- A beavatkozasi dilemma értelmezése az eset kapcsan
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2.

Ismertesse a gyermekfeliigyel6 helyét, szerepét a
gyermekotthonban/lakasotthonban!

A lakdsotthon vezetdje az On segitségét kéri abban, hogy 1j kollégajukkal megismertessék
a gyermekfeliigyelo feladatait lakasotthonuk sajatossagainak figyelembe vételével.

A gyermekcsoport Osszetétele: egy kettes testvérpar 11 éves fiu és 15 éves novere; egy
hdrmas testvérpar 9, 12 és 16 éves fiuk, egy otos testvérpar 8, 11, 13, 16 éves lanyok és 8
éves occsiik, valamint egy 17 éves nagylany és egy 20 éves utogondozoi ellatott
fiatalember. Az iskolas gyerekek kiilonbozo osztalyfokozatban folytatjak tanulmanyaikat.
Van kozéottiik elsé, harmadik, otodik, hatodik, hetedik és nyolcadik osztdlyos, valamint
kozépiskolas. Az elsé osztdalyos ikerpar sajatos nevelési igényiiek. Az utogondozoi
ellatasban részesiilo fiatal két miiszakban dolgozik.

Az informaciodtartalom vazlata:

- A gyermekotthon/lakasotthon miikodésének alapdokumentumai és miikodési rendje
- A gyermekotthon/lakasotthon formalis és informalis kapcsolatrendszere

- A gyermekfeliigyeld alkalmazasanak feltételei

- A gyermekfeliigyeld tevékenységi teriiletei, munkakori feladatai

- A gyermekotthon/lakasotthon irdnyado heti-, és napirendje

- A gyermekfeliigyeld kotelezettségei

- A biztonsagos munkavégzés szabalyai

- A szakmai etika szabalyai

- A gyermekcsoport Osszetételének bemutatasa, jelentdésége a gyermekfeliigyeld
mindennapi munkajaban
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3. Ertelmezze a gyermekek elhelyezésének, az egyéni és kozos életterek kialakitasanak,
valamint az egyéb sziikséges helyiségek hasznositisanak jelentoségét a
lakasotthonban!

A lakasotthonban, amelyben dolgozik felujitasi és atalakitasi munkalatok torténtek. Az
atalakitasnak készonhetoen ujabb helyiségeket alakitottak ki, aminek kovetkeztében a
gyvermekek ellatasahoz sziikséges élettér megvaltozott. Ezért az intézményvezeto
osszehivta a szakmai team-et, melynek On is tagja, hogy megbeszéljiék a gyermekek
legmegfelelobb elhelyezését a gyermekek mindenek felett allo érdekeinek és igényeinek
figyelembe vételével.

A gyermekcsoport dsszetétele: egy kettes testvérpar 11 éves fiu és 15 éves novere; eQy
hdarmas testvérpar 9, 12 és 16 éves fiuk, egy 6tos testvérpar 8, 11, 13, 16 éves lanyok és 8
éves occsiik, valamint egy 17 éves nagylany és egy 20 éves utogondozoi ellatott
fiatalember. Az épiilet a foldszintién van egy kisebb és egy nagyobb szoba (18-20m?),
valamint a nappali, étkezé és itt taldlhaté a konyha, kamra is. Az emeleten a négy
szobdbdl kettd dtjarhaté — de van kiilon bejaratuk is a nappalibél (ezek egyenként 12 m?),
kettd pedig teljesen kiilon-bejaratii (18 és 20 m?). Ezen a szinten talalhaté még két darab
vizesblokk, illetve egy gardrob.

szoba i atkezd szoba szoba | szoba
nappali, étkez6 19 m2 19
20 m? \ 18 m? ;
nappali
szoba konyha szoba

18 m2 20 m? ﬁ
% vizesblokk
vizesblokk ‘ e l/
. kamra vizesblokk
nevel6i szoba (

Foldszint Emelet

Az informéciotartalom vazlata:

- A gyermekotthon kialakitasanak jogszabalyi keretei

- Az ¢letkori sajatossagok értelmezése

- Kozosségi élettér kialakitasanak szempontjai

- Lehetdségek a kozos tulajdon védelmének kialakitasara

- Egyéni életterek kialakitdsanak szempontjai

- Sajat tulajdon védelmének fontossaga, targyi feltételei

- Dekoralasi tevékenységek szervezése

- A gyermek bevonasa a kornyezet kialakitdsaba, rendben tartdsaba
- Haztartasvezetési feladatok a gyermekotthonban

- Baleseti forrasok a gyermekotthonban
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4.

Készitse elo az uj gyermek érkezését, befogadasat a csoportba!

Eqy 17 éves ledny, érkezik a csoportba, ami hdrom nap miilva esedékes. A csoportba
érkezd fiatal ledany jelenleg a lakasotthon székhelyétél 20 km-re lévé varosban él, ahol
egy szakgimndaziumban végzi tanulmanyait. Az iskola kézilabda csapatanak tagja, hetente
kétszer van edzése. Tovabba hetente egy délutan tanulmanyi versenyre valo felkészitésen
vesz részt. Van egy 18 éves bardtja, akivel azonos a tanulmanyi érdekiddésiik ezért
gvakran egyiitt tanulnak, késziilnek.

A csoport 10 fos, széles korhataru és heterogén nemi osszetételii. A csoportban van két
kettes és egy négyes testvérpar, valamint két utogondozoi ellatasban részesiilo fiatal. A
gyerekek kozott vannak, akik normal intellektusuak és vannak, akik sajatos nevelési
igénytiek.

Az informéciodtartalom vazlata:

- A mér miikddé csoport jellemzoi

- A gyermekkdzosség belsd kapcsolatrendszere

- Pozitiv és negativ hatasu csoportdinamikak, beavatasi ritualék

- A csoport felkészitése 0j tag befogadasara

- Uj csoporttag, mint problémaforras

- A gyermek megismerésének lehetdségei

- Az érkezd leany beilleszkedésének segitése, bevonasa a csoport életébe
- A megvaltozott kdrnyezet elfogadasa, beilleszkedés

- A csoport kialakult napirendje

- Az (j tag napirendje

- Egyéni élettér kialakitasanak szempontjai
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5. Mire Kkell odafigyelni a Kkiilonleges sziikségletii gyermek kozosségbe torténé
beillesztésénél és gondozasa — nevelése soran?

A csoportjiaba nagyon elhanyagolo kérnyezetbol, ideiglenes hatallyal egy honapja
elhelyezett sajatos nevelési igenyii testvérpar beilleszkedése nem zokkenomentes. Nehezen
akarjak elfogadni gondozasba vételiiket, alkalmazkodasuk a megvaltozott feltételekhez,
szabalyokhoz problémas. Beiskolazasuk megtortént integraltan, azonban iskolai
hianyzasaik miatt komoly lemaradast mutatnak. A tiz éves Pistikének csokkentlatdasa
(mindkét szemén) miatt szemiiveget kellene viselnie, de sziileik nem foglalkoztak ezzel a
probléemaval. A lakasotthonba keriilését kiovetében megvették szamara a szemiiveget,
azonban dllando figyelmet igényel, mert nem akarja viselni, sot gyakran eldugja, de mar
arra is volt példa, hogy elhagyta. A csoport 12 fds, széles korhatdru és heterogén nemi
osszetételii. A csoportban van egy kettes, egy hdarmas és egy otds testvérpar, akik mar
tobb éve nevelkednek egyiitt. Vannak koziiliik olyanok, akiknek rendszeres a kapcsolata
sziileikkel, de vannak, akiket egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkan latogatnak.

Az informacio tartalom vazlata:

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezés elrendelésének okai, az elhelyezés lehetdségei

- A csaladbol valo kikertilés traumaja, megnyilvanulasi formai. A megrazkodtatas
enyhitésének lehetdségei

- A régi kornyezet és kapcsolatok elvesztése, a segitségnyujtas modjai a veszteség
feldolgozasaban

- A beilleszkedés segitésének modjai, a megvaltozott kdrnyezet elfogadtatasa

- A kiilonleges sziikséglet jellemzdi, megjelenési formai, ellatasi teriiletei

- Az inkluzid, integrécio €s a differencialt nevelés fogalma, lehetdségei

- A fogyatékos személyek jogai és es¢lyegyenlOségének kérdései

- A gyobgyaszati segédeszkozok hasznalata és karbantartasa

- A gyermek megtanitasa a segédeszkdz biztonsdgos hasznalatara, karbantartasara

- A segédeszkoz hasznalat szlikségességének orvosi kontrollja



Részszakképesités: 31 761 01 Gyermek- és ifjusagi feliigyeld

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Esetleirasa alapjan a gyermekfeliigyelet feladatainak bemutatasa és a gyermekfeliigyelé dilemmainak
értelmezése

6. Milyen dilemmaikat vet fel a specialis sziikségletii gyermek ellitasa?

A 15 éves Misi sziilei élettarsi kapcsolatabol sziiletett. Miutdan a sziilok parkapcsolata
megromlott Misi az édesanyahoz keriilt. Az édesanya uj élettarsi kapcsolatot létesitett, de
Misi és a neveldapa kapcsolata nem volt kiegyensulyozott, egyre gyakoribba valtak a
konfliktusok kozottiik. A fiu nagy osszegii készpénzt és kiilonbozo vagyontargyakat
tulajdonitott el édesanyja és neveléapja haztartisabol. Az illetékes gyamhivatal a fiu
védelembe vételét és megelozo partfogadsat rendelte el.

A gyermekvédelmi hatosagi intézkedést kovetéen a probléemdk csak tovabb fokozodtak.
Misi és édesanyja kapcsolata jelentos mértékben megromlott, a fiu minden eszkozzel
elutasitotta édesanyja uj kapcsolatat. A fiu édesanyjaval valo viszonya ambivalens,
vagyik a vele valo kapcsolatra, de biinteti is ot viselkedésével, tetteivel, melyek
kifejezetten devians jellegiiek (tankotelezettség elmulasztisa, lopds az otthonukbol,
droghaszndlat, csavargas).

Az édesanya érzései is hasonloak, hiszen szereti fiat, aggodik érte, de alapvetden
eszkoztelen vele szemben, ezért kérte gyermeke csaladbdl torténd kiemelését.

Az illetékes Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya Misit ideiglenes hatadllyal elhelyezte a
lakohelyétél 30 kilométerre 1évé lakdsotthonba, amelyben On dolgozik. Beilleszkedése
nem zokkenomentes a lakasotthon életébe, gyakran van tavol engedély nélkiil onnan is.
Az elvégzett vizsgdlatok és a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan, a csaladjabol
ideiglenes hatallyal kiemelt, hosszu honapokat székésben [évé serdiilé fiu, nevelésbe
vétele indokolt. Személyiségének jelenlegi dllapotaban pszichés vezeto tiinetei miatt
specialis ellatast igényel, ezért elhelyezése kozponti specialis gyermekotthonban javasolt.

Az informaciodtartalom vazlata:

- A csalad, mint szocializacios szintér

- A csalad, mint tamogat6 kozeg, és mint problémaforras

- Enkép, identitas kialakulasanak feltételei

- A kamaszkor l¢lektani jellemzdi

- A kamaszkori konfliktusok okai

- Magatartasi, viselkedési zavaros gyermek nevelésének kérdései

- A csaladban maradas, vagy a csaladbdl valo kiemelés elényei, hatranyai
- Specidlis sziikségletli gyermek fogalma a jogszabaly értelmében

- A gyermek megismerésének lehetséges modjai

- A gyermekfeliigyeld feladatai specialis sziikségleti gyermek ellatasa soran
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7. Ertelmezze a kapcsolattartas jelentéségét!

Lalika a lakasotthonba keriilését kovetoen kezdetben passziv és bizalmatlan volt, de a
gondoskodast koranal fogva hamar elfogadta. Mara mar biztonsagosan mozog gondozasi
helyén. Napirendje kialakult, lemaradasait fokozatosan bepotolja.

Lalika egy batortalan, szomoru kisgyermekként érkezett a csoportba, de mdra egy vidam,
aktiv gyermekke valt. Kora miatt kiilonleges sziikségletil.

A sziilok rendszeresen élnek kapcsolattartasi jogukkal. A gyamhivatali hatarozatban
foglaltak szerint latogatjak gyermekiiket. Idoszakos kapcsolattartasokat kérelmeznek. A
sziilok a lakaskoriilményeiket elfogadhatoan rendezték, de egy szinten megrekedtek a
torekvések, ujabb elorelépés nincs. A gyermekiik ellatasa még nem megfelelo a
kapcsolattartasok alkalmaval, az anya érzelemmentesen kozelit gyermekéhez. A nevelésbe
vetel megsziintetésehez eloirt feltételek némelyiket sikeriilt teljesiteni a sziiloknek, de a
sziilo - gyermek kapcsolat nem megfeleld, a gyermek elldtasaban elérelépés nem tortént.
Az anya nevelési attitiidjében elorelépés nem tapasztalhato, gyermeke felé nem kozelit
orommel, nem torekszik a testkozelségre, ez inkabb az apdara mondhato. A gyermeke
sziikségleteit még mindig nem ismeri az anya, érdeklodése iranyaba nem kielégito.
Lalika gondozatlanul, éhesen és faradtan tér vissza a gondozdsi helyre a
kapcsolattartasrol. Majd 2-3  napig agressziv, nyiigds magatartast tanusit a
lakasotthonba valo visszatérése utan.

Az informaciotartalom vazlata:

- Nevelésbe vétel meghatarozasa (elrendelés, megsziintetés, illetékesség)

- Sziild6i feliigyeleti jog és a gyamsag értelmezése

- A gyermeki jogok értelmezése

- A kapcsolattartas lehetdségei, szabalyozasa, korlatozasanak feltételei

- Sziildi jogok és kotelezettségek

- A vérszerinti csalad meghatérozd szerepe, jelentdsége a gyermek életében

- Az anya — gyerek kapcsolat és a kotodés jelentésége a gyermek fejlédésében
- Az anya — gyerek kapcsolat alakulasat segit6 tényezdk

- A gyermek csaladi kapcsolatainak meg6rzésének, apolasanak jelentésége

- A segité szakember szerepe a gyermek kapcsolatainak dpoléséaban

- A tanacsadas és a beavatkozas mértéke
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8. Milyen etikai és jogi dilemmak vetédnek fel az alabbi eset kapcsan?

A gyermekcsoportjaban elhelyezett Ivett 15 és fél éves. A csaladjabol torténd kiemelésére
azert keriilt sor, mert fél éve elhagyta a csaladi hdzat és osszekéltozott a szomszéd
telepiilésen él6 17 éves Robival, ezutan iskoldba nem jart, jelenleq két honapos terhes.
Robi sziileivel, két kisiskolas 6ccsével és batyja ket kisgyermekével, feleségevel egy roman
hatarhoz kozeli 1000 lelkes telepiilésen él eqy komfort nélkiili kétszobds hdazban. Robi
sziilei vallalndk a sziiletendd gyermek felnevelését, az egyik szobat a fiatalok
rendelkezésére 1S bocsatandk. Azonban ezt Ivett édesanyja ellenzi, ugyanakkor a lany
nem szeretne anyjahoz hazakéltézni annak uj élettarsa miatt.

Ivettet a lakdsotthonba keriilését kovetd napokban Robi gyakran latogatta, am az idé
muldsaval a latogatasok ritkultak. Robi arra hivatkozik, hogy nagyon nehéz neki eljutni a
lakdsotthonba, a tomegkozlekedési és anyagi nehézségei miatt.

Ivettben felvetédik a kérdés, hogy megtartsa-e gyermekét vagy sem, de ebben a kérdésben
varna az On segitségét is.

Az informaéciodtartalom vazlata:

- A mélyszegénységi kultira értelmezése
- A sziil6i feleldsség jogi értelmezése

- A szakmai alapu (kompetencia hatarok) és személyes alapu (etikai kérdések)
dilemmak a szocialis munkédban

- A beavatkozas dilemmai, a csaladbol vald kiemelés dilemmai
- A szakember ¢és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat értelmezése
- Jogi dilemmak

- Az emberi jogok ¢€s a személyiségjogok

- A gyermekek jogi védelmének alapszabalyai

- A tankételezettség szabalyai
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9. Mi a gyermekfeliigyel6 feladata gyermekbantalmazas tiineteinek észlelésekor?

A csoportjdaba tartozo 11 éves kisfiut és 16 éves névérét a hétvégi otthon tartozkoddasuk
utan visszahozza az édesanyjuk, aki szitkszavian tdjékoztatia Ont a gyermekekkel
kapcsolatos hétvégi torténésekrdl, a gyermekek viselkedésérdl. Osszesen egy mondatban
Jjelzi érintolegesen, hogy a kisfiu tul eleven volt, nehezen lehetett megfékezni.

A kisfiu a szokdsostol eltéréen nagyon csendes, megérkezése utan bevonul a szobdjaba.
Az otthoni élményekre vonatkozo kérdéseire nehezen valaszol, vagy semmit sem mond. Az
esti lefekvéshez késziilodésnél azt tapasztalja, hogy a gyermek hatdn friss sériilések
nyomai lathatok. A sériilések okaira vonatkozo kérdéseire a gyermek nem valaszol.

On a 16 éves névérétél probal informdciokhoz jutni az dccse sériiléseirél. A lany
vonakodva elmondja, hogy dccse minduntalan felbosszantotta neveléapjat, aki hangosan,
kemény szavakkal tobbszor figyelmeztette. Allandé hangoskoddsdval, szaladgdlisdval
nem hagyta nézni a meccskozvetitést a televizioban, még az asztalon allo sorésiiveg
tartalmat is kiontotte a szonyegre. Ezért a neveloapa a keze tigyében lévo nadragszijjal a
kisfiut bantalmazta.

Az informéciodtartalom vazlata:

- A gyermekbantalmazas fajtai és azok meghatarozésai
- A gyermekbantalmazas kiilonleges esetei

- Az er0szakot elkdvetdk tipusai

- A gyermekbantalmazas jogi vonatkozasai

- A gyermekvédelmi feladatot ellatd szervek szerepe és felelossége a
gyermekbantalmazas és elhanyagolas megeldzésére és kezelésére

- A bantalmazas testi és lelki tlinetei

- A gyermekfeliigyeld feladatai a bantalmazas tlineteinek észlelésekor

- Informaciészerzés lehetséges formai

- A bantalmazas trauméjanak enyhitési lehetdéségei a mindennapi gyakorlatban
- Sériilések ellatasanak szabalyai

- Jelentési kotelezettségek
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10. Milyen dilemmakat kell atgondolni a gyermek- és ifjusagi feliigyelének az alabbi
eset kapcsan?

Jancsika 8 éves kisfiu, aki kisebb értékii csokoladékat zsebébe rejtve, fizetés nélkiil hozott
el a lakasotthonhoz kozeli boltbol. Errdl a vele egyiitt vasarolni jaré 13 éves Baldzstol
értesiil, aki elmondja még, hogy valoszinii nem eloszor fordult €z elo, mert az iskolaban
Jancsika mar tobbszér ajandékozta meg tarsait cukorkakkal, csokoladékkal. Ezzel
prébalja elérni, hogy osztalytarsai elfogadjik. A hallottak alapjan felidézédik Onben,
hogy az elmult héten a lakasotthonban az egyik gyermek elpanaszolta, hogy eltiint az
asztalarol az az 6sszeg, melyet a zsebpénzébol tartalékolt.

A gyermek iratanyagdabol megtudja, hogy Jancsika csaladjabol torténd kiemelését az apai
nagymamdja kezdeményezte. Fia, Jancsika édesapja jelenleg bortonbiintetését tolti lopas
biincselekmény miatt, a gyermek édesanyja pedig ismeretlen helyen tartozkodik. Jancsika
gondozasa igy az apai nagysziilore maradt, aki most anyagi helyzetére és megromlott
egeszsegi allapotara hivatkozva kérte a gyermek elhelyezését.

Egyéb forrasokbol az is tudomdsdra jut, hogy az anyat, illetve az apai nagysziil6t is érték
mar tetten kisebb lopdsok miatt, ahol a gyermek is veliik volt.

Az informaéciodtartalom vazlata:

- Adilemma fogalma

- A szakmai alapt (kompetenciahatarok) és személyes alapt (etikai kérdések) dilemmak
a szocialis munkaban

- Az informacioszerzés és - kezelés dilemmai

- Példak az értékelési dilemmara, az objektivitds és szubjektivitas dilemmaja a szocialis
munka gyakorlataban

- Az elditélet fogalma, megnyilvanulasi formai
- Lehetséges modjai az elditéletek mérséklésének
- A devianciak fogalma, kialakulasanak okai

- A személyiségjogok ¢€s az adatvédelem jogi szabdlyainak betartdsa a
gyermekotthonban/lakasotthonban

- A gyermekek é€s fiatalok biintethetdségének kérdeései
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11. Miben latja a Jozsef és a csoport kozott kialakult helyzet megoldasat?

A 12 éves Jozsef helyzete egyre kilatastalanabbnak tiinik a lakasotthon kozésségében. A
csoport mar-mar megszakit vele minden kapcsolatot, s nem egyszer tettlegességig fajul a
konfliktus Jozsef és a csoport tagjai kozott.

Jozsef nem tiszteli tarsai tulajdondt, gyakran megtortént, hogy elvette azok kedvenc
jatékait, illatszereit, ékszereit. Ezeket vagy eladta, vagy elajandékozta, ezzel sok
bosszusdgot okozva a csoport tagjainak. Kezdetben megprobdltak maguk kézott
megoldani a problémat, kerték, hogy ne tegye ezt, kérjen, ha valamire sziiksége lenne.
Elbeszélgettek vele, volt, amikor megzsaroltak a kozos jaték és tevékenységbol valo
kizardssal, késébb meg is verték az eltulajdonitott tirgyak miatt. Ugy tinik, mindez
teljesen sikertelen volt, Jozsef tovabbra sem tudott ellendllni a kisértésnek, s mdr nem
csak a szabadon 1évo targyakat vette el, tarsai szekrényébe is belenyullt.

Most mdr nem csak a kozds jatékokbol, szorakozasbol zarjik 6t ki, egyaltalan nem
hajlandoak vele egyiitt mutatkozni, iskolaba menet is mas utiranyt valasztanak a tobbiek.
Mar minden szobabdl kitiltottik tarsai és a szobatarsaiban is felmeriilt, hogy a kézos
szobajukbdl is kitiltjak.

Az informaciodtartalom vazlata:

- A csoport szervezddése, tipusai
- A csoport dinamik4ja, csoportszabalyok
- A problémadefinicids eljaras Iépései

- A csoporttulajdon és a személyi tulajdon viszonya a
gyermekotthonban/lakasotthonban

- A tagok helye, szerepe a csoportban

- A kirekesztés és kirekesztddés problematikaja

- A konfliktusok megoldasi lehetdségei a csoportban
- A kirekesztett timogatasanak modszerei

- A felkérhet6 segitd szakemberek kore

- A gyermekfeliigyeld feladatai az eset kapcsan

- A differencialt foglalkozas lehet6ségei a csoportban
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12. Ertelmezze a gyermekfeliigyel6i feladatokat az alabbi eset kapcsan!

A harmas testvérpar, az 5 éves Maté, a 13 éves Mark és a 15 éves Marton egy szobaban
laknak. A harom gyermek kézott nagyon gyakori a nézeteltérés, gyakran veszekszenek az
ot éves Mateval. Mark és Marton nagy rendben tartjiak személyes targyaikat,
kornyezetiiket. Maté azonban gyakran feldulja ezt a rendet, kivancsisagabol fakadoan.
Csinyteveseli, szertelensége a nagyobbakat nagyon bosszantja, s egyre kevésbé toleraljak
és nezik el Maté ténykedeseit.

Kezdetben probaltik megértetni vele, hogy ezt nem szabad és nem szoltak a torténtekrol
az otthon dolgozoinak, de sikertelenségiik miatt a vita egyre hangosabb, mar nem
titkolhato.

Az informéciodtartalom vazlata:

- A gyermekotthon miitkdésének jogszabalyi eldirasai

- Személyes élettér kialakitasanak lehetdségei a gyermekotthonban/lakasotthonban
- A sajat tulajdon védelmének fontossaga

- A sajat tulajdon védelmének biztositasa intézményi keretek kozott

- A gyermek megfigyelése

- A gyermek fejlddésének életkori sajatossagai

- A kiilonb6z0 koru testvérek elhelyezésének jelentdsége, esetlegesen felmertiild
problémak

- A személyes sziikségletek biztositasanak lehetdségei

- A differencialt foglalkozas lehetdségei
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13.

Ismertesse a csoportépités, a kozosségformalas lehetdségeit az alabbi eset
felhasznalasaval!

Gyermekcsoportjaval a kozdsség legkisebb tagjanak Kilencedik sziiletésnapjat késziilnek
megiinnepelni. Norika ma csak vacsordra ér haza miutan osztalykirandulason vesz részt.
Mire hazaér, addig a korabban eltervezettek szerint feldiszitik a lakasotthont és kézdsen
elkeészitik Norika kedvenceét, a grillcsirkét rizi-bizivel és a mdaktortat.

A kozosség mondhatni minden tagja rendkiviil aktiv és lelkes a késziilodés soran. A
tevékenykedés kozben tobben mesélnek az iinnepléssel, ajandékozassal kapcsolatos
otthoni élményeikrol, emlékeikrol, fiiggetleniil attol, hogy azt pozitivan vagy negativan
élték meg.

Azonban Norika batyja a 14 éves Lalo kivonja magat ebbdl a kozosségi munkabol, inkabb
a szamdra kedveltebb idotoltésének hodol és az interneten, a kozosségi oldalakon
,,Sz0rfozik”.

Az informéciodtartalom vazlata:

- Az iinnepek vagy ritualék szerepe a csoportszokasok és hagyomanyok kialakulasaban

- A kozosség identitasanak kialakitdsa és fenntartasa, a kozosség értékeinek, normainak
megfogalmazasa

- Reszocializéacios lehetdségek

- Ko6z0s tevékenységek hatédsai, a tarsas kapcsolatok fejlesztésének lehetdséget

- Informaciogylijtés a korabbi emlékekrdl és élményekrdl

- Egyéni szokasok és hagyoményok beillesztése a kozos €letbe

- Dekoraciok készitésének megtervezése, eszkozigénye

- Az eszk6zok hasznalataval kapcsolatos munka- és balesetvédelmi szabalyok

- Az internetben rejld lehetdségek és a hasznalattal egyiitt jar6 veszélyek bemutatasa
- A biztonsagos internetez€s szabalyai, a kockazatok csokkentése

- Hogyan lehet a gyerekeket hozzaszokatni ahhoz, hogy az internetezés lehet k6zos
program
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14.

Milyen feladatai vannak a gyermekfeliigyelonek gyermekcsoportjaval a karacsonyi
iinnepekre valo késziilodés kapcsan?

Gyermekcsoportjaval a kardcsonyi iinnepekre késziilddnek. A csoport 10 fds, széles
korhataru és heterogén nemi oOsszetételii. A gyermekek eltérd telepiilési kornyezetbol,
kiilonbozé csaladi hattérbdl érkeztek. Vannak kozottiik roma szdarmazdsuak, katolikus
vallasuak, akik rendszeresen jarnak hittan oktatasra és templomba. De van kozéottiik egy
olyan testvérpar, akik nagy valosziniiséggel otthon toltik a kardacsonyt sziileikkel.

Az informéciodtartalom vazlata:

- Az eltérd szokasok és hagyomanyok, azok sajatossagainak jelentOsége

- A szokésok, hagyomanyok szerepe a k6z0sség €s az egyén életében

- Szokasok és hagyomanyok jelentdsége a tarsadalmi integracio erdsitésében

- A gyermekek korabbi kardcsonyi emlékeinek felidézése

- A gyermekcsoport eddig kialakult kardcsonyi szokdsainak felidézése

- A gyermekek linnepi késziilddésbe vald bevondsanak lehetdségei

- A karécsonyi innepek programjanak és szertartdsainak megtervezése, megszervezése
- A kiadasok tervezése

- Ajandékozés szempontjai

- Unnepi menii dsszedllitdsanak szempontjai
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15.

Feladata, hogy segitséget nyujtson a gyermekcsoport egyhetes, nyari iidiilésének
megtervezésében. Milyen feladatokat kell megoldani a tervezés soran?

On egy masik kollégajaval vallalta a gyermekcsoport egyhetes, nydri iidiilésének
megszervezését, lebonyolitasat. On a kulturdlis programok szervezésében, kollégdja a
természetjaras, sportolas terén gyakorlott. Kollégajaval tortént elozetes megbeszélésiik és
a gyermekotthon/lakdsotthon kapcsolatai alapjan a Tisza vidékére szeretnék elvinni a
gyermekeket.

A csoport 12 fds, széles korhatdru és heterogén nemi dsszetételii. A csoportban van két
kettes, egy hdrmas és egy Otds testvérpdr, akik koziil tizen mar tobb éve egyiitt
nevelkednek egy fiu testvérpar csak egy honapja érkezett a kozosségbe.

Az informéciodtartalom vazlata:

- Az udilés tervezésének szempontjai

- Informacidszerzés lehetdségei a programok megtervezéséhez

- A program Osszedllitasanak szempontjai

- A kirandulas targyi feltételeinek, eszkozigényének megtervezése

- Elsdsegélynyujtas eszkozei, az esetleges orvosi ellatds igénybevételének feltételei
- A gyermekek bevondsa a személyes hasznalata targyak el6készitésébe

- Pénziigyi tervezés

- Adminisztracio el6készitése az atvett és felhasznalt pénzeszkozok elszamolasdhoz
- Eldtakarékossag, zsebpénz felhasznalas

- Ko6z0s élmény csoportépitd, kozosségformalo lehetdségei

- A csoport tagjainak feladatai az elokészité munkalatokban, a munkamegosztasban
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16. Készitsen napi feladattervet szombati iligyeleti beosztasahoz!

On szombati miiszakjaban egyediil dolgozik a lakdsotthonban. Mindenki otthon
tartozkodik. A csoportban van egy kettes, egy hdrmas, egy Otds testvérpdr és két
utogondozoi ellatasban részesiilé fiatal. A gyerekek széles korhataruak 5 és 17 év
kozottiek, a fiatalok 20 év felettiek. A nemi dsszetétel tekintetében 1S heterogének 7 ledny
és 5 fiu alkotja a kozosséget. A gyerekek koziil ketten sajatos nevelési igénytiek és van egy
epilepszids fiu és egy nagyon érzékeny bori kislany. A gyermekotthon/lakdsotthon
hazirendje és szokdsai szerint szombaton torténik a heti nagytakaritas, a hét kézben
hasznalt ruhanemiik mosasa is.

Az épiilet a foldszintién van egy kisebb és egy nagyobb szoba (18-20m?), valamint a
nappali, étkezo és itt talalhato a konyha, kamra is. Az emeleten a négy szobabol ketto
datjarhaté — de van kiilon bejaratuk is a nappalibdl (ezek egyenként 12 m?), ketté pedig
teljesen kiilon-bejaratii (18 és 20 m?). Ezen a szinten taldlhaté még két darab vizesblokk,
illetve egy gardrob.

Az informaéciodtartalom vazlata:

- A gyermekotthon/lakasotthon heti-, napi-, és szokasrendje és azok fontossaga,
jelentésége

- Heti-, napirend tervezésének szempontjai, a napi feladatterv elkészitése
- Napi onellatasi feladatok, a kultarhigiénés szokasok kialakitasa és formalasa

- A gyerekek koranak, nemének, képességeinek és érdeklddési korének figyelembe
vétele a haztartasi feladatok végzésénél, a munkamegosztasanal

- Az 6nallo életvitelre valo felkészités folyamata, a gyerekek napi munkélatokba valo
bevonasaval

- A munkavégzéssel Osszefiiggd altalanos baleseti és egyéb veszélyforrasok, biztonsagi
szabalyok ¢és eldirdsok — a haztartadsi gépek célszerii, balesetmentes hasznalatanak
szabalyai, a kiillonféle anyagok (vegyszerek, mérgek, gyogyszerek, stb.) biztonsagos
tarolasa, mozgatasa

- Koz06s élmény jelentOsége

- Adminisztracios feladatok
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17.

Milyen feladatai vannak a gyermekfeliigyelonek az esetben szerepld utéogondozoi
ellatasban részesiilo fiatal 6nallo életre valo felkészitésében?

Tamas 15 évesen keriilt a gyermekvédelmi szakellatisba rendorségi beutalas alapjan,
miutan egy nagyobb értékii elektronikai berendezést eltulajdonitott. Sziilei valasat
kovetben 6 az édesanyjandl maradt, és az anyai nagysziilokhoz kéltoztek. Azonban anyja
és a nagysziilei alkoholizalo életmodot folytattak, — ami szintén hozzdjarult a csaladbol
valo kiemeléséhez. A lakdsotthonba keriilését kdvetéen nem sokkal egymdst kovetden
rovid idén beliil elveszitette édesanyjat és nagysziileit is. Edesapja a vdldst kovetden
egyaltalan nem kereste fiat. Tamas annak ellenére, hogy jo képességii volt az altalanos
iskolai tanulmanyainak befejezését kévetoen csak nagyon nehezen akart tovabbtanulni. A
tanulast folyamatosan hanyagolta, ha tehette inkabb kiilonbozé alkalmi munkakat vallalt,
ahol viszont derekasan helyt allt.

A vele foglalkozo felnéttek szorgalmazasara késobb befejezte kozépiskolai tanulmadnyait
és szakmat szerzett jo eredménnyel, azomnali foglalkoztatasi ajanlattal. Nagykoruva
valasat kovetéen kérte utogondozoi ellatasat, de most mdr a lakasotthonbol valo
kikoltozesét fontolgatja, hozzdakezdett onallo életvitele megtervezéséhez, kialakitdasdhoz.

Az informéciodtartalom vazlata:

- Az utdgondozas és az utdgondozoi ellatas fogalma

- Az utdgondozoi ellatas feltételei

- Az emberi sziikségletek rendszere

- Sziikségletek ¢€s erdforrasok feltarasdnak modszerei

- Erdforraslista készitése

- Az 0nallésagra nevelés lehetdségei az utogondozoi ellatas soran
- Az 6nallo6 életkezdéshez sziikséges feltételek

- Az 0nall6 haztartas bevételeinek és kiaddsainak mérlege

- Az 6nall6 életkezdés tdmogatasanak jogi és szakmai lehetdségei
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18. Mik az On teendéi az alabbi, kiilonleges esemény kapcsan?

On eqy csondes vasdarnap délutani munkarendje szerint latja el feladatat. Egy honapja
elkezdédott a fiitési idészak. Eppen til vannak az ebéden és On, mig a gyerekek ebéd
utani pihendjiiket toltik, addiq igyekszik a grilltisztitoval kitakaritani a gazsiitot.

A lakasotthon fiitését biztosito gazkazan az elészobaban talalhato, ahonnan nyilik a
konyha is. Mikézben gondosan végzi feladatat, egyszer csak megszolal a szén — monoxid
érzékelé és leall a kazan.

Az informéciodtartalom vazlata:

- Ugyeleti feladatok ellatasa

- Veszély elharitasa

- Intézkedési kotelezettség

- Jelentési kotelezettség

- Kirizishelyzetek kezelése

- Gyermekek bevonasa a problémamegoldasba

- Leggyakoribb gyermekbalesetek

- A veszélyforrasok csoportositasa: haztartasi, munkahelyi, kozlekedési veszélyek,
- Az els6segélynyujtas alapszabalyai

- A gyermekintézményekre vonatkozé munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok
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19.

Rendezze a csoportjaban ¢él6 gyermekek egészségiigyi dokumentumait! Készitsen
iitemtervet az esedékes sziirovizsgalatokrol és védooltasokrol!

Vezetdjétél azt a feladatot kapja, hogy On tartsa rendben a gyermekek egészségiigyi
dokumentumait. Az On feladata az is, hogy kisérje figyelemmel a gyermekek kotelezd
oltasainak és a sziirévizsgalatoknak az idopontjait is. Sajnos nem mindegyik iratanyag
tartalmaz elegendo informdciot, hianyzik egy-egy oltasi konyv. Keét gyermektol régebbi
korhazi apolasrol szerez tudomast, de ezekrol nincs pontos informdcioja, mert
zarojelentést nem taldl a rendelkezésre allo iratcsomagban.

A gyermekkozosseg 11 fos, széles korhataru és heterogén nemi osszetételli.

Az informéci6 tartalom vazlata:

Egészségiigyi alapellatas résztvevoi
Egészségiigyi iratanyagok ¢€s tartalmuk
A leggyakoribb gyermekbetegségek fajtai, okai, hajlamositd tényezoi

Sziirévizsgalatok és véddoltasok csecsemd és gyermekkorban, a sziirévizsgalatok
sziikségessége, idOpontjai

A véddoltasok kisérd tiineteinek enyhitése esetleges szovédményei
A sziikséges beavatkozasokra valo felkészités modjai
A gyogyszertarolas és gyogyszerelés szabalyai

Egészségiigyr dokumentacios feladatok a mindennapokban (fejlodeés, sériilés, ellatas
stb.)

Egészségiigyl dokumentacio rendezésének hagyomanyos és elektronikus lehetdségei
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20. Mit tehet On a sajat lelki egészsége érdekében?

On évek ota dolgozik a gyermekvédelemben és elhivatott a segité szakma miivelése
tekintetében. Munkavégzése sordan arra torekszik, hogy a megfogalmazott alapvets
gyermekvédelmi célok teljesiiljenek, miszerint, a gondozott gyermekek testileg, értelmileg,
érzelmileg, erkolcsileg  koruknak és  képességeiknek megfeleléen  fejlédjencek,
személyiségiik a lehetd legteljesebb modon kibontakozzék. Nagy gondot fordit a gyerekek
csaladjukkal valo rendszeres kapcsolattartasara, annak érdekében, hogy minél elobb
térjenek vissza sajat csaladjukba. Amennyiben ez nem lehetséges akkor a gyermekek
csaladias, természetes kozegben éljenek, a csaldadias életbdl tapasztalatokat szerezve
felkesziiljenek az onallo életre és képessé valjanak jovobeli csaladi  életiik
megszervezésere.

On teljes odaaddssal fordul a gondjaira bizott gyermekek nehéz helyzetben 16vé sziilGi
problémdi felé is, datérzi nehéz helyzetiiket, probdl alternativikat taldlni problémdjuk
megoldasara.

Azonban egyre gyakrabban érzi azt, hogy munkdjanak nincs értelme, mert hidba valo
minden igyekezete, nem tud segiteni az Onhéz segitségért forduldknak. Egyre tobbszor
viszi haza a munkahelyi gondjait és érzi magat tulterheltnek.

Az informéciodtartalom vazlata:

- A segit6 foglalkozas pszichés hatasai

- A segitd szakember feleldssége, kompetenciai
- A kiégés jelei

- A szakmai titoktartas szabélyai

- A hatékony segités akadalyai

- Az onismeret-fejlesztés lehetdségei

- A szakmai 6nvédelem technikai

- A szakmai megtjulés lehetdségei, formai



