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Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
Javitasi és értékelési utmutato

54 762 03 Szocialis szakgondozo



Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak eljarasrendjérol
sz0l6 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet alapjan.

ALTALANOS TUDNIVALOK

a feladatsor megoldéasahoz

A munka megkezdése el6tt az atvett feladatlapon tiintesse fel a nevét!

A feladatok megoldasahoz csak kék tintaszinii tollat hasznalhat! A ceruzaval vagy mas tintaszini tollal irt
vizsgafeladatok nem értékelhetok.

Torekedjen olvashatosagra és az attekinthetdségre!
Ha a megoldas javitasa sziikséges, az csak egyértelmiien értékelheté modon fogadhato el.

Maximalisan elérhetd pontszam: 100 pont

Ponthatérok:
89 - 100 jeles
77— 88 jo
65— 76 kozepes
51-64 elégséges
0-50 elégtelen
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A kovetkezo eset figyelembevételével valaszolja meg az alabbi kérdéseket, illetve feladatokat!

Klari nénit kicsit ,,bogaras” dreg holgynek tartottdk korabbi szomszédjai. Par napja koltozott be az idések
otthonaba, ahol On vezeté gondozdként dolgozik.

Bekoltozése elott mar jo ideje egyediil €lt, egy szoba-konyhas, nem til jo allapotu hazban. Van ugyan egy
felnétt, nétlen fia, akivel évekig egyiitt lakott, de fia alkohol-problémai miatt sokat veszekedtek, gyakori
volt a konfliktus anya és fia kozott. A fi megunta, hogy Klari néni folyton szemére veti alkoholizalasat
és egy napon ,lelépett”, magara hagyva id0s édesanyjat. Idonként felbukkan a varos szocidlis
kdzpontjanal, ahol ilyenkor igénybe veszi a szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasat, de Klari
nénivel nem keresi a kapcsolatot.

Klari néni az utdbbi idoben sokat betegeskedett, lakdsa és 0 maga is egyre elhanyagoltabba valt.
Lakésaban sok felesleges dolgot halmozott fel, semmit nem akart kidobni. A t6bb szdz nejlon zacsko,
tejfolos pohar és ujsagpapir kupac mellett, lejart szavatossagu, ,.kétes eredetli” gyogyszerbdl is bdven
akadt a szekrényfiokokban.

Keringési eredetli betegségei kapcsan, haziorvosa néhanyszor felkereste 6t otthondban. Az egészségligyi
szakember hivta fel az iddsek otthona figyelmét az 6ndllo életvitelre mar nem képes, egyediilallo, idds

holgyre.
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1. Nevezze meg az allamhaztartas harom {6 funkcidjat!

3 pont
Ertékelhet6 informaciok:
- tradicionalis funkcio
- szocialis funkcio
- gazdasagpolitikai funkcio
A helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 3 pont adhato.
2. Hasonlitsa 6ssze a szocialpolitikat és a tarsadalompolitikat az alabbi tablazat kitoltésével!
8 pont
Ertékelheté informaciok:
Tarsadalompolitika Szocialpolitika
Kire iranyul az osszes tarsadalmi csoportra a szocialpolitika alanyaira
Jellege preventiv korrektiv
Célja a tarsadalmi béke a jolét biztositdsa
Feladata Lrvﬁggtleletet ad, funkciokat hatdroz | gyakorlati megvalositds

A tartalmilag helyes vélaszért 1-1 pont, 8sszesen 8 pont adhato.

3. Intézményi elhelyezés esetén milyen koriilmények alapozhatjak meg a soron Kkiviili ellatas
biztositasat?
4 pont
Ertékelheté informaciok:
A soron kiviili ellatast az alapozza meg, ha az igénybevevo:
- onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és
ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhato meg,
- a haziorvos, kezeloorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
- kapcsolata vele egyiitt élé hozzdatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a
tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 4 pont adhato.

4. Milyen feladatokkal talilja szemben magat az egyén, a gyermek Kkirepiilése ,jiires fészek”

szindroma és az inaktiv életszakasz életciklusokban?
4 pont

Ertékelhet6 informaciék:
A gyvermek kirepiilése ,,iires fészek” szindroma: uj csaladtagok jovés-menésének elfogadasa, uj
hatarok a hazaspar koriil, sziiloi feladatok hattérbe szorulasa, a parkapcsolat uj szakasza, csékkeno
feleldsség, anyagi, fizikai megterhelés - 1j szakmai, egzisztencidlis lehetéségek, szerepek
(anyos/apos/nagysziilo).
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Inaktiv életszakasz: nyugdijazas, szerepredukcio, felelésség — tekintély megvaltozasa (onértékelési
probléma) veszteségek, mentalis, fizikai eronlet hanyatlasa — gyermekektol valo nagyobb fiiggdség
elfogadasa.

A tartalmilag helyes véalaszért 2-2 pont, dsszesen 4 pont adhato.

Fejtse ki roviden a segité tevékenységét a Kkonfliktuskezelés alabbiakban megjelolt
szakaszaiban!
5 pont

Ertékelhetd informaciok:

A) Konfliktusban érintettek  azonositasa, meghatarozasa: keretek, cél, személyek
kompetenciajanak, személyes felelosségvallalasanak meghatarozasa.

B) Az igazi konfliktus feltarasa: azonos idétartamban az érintettek meghallgatisa, mindenki
egyetertesével a konfliktus meghatarozasa.

C) A Kkonfliktus megbeszélése: iddkeretek megtartisiaval a résztvevékkel egyiitt, kdlcsondsen
megfeleld alternativik kidolgozdsa.

D) A valasztott megoldasi mod részletes kidolgozasa, konkretizalasa: személyek, ido, hely
szankciok meghatarozasa.

E) Kivitelezés, utankovetés: az elért eredmény megtartisihoz sziikség esetén az érintettek
tamogatdsa, megerositése.

A tartalmilag helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 5 pont adhato.

Déntse el az alabbi allitasokrél, hogy igazak vagy hamisak! irjon I (igaz) vagy H (hamis) betiit
az allitasok mellé!

5 pont
Ertékelhet6 informacidk:

Az e-adminisztracidé muiikodtetéséhez nem sziikséges a biztonsagi kovetelmények
kielégitése, biztositasa.

A kiilonbozd irattipusok koziil azok, amelyeknek sem tligyintézési, sem torténeti
érteke nincs, mas-mas 1do letelte utan selejtezhetok.

Szocialis adminisztracio alatt értjiik azt a tevékenységet, melyet a munka soran
végeznek, melyben dokumentaljdk a munka soran tortént Iépéseket, |
tevékenységeket.

Az elkésziilt jegyzdkonyvet csak a jegyzOkonyv vezetdjének kell alairnia. H

Az egészségi allapotra, a faji eredetre, a politikai véleményre vagy partallasra
vonatkoz6 adatok kiilonleges adatnak mindstilnek.

A helyes valaszért 1-1 pont, dsszesen 5 pont adhatd. Nem értékelhet6 a valasz, csak | vagy csak H
jelolés esetén.
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7. Milyen elemeket foglal magaban a gondozas megtervezése?
4 pont
Ertékelhetd informaciok:
- a célkitiizést minden egyes probléma megoldasdhoz
- a dontést a modszer mellett, amely leginkabb megfelel a kitiizott cél eléréséhez
- az értékelés idopontjanak meghatarozasat
- a gondozas hatékonysaganak mérését

A tartalmilag helyes véalaszért 1-1 pont, 6sszesen 4 pont adhato.

8. Aladhuzassal valassza ki a felsoroltak koziil, hogy a személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatisok igénybevétele elott mely esetekben nem kell megallapodast Kkotni a
szolgaltatoval/szolgaltaté vezetdjével!

5 pont
Ertékelhet6 informaciok:
- étkeztetés
- falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
- fogyatékosok nappali ellatasa
- utcai szocialis munka
- tamogatott lakhatas
- népkonyhdn torténo étkeztetés
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye
- hazi segitségnytjtas
- csaladsegités

A helyes valaszért 1-1 pont, dsszesen 5 pont adhato.

9. Fogalmazza meg roviden, mit értiink pszichés és fizikai fiiggdség alatt!

4 pont
Ertékelhet6 informaciék:
Pszichés fiiggdség, amikor a beteg a hatas élményét kivanja megismételni, s ha ez nem sikeriil, akkor
pszichiatriai jellegii elvonasi tiineteket produkdl.
Fizikai fiicedseg akkor alakul ki, ha a szer allandoan ismétlodo bevitele hosszabb idon keresztiil
torténik. A testi, szervezeti fiiggoség a megszokas kifejlodésével és az adagok névelésével
kapcsolatos.

A tartalmilag helyes valaszért 2-2 pont, 6sszesen 4 pont adhato.

10. Klari néni fia szenvedélybetegsége okan, idénként igénybe veszi a szenvedélybetegek alacsony
kiiszobi ellatasat. Ismertesse, mit foglal magaban ez az ellatas!
6 pont

Ertékelheté informaciok:

- az egészsegiigyi artalmak csokkentését, igy kiilonosen a tiicsere programok kérében a
szerhasznalat, illetve —fiiggés jarulékos artalmainak, karos kévetkezményeinek csékkentését steril
és kiegészito eszkozok, készitmények biztositasaval, illetve hasznalt eszkézok begyiijtésével,
tovabba az egészségiigyi sziiréshez, orvosi ellatashoz valo hozzdférés szervezését,
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11.

12.

13.

- a krizis-intervenciot, az egészségiigyi vagy egyéb terapidas kezelésen, szolgaltatasban valo
reszvétel osztonzesét, valamint az alabbi szolgaltatasokat: problémaelemzés, problémamegoldas,
személyes célok meghatarozasanak segitése, valtoztatdasra motivalo tényezok feltarasa, azonnali
tanacsadas,

- a szenvedélybetegség okozta életvitellel Osszefiiggésben kiilonésen a rovid pihenési lehetdoség, a
mosasi, szaritasi, mosakodasi lehetoség, illetve a folyadékhoz, élelemhez jutas biztositasat.

A tartalmilag helyes valaszért 2-2 pont, 6sszesen 6 pont adhat6.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szolgaltatasokért fizetendo téritési dij Osszege a
megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato
meg. Mely esetek képeznek kivételt ez alol a szabaly alol?
4 pont
Ertékelhetd informaciok:
- amikor az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- amikor az ellatott jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at

meghalado mértékben novekedett,

A tartalmilag helyes valaszért 2-2 pont, dsszesen 4 pont adhato.

Nevezzen meg az egészségiigyi alapellatisok koziill négyet! Sorolja fel az egészségiigyi
ellatorendszer tovabbi elemeit!
7 pont
Ertékelhet6 informaciék:
Egészségiigyi alapellatasok:
- gyermek és felnott hazi orvosi ellatds
- fogdszati ellatas
- alapellatashoz kapcsolodo iigyeleti ellatas
- foglalkozas egészségiigyi elldatds
- iskola egészségiigyi ellatas
- védondi szolgalat
Jarobeteg szakellatas
Fekvobeteg szakellatads
Egyeb egészségiigyi ellatas

A helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 7 pont adhato.

Fogalmazza meg roviden a kisvérkor és a nagyvérkor feladatat!

4 pont
Ertékelheté informaciok:
A kisvérkor feladata: a vénas vér eljuttatasa a tiidobe, ahol a gazcsere torténik (CO; leadas, O,
felvétel torténik), majd a felfrissiilt artérids veér visszaszallitdsa.

A nagyvérkor feladata:. az oxigén- és tapanyagdus vér eljuttatisa a szervezet sejtjeihez, ahol
végbemegy a gazcsere, valamint a tapanyagcsere (tapanyagleadasa és salakanyag-felvétele), s a

venas ver elszallitasa a szovetekbdl a szivbe.

A tartalmilag helyes véalaszért 2-2 pont, 6sszesen 4 pont adhato.
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14.

15.

16.
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Az esetben szerepld idos holgy sokat betegeskedik. Soroljon fel hat jellemzot az iddskori
megbetegedések sajatossagai koziil!
6 pont
Ertékelhet6 informacidk:
- a betegség viszonylag csendes, - akar alattomosan — kezdodhet
- mar az elso tiinet megjelenése is katasztrofat jelezhet
- a fiatalkori megbetegedések tiineteitol eltéro rejtett formaban valo megjelenés
- a tiinetek elmosodottak, bizonytalanok
- monotonia, vagyis szamos artalom azonos reakciokat valt ki a szervezetben
- sorozat vagy lancreakcio, mely a kiilonbozo betegségek egymdasba kapcsolodasat jelenti
- a gyulladasi tiinetek hianya vagy gyengesége
- az dpolasi idoé meghosszabboddsa

A tartalmilag helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 6 pont adhato.

Irjon két-két jellemzét az alabbi személyiség tipusokhoz!
8 pont
Ertékelhet6 informaciék:
Skizoid személyiség:
- éber a bizalmatlansagtol
- téveszméi lehetnek, a kiilso és belsé vilaga dsszekeveredhet

Depressziv személyiség:
- szerény, lemondo, békeszereto
- szélsoséges helyzetekben mindendron alkalmazkodik

Kényszeres személyiség:
- mereven ragaszkodik a régihez a tradiciokhoz
- tulsagosan nagy a biztonsagigénye

Hiszteroid személyiség:
- félelmet érez minden hagyomanyostol
- gatlastalanul hazudozik, nem szégyenkezik, ha kideriil allitasairol, hogy hamisak

A tartalmilag helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 8 pont adhato.

Klari néni néhany hete koltozott be az idések otthonaba. Fogalmazzon meg harom problémat,
amely dilemmaként fogalmazodik meg egy 1j lako pszichés gondozasa soran!

6 pont
Ertékelhet6 informaciék:
- Megoldas-e a problémajara az intézménybe torténd bekoltozés?
- Oldodik-e a szorongasa az intézményben téltott ido mulasaval?
- Segiti-e a szorongds oldasat a kozés szabadidos tevékenységbe valo bevonds?

A tartalmilag helyes valaszért 2-2 pont, 6sszesen 6 pont adhato. Egyéb, szakmailag helyes valasz is
elfogadhato.



17.

18.

19.

Az esetben szereplé idés holgy otthonaban sok ,kétes eredetii” és nem megfeleléen tarolt
gyogyszert tartott. Nevezzen meg harom szabalyt a gydégyszerek hasznalatiara és harmat a
tarolasukra vonatkozoan!

6 pont
Ertékelhet6 informaciok:
Gyobgyszerek hasznalatara vonatkozé szabalyok:
- Lehetoleg csak orvos altal eloirt gyogyszert szedjiink.
- Gyogyszertarban vasarolt gyogyszert szedjiink.
- Az orvos dltal eloirt mennyiségben és ideig hasznalhato fel.
- Gyogyszer a szavatossagi idején beliil hasznalhato fel.

Gyobgyszerek taroldsara vonatkoz6 szabalyok:

- A gyarto ajanlasat mindig vegyiik figyelembe, pl.: szaraz, hiivos, vagy sotét helyen valo tarolas.
- Vegyiik figyelembe az egyéb taroldasra vonatkozo szabdlyokat, pl..: hiitoszekrényben valo tarolas.
- Gyogyszereinket lehetoleg zart helyen taroljuk.

- A gyogyszereket gyermekek szamdara nem hozzdférhetden taroljuk.

A helyes valaszért 1-1 pont, sszesen 6 pont adhat6.

irja a kipontozott vonalra, milyen vezetéselméleti fogalom meghatirozasat olvashatja az
alabbiakban!

6 pont
Ertékelhet6 informacidk:
...Tervezés...: kozéppontjaban a jovo all; mit akarunk elérni és hogyan. Eredményeként sziiletnek
meg a szervezet céljai és azok eléréséhez vezetd akciok.
...Szervezés...: iranyulhat a szervezetben zajlé folyamatokra és/vagy a szervezet felépitésére is. Mint
vezetési funkcio elsésorban a megfeleld szervezet kialakitdsat, illetve miikodtetését veszi célba.
...Ellenorzés...: a folyamatban torténd visszacsatolds, az elért eredmények és a hibak feltarasara
iranyuld vezetdi tevékenység.

A tartalmilag helyes valaszért 2-2 pont, 6sszesen 6 pont adhato.

Valaszoljon az alabbi tiizvédelemmel kapcsolatos kérdésekre!
5 pont
Ertékelhet6 informaciék:
Mit kell tenni, ha a tiiz lathatéan gyorsan terjed?
- Ki kell vinni az embereket az épiiletbdl, a targyakkal nem szabad térédni.

Mit kell tenni, ha a menekiilés utja el van zarva?
- Lehetoleg olyan helyiségbe kell menni, melynek utcara nézo ablakai vannatk.

Hogyan kell védekezni, ha a fiist beszivarog a helyiségbe?
- Ki kell hajolni az ablakon, vagy le kell fekiidni a foldre. Vizes kendét kothetiink az orrunk és a

szank ele.

Mit nem szabad hasznalni és miért a meggyulladt zsir vagy olaj oltasahoz?
- Vizet és azért nem, mert a forro zsiradékra ontve szétfroccsen és égesi sériiléseket okoz.
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Elektromos tliz esetén mi az elsd teendd?
- A fobiztositék lecsapdsaval aramtalanitani a késziiléket.

A tartalmilag helyes valaszért 1-1 pont, 6sszesen 5 pont adhato.

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéro, egyéb helyes megoldast is el kell fogadni!

10/10



