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Bevezetd

Az id6s személyek segittje (a tovabbiakban: segitd) képzés célja, hogy a relevans szakképzettség nélkiil
szakmai munkakort betdltd személy szamara biztositsa a betoltott munkakor keretében ellatando,
szakképzettséget nem igényl6 munkatevékenységek végzéséhez sziikséges kompetencidk kialakitésat, a
meglévé kompetenciak bovitését, a sziikséges adekvat ismeretek és készségek elsajatitasat.

A képzést elvégzd személy hatékonyan tudja segiteni a szakképzett gondozét az idds személy
sziikségleteihez igazodo ellatdas megvaldsitasaban. A szakkeépzett gondozd iranyitdsa mellett a segitd
hozzijarul az idds személy esetében meglévé készségek, onallosag, dnellatasi képesség megdrzéséhez, az
igénybevevd sziikségletein alapuld, személyre sz0l6 éapolas-gondozas, illetve szocidlis munka
hatékonysaganak a nodveléséhez. A képzés eredményeként megvalosuld szemléletformalds, tudasbovités
hozzajarul a szakmai munkakérben foglalkoztatott szakképzettlen személy hatékony feladatellatisdhoz, a

személyes gondoskodast ny(jtd szolgaltatd szakmai szinvonaldnak javitasahoz.

A képzés konkrét célja: a képzésben résztvevo alapvetd ismereteket szerez

— az id6s ember élettani sajatossagairdl, sziikségleteirdl, az idos személyek apolasanak és gondozisénak
szakmai kdvetelményeirdl, a segit6 feladatairol, kompetenciairdl,

— a szocialis munka sajatossagairdl, a segitd foglalkozdsokban érvényesiilo értékekrél és etikai
kovetelményekrdl, valamint a szakmai munka soran hasznalhatd szocialis munkaformakrol,
modszerekrol,

— a szocidlis alap- és szakositott ellatasi formak (hazi segitségnyijtas, iddskortak nappali ellatasa,
idéskortak gondozohédza, idések otthona) szakmai feladatairdl és mikodésérol.

A résztvevo képessé valil:

a) a szakképzett 4polé vagy gondozod munkakdrben foglalkoztatott személy kdzvetlen iranyitdsa és
feliigyelete mellett az idés személy egyes alapvetd sziikségleteinek kielégitésében tevékenyen részt
venni;

b) a képzés soran kialakitott, tovabbfejlesztett kompetencidk birtokdban a gondozo iranyitisa mellett
aktivan kozremiikddni a szocialis szolgaltatisok szakmai programjanak megvaldsitasaban;

¢) az idds ember sajatos sziikségleteinek gondozé altal torténd felmeérését kovetden, vele egyiittmitkddve
az apolasi, gondozasi folyamatok egyes — kompetencidjaba tartozo — részfeladatainak elvégzésére, a
megszerzett tudas birtokdban tevékenységével hozzasegiteni a gondozot a szakmai feladatok
hatékonyabb megoldasahoz.

A képzés soran a résztvevo ismerje meg:

— az id6s személyekkel torténd foglalkozéas szakmai alapjait, érték- és eszkozrendszerét, a szocidlis segités
fobb alapelveit;

— az ember szocialis sziikségleteit, a csalad idésgondozo funkcidjat és felelosségét, a tarsadalom viszonyat
az idés emberhez, az idéskori problémakhoz;

— az id8skor életszakaszait és azok jellemzbit, a gondozas alapfogalmait;

— az id6skori demencia jellemzit és a demenciaval élok gondozasat, a korai tiineteket, a hozzatartozok
tamogatasanak lehetoségeit,

— a szocialis ellatérendszeren beliil, az id6s személyek szamara biztositott személyes gondoskodast nyijto
szolgéltatasi formék szakmai feladatait, kiemelt figyelemmel az ellatotti jogokra;

— az egyes szolgaltatdsok tekintetében a kompetencidjaba tartozo tevékenységek elméleti hatterét és
gyakorlati megvaldsitasat, kivitelezését;

— az idés emberre legjellemzdbb élettani és korélettani ismeretekhez kapesolodéan a kompetencidjaba
tartozd tevékenységek elméleti hatterét és gyakorlati kivitelezését.
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A KEPZES INDOKLASA, SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE

A szocialis szolgaltatasokat érintden kialakitott segitd képzéssel az agazatban munkavallaloként jelen 1évo, a
személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szr) 3. szami mellékletében meghatarozott
szakképzettséggel nem rendelkezd, szakmai munkakorben foglalkoztatott munkavallalok szamara, a
munkakdrbe tartozo tevékenységek szakszerli elvégzését tamogatd kompetenciabdvitésre és tudasatadasra
keriil sor.

Az Szr. szocialis szolgaltatasok mitkddtetéséhez sziikséges személyi feltételek korében:

— alapszolgéltatas esetén 50%-o0s,

— a szakositott ellatas esetén 80%-o0s

szakképzettségi aranyt hataroz meg,

A szabalyozasbol adéddan az Aagazatban jelentds szamban dolgoznak szakképzetlen személyek. A
szakképzettségi arany emelése az agazat alacsony humdner6forrds megtartd képessége miatt nehézkes,
ugyanakkor az igénybevevok biztonsaga, az emberi méltosag megdrzését szem elott tarto szolgaltatasnytjtas
megvalositasa miatt elengedhetetlen a szakképzettséggel nem rendelkezo6, laikus munkavallalok képzési
rendszerének kidolgozasa.

Az agazati képzések kozott bevezetésre keriilo segitd képzések célja a szakképzetlen személyek
szakértelmének, szakmai ralatasanak és célcsoport specifikus ismereteinek bovitése oly modon, hogy az
egységes szabalyok és egységes szakmai tartalom mentén valésul meg.

A segitd képzés mint lehetoség megteremtésével hosszi tavi célként megfogalmazodik a szakképzettséggel
nem rendelkezd személyek agazat iranti elkotelezddésének elmélyitése, és az agazat profiljaba tartozd
szakma jovObeni megszerzésének eldsegitése, tAimogatasa is.

A képzést meghatarozo jogszabalyok

A képzés a 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. § (1) Szocialis agazati képzés c)
az id0s személyek segitdje - jogszabdly alapjan szervezett képzés.

Térvények

1993. évi II. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2013. évi LXXVIL torvény a felnottképzésrdl (a tovabbiakban: Fktv.)

Miniszteri rendeletek
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl

és mitkadésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szr.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis
raszorultsag vizsgélatanak ¢s igazoldsanak részletes szabélyairol

14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet a szocidlis agazati képzésekr6l és vizsgakdvetelményekrdl (a
tovabbiakban: Rendelet)



A képzés pozicionaldsa a képzési/tovabbképzési struktiuraba
A képzés az Fktv. 1. § (2) bekezdése szerinti, jogszabaly alapjan szervezett képzés.

A képzés megnevezése
Id6s személyek segitdje

A képzés szervezésének feltételei

Képzést az NSZI altal palyazati Gton kijelolt szervezet (a tovabbiakban: képzod) végezhet a vonatkozo
Rendelet értelmében.

A gyakorlati képzést a foglalkoztatast biztositd szervezettdl kiilonbdzo szocialis szolgaltatonal/intézménynél
kell megszervezni. A képzést megeldzd idoszakban megszerzett szakmai gyakorlat nem vehetd figyelembe a
képzési kotelezettség teljesitéséhez. Az oktatok felkészitése soran a gyakorlati képzésben részt vevo
oktatokat is megfeleld felkészitésben kell részesiteni.

Online képzés szervezése
A képzési program keretében nem engedélyezett.

Képzihellvel szembeni elvarasok

a) személyi feltételek

A képzésben meghatarozott tantargyakat oktatoknak a Képzési Programban (a tovabbiakban: KP) feltiintetett

szakmai képesitéssel kell rendelkezniiik.

Az oktatok felkészitése soran az elméleti és gyakorlati képzésben részt vevo oktatdkat legalabb 3 odras

felkészitésben kell részesiteni.

— A felkészités soran megismerik a képzési program céljat, tartalmat, egységeit.

— A gyakorlati képzést vezetok megismerik a képzési programot, a szakmai ismereteket és azokra
alapozva a gyakorlati képzésben elsajatitandd tudasanyagot, készségeket, kompetenciakat, melyeket a
résztvevoknek a gyakorlat idétartama alatt elsajatitani sziikséges.

A szocialis agazati képzéssel kialakitasra keriild 0j képzési struktiraban az elméleti 6rakon és a gyakorlati

ordkon egyarant tudéasatadas zajlik. A gyakorlati tevékenységhez kapcsolodd elméleti hatteret a képzésben

résztvevo a gyakorlati ordk alkalmaval sajatitja majd el, egytttal a gyakorlati 6rak alkalmaval a megfeleld
készségek kialakitasa is biztositotta valik.

Az oktatoknak sziikséges az adott tantargyhoz a megfelels fels6foki szakképzettség, illetve legalabb 3 éves

oktatasi gyakorlati id6 vagy az idosellatas teriiletén eltoltott legalabb 3 éves szakmai gyakorlat.



Tantargyak szerinti bontisban:

Tantargy

Oktato végzettsége, képzettsége

Oktaté szakmai tapasztalata

1.1. Az emberi test felépitése,
alapveto élettani ismeretek

orvos, szakorvos, BSc/Msc apolo,
mentotiszt, egészségligyi tanar,
gyogytornasz, fizioterapeuta

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
agazathoz  tartozé  szakmai
oktatas/képzés teriiletén

1.2. Gerontoldgiai és geriatriai
alapismeretek

orvos, szakorvos, BSc/Msc apold,
egészsegligyi tanar, szocialis
munkas, mentalhigiénés
szakember

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
agazathoz  tartozd  szakmai
oktatas/képzés teriiletén

1.3. Alapapolasi és gondozasi
ismeretek

orvos, szakorvos, BSc/Msc apold,
mentotiszt, védéno,
gyogytornasz, fizioterapeuta

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas tertiletén vagy 3 éves
oktatdsi tapasztalat a szocialis
szakmai

agazathoz  tartozo

oktatas/képzés teriiletén

1.4, Taplalkozas, folyadékpotlas,
diétas ismeretek

orvos, szakorvos, BSc/Msc apolo,
egészségligyi tanar, dietetikus,
védond

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
agazathoz  tartozd  szakmai

oktatas/képzés teriiletén

1.5. Betegmegfigyelés, észlelés

orvos, szakorvos, BSc/Msc apolo,
mentdtiszt, egészségligyi tanar,
dietetikus, védénod

3 éves szakmai gyakorlat az
idoésellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatdsi tapasztalat a szocialis
szakmai

agazathoz  tartozo

oktatas/képzes teriiletén

1.6. Elsésegélynytjtas

orvos, szakorvos, BSc/Msc apolo,
mentotiszt, egészségligyi tanar,
szocialis munkas, szocialis
menedzser

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas tertiletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
agazathoz  tartozd  szakmai
oktatas/képzés teriiletén

1.7. Gyogyaszati segédeszkozok,
rehabilitacio

gyogytornasz, fizioterapeuta Bsc,
szocialis munkas, Bsc/Msc apold,
szocialis szervezo, rehabilitacios
szakember

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas tertiletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
szakmai

agazathoz  tartozo

oktatas/képzés teriiletén

2.1. Szakmai készségflejlesziés,
kommunilkécio, pszichologiai
alapismeretek

pszichologus, kommunikacios
szakember, mentalhigiénés
szakember, gybgypedagogus,
szocialis munkas,
szocialpedagogus

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatdsi tapasztalat a szocidlis
agazathoz  tartozd  szakmai

oktatas/képzés teriiletén

2.2. Szocialis szolgaltatasok jogi
hattere, érdekvédelem

jogasz, szocialis munkas,
szocialis menedzser,
szocialpedagdgus, mentalhigiénés
szakember

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatdsi tapasztalat a szocialis
agazathoz  tartozd  szakmai
oktatas/képzés teriiletén




2.3. Mentalhigiéné, gondozasi
ismeretek, szocioterapias ellatas

szocialis munkas,
szocialpedagogus, mentalhigiénés
szakember,

védond, BSc/Msce apold

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatisi tapasztalat a szocialis
szakmai

agazathoz  tartozo

oktatas/képzés teriiletén

2.4. A szocialis segitd munka
alapjai
a.) szocidlpszichologiai,
tarsadalomismereti alapok
b.) a szocialis munkaval
Osszefiiggd ismeretek

szocialis munkas,
szocialpolitikus, szocialis
menedzser, szocialis szervezd,
szocialpedagogus, rehabilitacios
szakember

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas teriiletén vagy 3 éves
oktatdsi tapasztalat a szocidlis
szakmai

agazathoz  tartozd

oktatas/képzés teriiletén

2.5. Haztartasi és a
feladatellatashoz kapcsolodo
munkavédelmi ismeretek

szocialis munkas, szocialis
menedzser, szocialis szervezo,
mentalhigiénés szakember,
védond, BSc/Msc apold

3 éves szakmai gyakorlat az
idosellatas terliletén vagy 3 éves
oktatasi tapasztalat a szocialis
tartozo

agazathoz szakmai

oktatas/képzés teriiletén




b) targyi feltételek elméleti képzéshez

Az oktatd helyiségeknek meg kell felelniiik a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvannyal azonos,
illetve azzal egyenértékii épitési és miiszaki eldirasokban foglaltaknak, tovabba az épitésiigyi, a tlizvédelmi,
az egeszségvédelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek és a kozegészségiigyi
eloirasoknak.

Helyiségek Mennyiségi mutatd Megjegyzés
| T o Képzési helyszinenként és A terem alapteriilete min.:
’ e csoportonként 1 db 1,5 m2/f6
Keépzési helyszinenként min. 1 db| =~ | ;
4 : T s Sziikség szerint
2, WC helyiség (résztvevok létszamanak , )
L akadalymentesitett
Heyelomboyoteicyel) (fogyatékossaggal €16 résztvevo
e '€SZ
Adminisztraciés iroda és o ; gy e
3. o Intézményenként 1 db esetén)
rattar
Helyiségek biitorzata, egyéb berendezési targyai
Eszkoz, berendezés Mennyiségi mutato Megjegyzés
Résztvevok létszamanak
4 Tamuldasztalok figyelembevételével
gy Sziikség szerint
. . akadalymentesitett berendezési
. Tanéri/el6adéi asztal Tantermenként/el6adotermenként | targyak
. Idb (fogyatékossaggal €16 résztvevo
esetén)
Székek vagy irdlapos Résztvevok/oktatok 1étszamanak
6. , F o 705
székek figyelembevételével
. . . Tantermenként/eldaddtermenként
7 Téabla és/vagy flipchart
1 db
Szamitogép internet
8. ) g P Tantermenként 1db
hozzatéréssel
All6- és mozgoképvetits
9, 0,,681 (.)Zgo SRR Tantermenként 1 db
eszkoz/projektor
Flipchartpapir, vetitévaszon,
10. Egyéb eszkzik magneses letordlheto tabla,
papirok, filctollak

¢) targyi feltetelek gyakorlati képzéshez

A képzésben résztvevok szocidlis alap- és szakositott ellatdsban is részt vesznek gyakorlati képzésben. Az
intézmény rendelkezzen 6lt6zével és személyre szold 6ltozdszekrénnyel, oktatasra alkalmas helyiséggel és
berendezéssel (asztal, Ilétszamnak megfelelé darabszami szék, szamitogép, internet hozzaférés,
flipchartpapir, vetitévaszon, papir, filctoll), a gyakorlati képzéshez sziikséges apolasi és gondozasi
eszkozokkel.



A képzés bemeneti kivetelményei

A képzes megkezdéséhez sziikséges iskolai el6képzettség
altalanos iskolai végzettség

A képzés megkezdéséhez sziikséges szakmai el6képzettség
nem szilkséges

Felmentések kezelése
Felmentési lehetdség az Idds személyek segitdje szocialis dgazati képzés sordn nem biztositott.

Elozetesen megszerzett tudas beszamitasa
Elézetesen megszerzett tudas beszamitasa nem lehetséges.

El6zetes tudasmeérés
Elozetes tudasmérés nem engedélyezett.

A képzés eredményes elvégzésének igazolasanak modja
tanusitvany

A KEPZES FELEPITESE

A képzési program célja

Az id6s személyek segitbje képzés célja az idO0s személyek szamdara biztositott szocialis szolgaltatasok
teriiletén szakképzettséggel nem rendelkezd, de szakmai munkakérben foglalkoztatott munkavallalok
kompetencidjanak bovitése, a munkakorbe tartozo feladatok, tevékenységek hatékony elvégzését segitd
szemléletmod kialakitasa és az ehhez sziikséges tudas atadasa. A képzést elvégzd személyek a szakképzett
apolo6 vagy gondozd munkajat kompetens modon tudjak segiteni, és az igénybevevé biztonsagos ellatasaban
hatékonyan tudnak részt venni. A segité képzést elvégzd személy a szakképzett apolé vagy gondozd
munkakorben foglalkoztatott személy kozvetlen iranyitasa/feliigyelete mellett munkakori feladatait
hatékonyan végzi, és a gondozd iranyitasaval képessé valik a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
szolgaltatas szakmai munkajaban tortén6 aktiv feladatellatasra.

A képzést elvégzd személy képes értelmezni az egyéni gondozasi tervet, és az abban foglalt,
kompetencidjaba tartozo feladatokat a szakmai szabalyok betartasa mellett elvégezze. A szocialis intézmény
protokolljaban meghatarozott, kompetenciajaba tartozo feladatokat onalléan végzi, tovabba a szakképzett
gondozo feliigyelete/iranyitasa mellett képessé valik a szakképzettséget igénylé gondozasi tevékenységekben
torténd aktiv résztvételre. A képzést elvégzd személy értelmezni tudja az ellatashoz kapesolodd tligyviteli
dokumentaciét, ¢és a kompetencigjaba tartozé feladatok elvégzését, tevékenységét a relevans
dokumentumban szakszer(ien rogziti.

A munkateriilet rovid leirasa

Az id6s személyek segitdje a gondozé iranyitasaval képes az idGsellatas intézményi és intézményen kiviili,
a személyes szolgaltatasok teriiletén, a kompetenciajaba tartozd gondozasi feladatok ellatdsara. Munkéja
eredményessége ¢érdekében az ellatottakkal és munkatarsaival személyes kapcsolatot alakit ki, veliik
egylittmiikodik. Felméri az id6s ember sajatos sziikségleteit, és az egyéni gondozasi tervnek megfeleléen
részt vesz a személyes gondoskodasban. Ha sziikséges, baleset vagy hirtelen egészségromlas esetén képes
els6segélyt nytjtani. A munkéhoz kapcsolodo adminisztracios feladatokat ellatja.
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A program célcsoportja

Héazi segitségnyujtds, idések nappali ellatdsa, idosek gondozohdza, idések otthona szocidlis
szolgaltatds/intézmény miikédietése sordn, az Szr. 6. § (2) bekezdésében meghatarozott szakmai létszam
keretében, gondozd munkakorben, szakiranyu szakképzettség hianyaban foglalkoztatott munkavallalok.

A képzés soran megszerezheto kompetenciak

Az id6s személyek segitdje a szakképzett apolé vagy gondozé munkakorben foglalkoztatott személy

kozvetlen iranyitasa és feliigyelete mellett képessé valik:

— az idds személy egyes alapvetd sziikségleteinek kielégitésében tevékenyen részt venni,

— pontosan értelmezni a gondozasi dokumentumok tartalmat, az intézmény szakmai programjaban
foglaltakat,

— apontos, gyakorlatias, felelosségteljes munkavégzésre,

— felmérni az ellatott fizikai, mentalis allapotat, szocialis helyzetét és ennek megfelel6 segitséget nytjtani,

— felismerni a hirtelen allapotvéltozast, egészségiigyi és szocialis vészhelyzetet,

— teamben dolgozni, az altala Gsszegyiijtott informaciokat atadni, mérlegelni, stlyozni,

— az ellatassal kapcsolatos adminisztracios feladatokat elvégezni,

— bizonyos alapapolasi feladatokat megoldani, végrehajtani,

— aszemeélyes gondoskodasban valo részvételre, kompetenciahatarok betartasara.

Altalanos szakmai kévetelmények

Az idds személyek segitdje képes:

— Az idésellatas intézményi és intézményen kiviili személyes szolgaltatasok teriiletén sziikséges
gondozasi feladatokat ellatni, szocialis szakember iranyitasaval.

— Munkéja eredményessége érdekében az idosekkel és munkatarsaival személyes kapesolatot kialakitani,
veliik egyiittmiikodni.

—  Elsosegélynytjtasra, baleset vagy hirtelen egészségromlas esetén.

— A munk4jahoz kapcsolddd adminisztracios feladatokat ellatni.

— Az olvasott, irott kdznyelvi és szakmai szdveget megérteni, kdznyelvi és szakmai sz&veget irni -
informaciokat gytijteni.

— A kilonboz6 helyzetben él6 emberekkel empatiaval, toleranciaval banni, érzelmileg stabil,
kiegyensulyozott magatartast tantsitani, elhivatottan, segitokész odafordulassal kapcsolatot teremteni,
adekvat médon kommunikalni. '

— A szocialis szolgaltatast igénybe vevd személyt motivalni, felelosségteljesen, nyitott modon hozzaallni
az id6s személy problémaihoz.

- Felismerni a szocialis veszélyhelyzeteket, problémakat.

— A szakmai etikai szabalyokat betartani, a szakma értékeit képviselni.

— Hasznalni az info-kommunikécios eszkoziket, feladatait €s a megoldand6 problémakat gyakorlatiasan
értékelni.

— Szakszerflen elvégezni a kompetencidjaba tartozd gondozési és alapapolasi feladatokat, segitséget
nyQjtani a mindennapi életvitel biztositasaban.

— Ismerni a haldoklas és gyasz fazisait, kompetenciajanak megfeleléen segiteni a haldoklé beteg apolasat,
gondozasat, a jo kozérzet biztositasat, a magany és az elszigetelédés megeldzését, a lelki megnyugvas
eldmozditasat, a haldokld emberi méltosagat élete utolsd percéig segiteni megdrizni.

— Segitséget nyQjtani a haztartasvitelben, haztartasgazdalkodasban, az alapveto sziikségleteket felmérni.
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A foglalkoztatasok szervezésében és lebonyolitasaban aktivan részt venni, minden esetben az idds

érdekeit képviselni.

Sajat gondozasi munkajat dokumentalni.

Részt venni a gondozasi terv elkészitésében és megvaldsitasaban.

A gylgyaszati segédeszkOzoket, a kényelmi eszkOzoket karbantartani, tisztitani,
elsésegélynytjtashoz sziikséges eszkdzoket és kitszereket hasznalni.

A héztartasi gépeket, konyhatechnikai eszkoziket és a textiliakat hasznalni, tisztitani.
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A képzési ido

300 Ol'aszém(éra)*

Témakorok, tantargyak Elmélet Gyakorlat
1. Témakor: Gondozasi-apolasi alapfeladatok 130 85
1.1. Az emberi test felépitése, alapveto élettani ismeretek 30 -
1.2. Gerontologiai és geriatriai alapismeretek 30 -
1.3. Alapapolasi és gondozasi ismeretek 30 40
1.4. Taplalkozas, folyadékpotlas, diétas ismeretek 15 10
1.5. Betegmegfigyelés, észlelés 15 15
1.6. Elsosegélynyujtas 5 5
1.7. Gyogyaszati segédeszkdzok, rehabilitacio 5 15
2. Témakdr: Tarsadalmi, szocidlpolitikai, etikai, jogi, 50 35
pszicholdgiai alapismeretelk
2.1. Szakmai készségfejlesztés, kommunikacio, pszichologiai 5 )
alapismeretek
2.2. Szocialis szolgaltatasok jogi hattere, érdekvédelem 5 -
2.3. Mentalhigiéné, gondozasi ismeretek, szocioterdpias ellats 10 20
2.4. A szocialis segitd munka alapjai 5 i
a.) szocidlpszicholdgiai, tarsadalomismereti alapok
2.4. A szociélis segitd munka alapjai 05 5
b.) a szocialis munkaval 6sszefliggd ismeretek
2.5. Haztartasi és a feladatellatashoz kapcsolédd munkavédelmi 10 10
ismeretek
GYAKORLAT: A gyakorlati képzés iddsellatassal foglalkozd
szocidlis intézményben: hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa
alapszolgéltatast vagy id6skoriak gondozohaza, idosek otthona
szakositott ellatast biztositd szocidlis szolgaltatonal torténik. (A
résztvevd sajat intézménye kizarva.)
Osszesen: 300 6ra, melybél 180 6ra elmélet, 120 6ra gyakorlat 180 6ra 120 6ra

* Megjegyzés: az oraszamot tanoranak tekintjiik, igy 1 tandra =45 perc.

13




Teljesitési kivetelményrendszer

Maximalis hianyzas mértéke a program idotartamanak 10 %-a.

A részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

A képzésen résztvevd személy a képzés végeén zarovizsgat tesz (Rendelet 5. § (1) - (2) bekezdése).

A zardvizsga szobeli vizsgafeladatbol all.

A szobeli vizsgahoz a miniszter altal jovahagyott tételsort az NSZI a honlapjan kozzéteszi, az a miniszter
altal torténd visszavonasig hasznalhat fel.

Zardvizsgara bocsatas feltételei
A képzési programban meghatarozott elméleti és gyakorlati 6raszam teljesitésének igazolasa.

Vizsgakivetelmények

Zarovizsga

A képzd a zardvizsgat a képzés utolsd napjat kovetd 60 napon belil koteles megszervezni. A zardvizsga
idopontjarol a képzo legalabb 30 nappal korabban irasban tajékoztatja a képzésben részt vevd személyt. A
képzd az NSZI-nek a vizsga megkezdése elott legalabb 30 nappal irasban bejelenti a zarovizsgat, és
megkiildi a képzési programban meghatarozott zarévizsgara bocsatas feltételeinek teljesitésérdl szolod
igazolast.

Szdbeli vizsga
A képzésben részt vevd személy kihOzott tétel alapjan beszamol az elméleti és gyakorlati képzésen
megszerzett tudasarol (felkésziilési idd: 10 perc/vizsgazo, felelési ido: 10 perc/vizsgazo).

A zardvizsga 3 tagl vizsgabizottsag el6tt torténik.

A zardvizsga értékelése

A zarovizsgat a vizsgabizottsag
a) kivaléan megfelelt

b) megfelelt vagy

¢) nem felelt meg

mindsitéssel értékeli.
A vizsgazo zardvizsgaja sikertelen, ha a szobeli vizsgafeladat ,,nem felelt meg” minésitéssel zarul.

Javito- és potlovizsga

Sikertelen vizsga esetén a vizsgazo javitovizsgat tehet. Ha a vizsgazd a vizsgat neki fel nem réhato okbdl
meg sem kezdte, vagy megkezdte, de befejezni nem tudta, potldvizsgat tehet. A javitd- és a potlovizsga a
képzés befejezését kovetd egy éven beliil tehetd le. A képzd bejelentése alapjan az NSZI a javitd- €s
potlovizsgara legkésobb a képzés utolsd napjat kovetd egy éven beliil lehetoséget biztosit.

Az NSZI a javito- és potlovizsga szervezése soran a Rendelet 5. § (9) bekezdésében eldirt létszamkorlattol
eltérhet.

A zarévizsgara vonatkozé tovabbi tudnivalokat (a vizsgabizottsag Osszetétele és dijazdsa, a zardvizsga
dokumentumai, a szocialis dgazati képzések vizsgaelnoki névjegyzéke, zard rendelkezések) a Rendelet
tartalmazza.

A képzés altal nyujtott képesités
A képzésben résztvevd “Idos személyek segitdje” tanlsitvanyt kap.
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A KEPZESI PROGRAM TEMAKOREI

1. Témakér: Gondozasi-apolasi alapfeladatok

Témakor célja: a résztvevok szamara attekintést nytjtson az emberi test felépitésérdl és mikodésérdl, az

idoskorral jaré anatomiai valtozésokrdl, az idéskorban megjelend leggyakoribb betegségekrol, a
betegségeklkel Gsszefliggd megfigyelési, észlelési feladatokrol, alapapolasi teend6krol, hirtelen allapotromlas

vagy vészhelyzet esetén az elsdsegélynynjtasi teendokrol.

A témakor tantargyai

L1
152.
1.3.
1.4,
1:3;
1.6.
1.7.

Az emberi test felépitése, alapvetd élettani ismeretek (30 tanora elmélet)
Gerontoldgiai és geriatriai alapismeretek (30 tan6ra elmélet)
Alapépolasi és gondozasi ismeretek (30 tanora elmélet)

Taplalkozas, folyadékpotlas, diétas ismeretek (15 tandra elmélet)
Betegmegfigyelés, észlelés (15 tanora elmélet)

Elsosegélynyujtas (5 tanora elmélet)

Gyogyaszati segédeszkdzik, rehabiliticio (5 tandra elmélet)

Ajanlott szakirodalom

Dolozim Emese (2021) Apolastani alapismeretek. Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet,
Budapest

Dr. Horvath Jozsef (2008) Egészségligyi alapismeretek. Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet,
Budapest

Kovacsné Mercs Monika: Geriatriai ismeretek Il. Geriatriai gondozas. Nemzeti Szakképzési és
Felnéttképzeési Intézet, Budapest

Jogszabalyok

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérol
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

1.1. Az emberi test felépitése, alapveto élettani ismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandd modok, jellemzdk: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,

magyarazat.

Oraszam: 30 tanora elmélet

A tantargy célja: betekintést nytjtson a képzésben részt vevl szamara az emberi test felépitésérol,
testtajakrol, a szervezet szervezOdési szintjeirdl, szervrendszerekrél és a f6bb szervekrél, szovetekrdl, az
egyes szervrendszerek szervezetben betoltott szerepérdl, mikodésiikrdl. Ismereteket nydjtson a
szervezetet érint6 idoskori strukturalis és funkcionalis valtozasokrol.
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A tantargy rovid tartalma: az emberi szervezet szervezddési szintjei, fobb testtajak, alapszovetek.
Mozgas szervrendszere, csontok felépitése, izmok fajtai és miikodésiik, iziiletek ismertetése. Keringés
szervrendszere, sziv, erek, vér, vérnyomas, pulzus. Légzérendszer felépitése és mikddése, a levegd utja a
szervezetben, Emésztérendszer felépitése €s mikodése, normalis szeéklet Osszetevoi. Vizeletkivélaszto
rendszer felépitése és milkddése, normalis vizelet dsszetevdi. Nemi szervek rendszere. Endokrin rendszer
felépitése és mikodése, hormonok. Idegrendszer felépitése ¢és milkddése, vegetativ idegrendszer
szervezetre gyakorolt hatasa, kézponti és periférias idegrendszer ismertetése. Erzékszervek felsorolasa és
mikddésiik rovid ismertetése. Az emberi szervezet idéskori valtozasai.

A tanora soran tisztazandé fogalmak: struktira, funkcid, sejt, szbvet, szerv, szervrendszer, szervezet,
idéskori valtozasok.

1.2. Gerontologiai és geriatriai alapismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: interaktiv eldadas, magyarazat,
esetismertetés.

Oraszam: 30 tandra elmélet

A tantargy célja: ismereteket nydjtson a képzésben részt vevé szamara az egészséges €s koros dregedés
jellemz6irdl, az idéskorban leggyakrabban megjelend betegségekrol, azok okarol, tiinetekrol, kezelési,
megel6zési lehetdségekrdl, szovodményekrdl. Betekintést nyidjtson a betegségek idéskori megjelenésének
sajatossagaiba (atipusos megjelenés, multimorbiditas).

A tantargy rovid tartalma: idoskorra jellemzd rheumatolégiai betegségek (csontritkulas, degenerativ
iziileti betegségek, rheumatoid artritisz, kszvény), idéskorban gyakori anyagesere betegségek (diabetes
mellitus), id6skorban jellemz6 érrendszeri és vérképzoszervi betegségek (magas vérnyomas,
érelmeszesedés, varicositas, stroke, TIA, szivelégtelenség, anaemia, trombdzis, embolia, ritmuszavarok,
pacemaker), id6skorban el6forduld 1égzbszervi megbetegedések (kronikus bronchitis, COPD, emphysema
pulmonum, oedema pulmonum, asthma bronchiale, pneumonia, embolia pulmonum), demencia (fajtai,
okai, tlinetei, felismerési és kezelési lehet6ségei), leggyakoribb pszichiatriai korképek (paranoid
skizofrenia, delirium, alkohol dependencia), leggyakoribb emésztészervi megbetegedések (ileus, ulcus
ventriculi, ulcus duodeni, hasmenés, székrekedés, enteritisek, gastritis acuta és chronica, reflux, cirrhosis
hepatis, pancreatitis), leggyakoribb vizeletkivalasztast ¢érinté megbetegedések (vesekd, prostata
hypertrophia, incontinentia, cystitis acuta, uraemia), leggyakoribb érzékszervi betegségek (cataracta,
glaucoma, presbyopia, presbycusis), leggyakoribb bérelvaltozasok (scabies, anyajegyek, fekélyek,
dermatitisek), malignus és benignus daganatok jellemzéi, gyulladas helyi és altalanos tiinetei.
Leggyakoribb diétdk iddskorban. Demencia kezelésével kapcsolatos jo intézményi gyakorlatok
bemutatésa, csalad timogatasanak lehetdségei, szemléltetés a témaba vagd kisfilmek vetitésével.

Geriatria fogalma, az id6skorra jellemzé élettani, korélettani és funkcionalis valtozéasok.

Az egészséges dregedés bioldgiai, pszicholdgiai és szocialpszichologiai jellemzdi, a koros Sregedés jelei,
kivetkezményei, az idds ember életvitelére gyakorolt hatasa, megelézés lehetdségei.

A multimorbiditas jellemz6 Osszetevodi, a betegségek korai felismerésének jelentdsége, védo és elharitd
mechanizmusok miikodése.

A tandra soran tisztazando fogalmak: geriatria, gerontologia, egészséges Oregedés, betegség,
multimorbiditas, tiinetek, sz6védmeények, megelozés.
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1.3. Alapapolasi és sondozasi ismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: interaktiv el6adas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlati bemutatas, manualis begyakorlas.

Oraszam: 30 tandra elmélet

A tantiargy célja: a képzésben részt vevd képessé valjon az ellatott sziikségleteinek felmérésére és az
alapapolasi feladatok elméleti elsajatitasat kovetoen azok gyakorlati kivitelezésére.

A tantdrgy rovid tartalma: Maslow-féle sziikségletpiramis, a kliens kornyezetének rendben tartasa,
agyazés szabalyai, tisztalkodasi sziikséglet felmérése és kielégitése, étkezési sziikséglet felmérése és
kielégitése, pihenési sziikséglet felmérése és kielégitése, 6ltozkodésben torténd segitségnyijtas, mozgas
sziikségletének felmérése és kielégitése, iritési sziikséglet felmérése és kielégitése, valadékok felfogasara
szolgald eszk6zok hasznalatanak elsajititisa (dgytal, vizeldedény, vesetdl, inkontinencia termékek),
biztonsag sziikségletének felmérése és kielégitése, védbeszkozok hasznalatanak elsajatitasa, alapvetd
jarvanytani ismeretek (fertézés terjedésének megakadalyozasa, fertotlenités modjai, szabalyai), rugalmas
polya felhelyezésének szabalyai, haldokld beteg éapolasa, fekvd beteg apolasa, tartos fekvés
kovetkezményei és megelozés lehetoségei, diabeteses labapolas.

A tanéra soran tisztazandé fogalmak: sziikségletek hierarchiaja, alapvetd sziikségletek, magasabb

rend(i sziikségletek, dpolas fogalma, kompetencia, sziikségletfelmérés, talapolas, terminalis szak, agonia,
fajdalomesillapitas, hospice, immobilizacid, 1abapolds, fertdtlenités, véddeszkozok.

1.4. Taplalkozas, folvadékpotlas, diétas ismeretek

Az adott ismeret ataddasaban alkalmazanddé modok, jellemzdk: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlati bemutatas.

Oraszam: 15 tanora elmélet

A tantargy célja: a képzésben részt vevd alapszintli ismereteket szerezzen az egészséges taplalkozas,
illetve folyadékpotlas alapelveirdl, a diéta fogalmardl, a taplalkozds mint biolégiai sziikséglet
alapfogalmarol.

A tantdrgy rovid tartalma: a tiplalkozds mint bioldgiai sziikséglet, oromforras. Taplalkozas-élettani
alapfogalmak. A taplalkozas és tapanyagsziikséglet a kiilonb6z6 életkorokban és egészségi allapotban. A
korszerli és egészséges taplalkozas alapelvei, feltételei; az életkornak €s egészségi allapotnak megfeleld
étrend. A leggyakoribb ételallergidk ismerete. Egészségtudatossag. Az egészséges taplalkozas alapelvei.
Az étkezés és étkeztetés feltételei, modjai. A folyadéksziikséglet, a folyadék utanpotlas, folyadék- és
elektrolitegyensily zavarai, iddskori kiszaradas jelei. Folyadékpétlas jelentosége iddskorban. A diétas
kezelés alapelvei, a diéta fogalma, szerepe a gyogyitasban, konyhatechnikai eljarasok, a diéték felosztasa.
A gyomor-bélrendszer, a méj, az epe, a hasnyalmirigy, a vese betegségeinek étrendi kezelése; a keringési

rendszer betegségeiben szenveddk étrendje; sebészeti betegek étrendje; kaloriaszegény és roborald étrend.

A tandra soran tisztazando fogalmak: egészséges taplalkozas, folyadékpotlas, diéta fogalma, formai.
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1.5. Betegmegfigyelés, észlelés

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazando modok, jellemzdk: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlati bemutatas, manualis begyakorlas.

Oraszam: 15 tandra elmélet

A tantargy célja: a képzésben részt vevo betekintést szerezzen a beteg egészségi allapotanak megitélését
segitd jelek, tiinetek megfigyelésének szempontjaiba, képessé valjon akut helyzetek felismerésére, kéros
tinetek észlelésére, Osszefliggések meglatisara, napi betegmegfigyelési feladatok elvégzésére,
életfunkciok vizsgalatara, paraméterek mérésére, mentalis és pszichés krizishelyzetek felismerésére, az
Gsszegylijtott informaciok értelmezésére, dokumentalaséra.

A tantargy rovid tartalma: objektiv és szubjektiv, helyi és altalanos tiinetek értelmezése, kiiltakaro,
jards, mozgas, testtartas megfigyelésének szempontjai, kardindlis tiinetek (pulzus, vérnyomads, légzés,
homérseklet) megfigyelése, mérése, normal értékek, eltérések értelmezése, koros légzésformak
(Kussmaul-légzés, dyspnoe). Valadékok (széklet, vizelet, hanyadék) megfigyelésének szempontjai.
Tudat, magatartas, viselkedés megfigyelésének szempontjai. Vércukormérés, normal érték és eltérések
értelmezése, demencia jellemzbinek megfigyelése, magany, gyasz testi-lelki tiineteinek felismerése.

A tanora soran tisztdzando fogalmak: szubjektiv tiinetek, objektiv tlinetek, kardinalis tiinetek,
vércukor, normal érték, demencia.

1.6. Elsosegélynyujtas

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé moédok, jellemzik: interaktiv el6adas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlati bemutatas, manualis begyakorlas.

Oraszam: 5 tandra elmélet

A tantargy célja: a képzésben részt vevod képessé véljon a hirtelen kialakuld allapotromlas észlelésére,

balesetek kapcsan torténd segitségnytjtasra, a sériilt tovabbi ellatdshoz juttatisara, segitség hivasara,
alapszintli ijraélesztés kivitelezésére.

A tantargy rovid tartalma: életveszélyt jelentd tiinetek, klinikai halal és bioldgiai halal fogalma.
Alapszintli ujraélesztés, eszméletlenség fogalma, teend6k eszméletlenség esetén (stabil oldalfektetés,
életfunkciok vizsgalata). Alapszintli sebellatas €s vérzéscsillapitas (steril fed6kotés, nyomokstés
kivitelezése). Teendok aramiités, mérgezések (étel, gydgyszer, mardszer), elesés (torés, ficam, randulés
tiinetei, elsé ellatasa), aspiracio, égési sériilés, ajulas, hypo- és hyperglicaemia, hypertonia, stroke gyantja
esetén. Mentbhivas szabalyai.

A tanéra soranm tisztazandoé fogalmak: elso ellatas, kompetenciahatarok, seb, vérzés, eszméletlenség,
Ujraélesztés, klinikai halal.
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1.7. Gyogvaszati segédeszkoziol, rehabilitacio

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: interaktiv eldéadas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlati bemutatas, manualis begyakorlas.

Oraszam: 5 tandra elmélet

A tantargy célja: ,,A legfontosabb szempont az idés ember rehabiliticidjdban a remény visszaadasa, a
bizalom megteremtése és a halalfélelem oldasa.” (Wolff) A gyogyaszati segédeszkézok beszerzése,
hasznalatanak ismerete. A gyogyaszati segédeszkozok karbantartasa.

A tantargy rovid tartalma: a célok meghatirozésa, folyamat tervezése, az eszkdzok €s modszerek
kivalasztasa. A mindennapi életmenet biztositasanak feladatai az ellatott képességeihez adaptalt modon; a
kornyezet atalakitasanak lehetoségei, feladatai, eszkozei. A fejlesztés és rehabilitacié eszkozei, szakmai
lehetdségei. A rehabilitacio célja.

A tanora soran tisztazando fogalmak: gyogyaszati segédeszkoz, beszerzése, hasznalata, karbantartasa,
a rehabilitacio célja.
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2. Témakor: Tarsadalmi, szocialpolitikai, etikai, jogi, pszicholégiai alapismeretek

Témakor célja: olyan elméleti, gyakorlati ismeretekhez jusson a résztvevd, amelyek révén képes a
gondozasi ¢és alapapolasi feladatok kivitelezésében szakszerlien részt venni az alapellatdas (hazi
segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa) teriiletén €s a szakositott ellatdsban (az id6sek gondozohaza, idések
otthona).

Szakszeri ismereteket szerezzen a tarsadalmi struktira miikodésérol, folyamatairdl, értelmezze a
szocialpolitikai beavatkozast igénylé problémékat, dilemmakat, és a beavatkozast segitd szocialis
intézményrendszer mikodését.

Ismerje az egyenl6tlenség, szegénység kialakulasanak tarsadalmi és egyéni (emberi) okait, jellemzéit,
valamint a tarsadalomban fellelhetd devianciak kezelését.

Lassa at a tarsadalomban és a sziikebb kornyezetben érvényesiild etikai alapelveket, emberi jogokat és
szabalyokat.

[smerjen meg modszereket, azokat legyen képes gyakorlatban alkalmazni a segitségre szorulé emberek
sziikségleteinek felmérésére, kielégitésére, esélyjavitisara, szocidlis, pszichés tdmogatisara, tarsadalmi
integraciojuk eldsegitésére.

Megismeri a gondozott mindennapi életvitelének tamogatisat lehetovée tevé modszereket.

[smereteket szerez a haztartasgazdalkodas, a haztartasvezetés eljarasairdl, a munka-, baleset- és tlizvédelem
szabalyairdl, a testi-lelki egészség megdrzésének modszereirdl.

Atfogé ismereteket szerezzen a szocialis munka sajatossagairdl, a segité foglalkozasokban érvényesiils
értékekrol és etikai kovetelményekrdl, valamint a szakmai munka sordn hasznalhaté szocialis
munkaformakrél, modszerekrol, - egyéni esetkezelésrol, csoportokkal 6sszefliggd szocialis munkardl.
Szerezzen tapasztalatot az eseteket tobb szempont szerinti értelmezéséhez.

[smerje meg az intézményekhez tartozd adminisztracids feladatokat.

Kisérje figyelemmel a szakemberek altal elkészitett gondozasi tervet, annak segitségével végzi
tevékenységét. valamint - a szocialis intézmény protokollja szerinti- az ellatottak gondozasahoz kapesolodo
tigyviteli dokumentéciot elkészitésében segitkezik.

A témakdr tantargyai
2.1. Szakmai készségfejlesztés, kommunikacio, pszichologiai alapismeretek (5 tanéra elmélet)
2.2. Szocidlis szolgaltatasok jogi héttere, érdekvédelem (5 tandra elmélet)
2.3. Mentalhigiéné, gondozasi ismeretek, szocioterapias ellatas (10 tandra elmélet)
2.4. A szocialis segitdé munka alapjai
a.) szocialpszicholdgiai, tarsadalomismereti alapok (5 tanéra elmélet)
2.4. A szocialis segité munka alapjai
b.) a szocialis munkaval 6sszefiiggd ismeretek (15 tandra elmélet)
2.5. Haztartasi és a feladatellatashoz kapcsolédé munkavédelmi ismeretek (10 tandra elmélet)

Kotelezo szakirodalom:

— Dr. Boga Balint (szerk.) (2021) Idésgondozasi kézikdnyv 2021 - A magyarorszagi id6sotthonok és
hospice-ok adatbazisaval. Gerater Service, Budapest

—  Takécs Eva (2012) Az iddésgondozas kézikdnyve - A magyarorszagi iddsotthonok és hospice-ok
adatbazisaval. Oriold és Tarsai Kft, Budapest

— Toldi Ildiké (2009) Haztartasi ismeretek https://www.toldiildi.com/toldiildi/tananyagok/haztartasi-
ismeretek
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Jogszabalyok:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikadésiik feltételeirél

2.1. Szakmai készségfejlesztés, kommunikacio, pszichologiai alapismeretek

Az adott ismeret atadiasaban alkalmazandé maédok, jellemzdk: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, helyzetgyakorlat.

Oraszam: 5 tanora elmélet

A tantargy célja: a képzésben résztvevok szerezzenek pszichologiai alapismereteket, ismerjék meg az
idéskorral jard pszichés valtozasokat, az életkori fejlédési szakaszokat. Ismereteket szerezzenek a sajat
szakmai személyiségiikrél, a segités pszichologiai Osszefliggéseir6l, személyiségiik mentalhigiénés
gondozasarol.

A tantargy rovid tartalma:

Pszicholégiai alapismeretek

A pszicholégia fogalma, vizsgalati modszerei, a pszichés miikddés o teriiletei: kognicid (tudati miikodés,
figyelem, érzékelés, észrevevés, emlékezés, gondolkodas), affektivitas (érzelem, hangulat, indulat),
magatartas (inditék, akarat, pszichomotilitds, kommunikacid), globalis jellegli miikédések (intellektus,
személyiség, beallitodas).

Az életut pszichologiaja
—  Eletkori fejlédési szakaszok, és ezek fejlodési sajatossaga. Foleg az idds korra jellemzd pszichés
valtozasok (pl. demencia), élettani és korélettani ismeretek megszerzése.
— Az elbitéletek életutat befolyasolé hatasa. Valsagok az életciklusokban.
— A veszteségek fajtai, pszichikus hatdsa és feldolgozasuk folyamata (a gyasz lélektana,
gyaszreakcidk), modszerei.

Tanulastechnikai gyakorlat

— A tanulast befolyasold kiils6, belsd és lelki (képességek, készségek, motivacio, érdeklodés,
elvarasok) tényezok.

— A tanulasi mddszerek, eszkozok szerepe a hatékony tanuldsban.

— lras, olvasas, szivegértés, elemzés, visszaadas problémai, készségek fejlesztése.

— A modern technikai eszk6zok hasznalatanak elényei.

—  Sajatélményl tanulas. Szakmai tanulés a terepen.

— A vizsgadrukk és kezelése.

Onismeret, a realis énkép szerepe a szocialis segitésben, az Onismeret forrasai, énvédd technikak,
motivacid, a belsd motivacio fokozasa.

A szakmai egyiittmiikodés és a segito kapcsolat eszkozeinek alkalmazisa
— Az eltérd személyiségek, értékek, életstilus, kultarak elfogadasa a gyakorlatban.
— Empatia, el6itéletek, konfliktusok, konfliktus-megoldasi technikak és modszerek modellalasa.

— A segitséget kéré ember kommunikacidjanak értelmezése, hidnyossigainak toleralasa.
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— Az emberi kiszolgaltatottsag jeleinek felismerése.
— Nondirektiv kommunikacio.
— A problémafeltaras kommunikacios eszkozei. A segit6 beszélgetés.

A segités pszichologiai Gsszefiiggései

— A szocidlis szakember személyisége és személyiségvédelme.

— A kiégés. A szupervizio jelentdsége a segité munkaban.

— Az Onismeret forrasai, attitidsk, énvédd funkciok, technikak.

— A kommunikaci6 csatornai, jellemzoi. A tarsas érintkezés sajatossaga, a kommunikécio elmélete.
— A szerep, a szerepstruktirak, szerep-osszeférhetetlenségek, szerepkonfliktusok.

Szocializacio
A szocializacié fogalma, folyamata. A szocializacids szinterek, munkahely, tarsadalmi szervezetek és
intézmények, a kulturalis mintdk, normak hatésa az emberekre.

A tandra soran tisztizandé fogalmak: képességek, készségek, motivacio, kiégés, szupervizid,

veszteségek, gyaszreakciok, énkép, éntudat, onértékelés, jatszma, elharitd mechanizmusok,
kompetenciahatarok, empatia, nondirektiv kommunikécio, szocializicio.

2.2. Szocialis szolgaltatasok jogi hattere, érdekvédelem

Az adott ismeret Atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adéas, képi szemléltetés,
magyarazat.

Oraszam: 5 tandra elmélet

A tantargy célja: a képzésben résztvevd lassa at a tarsadalomban és a sziikebb koérnyezetben
érvényesiild etikai alapelveket, szabalyokat, ismetje meg az id6s személyek altal igénybe vehetd
személyes gondoskodast nyajté szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatisok formait és
feladatait. Legyen képes elktiloniteni a fenntartd, szolgéltatas/intézmény fogalmat és fontosabb
feladatait. Legyen tdjékozott a szakmai és funkciondlis munkakorsk feladatait illetden. Igénybevevd
fogalmi meghatdrozasa. Ismerje meg az ellatotti jogokat, azok érvényesiilését, az érdekképviseleti
forum miikodését az idések otthondban. Az intézményi dokumenticio, tovabba az ellatott adatainak
védelmérdl szol6 rendelkezések megismerése.

A tantargy rovid tartalma: az allamigazgatds alapjai, az allam és az 6nkormanyzatok felépitése,
feladatai. A szocidlis intézményrendszer 6nkormanyzati és nem énkormanyzati keretei, formai. Id6s
személyek szamara a szocialis torvény altal nyujthatd ellatasi formak. Az idés emberek ellatasat
szolgald szocialis alapszolgaltatasok és a szakositott ellatdsok rendszere. Az id6s személyek szdméra
biztositott egyes ellatdsok igénybevételének mddja, feltételei, az igénybevétel folyamata. A szocialis
alapellatasban miikodé korszerti gondozasi formak: HOMECARE, hospice hazak jelentdsége.

Az érdekvédelem célja, fokozatai, az érdekképviselet szinterei. Az érdekképviselet megvaldsitasat
szolgalo eszkozok. Az ellatottak altalanos és specialis jogai, jogérvényesités.

A tanodra soran tisztazandé fogalmak: Onkormdanyzat, allam, szolgaltatasi tipusok, intézmény,
fenntartd, érdekvédelem.
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2.3. Mentalhigiéné, sondozasi ismeretek, szocioterapias ellatas

Az adott ismeret atadasdban alkalmazandé modok, jellemzék: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlat.

Oraszam: 10 tandra elmélet

A tantargy célja: a mentalhigiéné jelentdsége az ellatottak és a segiték életében. A pszichés gondozas és
a mentalhigiéné kapcsolat jelentésége. Gondozas elemei (fizikai, pszichés-mentalis, egészségiigyi,
foglalkoztatds, érdekvédelem), gondozasi sziikséglet fogalma, gondozas megvalositasa a gyakorlati
munkéaban, kiemelve a demens ellatas szempontjait.

A tantargy rovid tartalma:

— A mentalhigiéné jelentosége.

— Az emberi kapcsolatok sziikséglete a gondozasi-apolasi folyamat soran.

- A tudas, a kompetencia sziikséglete a gondozasi-apolasi folyamat soran.

- Az esztétikai sziikséglet a gondozasi-apolési folyamat soran.

- Az 6nmegvaldsitas, az alkotas sziikséglete, a gondozasi-apolasi folyamat Iélektani Gsszefiiggései.
- Egyiittm{ikddés az apold-gondozd teamben. Kompetenciahatarok.

Gondozas fogalma, célja, elemei (fizikai, pszichés-mentalis, egészségiigyi, foglalkoztatas, érdekvédelem),
gondozasi sziikséglet fogalma, gondozas megvaldsitasa a gyakorlati munkéban.

A gondozo szerepei.

A szocialis munka etikai szabalyainak érvényesitése a gondozdi munka soran.

Titoktartasi kotelezettség. A személyiségi jogok és az adatvédelem.

Komplex gondozas ny(jtasa, sziikséglet kielégitése, autondmia megdrzése.

Az idés emberek sajatos sziikségleteinek kielégitése. Eletminéségiiket javitd targyak, eszkozok és
szolgaltatasi lehetoségek igénybevétele, alkalmazasa.

Felismeri a mindennapi tevékenység zavarait. Partneri egyiittmiikodést alakit ki a gondozott csaladjaval.
Higiénés eljarasok és veszélyes anyagok kezelése a gondozasi folyamatban.

A sziikségletekre alapozott tervezeés és a tervek elkészitésében valo részvétel.
Az adekvat gondozasi terv kivalasztasa (egyéni gondozasi terv).

A tandra soran tisztazandé fogalmak: 6nmegvaldsitas, az alkotés sziikséglete, mentalhigiéné, komplex

gondozas, autondmia, életmindség, sziikséglet, gondozasi terv.

2.4. A szocialis segité munka alapjai
szocialpszichologiai, tarsadalomismereti alapok

Az adott ismeret atadasdaban alkalmazandé maédok, jellemzok: interaktiv eldadas, magyarazat.

Oraszam: 5 tanéra elmélet
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A tantargy célja a tirsadalomban és a szilikebb kdrnyezetben érvényesiild tarsadalmi torvényszeriiségek
felismerésének segitése, az egyenlétlenségek, a szegénység kialakuldsanak teriileti és tarsadalmi okai,
jellemzoi.

A képzésben résztvevé ismerje fel az idés ember fizikai, mentdlis, szocialis és lakékornyezeti
sziikségleteit, hogy ennek alapjan hatékonyan tudjon segiteni.

A tantargy rovid tartalma:

Szocialpszichologiai alapfogalmak, jelenségek és folyamatok

— A szocialpszichologia fogalma, targykore

— A tarsadalom kisebb és nagyobb egységeiben miiksd6 jelenségek, szabalyszeritiségek felismerése
— A sztereotipidk, stigmék, az emberi vonzalmak és taszitisok, jatszmak

— Az elbitélet kialakuldsa és okai

— A szerep, a szerepstruktirak, szerep-osszeférhetetlenségek, szerepkonfliktusok

— A konfliktusok keletkezése és megoldasanak technikaja

A tarsadalmi struktirat létrehozo, rejtett és lathatova tevé viszonyok, a tarsadalmi integracid,

dezintegracid, szegregacio stb.

A tarsadalomban €16, vagy bevéandorlo, méas nemzethez, etnikumhoz tartoz6, vagy fogyatékossaggal é16

emberek sajatos problémai.

— A térsadalom fogalma, miikodése. Tarsadalmi integraciot veszélyeztetd tényez6k

— A szocioldgia alapfogalmai és alapvetd dsszefiiggései

— Kiilénb6zbség, massag, a fogyatékossagbol eredd massag, egyenlStlenség

— A tarsadalmi egyenl6tlenség fogalma, dimenzidi, az egyenlStlenségek ujratermelddésének okai,
mechanizmusai

— A szegénység és deprivacio értelmezése és jellemzéi

— A szegénység szubkultiraja. Devians jelenségek a tarsadalomban

— Veszélyeztetett csoportok és térségek, a diszkriminacid

— A tarsadalom, a csalad és az iskola szerepe az egyenl6tlenségek, a szegénység mérséklésében

A tandra soran tisztazandoé fogalmalk: témeg, kizosség, tarsadalmi nagycsoport, sztereotipidk, stigmak,
az emberi vonzalmak és taszitasok, jatszmak, eloitélet, szegénység és deprivacio értelmezése és jellemzoi,
szegénység szubkultiraja, devians, diszkriminacio.

2.4. A szocialis segité6 munka alapjai
b.) a szocialis munkaval dsszefiigg ismeretek

Az adott ismeret ataddsiaban alkalmazand6 modok, jellemzék: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, helyzetgyakorlat, intézménylatogatis.

Oraszam: 15 tanéra elmélet
A tantargy célja: a résztvevd szerezzen atfogd ismereteket a szocialis munka sajatosségairdl, a segit6
foglalkozasokban érvényesiild értékekrol és etikai kovetelményekrol, valamint a szakmai munka sordn

hasznalhat6 szocialis munkaformakrél, modszerekrél, egyéni esetkezelésrol, idésekkel, csoportokkal
Osszefliggd szocialis munkarol. A kiégés és a szupervizio dsszefliggéseinek megismerése.
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A tantargy rovid tartalma:

A szocialis munka definicidja, szandéka, célja, formai és modszerei, szintere.

A szocialis munka torténete, a szocialis munka XX. szazadi megjelenése Magyarorszagon.

A szocialis munka tevékenységének rendszere, a kozvetlen és kozvetett szocialis munka fogalma,
tevékenységének €s modszereinek attekintése.

A szocialis munka értékei és etikai szabalyai
A szakmai kompetenciahatarok és az egyiittmiiktdés a szocidlis munkaban.
A szocialis szakember szerepei, felelossége. A segitd munka folyamatinak tervezése.

Szocialis munka egyéneklkel

Az esetkezelés fogalma és jellemzoi.

A problémamegold6 modell alkalmazasa, szakaszai, modszerei €s technikai.

Krizis, krizisallapot, krizishelyzet. Krizisek csoportositasa. Krizisek lefolyasa, kimenetele. Krizisben [évo
személy jellemzoi. A krizisintervencid 1épései.

Szocialis munka csoportokkal

A csoport fogalma, célja, a csoport alkalmazasanak lehetdségei a szocialis munkaban.
Az egyetemes emberi jogok €s azok érvényesiilése a csoportmunka folyaman.

A szocialis csoportmunka folyamata: tervezés — szervezés — csoporttevékenységek.

A csoportfejlodés 6t szakasza, miikodési mechanizmusa. A csoportmunka lezarasa.
Csoportdinamikai jelenségek. A csoport kommunikécids és interakcids mintai.

A csoportszerepek kozotti dinamika, épit6 és destruktiv folyamatok. A csoport vezetése.

Kozosségi szocialis munka
A kozosségi szocidlis munka formai, folyamata, szemlélete, kdzdsségi szocialis munka a szocialis
intézményben.

Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés mddszertana. Az esetmegbeszélés mint segitség a szocialis szakemberek szdméara. Az
eset bemutatasa, esetelemzés. Teammunka.

Az eset megbeszélése, elemzése (kivalasztas, megfigyelés, elemzés, értékelés stb.). Az eset bemutatasa.
Megoldéas, kimeneti alternativak felvazolasa. Nehézségek, problémak, dilemmak.

Szupervizié

A segitd segitése. A szupervizids tamogatas mint a személyiség védelmének és fejlesztésének eszkdze. A
segitd munka személyiséget, kommunikéaciot, szakmai munkat fenyegetd, kiégést eredményezd hatésai.
Stresszkezelés. Kiégés megelozése.

A tandéra soran tisztazando fogalmak: szocialis munka, esetkezelés, tervezés — szervezés —
csoporttevékenységek, kozdsségi szocialis munka, esetmegbeszélés, szupervizio.

2.5, Haztartasi és a feladatellatashoz kapcsolodé munkavédelmi ismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: interaktiv eldadas, képi szemléltetés,
magyarazat, gyakorlat.

Oraszam: 10 tandra elmélet

25



A tantargy célja: a képzésben résztvevd sajatitsa el az idds ember mindennapi életvitelének
megszervezéséhez sziikséges modszereket, a haztartasgazdalkodas, haztartasvitel fobb teriileteit,
szerezzen ismereteket és gyakorlati tapasztalatokat a gondozassal, a foglalkoztatdssal és a
héaztartasvezetéssel kapcsolatos munka-, baleset-, tliz- és kirnyezetvédelmi szabalyokrél és eljarasokrol.

A tantargy révid tartalma:

A haztartasgazdalkodas: kéltségvetés, a bevételek (nyugdij, FOT) és kiadasok egymashoz valé viszonya.
A kiadasok: a lakasfenntartds, a hiteltorlesztés, az élelmezés, a ruhdzkodds, az egészségmegbrzés, az
egészségligyi ellatas, a szorakozas, pihenés koltségei.

A haztartasvezetéshez szitkséges ismeretek: az idés emberek igényei szerinti, a minél teljesebb &nellatas
segitésének eszkozei és modszerei a haztartasvitel soran.

Az addssagok megeldzése, torlesztése.

A héazi munkak tervezése, rendszerezése az ids ember igényeinek és lehetdségeinek figyelembevételével.
A haztartasvezetés technikai megoldasai.

A haztartasi feladatok ellatasa soran jelentkez6 veszélyforrasok.

Munka-, baleset- és tlizvédelem:

— A munka-, baleset- és tiizvédelmi szabalyok és jelent6ségiik.

— A munkavégzéssel Osszefliggd altalanos baleseti és egyéb veszélyforrdsok, a munkahelyre és
munkavégzésre vonatkozo munkabiztonsagi szabalyok.

— A veszélyforrasok csoportositasa: a haztartasi veszélyek, a munkahelyi veszélyek, a kozlekedési
veszélyek, a kiilonbozo sajatos tevékenységi formak veszélyei. Kiilonféle anyagok (vegyszerek,
mérgek, gyogyszerek stb.) biztonsdgos tarolasa, nyilvantartasok vezetése, veszélyes hulladékok
tarolasanak szabalyai.

— A munka-, baleset- és tlizvédelmi szabélyok adaptalasa az id6s emberek adottsigaihoz.

— A veszélyek elhdritasénak lehetdségei, mddszerei, eszkdzei, érintésvédelmi és szigetelési eljarasok, a
menekiilési atvonalak kijeltlési feltételei, egyéni véddeszkszok hasznalata.

— A munka-, baleset- és tlizvédelmi szabalyok értelmezése és alkalmazisa.

— Gondozasi-apolasi folyamatban egészségvédelmi és kornyezetvédelmi szempontok folyamatos
alkalmazasa.

A tanoéra soran tisztazando fogalmak: haztartisvezetés, haztartasvitel, hazi munkak tervezése,

veszélyforrasok csoportositdsa: a haztartasi veszélyek, a munkahelyi veszélyek, a kozlekedési veszélyek,
mérgek, vegyszerek biztonsagos tarolasa, nyilvantartasa, veszélyes hulladék, egyéni véddeszkizok.
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A KEPZESI PROGRAM GYAKORLATA

A tudasatadason alapulé gyakorlati képzés, az idosellatassal foglalkozo szocialis intézményben, héazi
segitségnyujtas terepen, idosek nappali ellatasa és szakositott ellatas, idések otthona teriiletén.

A gyakorlatok oraszama: 85 éra

Az elméleti anyagolkhoz kapesolodé, a gyakorlat tartalmanak kifejtése:

1.3.1.

Alapapolasi és gondozasi ismeretek gyakorlata

Gyakorlati 6raszam: 40 tanora

Gyakorlat tartalma: agyazas szabalyai, fektetések, sziikségletek kielégitéséhez sziikséges apolasi
eszkozok hasznalata, fertotlenités szabalyai, fertétlenitészerek, védoeszkdzok hasznalatanak
szabalyai, rugalmas polya felhelyezésének begyakorlasa.

1.4.1. Taplalkozas, folyadékpotlas, diétas ismeretek gyvakorlata

1.5.1.

1.6.1.

1.7.1.

Gyakorlati 6raszam: 10 tanora
Gyakorlat tartalma: beszélgetés az idos személlyel az egészséges taplalkozasrol, illetve
folyadékpotlasrol. Esztétikus terités, étkezés kivitelezése, folyadékpdtlas (poharbol, csérés poharbol,

ivegbdl).
A diétas étkezés betartasanak fontossaga. Folyadékpotlolap vezetése.

Betegmegfigyelés, észlelés gyakorlata
Gyakorlati 6raszam: 15 tanora

Gyakorlat tartalma: kardinalis tiinetek mérésének begyakorldsa. Vérnyomasmérs, hdmérd helyes
hasznalatdnak elsajatitasa, pulzus, [égzés mérése, vércukormérés kivitelezése, begyakorlasa.

Elsosegélynyiijtas gyakorlata
Gyakorlati 6raszam: 5 tandra

Gyakorlat tartalma: kotozések, sebellatas, vérzéscsillapitds Kkivitelezése, torések, ficamok
rogzitése, alapszintii Ojraélesztés, stabil oldalfektetés, Heimlich-féle miifogas begyakorlasa.

Gyogvyaszati segédeszkozok, rehabilitacié gyakorlata

Gyakorlati oraszam; 15 tanora

Gyakorlat tartalma: az elméletben tanultak alapjan a résztvevd hatarozza meg egy részben
onellato, jarasahoz segédeszkozt hasznald ellatott sziikségleteit, rogzitse azokat. A gydgyaszati
segédeszkozok karbantartasa, tisztitasa, fertotlenitése, rendeltetésszeri hasznalatanak betanitasa egy
ellatott esetében.
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2.4.1.

2.5.1

Mentalhigiéné, gondozasi ismeretek, szocioterapias ellatas gyakorlata

Gyakorlati oraszam: 20 tanora

Gyalorlat tartalma: Maslow szerinti sziikségletfelmérés egy ellatott tekintetében. Részvétel a
gondozasi terv készitésében. Interju készitése egy ellatottal. Intézménylatogatas.

Az idBs emberek sajatos sziikségleteinek kielégitése. Eletmindségiiket javitd targyak, eszkozok és
szolgaltatasi lehetéségek igénybevétele, alkalmazasa.

A szocialis segito munka alapjai
b.) a szocidlis munkaval §sszefiiggs ismeretek

Gyakorlati 6raszam: 5 tanora
Gyakorlat tartalma: a csoportfoglalkozasok alkalmaval az ellatottak Oltoztetése, kisérése a
helyszinre (pl. zeneterdpids csoport, gydgyité csoport). Esetmegbeszéld csoportban valé aktiv

részvétel. Dokumentaciok vezetésének gyakorlasa.

Haztartasi és a feladatellatashoz kapcsolodd munkavédelmi ismeretek gyvakorlata

Gyakorlati oraszam: 10 tanora
Gyakorlat tartalma: az ellatott egyhavi bevételi és kiadasi koltségeinek tervezése. Haztartasi naplo

vezetése. Haztartdsi munkdk tervezése, az ellatott kozvetlen kornyezetének rendbe tétele.
Vegyszerek biztonsagos tarolasa.
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