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2. Kommunikacios kérdoiv komplex
kommunikacios igényu személyek expressziv
és receptiv kommunikaciojanak felmérésére

A kérddiv két részbdl all. A 2.1 pont alatt talalhaté kérdGiv a komplex kommunikacids
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A kérdGiv mindkét részének 6sszevetésével kaphatunk teljesebb és differencialtabb ké-
pet az egyén kommunikacidos mddjairdl, igényeirdl és a kérnyezetérdl.

2.1 Kommunikacios kérdoiv a komplex kommunikacios igényu
személyek expressziv kommunikacidojanak felmérésére

Erintett személy neve

Kérdbivet felvevé személy neve

Kérddivet felvevd személy
kapcsolata az érintett személlyel

Felvétel datuma

A kérdoiv célja

A komplex kommunikacids szlikségletl személy kommunikacids/szocialis kérnyezeté-
nek megismerése az érintett személy expressziv kommunikacidja oldalarél meg-
kozelitve. A kérddOiv az érintett személy napi szint( interakcioirdl, ezekben a helyze-
tekben hasznalt kommunikaciéjardél adhat pontosabb képet. Jobban megismerhetjik a
személy egyéni jellemzéit, igényeit, melyek fontos tdmpontot adnak a kommunikacids
fejlesztések, tdmogatasok tervezéséhez.

A kitoltés menete

Az érintett személlyel kikérdezés keretében toélti ki a szakember! Amennyiben az
érintett személy kommunikacids szintje és eszkdztdra nem teszi ezt lehetévé, a sze-



mélyt jol ismerd szakember és/vagy csaladtag kozremikddésével sziikséges felvenni!
A kérdések mindegyike az érintett személyre vonatkozik, a valaszoknal ezt fontos szem
el6tt tartani! A csaladtag vagy a személy kdornyezetében Iévé személyekkel torténd in-
terju soran ajanlott a megjegyzés oszlop hasznalata valaszaik indokolasahoz.

A kérdoiv felvétele megismételhetd, igy lathatdva valik az érintett személy és a kérnye-
zet kapcsolataban tortént fejlodés, és a beavatkozas hatasai.

Kifeiezés Kommunikaciés médok Megieavzés
J a megfelel6 alahtizando glegy

Hogyan fejezi ki Differencialt hangadassal

azigent? Szavakkal

irassal

Testi jelzésekkel/gesztusokkal

Jelekkel

Képpel/képi szimbdlumokkal papir alapon
Képekkel/képi szimbolumokkal elektronikus eszkdzon
Hangado gépek segitségével

Egyéb, éspedig:

Hogyan fejezi ki a Differencialt hangadassal

nemet? Szavakkal

irassal

Testi jelzésekkel/gesztusokkal

Jelekkel

Képpel/képi szimbdlumokkal papir alapon
Képekkel/képi szimbolumokkal elektronikus eszkdzon
Hangadd gépek segitségével

Eqgyéb, éspedig:

Hogyan tudja Differencialt hangadassal

szilkségleteit Szavakkal

kifejezni? irassal

Testi jelzésekkel/gesztusokkal

Jelekkel

Targyakkal/targyszimbolumokkal

Képpel/képi szimbdlumokkal papir alapon
Képekkel/képi szimbolumokkal elektronikus eszkdzon
Hangad6 gépek segitségével

Egyéb, éspedig

Tobb kifejezésmod Szavak/beszéd

estén melyiket iras
hasznalja leginkabb? | Testi jelzések/gesztusok
Jelek

Targyak/targyszimbolumok

Képek/képi szimbolumok papir alapon
Képek/képi szimbolumok elektronikus eszkdzon
Hangad6 gépek segitségével

Egyéb, éspedig:




Ahogyan a kornyezete érti 6t

Kommunikaciés médok
a megfeleld alahtizand6

Megjegyzés

Mi alapjan érti meg a kdrnyezete
azt, amit kézélni szeretne?

Szavak/beszéd

iras

Testi jelzések/gesztusok

Jelek

Targyak/targyszimbolumok

Kép/képi szimbdélumok papiralapll hasznalata
Képek/képi szimbdlumok elektronikus
eszkdzon

Hangado gépek segitségével

Egyéb, éspedig:

A kornyezet visszajelzései alapjan
melyik a két leghatékonyabb?

Szavak/beszéd

iras

Testi jelzések/gesztusok

Jelek

Targyak/targyszimbolumok
Képek/képi szimbolumok papiralapl
hasznélata

Képek/képi szimbolumok elektronikus
eszkdzon

Hangadé gépek

Egyéb, éspedig:

A kommunikacio szocialis
aspektusai

A megfelel6 alahtizando

Megjegyzések

Kikkel szokott kommunikalni a
kornyezetében?

csaladtagokkal
fejlesztésben/szolgaltatasban dolgozo
szakemberekkel

baratokkal
osztalytarsakkal/munkatarsakkal
egyeb, éspedig:

Kikkel szeret a legjobban
kommunikalni?

csaladtagokkal
fejlesztésben/szolgéaltatasban dolgozo
szakemberekkel

baratokkal
osztalytarsakkal/munkatarsakkal
egyeéb, éspedig:

Kezdeményez-e soha

kapcsolatfelvételt? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen

Amikor a kapcsolatfelvétel soha

nem sikeres, mennyire érzi ritkan, néha

frusztraltnak, elkeseredettnek altaldban

magat? gyakran

rendszeresen




g kommausr:)ll‘::::l:cs)asizomalls A megfelelé alahuzando Megjegyzések
A kornyezete altalaban megérti, soha
amit kdzoIni szeretne? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Mennyire gyakori, hogy a soha
kérnyezete félreérti, amit koz6Ini | ritkan, néha
szeretne? altalaban
gyakran
rendszeresen
Mennyire értékeli akadalyozottnak | egyéaltalan nem
a kommunikaciojat? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Mennyire szeret emberek kdzétt | egyéltaldn nem
lenni? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Mennyire érzi kiegyensulyozottnak | egyéaltalan nem
magat? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Kommunikaciés helyzetek Megjegyzés

Nevezze meg azokat a helyzeteket,

hogy nem értik meg, amit kz6Ini szeretne!

amikor eléfordul,

Mit tesz ezekben a helyzetekben?

Nevezze meg azokat a helyzeteket,

amikor félreértik, amit kdzoIni szeretne!

Mit tesz ezekben a helyzetekben?

Kommunikacids tamogatas igénye

Jeldlje meg azt a hdrmat, amire
leginkabb sziiksége lenne?

kommunikaciés segédeszkéz kivalasztasa, betanitasa
mas eszkoz/tabla

kiseqitd, pozicionéld eszkdz igénylése

tan&csadas, konzultacio

kommunikacios segitd szolgéltatas

egyéb, éspedig.

Vélaszat indokolja!




”

2.2 Kommunikaciods kérdoiv a komplex kommunikacios igényli
személyek receptiv kommunikacidojanak felmérésére

Erintett személy neve

Kérddivet felvevé személy neve

Kérddivet felvevé személy
kapcsolata az érintett személlyel

Felvétel datuma

A kérdoiv célja

A komplex kommunikacids szlikségletl személy kommunikacids/szocialis kérnyezeté-
nek megismerése az érintett személy receptiv kommunikacidja oldalarél megko-
zelitve. A kérddiv altal informaciot kapunk arrdl, hogyan érti a kdrnyezet kommunikacié-
jat az érintett személy.

A kérdGiv kiértékelése segitség abban, hogy meghatarozzuk melyek a leghatékonyabb
modok ahhoz, hogy az érintett személy az izeneteket helyesen dekddolja.

A kitoltés menete

Az érintett személlyel kikérdezés keretében toélti ki a szakember! Amennyiben az érin-
tett személy kommunikacids szintje és eszkoztara nem teszi ezt lehetévé, a személyt
jol ismerd szakember és/vagy csaladtag kdozrem(ikodésével szilkséges felvenni! A kér-
dések mindegyike az érintett személyre vonatkozik, a valaszoknal ezt fontos szem eldtt
tartani! A csaladtag vagy a személy kornyezetében |év6 személyekkel torténd interju
soran ajanlott a megjegyzés oszlop hasznalata valaszaik indoklasahoz.

A kérdoiv felvétele megismételhetd, igy lathatéva valik az érintett személy és a kérnye-
zet kapcsolataban tortént fejlddés és a beavatkozas hatasai.



Megértés

Kommunikaciés médok
a megfeleld alahuzandé

Megjegyzés

Erti az ,IGEN” kifejezést?

Szbban

irasban

Testi jelzéssel/gesztussal

Jellel

Képpellképi szimbélummal papir alapon
Képpel/képi szimbolummal elektronikus eszkdzon
Hangado gépek segitségével

Egyéb, éspedig:

Erti a ,NEM” kifejezést?

Szbban

irasban

Testi jelzéssel/gesztussal

Jellel

Képpellképi szimbélumokkal papir alapon
Képpel/képi szimbolumokkal elektronikus eszkdzon
Hangado gépek segitségével

Egyéb, éspedig:

Hogyan érti meg, amit a
kérnyezete kozoIni szeretne?

Beszéddel/szavakkal

iras

Testi jelzésekkel/gesztusokkal

Jelekkel

Targyakkal/targyszimbolumokkal

Képpel/képi szimbolumokkal papir alapon
Képpel/képi szimbolumokkal elektronikus eszkdzon
Hangado gépek segitségével

Egyéb, éspedig:

Melyik a leghatékonyabb az
On szamara?

Beszéd/szavak

iras

Testi jelzések/gesztusok

Jelek

Targyak/targyszimbolumok

Kép/képi szimbdlumok papir alapon
Kép/képi szimbdlum elektronikus eszkdzon
Hangadé gépek

Egyéb, éspedig:




A kommunikacio szocialis
aspektusai

A megfelelé alahuzandd

Megjegyzés

Akornyezetében kikkel tud a
legkdnnyebben kommunikalni?

csaladtagok
fejlesztésben/szolgaltatasban
dolgozé szakemberek
baratok
osztalytarsak/munkatarsak
egyeéb, éspedig:

Akdrnyezetében 1év§ személyek | soha
egységes modokat, eszkdzoket ritkan, néha
hasznalnak Onnel, amikor kozolni | 4ltalaban
szeretnének valamit? gyakran
rendszeresen
Motivalt On a kommunikéciora? soha
ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Erzékeli, ha kommunikaciot soha
kezdeményeznek Onnel? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Megérti azt, amit kdzoIni soha
szeretnének Onnel? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Jellemzé, hogy félreérti, soha
amit kozdinek Onnel? ritkan, néha
altalaban
gyakran
rendszeresen
Igényli, hogy folyamatosan soha
tajékoztassak az Ont érinté ritkan, néha
kérdésekrdl? altalaban
gyakran

rendszeresen




Kommunikacios helyzetek

Megjegyzés

Nevezzen meg olyan helyzeteket, amikor az
informaciok megértése nehéz az On szdmaéra!

Mit tesz ezekben a helyzetekben?

Melyek azok a helyzetek, amiket leginkabb félreért?

Melyek azok a helyzetek, amelyek kommunikacios
szempontbdl a leginkabb kényelmesek az On
szamara?

Kommunikacids tamogatas igénye

Jelolie meg azt a harmat, ami sziikséges lenne ahhoz,
hogy jobban értse a kornyezetét!

megfeleléd kommunikacids segédeszkdz
mas eszkdz/tabla

kisegitd, pozicional6 eszkdz igénylése
tanacsadas, konzultacio
kommunikacios segité szolgaltatas
egyéb, éspedig.

Vélaszat indokolja!
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