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BEVEZETES

Az intézményi fér6hely kivaltas, a nagy intézményekbdl a kdzbsségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra valo attérés folyamata; a fogyatékossaglgyi szakmaban az elmult
évtizedben végbement paradigmavaltas (a korabbi, a fogyatékossaggal él6 emberekkel
kapcsolatos, medikalis megkdzelitésmod helyett az emberi jogi, kézb6sségi, tarsadalmi
megkozelitésmdd) kdvetkezményeként valésulhat meg. "A fogyatékossaggal él6
személyek szamdra dpolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarol szolo 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavu koncepcio” fogalmazza
meg az intézményi fér6helykivaltas stratégigjat, a folyamat szikségességét, feltételeit,
[épéseit.

Fontos tisztaznunk, hogy a fogyatékos személyek mellett a pszichoszocidlis fogyatékos
személyek és szenvedélybeteg személyek is érintettek ebben a folyamatban, igy az
intézményi féréhely kivaltas soran végig mindharom célcsoportra értendbéek a stratégiai
Iépések és informaciok.

Az intézményi féréhely kivaltasi folyamat megvaldsitasat segitd kommunikacios tevékenység
célja, a dokumentum szerint, a kivaltasi folyamatot érthetévé, transzparensé,
kovethetévé tenni a kommunikacié megfeleld eszkozeivel, a kdzdsségi befogadas
jelentdségének megerdsitésével az esetlegesen felmerllé nehézségek megelbzése,
csOkkentése céljabdl.

Jelen kommunikacios stratégia e célok teljestilésének érdekében fogalmazza meg a
kommunikacios teveékenyseég tervezésének, szervezésének és lebonyolitasanak
szempontjait, elveit, kdvetendd iranyait.

A kommunikaciés stratégia feladata minden esetben a Kkitizott stratégiai célok
megvaldsitasat segitdé kommunikaciés célok meghatarozasa ("milyen célbdl
kommunikalunk?"), a kommunikacios tevékenységre vonatkozé kilsd és belsé adottsagok
felmérése ("milyen helyzetben és mirél kommunikalunk?"), és a célok teljesulését
biztosité elemek meghatarozasa az alabbi kérdések mentén:

e "kinek?" - célcsoportok,

e "milyen céllal?" - célcsoport specifikus célok / kommunikaciés tevékenység alcéljai,

e "mit?" - Uzenetek,

e "hogyan?" - alapelvek, tartalmi szempontok, eszk6zok.

A kommunikacidés stratégia segitséget nyujt az operativ szintii tevékenységek (konkrét
feladatok, felel6sok, eréforras igény) tervezéséhez, kozds, egységes keretet adva ezen
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tevékenységeknek, melyeknek minden esetben kiindulépontjat képezi az emberi jogi
szempontok érvényesitése, kiilonds tekintettel a ,,Semmit rélunk, nélkiiliink!”elvre.

Mindennek megfeleléen jelen kommunikacids stratégia ismerteti a kivaltasi folyamat relevans
jellemzéit és meghatarozza az ezekb8l a kommunikacios tevékenység megvaldsitasara
vonatkozd szempontokat. Kijeloli a célcsoportokat, meghatarozza jellemzdiket, illetve a
feléjuk iranyuld kommunikacio céljait és Uzeneteit. Mindezekre épitve javaslatokat, Otleteket
fogalmaz meg - mintaként - a szempontokat, iranyokat hatékonyan megvalésitd eszkdzok
korére.

Olyan eszkozoket mutatunk be, amelyek alkalmasak a kommunikacids stratégiai célok
teljesitésére, kiinduldépontjat jelenthetik a sikeres kommunikaciés tevékenységnek. Ezen
eszkdzok a konkrét tevékenységek tervezésénél mintaként szolgalhatnak, nem
kotelez6ek, nem kizarolagosak és nem teljes koriek!

A kommunikaciés stratégia egy altalanos dokumentum, amely mellé szikséges a szoros
egyuttmikddések kialakitasa. Az egyuttmiikédéshez kapcsoldédd konkrét feladatokat az
egyuttmdkodés kialakitasa soran szikséges meghatarozni, ugy, hogy az a Kkivaltasi
folyamatban részt vev® valamennyi szereplé konszenzusan alapulé megegyezés legyen. A
,Kommunikdciéos Modszertani Segédanyag” és ,Valsagkommunikdciés Terv”
szorosan kapcsolodik a kommunikacios stratégiahoz, mely dokumentumok tamogatjak
az egyes kommunikacios tevékenységeket.

Jelen kommunikacios stratégia hosszu tavot olel fel, amely soran a kommunikacios
tevékenységre hatassal lévé tényezbkben valtozasok kovetkezhetnek be (pl.: kdrnyezeti
tényezdk valtozasa, célcsoportok attit(id valtozasa, kommunikaciés eszkdzok trendjeinek
valtozasa stb.), ezért az anyag lezarasaként javaslatot fogalmazunk meg a kommunikaciés
stratégia id6szakos felulvizsgalatara.
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"Milyen céllal kommunikalunk?"

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG CELJAI

Az intézmeényi féréhely kivaltasi folyamat megvalositasat segité kommunikacios tevékenység
célja a kivaltasi folyamatot érthetévé, transzparensé, kovethetévé tenni a kommunikacio
megfeleld eszkdzeivel, a kozdsségi befogadas jelentéségének megerdsitésével az
esetlegesen felmerild nehézségek megel6zése, csdkkentése céljabal.

A kivaltasi folyamat kommunikaciojanak céljait konkrétabban "A fogyatékossdggal él16
személyek szamdra dpolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarol sz6l6 2017-2036. évekre vonatkozé hosszu tava koncepcidé” hatarozza

meg, az alabbiak szerint:

,Az 6sszehangolt kommunikacioé els6é és mindent fellilird célja, hogy eszkozként tamogassa
a kivaltas folyamatat tarsadalmi, helyi és intézményi szinten — kilonds tekintettel a
valtozasi folyamatok jellegzetességeire (valtozasmenedzsment).

A kommunikacio soran fontos az infokommunikaciés akadalymentesités megvaldsitasa.

e A bels6 kommunikacié, mely az intézményen belili tajékoztatast,
szemléletformalast és bevoné interaktivitast, az ,0gy mellé allast” hivatott
szolgalni, s mely minden intézmény esetében dnallo tervezést igényel.

e A helyi kommunikacio, kiemelt jelent6séggel a kbzvetlen szomszédsagra, mely a
lakossag ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv bevonasat hivatott
szolgalni a fogyatékos személyek és kornyezetik békés egymas mellett élése
erdekében, s mely minden telepllés esetében 6nallo tervezést igenyel.

e Az orszagos kommunikacio, mely a program elfogadottsagat, s hosszu tavu
fenntarthatésaganak elésegitését célozza.

o Mikrostratégiaként az Eurdpai Unidé lakossaga és dontéshozatala felé iranyuld
kommunikacié, mely a magyar példa ,,best parctice”-ként torténd pozicionalasat
célozza.”

'Forras: A fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi
fér6helyek kivaltasarol szold6 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavi koncepciorol
http://www.kormany.hu/download/c/23/f0000/kiv%C3%A11t%C3%A1sr%C3%B31%20sz2%C3
%B319%C3%B3%20koncepci%C3%B3.pdf
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A kommunikaciés tevékenység altalanos, de a kivaltasi folyamat sikerét nagyban
befolyasolo céljai:

o Altalanos ismeretek nyutjtasa a tarsadalom valamennyi tagja, rétege szamara a
fogyatékossaggal, mint egy természetes, barkit érintheté élethelyzettel kapcsolatos
helyzetekrél és ezek kezelésének lehetdségeir6l, az ismeretlenségtél valod
természetes félelem oldasa érdekében.

o Konkrét ismeretek nyujtasa a kivaltasban érintett makrokornyezet — megyék,
jarasok — és a mikrokornyezet — helyi 6nkormanyzatok, szomszédok, a telepllésen
mikodé szolgaltatok, véleményformald kdzosségek, civil és egyhazi szervezddések —
szamara. A konkrét ismeretek segitségével nagyobb eséllyel megteremtheté az a
bizalom, melynek révén nyitott, befogadd kdézeg alakulhat ki.

o Konkrét emberi jogi, életviteli, a mindennapokban jol hasznalhatd, kdnnyen érthet6,
élet-kdzeli ismeretek nyujtasa a kivaltasban érintett intézmények lakéi szamara.
Ezek az ismeretek teremtik meg annak lehetéségét, hogy a kivaltasi folyamat a lakok
igényeire alapozottan, szamukra biztonsagosan, kiszamithatéan, zokkenémentesen
menjen végbe.

e A Kkivaltasban érintett intézmények munkatarsai, intézményvezetéi szamara a
konkrét emberi jogi ismeretekre alapozott, de a korabbitdl eltéré6 szemléletre van
sziikség, annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek, pszichoszocialis
fogyatékos személyek és szenvedélybeteg személyek az 0j mikddési modhoz
igazitott leginkabb szakszerli megoldasokhoz jussanak.

A kommunikacios tevékenyseg tervezése, megvaldsitasa soran alapvetésnek tekintjuk, hogy
a kommunikacié minden szerepldje ismeri a fogyatékos emberek jogait, elfogadja azokat és
elkdtelezett azok megtartasa mellett, Kkilonds tekintettel a ,,Semmit rélunk,
nélkiiliink!”’elvre.

@ FEK e /\G-J



"Milyen helyzetben kommunikalunk?"

KIINDULO HELYZET

A KORABBI IDOSZAKBAN MEGVALOSULT PROJEKTEK
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGRE VONATKOZO TAPASZTALATAI

A korabbi idészakban megvaldsitott férdhelykivaltasok kommunikacios tevékenységre
vonatkozo6 tapasztalatok az alabbiak mentén foglalhatok 6ssze:

A negativ szubjektiv megkozelités jelenléte, megfelelé6 szemléletmoéd hianya
(akar még a folyamatban érintett szakmai résztvevok oldalardl is), mely adott esetben
komoly hatraltato tényezdéje lehet a projektek sikeres megvaldsitasanak.

e A kivaltasi folyamathoz kapcsolodd orszagos kommunikacié hianya, mely a konkrét
megvaldsitas referenciapontjaként, alapinformacidés bazisaként, tamaszaként
szolgalhatna.

e A helyi szinten nem megfelel6é tartalommal, nem megfelel6en idézitéssel torténd
egyiranylu kommunikacidos eszkdzok hasznalata (féként a Kedvezményezettek
Tajékoztatasi Kotelezettségeinek teljesitése keretében).

o A tarsszakmakkal torténé egylttmikodés soran kevésbé hatékony tajékoztatas,
érzékenyités.

e Intézményi szinten idénként bizonytalansag volt tapasztalhaté a megfelelé tartalmu,
id6zitésl és hitelességl tajékoztatas hianyabdl fakadoan.

e A nemzetkdzi szintl kommunikacidban a tevékenységekrdl sz6l6 tajékoztatas inkabb
utélagos reakcio, semmint proaktiv tevékenység volt, valamint esetleges volt a
szakmai szervezetekkel torténd folyamatos kapcsolattartas is.

KOVETKEZTETESEK

A tapasztalatok tehat azt mutatjak, hogy a kivaltasi folyamatot segité kommunikaciés
tevékenységet orszagos, helyi, és intézményen beliili (bels6 kommunikacid)
kommunikaciés szinteken, vagyis minden szinten szikséges és indokolt
osszehangoltan mikodtetni.

Tobb, egyértelmiibb, célzottabb kommunikaciéra van sziikség, amelynek mind a
felkésziilés, a tervezés, mind a megvalédsitas id6szakait érintenie kell, valamint az egyes
szerepldk (kommunikatorok) és tevékenységek 6sszehangolasa kulcsfontossagu tényezoé.
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A kommunikacios stratégia végrehajtasa tehat tobb szerepldé /| kommunikator hatékony,
konstruktiv egyuttmiikodését igényli.

Jelenleg még nem all rendelkezésre mikédsd, a kommunikacios stratégia végrehajtasat
felkarolé egyuttmikodési rendszer, mely lehetévé tenné a kommunikaciés stratégia
végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak, felel6sségi kordknek, eréforrasok biztositasanak,
koordinaciés feladatoknak a leosztasat. Ahhoz, hogy a kommunikacios feladatok
osszehangolt, koordinalt végrehajtasa meg tudjon valésulni sziikséges kialakitani az
érintett szereplék / kommunikatorok egyuttmiikodési rendszerét (pl.: kormanyzat, FSZK,
érintett szervezetek, érdekvédelem stb.).

Az egyuttmiikodési feltételek kialakitasakor torténhet meg a kommunikacios stratégia
végrehajtasanak operativ szintli tervezése, mely magaban foglalja a feladatok,
felelosségi korok, kompetenciak, eroforrasok biztositasanak elosztasat az egyes
résztvevé kommunikator intézmények, szervezetek kozott. Az egylttmikodés
kialakitadsaval egy id6ben minden érintett szereplének - a dontéshozoi, szakmai-mddszertani
tamogatdi, intézményfenntartdi és megvalositoi szintéren egyarant - egyénileg kell
tovabbgondolnia és kialakitania az operativ megvaldsitas részleteit, melynek eredményeként
Kommunikacios cselekvési terv kidolgozasa sziikséges.
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"Mirél kommunikalunk?"

A KIVALTASI FOLYAMAT KOMMUNIKACIOS
SZEMPONTBOL RELEVANS JELLEMZOI

FOLYAMAT JELLEG

Kommunikaciés szempontbdl fontos jellemzd, hogy az intézményi fér6hely kivaltas egy
folyamat, mely hosszu tavu idészakot fog at, és amelynek keretében tébb, egymassal
parhuzamosan és 6nallé idézitéssel, tartalommal rendelkezé projekt valdésul meg.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

A hatékonysag érdekében a kommunikacios tevékenységnek szikséges igazodnia a
projektek 6sszességének szintjéhez is, valamint az egyedi projektekhez is.

A teljes folyamaton ativel6, Osszefoglald6 kommunikaciés tevékenység (un.
"ernyotevékenység") a Kkivaltasi folyamattal kapcsolatos altalanos, o6sszefoglaldé és
szemléletformald kommunikacios tartalmakat kozvetiti, mig az egyedi projektek
megvaldsulasat segitd kommunikacidés tevékenység soran mindig az adott projekt
céljaihoz, sajatossagaihoz sziikséges igazitani a kommunikaciés tevékenység
konkrétumait.

A RESZTVEVOK (LAKOK ES MUNKATARSAK) SZAMARA A NORMAL
MUKODESTOL ELTERO TEVEKENYSEG (ATMENETI ALLAPOT, UJ
FELADATOK)

Az intézményi férbhelykivaltas a jelenleg nagy intézményekben lakok és az ott dolgozd
munkatarsak szamara egy atmeneti, a mindennapi tevékenységiiktél eltéré élethelyzetet
jelent, ehhez kapcsolédé uj tevékenységekkel, melynek célja, hogy a jelenlegi,
mindennapi mikodést egy mas modszer szerinti miikodés valtsa fel.

A megvaldsitasi id6szak (egyedi projektek id6szaka) atmeneti allapotot teremt, amely
korlatozott ideig, az Uj rendszer kialakitasaig tart.

Ugyanakkor a projekt ideje alatt a résztvevOknek szamukra 0j, adott esetben eddig
ismeretlen teriileteken kell tevékenységeket folytatniuk, dontést hozniuk vagy e tertletekkel
megismerkednilk. llyen példaul a palyazat dsszeallitas, a projektszervezet mikddtetése,
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ingatlanfejlesztés, képzésszervezés stb., amelyek sikere nagy hatassal van a jovébeni,
tervezett normal mikddésre. (pl.: a projekt ideje alatt kivalasztott ingatlan lesz a jov6beni
lakhely és munkahely, a projekt ideje alatti felkészllés alapjan tudjak majd a dolgozok
munkajukat végezni, stb.)

Mindez azt jelenti, hogy a fejlesztésben résztvevék a mindennapi munkajukon, feladataikon
tul, plusz terhekkel szembesllnek, olykor komfortzonajuk elhagyasara kényszerllnek,
jovéjiket jelentésen befolyasold uj feladatokkal, uj kihivasokkal talalkoznak.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

E jellemzd6, természetes modon, magaban hordozza az ismeretlentdl valé félelem, a
bizonytalansag megjelenését, esetleges konfliktusok kialakulasanak lehetéségét.

A kommunikacios tevékenységgel e bizonytalansagi tényez6t, valamint az
informaciohianybdl szarmazé  konfliktusok  kialakulasanak lehetéségét szikséges
csOkkenteni. Ehhez proaktiv kommunikaciéra, az egyes résztvevd célcsoportok
szamara differencialt, egyértelmii, relevans és elégséges tartalmu, megfelel6 idében
és csatornan eljuttatott lizenetekre, informaciéaramoltatasra van sziikség.

SZUBJEKTIVITAS EROS MEGJELENESE

A fogyatékossagugyi szakma szamara evidencia, hogy a mogottink allé évtizedben
paradigmavaltds ment végbe a fogyatékos emberekkel kapcsolatos szemléletmdd, sét, a
fogyatékossag mibenléte tekintetében. E folyamat leginkabb a medikalis szemlélet felél az
emberi jogi, k6zOsségi, tarsadalmi megkozelités felé torténd elmozdulasban foglalhato
dssze.”? Az &ltalanos tarsadalmi szinten ez a szemléletvaltas azonban még nem tortént
meg. E csoportok atfogd ismerettel az Uj megkdzelitésrél nem, vagy csak részben
rendelkeznek, igy annak elfogadasardl sem beszélhetlink.

Jelenleg a kivaltasi folyamattal kapcsolatban er6s megosztottsag tapasztalhatd, egyszerre
van jelen er6s ellenallds: negativ cikkek, lakossagi férumok, helyi érdekeltek negativ
hozzadllasa; de igen pozitiv, tdmogatdé megnyilvanulasok is: egyre tdbb érzékenyit6
program, személyes j6 példak, egyre tdbb, a témaval pozitiv médon foglalkozd cikk,
megjelenés, masor stb.

A kiulonbozb helyzetekben erfs és negativ vélemények, reakciok jelentkezhetnek akar a
kivaltasi folyamat szerepl6i, akar kdzvetlen kdrnyezetik részérél (a mar megvaldsult kivaltasi

®Forras: "A fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi
fér6helyek kivaltasarol szolo 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavu koncepciorol” c.
anyag (1. oldal)
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projektek tapasztalata is ez) leginkabb szubjektiv, tehat nem tényeken, valos informacidkon
alapulé modon.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

Ha e helyzetekre megoldast keresunk ugy

e azinformaltsag szintjének és minéségének novelésével, és ezzel egy idében

e érzékenyitéssel tudunk megfeleléen reagalni, hosszu tavon szemléletvaltozast
el6idézni.

VALTOZAST ELOIDEZO TEVEKENYSEG, SOK BIZONYTALANSAGI
TENYEZO

Az intézményi féréhely kivaltas valtozast hoz mind a lakdk, mind az érintett dolgozok, mind
a kornyezetlk szamara, legyen sz6 akar csaladtagokrol, vagy éppen leendd szomszedokrol.

A valtozastdl valéo félelem, a valtozasokkal jaré esetleges kényelmetlenségek,
tobbletenergia-befektetés és a bizonytalansag mind athatjak e folyamatot.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

A kommunikacios tevékenység célja segiteni a bizonytalansagok csokkentését, az adott
célcsoportok felé megfeleld tartalmu (relevancia, egyértelmiség, teljes korliség) informaciok,
megfeleld id6ben torténd eljuttatasaval, ill. elérhetéséglk biztositasaval.

SOK CELCSOPORT, HETEROGEN JELLEMZOK, ELTERO ATTITUDOK

A kivaltasi folyamat sok, eltéré jellemzével rendelkezé célcsoportot érint, akik (akar
célcsoporton belll) a folyamatrol masféle

informacios hattérrel,

tudassal,

felkészlltséggel és

attitiddel rendelkeznek.

§ oK e e s R




Bizonyos célcsoportok (a leginkabb érintettek célcsoportjai), azonban jol beazonosithatok,
igy elérésik is megfelel6 médon megvaldsithaté.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

E jellemzék miatt a kommunikacioé soran hangsulyos szerepet kap

o adifferencialtsag (mind Gizenetben, mind csatornak tekintetében),
e arelevancia, és amennyire ez megvalosithato

e aszemélyesség.

JO PELDAK

A mar megvalésult projektek szamos jo példaval szolgalnak a 2017-2036-ig tartd
id6szakban megvaldsitando folyamat szamara (pl.: a kivaltasi folyamatban mar részt vett
munkatarsak pozitiv iranyba toérténd attitid valtdasa, a lakdk mindennapi életében
bekovetkezett pozitiv valtozasok, helyi szintl elfogadas a kezdeti ellenallas ellenére stb.).

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG MEGVALOSITASARA VONATKOZO
KOVETKEZTETESEK

A meglévé jo példak alapjat képezhetik a kivaltasi folyamat érv- és
lizenetrendszerének, hiteles, meggy6z6 és relevans kommunikacios tartalmakat
szolgaltatnak, vagyis felhaszndlasuk (mintaként, hivatkozasi alapként, példaként) a
kilénb6z6 kommunikacios eszkdzokhdz igazitott formaban mindenképpen javasolt.
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"Kinek, milyen céllal, mit kommunikalunk?"

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG CELCSOPORTJAI,
CELOK, UZENETEK

A kivaltasi folyamat sok, heterogén, adott esetben még célcsoporton beliil is eltérd
felkésziiltséggel és attitliddel rendelkezé célcsoportot takar.

SZEMLELETFORMALO TEVEKENYSEG

A szemléletformald tevékenység a kivaltasi folyamat emberi jogi, k6zdsségi, tarsadalmi
megkozelitését, indokoltsagat, hatasait kivanja bemutatni. Célja az érzékenyités,
befogadéi attitiid novelése, leginkabb bevonasra, élményszerzésre alapozva, nem
nélkulozve a kivaltasi folyamattal kapcsolatos fontosabb hattér-informaciok atadasanak
lehetbségét, valamint a fogyatékossaggal él6 emberekhez kapcsolodo tévhitek eloszlatasat
sem.

NYILVANOSSAG, LAKOSSAG

A szemléletformald tevékenység a teljes lakossagot érinti. A lakossagi célcsoport rendkivil
heterogén, attitlidjét tekintve pedig megosztott célcsoport. Az Uj szemléletmdd, megkozelités
ismertsége és igy elfogadottsaga korantsem teljes.

A hatékony kommunikaciés tevékenység céljabol kuldén, kiemelt szerepet kapnak a
véleményformaldk, véleményvezérek, mintaszemélyek (szakemberek, egy-egy telepllés
véleményvezérei, pedagogusok, orvosok, kdzosseégszervezOk, média képviselbi, celebek,
sth.), akik kisebb-nagyobb k6z6sségek szamara meghatarozé szereplok.

Célok: A kommunikaciés tevékenység célja a befogadé, elfogadé, nyitott, érzékeny
attitlid kialakitasanak segitése.

KOZVETITO CELCSOPORTOK

E célcsoportot azon szerepl6k képezik, akik a fogyatékos személyekkel, pszichoszocialis
fogyatékos személyekkel és a szenvedélybeteg személyekkel valamilyen maodon
foglalkoznak vagy relevans szamukra, és ezzel egy id6ben kdzvetitdi szerepet toltenek be,
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vagyis a lakossagi célcsoport valamely szegmensét képesek hatékonyan elérni,
megszolitani, szdamukra lizeneteket, informacidkat eljuttatni.

o fogyatékos emberek és érdekképviseleti szervezeteik
e civil szervezetek

e szakmai szervezetek

o helyi kz6sségek

e a sajté munkatarsai

Célok: A kommunikacios tevékenység célja e célcsoportok esetén a lakossagot eléré
tevékenységek segitése, Osztonzése, szakmai, tartalmi tamogatasa, informacios
hattérbazis nyujtasa, emellett az emberi jogi szempontok — kildénds tekintettel a ,,Semmit
rélunk, nélkiiliink!”’elv — érvényesitésének nyomon kovetése.

A KIVALTAS FOLYAMATANAK MEGVALOSITASAT SEGITO
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A célcsoportok meghatarozasat az érintettség szintjének megfelel6 sorrendben (leginkabb
érintettek csoportjaival kezdve) végezzik el.

A.) Intézményi célcsoportok

KIKOLTOZO LAKOK

Bentlakasos szocidlis intézményekben ¢éI6, ellatast igényl§ fogyatékos személyek,
pszichoszocialis fogyatékos személyek és szenvedélybeteg személyek.

A jelenleg nagy intézményekben él6k korében eltéré6 a Tamogatott Lakhatasi formardl valéd
ismeretszint és megitélés. Vannak, akik egyértelmien tamogatjak, varjak annak
megvaldsulasat és vannak, akik negativ hozzaallassal rendelkeznek, melyek elsésorban a
valtozasoktdl valé félelmekre, bizonytalansagra vezethetbk vissza, és van, aki kevés
informacidval rendelkezik ahhoz, hogy véleményt tudjon formalni. A mar megvaldsult
projektek pozitiv példai iranymutatast, biztatast jelenthetnek szamukra.

Célok: A megvalésulasra keriil6 projektek tamogatottsaganak, elfogadasanak
novelése, részvételilk O0sztonzése a folyamatokban a megfelel§ szintl és mértékda,
els6sorban konkrétan a sajat jovéjukre, feladataikra, lehetéségeikre vonatkoz6 informaltsag,
megismerés, megértés biztositasaval. (Az "ugy mellé allas" segitése.) Az informaciok kére a
célokra, a varhaté eredményekre, a mindennapi életre gyakorolt hatasra, a kbzremikodés
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lehetéségeire, szilkségességére, a folyamatok tartalmara, idézitésére egyarant kiterjedhet,
ugyanakkor mindig az egyénre vonatkozo konkrétumok az elsédlegesen fontosak.

Uzenetek, érvek: A valtozas altal jobb helyzetbe keriilnek, dnallobb, szabadabb,
csaladias koriilmények kozotti életet élhetnek. A Tamogatott Lakhatasban a tamogatas
mértéke és kore igényeik szerint alakul. Eljenek a lehetéségekkel, folyjanak bele a
szamukra készil§ otthonok megfelel6 kialakitasaba, tegyenek javaslatot az egyuittélés
normaira, szabalyaira, adjanak hangot véleményuknek.

A KIKOLTOZO LAKOK CSALADTAGJAI, ROKONAI

Eltérd informaciokkal és megitéléssel rendelkezé célcsoport. Elsésorban a sajat csaladtag,
rokon jovéjére, lehetéségeire, életkdrilményeire vonatkozd informaciok az elsédlegesek
szamukra.

Célok: A megvalésitas tamogatottsaganak nodvelése, a tamogatdé megkdzelités
elényeinek megértetésével, elfogadtatasaval, a biztonsagérzet névelésével, a megvaldsitas
részleteinek megismertetéseével, elfogadtatasaval, valamint a lakok
véleményformalasanak, dontésének segitése.

Uzenetek, érvek: A kivaltasi folyamat eredményeként az érintett csaladtag /hozzatartozé a
mindennapok soran a sziikségletének megfelelé szintli és mértékii tamogatast kap,
mely a fejlédését 6sztdnzi, és 6nalldbb életvitel megvaldsulasat biztositja a szamara. A
korabbi kivaltasi projektek soran megvalosult Tamogatott Lakhatasok szamos jo példat
mutatnak.

Informalddjanak a kivaltasi folyamatrél, ismerjék meg annak hatterét, moddszerét, a
megvalosulas részleteit.

A KIVALTASBAN RESZTVEVO INTEZMENYEK VEZETOI

Az intézményvezetbk elkdtelezddése a kivaltasi folyamat megvaldsitasaban kulcsfontossagu
tényezd. A kivaltasi folyamat megvaldsitasaban olyan feladatok, felel6sségek harulnak rajuk,
melyek eltérnek a szokasos rutinjuktdl, valamint amelyek végsé célja sajat tevékenységuk
megvaltozasat is jelenti. Az intézményi szintii (kiilsé és belsd) kommunikacié kiemelt
fontossagu a kivaltasi folyamat sikerében, amelyeknek 6k az iranyitoi, felel6sei,
koordinatorai. Mindezek alapjan e célcsoport kiemelt kezelése, tdmogatasa alapveté.

Célok: a projektek sikeres lebonyolitasaval kapcsolatos elkotelez6dés megteremtése,
a projektek megvaldsitasahoz kapcsolédé bels6 kommunikaciés rendszer
miikodtetése.
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Uzenetek, érvek: Az 0j kérnyezet varakozasokat, de félelmeket is kelthet a lakékban,
illetve a munkatarsakban, aminek kezeléséért 6k tehetnek a legtobbet. Segitsék a minél
gyorsabb beilleszkedést, az Uj kdrnyezet megismerését.

Vegyék igénybe a Szakmai Koordinéciés Miihely (TARS Projekt), illetve a fogyatékos
emberek érdekvédelmi szervezeteinek (pl.: FESZT) tamogatasat, modszertani segitségét.
Vegyenek részt a szamukra szervezett képzéseken, szakmai workshopokon,
megbeszéléseken. Ismerjék meg a mar mikodé peldakat, meritsenek a tapasztalatokbol.

A KIVALTASI FOLYAMATBAN RESZTVEVO INTEZMENYEK MUNKATARSAI -
szakmai és nem szakmai munkakorokben dolgozék egyarant

A kivaltasi folyamatban résztvevd intézmények munkatarsainak — a fogyatékos emberek
jogainak ismeretére és e mellett vald elkotelez6désre alapozott, kivaltas iranti —
elkotelez6dése alapvet6é feltétele a folyamatok megvalésitasanak, aktiv részvételiik
zaloga a sikernek. Természetesen ennek megteremtéséhez megfelelé tajékozotisag
szikséges, melynek magaban kell foglalniuk mind az altalanos (pl.: célok, hatasok, okok,
mar megvalosult példak), mind a sajat magukra vonatkoz6 konkrét (végrehajtas részletei, a
folyamat soran felmerGlé Uj feladataik, tennivaldk, sajat jovébeni helyzetik stb.) informaciok
korére.

A tajékoztatasnak teljes koriinek kell lennie, vagyis nemcsak a szakmai, hanem a nem
szakmai terlleten dolgozé6 munkatarsakra is ki kell terjednie, mivel a tajékoztatasbol
kimaradd munkatarsak korében bizonytalansag, félelem keletkezhet (az informacidhianyt
pedig mas, informalis, nem hiteles informacidkkal prébaljak pétolni, megindulhatnak a
talalgatasok, pletykak), amely az intézményen belll rossz hangulatot, ellenérzést, félelmet
szilhet.

Természetesen nem minden informacié all rendelkezésre a kezdeti id6szakban, nem
vazolhaté fel rogton teljességében a kimenet és annak minden, a munkatarsakat érint6
részlete, azonban a folyamat, illetve az idébeliség ismertetése (pl.: mely részlet pontosan
mikor fog kiderulni, megtervezésre kerllni, err6l mikor és milyen formaban kapnak
tajékoztatast) mar sokat segithet a bizonytalansagok csodkkentésében. A munkatarsak
tajékoztatasanak folyamatosnak és interaktivnak kell lennie, tehat meg kell adni a
lehetéséget a visszajelzésekre, a kérdések feltevésére és a parbeszédre.

Fontos jellemzéje e célcsoportnak — a fentiekben vazoltakon tul —, hogy 6k minésiilnek az
egyik leghitelesebb kommunikacios forrasnak a kiils6 kommunikaciés térben (pl.: sajat
koérnyezetlk, helyi szolgaltatok, helyi lakosok, szakmabeliek, akar a sajtd képviselbi).
Kommunikaciojuk — a lakok és rokonaik kivételével — természetesen informalis, ugyanakkor
ennek jelentds hatasa lehet. Megfelel6 tajékozottsaguk tehat e szempontbdl is kritikus.

Célok: a projektek sikeres lebonyolitasaval kapcsolatos elkotelez6dés, az "ligy mellé
allas" megteremtése.
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Uzenetek, érvek: Munkajuk fontos, a kialakitandé Gj rendszerben is sziikség van rajuk.
A kivaltasi folyamat soran uj feladatok, teenddk harulnak rajuk, melyek megvaldsitasa
azonban az Uj, a lakék szamara jobb rendszer kialakitasat szolgalja. A kivaltasi folyamat
sikeres végrehajtasa, melyben aktiv szerep harul rajuk, zaloga a jov6ébeni rendszer
megfeleld mikodésének. A lakok szamara kritikus idészakban atmenetileg plusz teher
harulhat rajuk.

Szakértelmiikkel segitsék a folyamatot, tegyenek meg mindent azért, hogy a ki- vagy
bekoltozés minél kevesebb sériilést, és minél tobb 6romot jelenthessen a lakék
szamara. Erezzék, hogy a folyamat soran nem csak a lakék, de 6k maguk is biztonsagban
vannak. Az U(j kornyezet varakozasokat, de félelmeket is kelthet az () lakdkban,
csaladtagjaikban és lakokornyezetlikben, aminek kezeléséért 6k tehetnek a legtdbbet.

Segitsék a minél gyorsabb beilleszkedést, az Uj kdrnyezet megismerését. Vegyék igénybe a
szakmai-modszertani kisérd projekt (TARS Projekt), valamint a fogyatékos emberek
érdekvédelmi szervezetei altal nyujtott szolgaltatasokat a segitéi folyamat soran.

KORABBI INTEZMENYI KIVALTASBAN RESZTVETT SZEMELYEK
» Tamogatott Lakhatasban élék
» Tamogatott Lakhatasban dolgozok

A célcsoport referenciat jelent a kivaltasi folyamat soran. Jé példajuk, tapasztalataik tudjak
segiteni a jovObeni kivaltasi folyamatban résztvevoket. Hiteles kommunikatorok,
referencia személyek.

Célok: a kivaltasi folyamat segitése tapasztalataik megosztasaval.

Uzenetek, érvek: a kivaltasi folyamatot végrehajtd intézmények lakéi, munkatarsai és a
befogadd kérnyezet szamara a mar megvaldsult Tamogatott Lakhatasok mintat jelentenek.
Tapasztalataik, véleménylk megosztasaval segitsék a kivaltasi folyamat sikerességét.

B.) Helyi célcsoportok

HELYI, ERINTETT LAKOSSAG (A BEFOGADO HELYSZIN KOZELEBEN ELOK)

A kivaltasi folyamattal (és az abban érintett célcsoportokkal: fogyatékos személyek,
pszichoszocidlis fogyatékos személyek és szenvedélybeteg személyek) kapcsolatos attitlidot
és tajékozottsagot tekintve heterogén csoport. Altalaban igaz, hogy a kivéltasi folyamattal
kapcsolatosan az egyéb fogyatékossaglgyi témaknal kevesebb informacioval, tudassal
rendelkeznek.
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Demografiai jellemzéjiket tekintve elmondhatd, hogy a kisebb telepllésektél a nagyobb
lélekszamu varosokig haladva csékken a kivaltassal kapcsolatos figyelem, fontossag, ezzel
egyltt a személyes, adott esetben széls6séges véleményformalas is.

Véleményformalasukban a megfelelé tajékoztatas (egyértelm(, érhetd, relevans és jo
példakat is bemutatdé informaciokkal), illetve a bevonasukra és interaktivitasra
lehetéségére addéd eszkozok (szemléletformalas és a felmerilé kérdéseik, félelmeik,
elképzeléseik meghallgatasa és azokra valé reagalas) segitenek.

Kiemelendd a kozvetlen szomszédsagban él6k csoportja, valamint a kikoltézés utan a
fogyatékos személyekkel kapcsolatba kerll6, nem szakmai szolgaltatok csoportja (pl.:
boltos, fodrasz, pedikirds stb.).

Célok: A kivaltasi folyamat elfogadtatasa, pozitiv attitiid kialakulasa a folyamat 6ket
érintd részleteirdl torténé megfeleldé tajékoztatassal (pl.: beruhazassal, ingatlan
felujitassal, épitéssel jard kellemetlenségek, kikoltézés utani varhatd helyzet, hatasok), és
szemléletformalassal (a kivaltasi folyamat kozosségi, emberi jogi hatterének
megismertetése, megértetése, bevonasra alkalmas aktivitasok szervezése, interaktivitas,
parbeszéd lehetéségének biztositasa).

Uzenetek, érvek: Az érkezék ugyanolyan lakék lesznek, mint barki mas. Ugyanugy
fognak élni, boltba, munkaba jarni, mint a régebben itt él6k. Hasznaljak ki az alkalmakat jobb
megismereésukre, jojjenek el az intézmények, telepllések rendezvényeire, olvassak el a
kapcsolodé tajékoztatd anyagokat, tajékozdédjanak.

HELYI SZOLGALTATOK, SZOLGALATOK, INTEZMENYEK

E célcsoportba a kibocsatd intézmények feladatait segit6é kilsd, kapcsolodo terlleten
tevékenykedd szakmai kor képezi.

e egészségugyi, szocialis, mentalhigiénés szolgalatok munkatarsai, fenntartoi
e egészségugyi, oktatasi, szocialis intézmények vezetbi, munkatarsai

e helyi fogyatékos érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok

Célok: Kapcsolodo teriileten tevékenykedd, helyi szakemberek bevonasa, megfelelé
tajékoztatas.

Uzenetek, érvek: Fontos a szakértelmiik, amivel hatékonyan tudjak segiteni, hogy
sikeres legyen az intézményi féréhely kivaltas folyamata.
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HELYI DONTESHOZOK, VELEMENYVEZEREK

e orszaggytlési képvisel6k, valasztokeruleti elndkok
e polgarmester, testileti tagok

o véleményformalok (helyszinenként valtozhat): pl.: orvos, pedagdgus, mivel6dési haz
vezetd, helyi Ujsagird stb.

A célcsoport tagjainak véleménye nagy hatassal van a kisebb kozosségek
véleményére. Az ligy mellé allasuk, a kivaltasi folyamat tamogatasa koriikben ezért
informalis médon segitheti a helyi nyilvanossag véleményének formalasat is.

Célok: a kivaltasi folyamat megismertetése, elfogadtatasa a célcsoport korében
(szemléletformalas és a kivaltasi folyamat konkrét informacioi), valamint pozitiv vélemény
esetén a Kkivaltasi folyamattal kapcsolatos helyi tajékoztatasban, véleményformalasban
kozremikodésuk, aktivitasuk osztonzése.

Uzenetek, érvek: A fogyatékos személyek, pszichoszocidlis fogyatékos személyek és a
szenvedélybeteg személyek is élhetnek emberhez méltdé mddon: a tamogatott dontéshozatal
révén képesek onalldéan donteni, Tamogatott Lakhatasban élni. Vannak mar jél mikédé
példak, melyek mintaként szolgalnak olyan kozdsségek szamara, melyek az eurdpai,
emberi, humanus értékek mentén, az emberi jogi szempontoknak megfeleléen (pl.: a
~oemmit rolunk, nélkalunk!” elv alkalmazasaval) befogadd szellemben képzelik el
egyuttéléstket.

C.) Orszagos és nemzetkozi célcsoportok

TARSADALMI, TUDOMANYOS ES SZAKMAI SZERVEZETEK

Vertikalis és horizontalis szakmai szintl kommunikacios tevekenység célcsoportjai. A
kivaltas sikeres megvalésitasahoz nélkiilozhetetlen szakemberek, intézményvezetok,
tarsagazatok, tarsszakmak képviseldi (pl.: szocidlis alapszolgaltatasok, egészségugy,
foglalkozasugy stb.).

o fogyatékos személyek orszagos érdekvédelmi szervezetei

e szocialis, fogyatékossagugyi, egészségugyi szervezetek, tamogatd szolgalatok

Célok: Szemléletformalas, valamint az aktiv befogado, tamogaté attitlid biztositasa. A
kommunikaciés tevékenység alakitasaban, megvaldsitasaban valé aktiv részvételre
Osztonzés.
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Uzenetek, érvek: A szakemberek sokat tehetnek a fogyatékos emberek érdekében
létrehozott programok és az azt koordinal6é szervezetek széles korii elfogadtatasaért,
hitelesitéséért. A kivaltasi folyamat vonatkozasaban vegyenek részt aktivan a
kommunikacios tevékenység alakitasaban és megvalodsitasaban.

A tarsadalmi, tudomanyos és szakmai szervezetek sokat tehetnek az esélyegyenléség
ugyeéért, azért, hogy az esélyegyenléség fontossagara széles korben evidenciaként
tekintsenek. Nyomast gyakorolhatnak a dontéshozokra, halozatukon, kapcsolati
rendszeriikon keresztiil informalhatjak, befolyasolhatjak tarsaikat. Elemi érdekik a
bevalt megoldasok felkarolasa, alkalmazasa. Osszak meg észrevételeiket, tapasztalataikat.

KUTATOINTEZETEK, MTA, EGYETEMEK

A kivaltas sikerességéhez hozzajarulnak, a kutatasaik és szakmai beszamoléik,
publikalasaik segitségével megalapozzak és elmélyitik az egyes célcsoportok, az
intézményi dolgozok, szolgald szocialis dolgozok, tarsszakmak képviselinek bizalmat a
folyamat felé.

A belsé és kils6 kommunikaciot egyarant segitik, hiszen a szakmai, érvekkel és
kutatasokkal bizonyitott vélemények pozitiv hatassal lehetnek a folyamatra.

Célok: Szemléletformalas, érvek ismertetése, tudomanyos alatamasztas
kommunikacidjanak segitése.

Uzenetek, érvek: Eszrevételeikkel, javaslataikkal, elemzéseikkel, szakmai prezentacidkkal,
szakcikkeikkel, a szakmai nyilvanossag megteremtésével nagymeértékben
hozzajarulhatnak az esélyegyenléség fontossaganak, evidenciaként valé kezelésének,
a kivaltasi folyamat szikségszeriiségének elfogadasahoz, népszeriisitéséhez.

DONTES ELOKESZITO KOZTESTULETEK
Vertikalis és horizontalis szakmai szinti kommunikacios tevékenység célcsoportjai. Szakmai
célcsoport.

e Parlament Foglalkoztatasi Bizottsaga, Szocialis Bizottsaga

e Szakminisztériumok vezetdi, munkatarsai (EMMI, NGM, BM, PM, IM, NFH),
kutatointézetei

Célok: A kivaltasi folyamat megismerése, megértése, tamogatasa.

Uzenetek, érvek: A foglalkoztatassal, képzéssel, szocialis intézkedésekkel kapcsolatos
dontéseiknél vegyék figyelembe a program soran felgyiilemlett tapasztalatokat,
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életképes, modellértékii megoldasokat. A problémak kdzelében keletkezett tapasztalatok
és kikisérletezett megoldasok felhasznalasa az 6 munkajukat is konnyebbé, hatékonyabba
teheti.

NYILVANOSSAG, LAKOSSAG

Célok: A kivaltasi projektek céljanak, eredményeinek, hatasainak bemutatasa,
megismertetése, elfogadtatasa; aktiv bevonasuk 6sztonzése.

Uzenetek, érvek: Az intézményi féréhely kivaltasi program a fogyatékos személyekkel
kapcsolatos emberi jogi, kozosségi, tarsadalmi megkozelitést valdsitja meg. A megvalositott
Tamogatott Lakhatasi rendszerek jobb életkdrilményeket és lehetéségeket biztositanak a
fogyatékos személyeknek és a k6zosségi, befogadd szemlélet sikerét mutatjak.

NEMZETKOZI KOMMUNIKACIO CELCSOPORTJAI

Nemzetkozi szervezetek ugy, mint:
e Eurdpai Bizottsag Operativ Program Monitoring Bizottsaga,
e Eurdpai Bizottsag Szocialis Bizottsaga,
e European Expert Group on the Transitionfrom Institutional to Family Based Care,
e European Association of Service Providers for Personwith Disabilities (EASPD),
e European Disability Forum (EDF),

e valamint tovabbi nemzetkozi civil szervezetek.

Célok: Transzparencia biztositasa, a szakmai eredmények bemutatasa, presztizs-
épités, valamint a j6 példakon és visszahatason keresztiil a hazai elfogadas novelése.

Proaktivan sziikséges keresni azokat a lehetéségeket, amelyek hozza tudnak jarulni a
kivaltasi folyamat eredményének meég szélesebb korii bemutatdsahoz, a kapcsolatok
épitéséhez.

A nemzetkdzi tapasztalatok Osszegyilijtését, monitorozasat végezni kell, valamint
folyamatosan kell keresni a lehet6ségeket a szakmai férumokon, konferenciakon valé
részvételre (tapasztalatszerzés).

Uzenetek, érvek: A formalis kommunikacié6 soran az adott protokolinak megfelels
informaciok; informalisabb kapcsolatépités esetén a hazai eredmények, folyamatok
tajékoztatd informacioi.
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"Hogyan kommunikaljunk?"

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG
MEGVALOSITASANAK ALTALANOS SZEMPONTJAI

A meghatarozott célok teljestléséhez a kommunikacios tevékenység egészére vonatkozoan
szikséges tovabbi iranyelveket, szempontokat kijeldlnink. Ezen szempontok, iranyelvek
minden, a Kkivaltasi folyamathoz kapcsoloddé kommunikacidos tevékenység szamara
iranymutatast adnak a hatékony megvaldsitas szempontjaira, értékrendszerére vonatkozoan.

A Kkijelolt kommunikacidés célok teljesiiléséhez a kommunikacios tevékenységnek
biztositania kell:

o a szemléletformalé és projektekhez igazodé tevékenységek parhuzamos
megvalésitasat (erny6kommunikacioé és egyedi projektek kommunikaciéja),

e az altalanos szemléletformalas és a projektekhez kapcsolddé kommunikaciés
tevékenységek 6sszhangjat, egymasra épiilését,

¢ integralt szemlélet megvalosulasat (a kommunikacios tevékenységek
O0sszehangoltsaga, egymast er6sité modon torténd, kézos alapokon, kdzds értekek
mentén térténé megvaldsitasa),

o egyértelmd, relevans és hiteles tajékoztatast,
e proaktivitas 0sztonzését,

e személyesség, interaktivitas el6nyben részesitését.

SZEMLELETFORMALO ES PROJEKTEKHEZ IGAZODO TEVEKENYSEGEK
PARHUZAMOS MEGVALOSITASA

A f6 célok megvaldsitasa két, egymast erbsit§ tevékenységcsoport parhuzamos,
O0sszefondddé megvaldsitasaval torténik.

A) Szemléletformalas — "erny6 tevékenység”

E tevékenység célja a szemléletformalas, a kivaltasi folyamat megkozelitésmodjanak
megismertetése a célcsoportok tagjaival: a medikalis megkdzelitést felvaltdé emberi jogi,
k6zosségi, tarsadalmi megkozelités tartalmanak, indokoltsaganak, hatterének, példainak,
modszereinek megismertetése, elfogadtatasa, a kivaltasi folyamathoz sziikséges elfogadd,
érzékeny attitiid kialakulasanak segitése, tajékoztatas és érzékenyites.
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A szemléletformalasnak nem csak a fogyatékos személyek, pszichoszocialis fogyatékos
személyek és a szenvedélybeteg személyek élethelyzetére, a fogyatékossagi tipusok és
keletkezésik sokféleségére, a fogyatékossagra, mint sajatos és fontos tarsadalmi értékre
kell koncentralnia, hanem arra is, hogy az érintetteknek lehetnek olyan képességeik,
melyek eddigi elzart helyzetiikb6l adédéan nem bontakozhattak ki, nem fejlédhettek
megfeleléen.

Ezen kivll érdemes bemutatni azokat a tarsadalmi elényoket, amelyek anyagiakban is
megfogalmazhaték — ha a fogyatékos emberek egyiltt tanulhatnak, egyltt élhetnek,
dolgozhatnak az ép emberekkel, akkor ez tarsadalmi szinten olcsébb, hasznosabb mintha
elkilondlten élnek. Az egyiittélés segitségével ,eltartottakbol” kozteherviselokké
valhatnak, igy k6zosségiink aktiv, értékteremté tagjai lehetnek.

Az erny8kommunikacié ad referenciapontokat, hivatkozasi alapot, bazis informaciokat /
erveket a konkrét projektekkel kapcsolatos kommunikacios tevékenység szamara.

B) A projektek megvalésitasahoz kapcsolédé kommunikaciés tevékenység

A kivaltasi folyamat operativ feladataihoz kapcsolodd kommunikacios tevékenység
célszerlien mindig az adott projektek szakaszaihoz igazodik, feladata a kivaltasi folyamat
hatékony megvaldsitasanak segitése. Informacios tartalmat tekintve a konkrétumok
hangsulya jellemzi.

A projektek szakaszaihoz igazodé kommunikacio:

PROJEKTEK ELOKESZITESI SZAKASZA

E szakaszban a kommunikacioé a tervezést segiti, igy a feladata az érintett célcsoportok
bevonasa valamint tajékoztatasa a projekt céljarél, a megvaldsitas feltételeirdl,
varhaté eredményeirél, a tervezett utemezésérél (a Tamogatott Lakhatas
megvalésulasanak tervezett idejérdl), a folyamatban résztvevdk illetve érintettek
tajékoztatasa a feladatokrol, szikséges tevékenységekrél, valtozasokrol, hatasokrol.

A PROJEKTEK MEGVALOSITASI SZAKASZA

A megvaldsitasi szakaszban a kommunikacios tevékenység az operativ szintl feladatok
hatékony végrehajtasat segiti. E szakaszban a hangsuly els6sorban a projekttel
osszefiiggd aktualis, friss informacidok folyamatos aramoltatasara helyezédik, a cél,
hogy minden résztvevé

e megfelel6 idében,

¢ megfelelé csatornan keresztiil,
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e megdfelel6 tartalommal (érthetd, relevans, megfelelé6 mennyiségl informaciok),

e és folyamatosan kapja meg a feladatanak megfelel6 szintii végrehajtasahoz
sziikséges informaciokat.

A PROJEKTEK MEGVALOSITASAT KOVETO IDOSZAK

A kommunikacio célja a mikodés segitése, valamint e szakaszban — a teljes kivaltasi
folyamat sikere érdekében — érdemes hangsulyt fektetni az eredmények, tapasztalatok
begyiijtésére és azok kommunikalasara a folyamat eredményességének bemutatasa,
megismertetése érdekében.

Ebbe a feladatkérbe tartozik az operativ megvalodsitas (a teljes kivaltasi folyamat)
osszefoglalé eredményeinek, informacidinak kommunikalasa is (pl.: orszagos és
nemzetkdzi szintl eredménykommunikacio).

A két tevékenységi kor (szemléletformalas és projektekhez kapcsoldodd kommunikacio)
szoros egyittmikoédésben, parhuzamosan, egymast erésit6 moédon kell, hogy
megvaldsuljon.

A stratégidban meghatarozott célok megvaldsulasat segité kommunikacios tevékenység
jellemzéit, alapelveit az alabbi részben foglaljuk dssze.

TOBB SZINTU KOMMUNIKACIO, INTEGRALT SZEMLELET

A kivaltasi folyamat kommunikacids tevékenysége tdbb szinten, tébbféle tartalommal és tobb
szerepld  kdzremikoddésével megvaldsuld, egymasra épuld, egymassal szoros
Osszefluiggésben allo tevékenység.

Céljait és moédszereit tekintve
e terlleti/ érintettségi
o tartalmi/ cél
e megvalositodi

szinteket kuldénboztethetink meg, melyek azonban szoros 0Osszefuggésben allnak;
O0sszhangjuk, egymassal val6 kdlcsdnhatasuk biztosithatja a megfeleld hatékonysagot.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG DIMENZIOI:
a) Terdlileti / érintettségi szint:
e intézményen bellli
e helyi

e 0rszagos
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e nemzetkozi

b) Tartalmi/ cél szint:
e szemléletformald kommunikacid

e operativ megvaldsitast tamogaté kommunikacio

c) Megvalésitoi szintek:
e dontéshozoi szint (Kormanyzat; kapcsoldédo szakminisztériumok)

e intézmény fenntartoi szint (SZGYF, egyéb intézményfenntartok)
o szakmai-modszertani tamogatéi szint (FSZK-TARS Projekt)
e megvalositéi szint (SZGYF megyei kirendeltségei, intézmények)

e egyeéb szereplék (érdekvédelmi szervezetek, civil szervezetek, helyi
onkormanyzatok)

» Az orszagos szintli kommunikacionak elsésorban az in. ernydkommunikacié
felépitése és miikodtetése a célja, mely hatékony szemléletformalast (ember jogi,
k6zossegi, tarsadalmi, eurépai megkozelités, indokoltsag és értékek bemutatasa,
megszilarditasa); valamint 6sszegzé kommunikacioét (a kivaltasi folyamat teljes tarsadalmi
szintl céljainak, eredményének kommunikalasa) jelent.

> A helyi kommunikacié az egyes projektek konkrétumaira koncentral, igazodva az adott
projekt szakaszaihoz (el6készités, megvaldsitas, fenntartasi-mikodtetési szakasz).

A két szint azonban a megvaldsitas soran osszeér, 6sszekapcsolodik, példaul azon
tevékenységek soran, melyek tartalmat tekintve az orszagos szintli kommunikacidhoz, a
szemléletformalashoz tartoznak, ugyanakkor megvaldsitasa a projektek megvalésitasanak
helyszinén indokolt (pl.: érzékenyité programok, akcidk, kampanyok).

» Az intézményi szintlii kommunikacié megszervezése és mikddtetése a
projektmegvaldsitéjanak és az adott intézménynek a feladata, azonban ehhez megfelelé
tartalmak, szakmai iranymutatasok, hattér-informaciok, referenciapontok mas szintekrél
érkeznek (pl.: FSZK, orszagos kommunikacio az ember jogi hattérrél, érdekvédelem,
orszagos szervezetek stb.). Ez a kommunikacids szint tehat szintén szoros
osszefiiggésben van a masik két szinttel.

Az informacidaramlas, a kolcsdnhatas azonban visszafelé is igaz, az orszagos és
nemzetkdzi szinti kommunikacidhoz az intézményi szint (projektek szintje) szolgaltatja az
informaciokat: informaciok a megvaldsulasrol, a mikodésrdl, a projektek végrehajtasardl,
valtozasokrol, sikerekrdl, eredményekrél.
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A kiilonb6zdé szintek kozotti egyiittmiikodést biztositani kell azért, hogy az egyes
szintek a kiilonb6z6 tevékenységeik soran a felettilk allé6 szintek tevékenységeit
hivatkozasi alapként, megerdsitd hattérként, tamaszként tudjak felhasznalni, mikozben
az alsoébb szinteken megvalosulé, konkrét tevékenységek municiét tudjanak
szolgaltatni az 6sszefoglalo szintli kommunikacios tevékenység szamara (pl.: orszagos
és nemzetkdzi szintl eredménykommunikacios tevékenység).

Ezen rendszerben azonban nemcsak vertikalis 0sszefiiggések miikodtetése sziikséges,
hanem a horizontalis informacié aramoltatas is szerepet kap (példaul korabbi projektek jé
példai szolgaltatnak tartalmi alapot egy-egy projekt szamara a helyi és intézményen bellli
kommunikaciohoz).

SZEMLELETFORMALAS ES A KIVALTASI FOLYAMAT TEVEKENYSEGEIHEZ
KAPCSOLODO KOMMUNIKACIO OSSZHANGJA

A szemléletformalas hosszu tava tevékenység, a célcsoportok attitiidjének
megvaltoztatasa hosszu id6t vesz igénybe, dsszetett kommunikacios tevékenységet igényel.

Idedlis esetben a szemléletformalas meg tudja elézni az adott, megvaltozott szemléletre
épllé tevékenység végrehajtasat tamogatdé kommunikaciét. Esetlinkben azonban e két
folyamat O0sszecsuszik, igy még nagyobb a sziikség arra, hogy ezek megvalésitasa
osszehangolt médon torténjen.

A szemléletformald tevékenység adja az egyedi projektek kommunikacidéja szamara a
referenciapontokat, hivatkozasi alapokat, tarsadalmi, jogi, koz6sségi stb. — vagyis globalis —
szint(i informécids hivatkozasokat, bazisokat. Eppen ezért nagyon fontos a kommunikaciés
tevékenységek 0Osszehangoldsa: a szemléletformalas, mint erny§ tevékenység
megvaldsitasa, és a konkrét cselekvést segitd kommunikacids tevékenységek ehhez torténd
kapcsolasa.

EGYERTELMUSEG, RELEVANCIA, HITELESSEG

A Kkilénb6zd célcsoportok szamara a hatékonysag érdekében a szamukra leginkabb
relevans tartalmu informacidk kozvetitését kell megvaldsitani. A kivaltasi folyamattal
kapcsolatos téma bonyolult, Osszetett, komplex, az emberi jogi, tarsadalmi, kdzdssegi
kérdéskoroktél kezdve, a konkrét megvaldsitas bonyolult és sok témat érinté folyamatan at
(pl.: ingatlanfejlesztés, beruhazas, projektmenedzsment, human eréforras stb.), valamint a
mindennapi gyakorlatokra vonatkozé ismeretanyagot, informaciét magaban foglalja.
Nyilvanvaléan ezen informaciokra a kiulonb6zé résztvevok, érintettek, nyilvanossag stb.
célcsoportok esetén eltéré6 mértékben, tartalomban és idézitéssel van sziikség.

A célcsoportonkénti differencialas, az Uzenetek, tartalmak minél egyértelmlbb
megfogalmazasa, a kulonb6z8 alatamasztd érvek, értékek megfeleld mértékl (szikséges,
de elégséges részletezettség) megjelenitésére torekedni kell.
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A megfeleld csatornak hasznalata (hiteles kontextus), korabbi jo példak bemutatasa
(hitelesitd, személyes torténetek), a megfelelé kézremiikddék kivalasztasa (pl.: lakossagi
forum szakmai nyilatkozoi; érzékenyitd programok intézményi résztvevéi stb.) pedig a
kommunikacié eredményességéhez szintén szukséges hitelességet tudjak biztositani.

Valamennyi kommunikacios szinten meg kell jelenniilkk a Tamogatott Lakhatasba
koltozéket képviselé hiteles érdekvédelmi szervezetek képviseléinek, akik aktiv
egyuttmikodésukkel a kivaltasi folyamat sikerességét erésithetik.

PROAKTIVITAS

A korabbi kivaltasi folyamat tapasztalata az, hogy nem minden szerepld, érdekelt jutott a
megfeleld informaciékhoz a megfeleld idében, mely tébb terileten is okozott problémakat
(pl.: munkatarsak felmondasa, lakdk hozzatartozoinak negativ hozzaallasa stb.). A kivaltasi
folyamat egy bonyolult, Ujszer(i elemeket tartalmazo és valtozast el6idéz6 folyamat, mely a
résztvevok és érintettek szamara nem feltétlendl ismertek. Az Gj feladatoktdl, helyzetektdl,
valtozasoktol valo félelem, sokszor a nem megfelelé informaltsagra vezetheté vissza,
mely esetén az érintett példaul nem hiteles forrasbdl, szubjektiv véleményekbdél vagy
egyszer( talalgatasok segitségével probalja "dsszerakni" a teljes képet, kitdlteni a meglévd
informacios Urt, hianyt.

Mindezeket figyelembe véve rendkivil fontos és meghatarozé sikertényezdje a
kivaltasi folyamatnak a megfeleléen idozitett, relevans és megfeleldé mértéki
informaciok eljuttatdsa még az informaciés hiany megteremtdédése elétt, vagyis a
proaktiv cselekvés.

A proaktiv szemlélet azonban nemcsak a projektek megvaldsitasanak szintjén elvaras,
hanem segitheti a nemzetkozi szinti kommunikaciés tevékenység hatékonysagat is.
Ezen a szintéren segithet példaul a szakmai szervezetekkel valé szorosabb egytttmikddés
kialakitasaban, a szakmai rendezvényeken aktivabb szerepvallalas biztositasaban,
informalisabb, szakmai egyuttmUkodést erételjesebben 6szténzé kapcsolatok kialakitasaban.

SZEMELYESSEG ES INTERAKTIVITAS ELONYBEN RESZESITESE

A kivaltasi folyamat befogadast, elfogadast, nyitottsagot feltételez és igényel mind a
résztvevok, mind az érintettek részérél. A szemléletformalast, valamint a konkrét
projektek megvalésulasat a személyesség, valamint a személyes interaktivitasra
lehetéséget ad6é eszk6zok hatékonyabba teszik. Az elfogadast, befogadast a megfeleld
informaciokkal valo ellatottsagon tul, leginkabb a személyes bevonddasra, érzékenyitésre
alkalmas eszkozok, lehet6séget segitik.
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A személyes bevonasra, érzékenyitésre, megismerésre, koz0s, pozitiv élmények
megszerzésére, parbeszédre lehetdséget add eszkdzdk (pl.: programok, aktivitasok,
k6zdsség szervezések, forumok), valamint a személyes példak (pl.: korabbi kivaltasokban
résztvevd és az adott projektben érintett személyek torténetei) hangsulyos szerepet kell
kapjanak a kommunikacioban. Ezek természetesen els6sorban a helyi szintl, az adott
projekttel érintett tertleten folydé kommunikaciéban kell, hogy megjelenjenek, ugyanakkor
ezek hatterét, lehetéségét kdzpontilag érdemes 6sszefogni, biztositani (pl.: szakmai, tartalmi,
pénzlgyi tAmogatas érzékenyité programok, akciok lebonyolitasahoz, népszerlsitéséhez).

A személyesség, interaktivitdas a szemléletformalashoz, befogadashoz szikséges
emocionadlis megkozelitést is biztositia, amely a meggy6zési folyamatban a
fogyatékossaggal, pszichoszocialis fogyatékossaggal és a szenvedélybetegséggel éléket
érinté témakorben a racionalis, tényszer( érvelésnél, megkdzelitésnél nagyobb hatast tud
elérni.

Az interaktivitas biztositasanak tovabbi elénye, hogy folyamatos visszajelzésekre,
nyomon kovetésre is lehetdséget ad.
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A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ESZKOZEI

(MINTA, PELDA ESZKOZOK)

SZEMLELETFORMALAS, TELJES FOLYAMATON ATIVELO
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A szemléletformalas pusztan egyiranyu kommunikacids eszkdzok segitségével és
tajékoztatassal nem lehet eredményes. Olyan megvalésitasra kell torekedni, amely
személyes bevonasra, interakciora ad lehetéséget, éiményt nyujt, megvalésitva az
érzékenyités feladatait, ugyanakkor kommunikaciés szempontbdl alkalmas arra, hogy
onallé "hirnevet" szerezzen ("brand" legyen) és ennek koszonhetéen megfeleld
publicitast kapjon, érdeklédést generaljon. A kapcsolodd megjelenések ugyanakkor mar
lehetéséget adnak arra, hogy kiegészilienek a kivaltasi folyamattal kapcsolatos
informaciokkal, vagyis a "brand" j6 image-e pozitiv hatast gyakoroljon a kivaltasi folyamat
megitélésére és teret is biztositson a kapcsolatos informaciok megjelentetésére.

A szemléletformalasi tevékenység kdzéppontjdban egy jol kitalalt eszkdz all, amely koéré
épllnek a kapcsolddo tovabbi kommunikacids tevékenységek, akar mar a konkrét kivaltasi
folyamattal kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység is, tehat dsszekapcsolhatova, egymasra
epithetdve valik e két tevékenysegcsoport.

MOBIL FOGLALKOZTATO TER KIALAKITASA
Best practice: ElIményalapu érzékenyité programok (pl.: Lathatatlan kiallités)

A javasolt f6 eszkdznél a Lathatatlan kiallitast emlitjuk mintaként, ugyanakkor a kivaltasi
folyamat céljainak és lehet6ségeinek megfelel6 médon tovabbgondolva azt.

A szemléletformalas kézéppontjaba egy, a Lathatatlan kiallitashoz hasonld elven kitalalt és
megfeleld modon kivitelezett mobil foglalkoztaté tér (interaktiv jatszétér / foglalkoztatd tér /
kiallitas / akcio tér’) kialakitasa, kifejlesztése all.

A mobil foglalkoztaté tér kialakitasanak alapveté szempontjai:

o érdekes, \Ujszerii, élményszerii aktivitisra adjon lehetéséget (legyen
kézénségvonzod, rendezvényeken megfelel érdeklédést kivalto, "piacképes")

o szakmaisag (érzékenyitési funkciét betolti, a fogyatékossagokat jol képes bemutatni)

®Az elnevezések munkacimek, melyek tovabbgondolast igényelnek a konkrét megvalésitashoz
igazitva.
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magas mindségu kivitelezés (ideértve a megfelel6 image kialakitasahoz tartozo
design-t is)

lehetdséget ad fogyatékos személyek, pszichoszocialis fogyatékos személyek és a
szenvedélybeteg személyek kozremiikodésére (rovid betanulasi idével)

mobilizalhatd, szallithato, idétallé (hogy barmely rendezvényre elvihetd és
hasznalhato legyen!)

modulszerii (igy tobb fogyatékossagi téma is bemutatasra kerulhet)

szlkség vagy lehet6ség esetén tobb példanyban és / vagy valtozatban is
kivitelezhet6 (pl.: tébb helyszinen parhuzamosan lenne j6é igénybe venni, vagy
allando helyszineken is megfeleléen sikeresen mikddne)

tovabb fejleszthetd, kiegészithetd.

Hatasmechanizmus:

Bevonasra, interakciora, érzékenyitésre alkalmas eszk6z

(f6 eszkdz — munkacimen: mobil foglalkoztato tér)

|

Hasznalat (rendezvények) + népszeriisités, image épités
(érzékenyités megvaldsitasa)

(helyszintdl fuggden a kivaltasi folyamat informacidinak is a megjelenitése)

|

Hirérték, figyelem megteremtédése = publicitas és jé hirnév

(a kivaltasi folyamat pozitiv megitélését is segiti)

|

Bovités, fejlesztés, kiegészités

(pl.: oktatas, allandé helyszinek stb.)
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MEGJELENES HELYI RENDEZVENYEKEN

Barmely rendezvény (pl.: falunap, gyerek nap, csaladi nap, iskolai program, kultdrhaz
program, de még nagy fesztivalok stb.) kilon érdekessége, kézonségvonzé attrakcidja tud
lenni a mobil foglalkoztatd tér, mely érdekes, jatékos formaban képes megvaldsitani az
érzékenyitést, a téma iranti nyitottsagot.

A helyi rendezvényeken valé megjelenés kdozéppontja tehat a mobil foglalkoztato tér
felallitasa és mikodtetése.

A helyi rendezvények szervezése soran torekedni kell — az adott helyszinen végbemend
kivaltasi folyamatban érintett — fogyatékos személyek, pszichoszocialis fogyatékos
személyek és szenvedélybeteg személyek eseménybe torténé bevonasara, teret adva evvel
a személyes talalkozasra, kdlcsonos aktivitasra.

A helyi rendezvényeken valé megjelenés természetesen kiegésziilhet a Kkivaltasi
folyamathoz kapcsolédé tajékoztatassal is, példaul személyes beszélgetésekre
(kérdések-valaszok), témafelvezetd kisfilmek bemutatasara, tajékoztatdé kiadvanyok
osztasara (legyenek kelléen érdekesek és kdnnyen értelmezhetdk) kertlhet sor.

A rendezvényen vald megjelenést kisérheti elézetes figyelem felhivé aktivitas (pl.:
reklamozas, el6zetes, beharangozé cikkek megjelentetése, helyi plakatok kihelyezése),
amelyeknek kozéppontjaba szintén a mobil foglalkoztatd tér népszerisitése all. A
kommunikacio soran a mobil foglalkoztaté teret, mint érdekes program lehetéséget, aktivitas
eérdemes pozicionalni!

A rendezvényeken valo érdekes, uUjszeri, figyelem felkeltésére alkalmas megjelenés —
megfelelé sajtomunkaval kiegészitve — lehetéséget ad PR megjelenések generalasara
is.

ONALLO MEGJELENESEK, MAS SZERVEZETEK RENDEZVENYEIHEZ VALO
KAPCSOLODAS

A rendezvények helyszineinek kivalasztasanal természetesen els6sorban az érintett
telepilésekre sziikséges koncentralni, ugyanakkor érdemes a nagyobb publicitas és
ismertség megteremtése érdekében nagyobb koézdnség bevonzasra alkalmas
helyszineket is végigjarni (pl.: orszagos road-show, fesztivalok, varosi rendezvények stb.).

Barmely mas, a fogyatékos, emberi jogi, kd6zdsségi vagy ezekhez kapcsoldodd témakkal
foglalkozé, masok altal szervezett rendezvényen valé megjelenést is érdemes
mérlegelni. Erdemes folyamatosan nyomon kdvetni e szervezetek tevékenységét és keresni
az egyuttmikddés lehet6ségét. (pl.: teljes programmal valé részvétel, vagy csak a mobil
foglalkoztato tér rendelkezésre bocsatasa, kdlcsénadasa.)
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Ezen események soran masodlagos szerepet kapnak a konkrét kivaltasi projektek, itt a
teljes kivaltasi folyamatrél érdemes tajékoztatast nyujtani.

MEDIAMEGJELENESEK

Az altalanos kommunikacié szintjén kozérthetd, egyszer(, ismert, a céllal 6szintén
azonosulni képes ismert laikusok”, mivészek, szimpatikus, a tarsadalom valamennyi
rétege szamara elfogadhaté kozéleti személyiségek, jo6 értelemben vett ,celebek”
lehetnek képesek erre a teruletre a kozfigyelmet rairanyitani, rovid, de gyakori, nem
didaktikus, hanem élvezheté moédon kozvetitett lizenetekkel. Ezen a szinten nélkil6zhet6k
az un. hivatalos szakemberek, legfeljebb néhany civil szervezet karizmatikus, hiteles, a
témat megjelenésében is képviselé személyt érdemes bevonni.

Ezen a szinten az orszagos kézmédiumokon kivul igénybe kell venni az internetes és helyi
médiumokat is.

SAJTOKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A kommunikaciéo egyik fontos feladata a megfelelé6 publicitast (minéségben,
megkozelitésben, mennyiségben) biztosité sajtokapcsolatok kiépitése. Megfeleld
sajtdmunkaval, akar egy elére megtervezett tematika mentén, folyamatosan
generalhatéak megjelenések.

A sajtokapcsolati tevékenység a nyomtatott, online, radié és tv csatornakra egyarant
kiterjedhet, és (kapacitastdl figgéen) mind az orszagos, mind az érintett helyi médiumok
korére érdemes, hogy kiterjedjen. Elére meghatarozott tematika mentén megvalésulhat a
folyamatos hirgeneralas, melyhez idénként a kivaltasi folyamat aktualitasait is érdemes
kapcsolni.

Kisebb, helyi média esetén akar 6nallé misorok készitésérdl is szulethet megallapodas, de
nagyobb médiumok esetén is érdemes figyelni azokat a miuisorokat, melyek érintik a
fogyatékos témat és keresni szlikséges az egyuttmiikddés lehetéségét.

A sajtdmunka folyamatos tevékenység, magaban foglalja a folyamatos hirértéki
informaciok szallitasat, egyuttmikodési lehetdségek keresését, és természetesen a
megjelenések figyelését.

K6ZOSSEGFEJLESZTES

A kozosségi cselekvés, kozosségi munka a résztvevok kozotti kohéziét erdsiti, a
kozos cél érdekében valé egyiittmiikodés a tagok elkotelezédését segiti. A fogyatékos
személyekhez, pszichoszocidlis fogyatékos személyekhez és  szenvedélybeteg
személyekhez barmilyen, pozitiv. mddon koét6dé kozosségek kialakulasat érdemes
0szténdzni, motivalni, mikodésuk tamogatasa hozzdjarulhat a kdzdsségi munka
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eredményességehez és igy kdzvetve a kdzosség befogadd, elfogadd szemléletmodjanak
kialakitasahoz. Hatékonysaguk azonban akkor megfelelé, ha a résztvevék bels6
motivaciojabol ered, a célok kitlizése, a végrehajtas szervezése, valamint a munkaban /
egyuttmikddésben valo részvétel a kozosség elképzelését, szandékait tlikrozi.

A cél tehat ezen kdzbssegi kezdeményezések Osztdnzeése, motivalasa, jo példak, otletek
megosztasaval, megismertetésével, esetleg palyazatok, versenyek Kkiirasaval,
szervezésével. Fontos az alulrél épitkezé kozosségi kezdeményezések felismerése, és
tamogatasa (mindig az adott kezdeményezés szamara leginkabb megfeleld6 modon és
mértékben: szakmai segitségnyujtassal, infrastruktura biztositasaval, kapcsolati rendszer,
finanszirozasi hattér, publicitas biztositasaval), valamint kozosségfejlesztésben jartas
szakemberek bevonasa.

A kozosségi kezdeményezések felismerése, megismerése akkor miikddhet, ha egyrészt a
rendszer monitorozza azokat, masrészt nyitott a jelzéseikre, és biztositja a megfelel6
csatornakat az onnan szarmazé jelzések, informaciok fogadasara (pl.: kezdeményezek
jelzésére fenntartott kapcsolat, 6tletdoboz, elérhetéség - telefon, email, férum; palyazatok
kiirasa; versenyek meghirdetése stb.).

e

DIJ

Gesztus értékii, de presztizst jelenthet, és a kozvetitendd értékek kommunikalasara
nagyon j6 eszkoz lehet egy dij odaitélése, amely hagyomanyteremtd jelleggel, tobbféle
céllal alapithato (pl.: teleptilések befogadod kézdssége, értékteremtd, innovativ programok, a
téma irant elkotelezett konkrét személyek elismerésére). A dij atadasa a dijazottak szamara
elismerést jelent és az elkdtelez6dést noveli, mikdzben annak alapitasaval kapcsolatos
informaciok, az értékelési szempontok, az alapitas célja, a jutalmazott telepuilés, program,
szemely értékeinek ismertetése stb. mind municiot adhat a sajtbkommunikacionak.

A PROJEKTEK MEGVALOSITASAHOZ KAPCSOLODO KOMMUNIKACIO

HELYI ERINTETTEK MEGGYOZESENEK ESZKOZEI

Kritikus pontot jelenthet a kommunikacidban a helyi érintettek meggy6zése (korabbi
tapasztalatok alapjan), ezért kilon érdemes ennek eszkozeire kitérni.

Elsésorban a személyes, interakciora lehetéséget ado eszko6zokre sziikséges a
hangsulyt fektetni a hatékony meggy6zés érdekében.

Segitséget jelent e tevékenységben a megvalésuld szemléletformald (és érintélegesen a
konkrét tajékoztatasra is lehet6séget add) rendezvény eszkdzdk hasznalata, valamint a
helyi sajtékapcsolati tevékenység is.
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A kozvetlen céltertileteken jol ismert, elfogadott szakemberek, helyi civil szervezetek,
Tamogatott Lakhatasba koltdz6 emberek személyes kdzremikodésével — pl.: lakossagi
forumok, koézmeghallgatasok, ,kocsmai beszélgetések”, helyi rendezvények
szervezésével kell a kommunikaciot megvalésitani.

A dontéshozokkal, véleményvezérekkel valo elbzetes egyeztetések, személyes
megbeszélések fontos szerepet kapnak. Az & elkodtelez6désik segiti a lakosok
meggybzését is.

A célterlletek makrok6zosségeit (régiok, megyek, jarasok) érinté kommunikacié szintjen — a
helyi TV, helyi ujsagok, helyi radiék mellett be kell vonni a k6zosségi internetes
portalokat, tartalommegoszté eszkoézoket, ahol helylk van a szakembereknek, kilonds
hangsullyal a helyi civil szervezeteknek, a létrehozni szandékozott Uj szolgaltatdé rendszer
képviselBinek.

Ezen a szinten mar konkrét, de rovid, kozértheté, pozitiv példakat bemutato
informaciokkal érdemes kommunikalni az érintett fogyatékos személyek, pszichoszocialis
fogyatékos személyek és szenvedélybeteg személyek személyes bemutatasaval, illetve
bemutatkozasaval (pl. ,En szeretnék kdzottetek élni!”).

Amennyiben lakossagi férumra keriil sor, az alabbi Iépéseket érdemes kovetni:

e FErdemes el6zetesen informaciékat nyujtani (akar a meghivd mellékleteként
csatolva, ha nem személyesen torténik a meghivas, akkor jeldlve, hogy hol
szerezhetnek részletes informaciét az érdekléddk pl.: weboldalon, vagy kihelyezett
tajékoztatd anyagokon, kiadvanyok segitségével stb.).

e A meghivoban a napirendet egyértelmiien és részletesen kell megfogalmazni,
szigoruan id6ho6z kototten.

e A forumot megel6zéen szikséges lehetéséget biztositani eldzetes irasbeli
kérdések feltételére (pl.: kihelyezett doboz, email cim, telefon segitségével stb.).

o A kérdések feltevésének lehetéségére a meghivéban fel kell hivni a figyelmet,
valamint szukséges jelezni, hogy a férumon az azonnali kérdések-valaszok ideje
korlatozott - kb. 1 dérat érdemes erre tervezni, mig az elézetesen feltett kérdések
megvalaszolasat a napirendben el6bbre szikséges sorolni és tobb id6t érdemes ra
tervezni.

e A kérdések megvalaszolasara a forum meghivéjaban jelzett napirendi pontban kerdl
sor, praktikusan a tajékoztato elhangzasa utan.

o A beérkezod kérdések megvalaszolasara fel lehet és fel is kell késziilni.

e ToObb, azonos tartalmu kérdés megvalaszolasa 0sszevonhatd, ugyanakkor fontos,
hogy a kérdések ismertetésénél minden kérdést és kérdez6t meg kell emliteni.

o A kérdések és adott esetben a kérdez6k nevének ismertetését a moderator végzi.
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o A férumon résztvevé személyek korét a feltett kérdések, illetve az eleve ismertetésre
szant téma hatarozza meg, minden témaban jo6, ha van szakérté a helyszinen.

e A lakossagi féorum vezetését moderatorra kell bizni, aki semleges félként
koordinalni tudja a napirendi pontok el6re tervezett id6keretének betartasat, segithet
az indulatokkal terhes helyzetek kezelésében, a férum torténéseinek helyes,
konstruktiv iranyba t6rténé elmozditasaban. A szakért6k igy menteslilnek e
koordinalasi feladatoktdl. A moderator kivalasztasanal f6 szempont, hogy alkalmas
legyen konfliktusos szituaciok kezelésére (pl.: kozdsségi vitarendezésben,
facilitalasban-moderalasban jartas személy). A téma iranti semlegessége fontos
szempont.

ELOZETES VITADELUTAN, TAJEKOZTATO DELUTAN - LAKOSSAGI
FORUMOT MEGELOZ0 RENDEZVENY

Ha erre lehet6ség van a lakossagi forumot megel6z6en érdemes egy kevésbé formalis
informacionyujtasra alkalmat addé (pl.: vitadélutant) szervezni. Ennek célja, hogy
elézetesen keriiljenek felszinre az indulatok, az esetleges informaciohiany altal generalt
ellenvélemények és azokat mar a formalis rendezvény el6tt megfeleléen lehessen
kezelni.

Ez a program kétetlenebb lehet, érdemes is élni ezzel a lehetéséggel.

Egy minden részletre kiterjed6 tajékoztatas utan (szintén lehet biztositani az el6zetes
tajékozdédas lehetéségét is a rendezvényt megel6zéen) beszélgetésekre kerilhet sor,
melyet érdemes a hallgatésagot tdbb csoportra osztva megszervezni (pl.: kiemelt témak
szerint: beszélgetés a mar mikodé Tamogatott Lakhatasi életrél; a projekt beruhazasi-
épitkezési folyamatardl; a kozdsségi életbe vald beilleszkedésrél stb.).

A résztvevék igy tobb, kisebb csoportban, de minden csoportban szakérték részvételével
tudjak atbeszélni a vitds kérdéseket, lehet6séglik van kérdéseiket feltenni,
ellenvéleménylket megosztani, amelyek akar mar ezen a férumon is kezelhetdk,
megvalaszolhatok, tisztazhatok. Ez a tipusu rendezvény legalabb 4-5 f6 szakértd
részvételét feltételezi.

A terem berendezését ugy érdemes kialakitani, hogy az a csoportos beszélgetések soran
kozvetlenséget sugarozzon (pl.: asztalok kérbe székekkel, a szakérték is ezen asztaloknal
foglalnak helyet).

INTEZMENYI SZINTU KOMMUNIKACIO

Az intézményi szintl kommunikacios tevékenységre vonatkozéan az "Intézményi Féréhely
Kivaltasi Terv, Modszertani utmutatéja” (IFKT) ad iranymutatast. Jelen stratégia az
alapelveket, célokat és célcsoportokat 06sszegzi (6sszhangban a Kommunikacioés
modszertani segédanyaggal).
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ELEMZETT ES FELHASZNALT DOKUMENTUMOK
LISTAJA

e 1257/2011. (VI.21.) Korméanyhatarozat a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szociédlis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarél és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol

e A fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasardl szolé6 2017-2036. évekre vonatkozé hosszu tavu
koncepciorol

o Fejlesztési koncepcio-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté
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