EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA

55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Komplex szakmai vizsga

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése

A vizsgafeladat idétartama: 20 perc (felkésziilési id6: 10 perc, vilaszadasi idé: 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%

A 315/2013. (VII1.28.) Korm. rendelet 3.§. (2) bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai

vizsga szébeli tételeit 7% 1/55440,2045 szamon Kiadom.
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NEMZETI REHABILITACIOS ES SZOCIALIS HIVATAL
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Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

A vizsgafeladat ismertetése: A pszichiatriai betegek bentlakasos szocialis intézményben
ellatott napi apolési-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa kozponti tételsor alapjan

A feladatsor 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseit ki kell nyomtatni, ezek lesznek a huzétételek,
amelyek tanari példanyként is hasznalhatoak.

A tételekhez segédeszkoz nem hasznalhato.

A tételsor a 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

1. Ismertesse a pszichiatriai gondozé feladatat, kompetenciait, a szakmai teamben

elfoglalt helyét a pszichiatriai betegek gondozasaban!

Informéaciodtartalom vazlata:

- A pszichiatriai betegségek fogalma, tipusai

- A pszichiatriai gondozassal kapcsolatos jogszabalyok

- A pszichiatriai ellatas intézményrendszere (egészségligyi, szocialis)
- A gyakorlointézmény bemutatasa, helye az ellatérendszerben

- Ateam munka fogalma

- Feladat- és kompetencia-megosztas a szakmai teamben

- Pszichiatriai gondozoi teendok a gyogyszerek mellékhatasainak jelentkezésekor



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

2. Mutassa be a tarsadalmi egyenlétlenségek kialakulasanak okait, kovetkezményeit
pszichiatriai betegek esetén! Milyen a pszichiatriai betegekkel kapcsolatos

tarsadalmi megitélés?

InformAcidtartalom vazlata:

- A pszichiatriai betegségek holisztikus szemlélete

- A tarsadalom viszonya a pszichiatriai betegekhez

- A deviancia és az elditélet fogalma

- A pszichiatriai betegségekkel, betegekkel kapcsolatos elditéletek
- A pszichiatriai betegek tarsadalmi kapcsolatainak sajatossagai

- A kozvélemény-formalas eszkdzei, modszerei

- A pszichiatriai gondozo6 kozvélemény-formalé tevékenysége



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

3. Ismertesse a pszichiatriai gondozé feladatait a gondozasi folyamat tervezésében, a
gondozasi terv készitésének jogszabalyi eléirasait!

Ismertesse a gondozasi terv fobb elemeit.

Informaciotartalom vazlata:

- A gondozas elemei

- Az elégondozas soran szerzett informéciok és adatok kezelése, heteroanamnézis
szerepe a gondozas tervezésénél

- Az egyéni gondozasi terv készitésének 1épései, jogszabalyi eldirasai

- A gondozasi terv tartalma pszichiatriai betegek otthonaban

- A gondozasi terv értékelése, feliilvizsgalata, modositas okai

- A gyakorlat soran készitett gondozasi terv bemutatdsa

- A pszichiatriai gondoz6 feladata gondozasi terv készitésénél, figyelemmel a

kozosségi pszichiatria elveire



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

4, Mutassa be a magyarorszagi egészségiigyi és szocialis ellatorendszert pszichiatriai
vonatkozasban! Mi jellemzi az ellatasokat, szolgaltatasokat, milyen lehetoségek

vannak az atjarhatosagra?

Informaciodtartalom vazlata:

- A pszichiatriai ellatas intézményrendszere

- A pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatos jogszabalyok

- A gyakorld intézmény ellatottjainak  bemutatasa  fObb  pszichidtriai
betegségcsoportok alapjan

- Az egyilittmikodés lehetdségei az egészségiigyi és szocialis ellatas teriiletén

- A gyakorl6 intézmény kapcsolatrendszere

- A rehabilitdcioban és reintegracioban ellatandd feladatok megosztasa az 4gazatok
kozott

- Az ellatott tagabb és szlikebb tarsadalmi, csalddi kapcsolatainak szerepe a
rehabilitacioban, reintegracioban

- A pszichiatriai gondoz6 feladata a rehabilitacios folyamatban



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

5. Hasonlitsa 6ssze a kozosségi ellatast a tartés bentlakasos pszichiatriai ellatassal a
gondozas feladatai és hatisa szempontjabol! Ertelmezze, hogyan hasznalhaté a

kozosségi szocialis munka kapcsolati haldja a két szolgaltatas miikodtetésében!

InformAcidtartalom vazlata:

- Az ellatorendszerben leggyakrabban megjelend pszichiatriai korképek jellemzése

- A pszichiatriai gondozas célja, feladatai

- A pszichiatriai betegek segitésének lehetdsége a kozosségi ellatas keretében

- A pszichiatriai ellatds feladatai tartdos bentlakdsos apoldst gondozast nyujtod
otthonban

- A kozosségi €s intézményi ellatas sajatossaga €s kiilonbségei

- A kozdsségi szocialis munka fogalma, formai és folyamata

- A kozosségi szocialis munka €s a szocidlis szolgaltatasok kapcsolodasi pontjai



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

6. Ismertesse, hogy a csalad milyen szerepet tolt be a pszichiatriai beteg
gondozasaban, gyogyulasaban! Milyen funkcidoja lehet a csaladnak, mint

eroforrasnak a probléma megoldasaban?

Informéaciodtartalom vazlata:

- A csalad, mint érték, eréforras a pszichiatriai betegek gondozasaban

- A csalad szerepe a pszichiatriai betegek tarsadalmi beilleszkedésének segitésében

- A pszichiatriai beteg csaladi kapcsolata, mint problémaforras

- A csaladsegités lehetdségei és moddszerei a pszichidtriai betegek csaladjanak
komplex segitésében

- A csaladi krizisek leggyakoribb okai pszichiatriai betegek gondozésédban

- A pszichiatriai betegekkel kapcsolatos elditéletek

- A pszichiatriai betegek tarsadalmi befogadasat segitd €s akadalyozo tényezok

- A gondozast segitd szakemberek, civil segitok feladatai a csaladsegitésben



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

7. Mutassa be a pszichiatriai betegek korében végezhetoé szociilis csoportmunka

modelljét, médszerének alkalmazasi lehetéségeit!

InformAcidtartalom vazlata:

- A csoportokkal végezhet6 szocidlis munka jelentdsége

- A szocidlis segitésben alkalmazhat6 csoportok tipusai és azok jellemz6i
- A csoportok szervezésének modszerei, eszkozei

- A csoportmunka specifikumai pszichiatriai betegek korében

- A megfigyelt csoportdinamikai jelenségek értelmezése

- A csoport mitkddésében el6forduld problémak, agresszid

- A pszichiatriai gondoz6 feladatai a csoport mitkddtetésében



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

8. Ismertesse a  szocialis intézmény létrehoziasanak, miikodésének és
szabalyozasanak dokumentumait! Mutassa be a gyakorlat soran megismert

intézmény szabalyozo rendszerét!

Informaécid tartalom vazlata:

- A szocidlis intézmény létrehozésanak jogszabdalyi hattere

- Az intézmény mikodtetésének alapdokumentumai,alapitd okirat, a Szervezeti
miikodési szabalyzat, a hazirend

- Az intézményi nyilvantartdsok bemutatasa

- A pszichiatriai ellatads kotelezd €és az intézményben szokasos dokumentumai,
eseménynapld, forgalmi naplo, latogatasi napld, leltarak, korlatozo intézkedés

- A szolgaltatast igénybevevd iratainak, értékeinek kezelési szabalyai

- A pszichiatriai szakgondozé adminisztracios feladatai a gyakorl6 intézményben



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

9. Ismertesse az életutinterju  alkalmazasanak lehetéségeit készitésének
felhasznalasanak modjat pszichiatriai betegeknél! Milyen feladatai vannak a

pszichiatriai gondozonak a gyogyszeres kezelésnél?

Informéaciodtartalom vazlata:

Az ¢életttinterji készitésének célja, szempontjai

- Az életutinterju felhasznalasi lehetdségei a szocialis szolgaltatasokban

- A pszichiatriai korképek kialakuldsanak lehetséges okai

- A betegség gyogyszeres kezelésének lehetdségei

- Pszichoterapias kezelés, szocioterapias foglalkoztatds modszerei

- A prevencid fogalma, szakaszai, feladatai a pszichiatriai gondozasban

- A csaldd szerepe ¢és feleldssége a pszichidtriai beteg gyogyuldsaban,
rehabilitaciojaban

- A beteg szerepe ¢és feleldssége gydgyulasaban, rehabilitacigjaban



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

10.

Ismertesse a pszichiatriai betegek gyogyitasaban a szocioterapia és a kiilonbo6z6
foglalkoztatasi formak jelentoségét! Milyen lehetéségei vannak a pszichiatriai

betegek foglalkoztatasanak?

InformAcidtartalom vazlata:

Szocioterapia fogalma, modszerei

A szocioterapia alkalmazasanak lehet6ségei pszichiatriai betegek gondozasaban

A tamogatott foglalkoztatas tipusai €s azok jellemzdi

A foglalkoztatasban résztvevd ellatottak jellemzo6i

Az intézményen beliili foglalkoztatassal kapcsolatos jogszabalyok

A gyakorldintézményben folyo szocioterapia jellemzése

A gyakorldintézményben meglévé intézményen belili és  akkreditalt

foglalkoztatasok jellemzése, a végzett tevékenységek értékelése



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

11.  Ismertesse a komplex gondozas feladatait pszichiatriai beteg gondozasa soran!

Mutassa be az utégondozas folyamatat, a résztvevé szakembereket, feladataikat!

Informéaciodtartalom vazlata:

- Komplex gondozas fogalma

- A pszichiatriai betegséggel kapcsolatos jogszabalyok

- A pszichiatriai gondozas intézményrendszere

- Az utoégondozas fogalma, célja, feladatai

- Az utoégondozésban résztvevd szakemberek, feladataik bemutatésa
- A gyakorlointézményben tapasztalt utdgondozéi munka

- Az ellatott csaladi, tarsadalmi kapcsolatainak helyreallitasa

- A pszichiatriai gondoz6 feladatai az utogondozasban



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

12. Ismertesse a pszichiatriai betegek, valamint a szocidlis szolgaltatast nyujto
dolgozok érdekérvényesitési lehetéségeit! Mutassa be a gondnoksag

intézményrendszerét és dilemmait!

Informaciotartalom vazlata:

- A pszichiatriai betegek jogai

- A pszichiatriai betegek érdekérvényesitésének dilemmai

- A gondnokséagba vétel jogszabalyi hattere, sziikségességének indokai

- A pszichiatriai betegek csaladi kapcsolatai

- Onallosag és gondnoksag a beteg életében

- A betegek érdekérvényesitési aktivitasa

- A szocidlis szolgaltatast ny(jté dolgozok érdekvédelmi tevékenysége

- A hozzatartozok érdekérvényesitési lehetdségei és aktivitdsuk. Hivatdsos gondnok
érdekérvényesitési feladatai, lehetdségei

- Az ellatottjogi képviseld szerepe, feladatai és kompetenciai

- Korlatozo intézkedés alkalmazasanak szabalyai, formai



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

13. Ismertesse a magyar tarsadalom demografiai viszonyait, a helyi tarsadalom
kozosségmegtarté eréforrasait! Helyezze el a gyakorlointézményt a szocialis

ellatorendszerben!

Informaciotartalom vazlata:

- A tarsadalom demografiai mutatdi, nemek aranya

- Magyarorszag korfajanak jellegzetességei

- A helyi tarsadalom szerkezete, miikodésének sajatossagai, kiilonds tekintettel a
varos, falu és tanyavilag vonatkozasaban

- A szubkultira meghataroz6 szerepe

- A szocidlis problémakat észleld jelzorendszer tartalmi elemei, funkcioja

- A gyakorlointézmény tipusa, helye a szocidlis ellatorendszerben

- Pszichiatriai betegekkel kapcsolatos el6itéletek

- Pszichiatriai beteggel kapcsolatos tarsadalmi sztereotipidk

- A pszichiatriai betegek tarsadalmi jellemzdi



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

14.  Ertelmezze a pszichiatriai betegségek kialakulasanak tényezéit, okait, mutassa be
a csaladra, a mikrokornyezetre gyakorolt hatasat! Térjen ki az allami
szerepvallalas jelentoségére, ismertesse az interszektoralis egyiittmiikodés

lehetoségét és jelentoségét!

Informaciodtartalom vazlata:

- A pszichiatriai betegségek kialakulasanak tényezoi

- Térsadalmi egyenl6tlenségek tipusai, kiilonds tekintettel az érintett személy
csaladjara

- Az éllami szerepvallalds moddja, funkcidja, tartalma, a tarsadalmi problémak
megoldasaba

- Az allami beavatkozas modszerei, eszkozei

- Az interszektordlis egylittmiikodés jelentdsége, érintett dgazatok (egészségiigyi,
szocialis és oktatasi agazat)

- A pszichiatriai szakgondoz6 kompetencidi az interprofesszionalis egyiittmiikodeés

soran



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

15.  Ismertesse a pszichidtriai betegséggel kiizdé személy pszichés jellemzdit,
sziikségleteinek modosuliasat a MASLOW piramis, illetve a human okorendszer
alapjan! Gyakorlati példaval szemléltesse egy On altal megismert pszichiatriai

beteg sziikségleteit a MASLOW féle piramis alapjan!

Informéciotartalom vazlata:

- A pszichiatriai betegségben szenvedd személy jellemzoi

- Sziikségletek, illetve szerepek valtozasa a pszichiatriai betegek esetében

- Sziikségletfelmérés modszerei, a sziikségletalapu ellatas

- A MASLOW piramis rendszere

- Az On altal megismert pszichiatriai beteg sziikségletei a MASLOW féle piramis
alapjan

- A human 6korendszer, mint természetes tamasz



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

16.  Ismertesse a gondozas fogalmat, az esetkezelés jelentéségét, a gondozéi TEAM

problémamegoldasi alternativait, a bevonhato eréforrasokat!

Informéaciodtartalom vazlata:

- A gondozés fogalma, céljai, modszerei

- A segitd kapcsolat dsszetevdi, a kialakitasanak 1épései

- A gondoz6i munkacsoport kialakitasanak jelentésége, modszertana

- A pszichiatriai betegségben szenvedd személyek jellemzd problémai a szocidlis
ellatasban

- A TEAM munka jelentdsége a komplex gondozasi tevékenységben

- Az ellatotti elégedettség mérésének dokumentumai

- A standardok és protokollok jelentdsége a gondozasi tevékenység soran

- A kozosségi ellatas eszkozei, modszerei, a korai figyelmeztetd tiinetek

felismerésének fontossaga



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

17.  Milyen jelentésége van a kommunikacios tevékenységnek a pszichiatriai

betegekkel valé kapcsolatteremtés és fenntartas soran?

Informacidtartalom vazlata:

- A kommunikacio6 fogalma, fajtai

- Metakommunikativ eszk6zok haszndlata a kommunikécié soran

- A segitd beszélgetés mddszerei

- A térsas kapcsolatok jelentdsége

- Kapcsolattartas jellemz6i a szocialis és egészségiigyi ellatas vonatkozasaban

- A kapcsolattartas jelent6sége, a kommunikacio szerepe az ellatott és a pszichiatriai

szakgondozo viszonyaban



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

18.

Mutassa be a pszichiatriai betegséghben szenved6 személy koriil végzendo
gondozasi — apolasi feladatokat, készitsen heti foglalkoztatasi tervet pszichiatriai

szemeélyek tartds elhelyezést biztosito intézményében €lok részére!

Informaciodtartalom vazlata:

A pszichiatriai betegséggel €16 személyek tarsadalmi pozicidjanak sajatossagai
Eletvezetéshez sziikséges segitségnytjtas, oOnrendelkezés, Onérvényesités
lehetdsége a gondozas €s apolds soran

Foglalkozas ¢és foglalkoztatas jelentdsége a bentlakdsos intézményekben
Foglalkozas/foglalkoztatas személyi és targyi feltételei

A foglalkoztatasi terv elkészitésének szempontjai, a pszichiatriai szakgondozo
feladata a foglalkoztatasi terv elkészitésében

Integralt foglalkoztatds megvalositdsdnak lehetdségei a pszichidtriai betegségben

szenvedd személyek vonatkozasdban



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

19. Ismertesse a pszichiatriai betegségben szenvedé személyek szocialis ellatasanak
intézményi lehetéségeit! Hatarozza meg az egyes ellatasi tipusok kiilonbségeit!
Helyezze el a pszichiatriai szakgondozo személyét a kiillonbozo szolgaltatasok

vonatkozasaban!

Informaciodtartalom vazlata:

- Jogszabalyi hattér

- A pszichiatriai betegséggel €16 személyek tamogatott lakhatdsa

- Ellatotti jogok megjelenése és megjelenitése, lehetséges jogsérelmek
- Az ellatottjogi képviseld szerepe, kompetenciai

- Az érdekvédelmi szervezetekkel valo kapcsolattartas jelentdsége

- Az érdekképviselet miikodtetésének sajatossagai

- A pszichiatriai szakgondoz6 kompetencidi



Szakképesités-raépiilés: 55 762 04 Pszichiatriai gondozo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése.

20.

Ismertesse a szocialis intézmény létrehozatalinak, miikodésének szabalyait,
valamint a mindségbiztositas alapveté elemeit! Mutassa be a pszichiatriai
szakgondozo szerepét a szakmai protokollok készitésében, ismertesse a
szakositott ellatasi formak biztositasa soran betartandd munka-, baleset-,

wr o r

tiizvédelmi-, és jarvanyiigyi eloirasokat!

Informaciotartalom vazlata:

- Az intézmény létrehozataldnak jogszabalyi eldirasai

- Az intézmény milkddését meghataroz6 alapveté dokumentumok (alapitd okirat,
szolgaltatdi engedély, szakmai program, szervezeti és miikddési szabalyzat,
hazirend stb.)

- Szakmai iranyelvek, standardok, protokollok

- A pszichiatriai szakgondoz6 szerepe a protokollok készitésében

- A mindségbiztositas €s mindség-ellendrzés fogalma

- Munka-, baleset-, tizvédelmi-, és jarvanyiigyi eldirasok



