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2. A PALYAZAT HIVATKOZASISZAMA
0S2024
3. A PALYAZAT KIIROJA

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI)

4. A PALYAZAT CELJA

A Fogyatékos Embereket nevel6 Csaladok otthonaban nyujtott id6szakos Kisérés és Ellatas,
(a tovabbiakban: FECSKE) — mint 2007. évben modellkisérleti programként létrejott
szolgaltatas — 2018. évtdl Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott idészakos segqitd
szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) néven palyazati rendszerben mikodik.

A palyazati program hosszu tavu célja — a kés6bbiekben Uj szolgaltatok beléptetésével —
a korabbi FECSKE eredményeinek tamogatasa, Uj szolgaltatok beléptetése, orszagos
halézat kiépitése és a szocidlis szolgaltatasok rendszerébe torténd illesztésének
elékészitése.

A SZOLGALTATAS MUKODESE

A Szolgaltatas palyaztatasi és program-lebonyolitasi felelése a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet, a szakmai moédszertani tamogatasért a Kézenfogva Osszefogéas a
Fogyatékosokért Alapitvany (székhely: 1093 Budapest, Lényay u.19.; nyilvantartasba vételi
okirat szama: 7.Pk.60984/1993; nyilvantartasba vev® szerv: Févarosi Birésag, addészam:
18050495-2-43; a tovabbiakban: KézenFogva Alapitvany) felel.

A Szolgaltatas jogosultsagi kore

A Szolgaltatas igénybevételére az a fogyatékos személy, illetve 14 év alatti tartosan beteg
gyermek jogosult, akit csaladja sajat otthonaban lat el és gondoz.

A jogosultsag szempontjabdl figyelembe vehet6 személy: latasi fogyatékos, hallasi
fogyatékos, értelmi fogyatékos, autista, mozgasszervi fogyatékos, halmozottan fogyatékos,
beszéd fogyatékos, kromoszéma-rendellenességgel él6, tartésan beteg személy, aki utan a
magasabb 06sszegli csaladi pétiékot miniszteri rendeletben meghatarozott sulyossagu
betegségre vagy fogyatékossagra tekintettel folydsitjak, a nemzeti k6znevelésrél sz6l6 2011.
évi CXC. térvény (a tovabbiakban: kdznevelési torvény) értelmében sajatos nevelési igényl
gyermek.

A kbéznevelési torvény szerint sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld: az a gyermek, tanulg,
aki a Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye alapjan testi, érzékszervi, értelmi,
beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag egyuttes eléfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, a megismeré funkciok vagy a viselkedés fejl6désének organikus okra
visszavezethetd tartdos és sulyos rendellenességével kizd, a megismerd funkciok vagy a
viselkedés fejlédésének organikus okra vissza nem vezethet§ tartés és sulyos
rendellenességével kiizd.
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A jogosultsag igazolasara szolgald szakvélemények: Kiskoru igénybevevd esetében: a
Tanulasi Képességet Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag (TKVSZRB), illetve az
Orszagos Szakértdi és Rehabilitaciés Bizottsag szakértéi véleménye, a fogyatékossag
jellege szerinti szakorvosi lelet, olyan személy esetében, akire nézve magasabb 6sszegi
csaladi potlékot folyositanak az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozat
vagy mas okirat.

Nagykoru igénybevevd esetében: a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet;
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban részesulé személy esetében az
ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozat vagy mas okirat; az ellatas
megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvélemény.

A csaladtagok altali sajat haztartasban biztositott gondozasnak mindsdil:

- a szul6 altal a vér szerinti, vagy orokbe fogadott fogyatékos/tartésan beteg gyermek sajat
haztartasban torténd nevelése, gondozasa. |deértve azt az esetet is, ha a sajat
haztartasaban nevelt gyermeket 6rokbe kivanjak fogadni, és az erre iranyul6 eljaras mar
folyamatban van;

- A nevel6szllé, a hivatasos nevel6szulé &altal a fogyatékos/tartésan beteg gyermek
nevel6szulbi ellatas keretében torténd nevelése, gondozasa. - A nagykoru hozzatartozo
altal fogyatékos/tartésan beteg személy sajat haztartasban térténd ellatasa, apolasa,
gondozasa.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo, a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo 1993. évi lll. térvény 57. § (2) bekezdés szerinti szocialis szakositott ellatast
igénybevevé személy részére a nyertes palyazé (a tovabbiakban: Kedvezményezett) csak
sajat forrasabdl biztosithat ellatast (a Tamogatéi Okirat keretében biztositott tamogatast erre
a célra nem hasznalhat fel). A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas:
az apolast, gondozast nyujté intézmény, a rehabilitaciés intézmény, a lakootthon, az
atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, a tamogatott lakhatas, az egyéb specialis szocialis
intézmeény.

A Szolgaltatdas miikodtetésének leirasa, jelen palyazati uatmutaté 1. szama
mellékletében talalhaté.

5. PALYAZOK KORE

2023. évben érvényes Tamogatéi Okirattal rendelkeztek, és a palyazat benyujtasa idején is
nyujtjdk a Szolgaltatast.

A Kedvezményezettek kotelez6 vallalasai

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a KézenFogva Alapitvany altal biztositott
folyamati protokollt betartja.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a Szolgaltatas segit6§ szakemberei részt
vesznek a KézenFogva Alapitvany &ltal szervezett és finanszirozott képzésen (a
képzés a palyazati forrasbol nem finanszirozhaté). A képzés cime:” Uj utak a
fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében”. A képzésen részt kell
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vennie minden Szolgaltatasban résztvevd segitének, amennyiben korabban nem vett
részt ezen a képzésen. A képzés 5 napos, Budapesti helyszinen keril
megrendezésre, személyes részveétel kotelez6. Az utazas és szallas koltsége
elszamolhaté a palyazat terhére, ugyanakkor a munkabdl valé kiesés koltségét a
Kedvezményezettnek kell vallalnia. Amennyiben az orszagos (virus vagy
vészhelyzet) helyzet nem teszi lehetévé a személyes képzést, ugy online felkészit
sorozat keril megtartasra, 5 alkalommal, mely nem mindsil akkreditalt
tovabbképzésnek.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a diszpécser(ek) és szakmai vezetd részt vesz
a KézenFogva Alapitvany altal szervezett felkészitd§ képzésen, mely online vagy
személyes felkészitd napot jelent Budapesten. A felkészitésen valé részvétel
ingyenes, amennyiben személyes megjelenést var el, ugy az utazas koéltsége a
palyazat terhére elszamolhaté. Sikeres palyazat esetén vallalja a Szolgaltatas éves
audit ellenérzését (a folyamatot a KézenFogva Alapitvany koordinalja), amely soran
az 1. sz. mellékletben csatolt szervezeti és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés,
valamint a szolgaltatéi halézatban val6 egylttmikddés kerll vizsgalatra.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy részt vesz a Kedvezményezettek szamara
szervezett szakmai nyomon kdveté mihelytalalkozokon (a palyazat futamideje alatt
maximum 2 alkalommal, online formaban).

- Sajat irodaval rendelkezik, ahol egy teljesen felszerelt munkaallomast tud biztositani:
szamitogép internet kapcsolattal, telefon, fénymasolé és nyomtatod, zarhat6 irattarold
szekrény.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a Szolgaltatas rendje szerint a csaladok altal
fizetett 6radij bevétel 100%-at a szolgaltatasra forditja.

- A Kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy a Lebonyolité felkérése esetén a palyazati
program teljes futamideje alatt - eléadas vagy workshop formajaban - beszamol a
nyertes projektjérél.

Egy szervezet kizarolag egy palyazatot nyujthat be.

Nem palyazhatnak azok a szervezetek,

- amelyek jogerG6s végzéssel elrendelt csddeljaras, felszamolasi, illetve végelszamolasi
eljaras vagy a megszintetésukre iranyuld jogszabalyban meghatarozott egyéb eljaras
alatt allnak;

- amelyek nem felelnek meg az allamhaztartasrol szél6 2011. évi CXCV. térvény (a
tovabbiakban: Aht.) 50. § (1) bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek

- amelyeknek a palyazat beadasat megel6zd 5 évben megitélt tdmogatas(ok)rol szolo
beszamolojat az NSZI, a Szocialpolitikai Innovaciés Kdézhasznu Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: SZIN) és jogel6dei,
vagy a Belugyminisztérium (a tovabbiakban: BM), illetve jogel6dje visszautasitotta, vagy
lejart esedékességli, elszamolatlan vagy visszafizetetlen kintlévéséguk van a SZIN-nel,
az NSZl-vel, illetve a BM-mel szemben;

- amelyek esetében a szervezet birdsagi nyilvantartasbol valé torlését az Ugyészség

kezdeményezte;
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- amely palyazoval szemben a kézpénzekbdl nydujtott tamogatasok atlathatésagarél szolé
2007. évi CLXXXI. toérvény (a tovabbiakban: Knyt.) 6.§ bekezdése szerint foglalt
Osszeférhetetlenségi ok all fenn;

- aKnyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt érintettség all fenn és ezen korulmény kozzétételét a
Knyt. szerint hataridében nem kezdemeényi.

Nem tamogathato az a palyazat, amelynek megvalédsitasa, illetve a megvaldsitas modja
vagy eredménye:

- bilincselekménynek vagy blincselekmény elkdvetésére valo felhivasnak mingsdl;

- alapvet6 emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

- a nemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas nemzetek
méltésaganak és a tarsadalom mas alapvet6 erdekeinek sérelmével jar, igy kildndsen a
kézrendbe, a kdzerkdlcsbe, a csalad és a kiskoruak védelmének kdvetelményébe
utkozik.

6. A TAMOGATOTT TEVEKENYSEG MEGVALOSITASI IDOSZAKA

2024. aprilis 1-t61 2025. aprilis 30-ig.

7. A PALYAZATBAN KOTELEZOEN MEGVALOSITANDO TEVEKENYSEGEK

Projektmenedzsment alkalmazasa

- Diszpécser bevonasa

- Pénzigyi munkatars bevonasa

- Szupervizor legalabb 12 honapra vetitve 2 alkalommal (a kdltsége a palyazat terhére
nem elszamolhatd, ugyanakkor a szolgaltatd sajat bevételeinek terhére
megvaldsithato)

A Szolgaltatas nyujtasa

- Szakmai vezet6 bevonasa

- ElIsé6 interju készitése

- Segité szakemberek bevonasa

Az el6z6ekben meghatarozott szakembereken kivil a palyazé mas szakembert nem
tervezhet a projektkodltségeibe.

A Kedvezményezettek hozzaférnek a haldzati szakmai anyagokhoz, dokumentacidohoz és
forrasokhoz, valamint a szikséges képzésekhez és fejlesztésekhez, fuggetlenll attél, hogy
hany éve nyujtjak a szolgaltatast.

Tekintettel arra, hogy a palyazat megvalésitasanak modszertani kisérését a KézenFogva
Alapitvany végzi, a fenti menedzsment és szolgaltatasi feladatokon kivil, egyéb modszertani
fejlesztd tevékenységet, szakmai miihely megvaldsitasat a palyazé szervezet ne tervezzen.
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8. A PROGRAM FORRASA

A palyazatok tamogatasara rendelkezésre allo6 keretdsszeg: 114 000 000 Ft, azaz
egyszaztizennégymillié forint, amelyet a BM és a Palyazat lebonyolitéja kozott létrejovo
lebonyolitéi megallapodas fog biztositani.

Forras megnevezése: Magyarorszag 2024. évi kézponti kbltségvetésérdl szolo 2023. évi LV.
toérvény 1. melléklete XIV. BM fejezet 20. Fejezeti kezelésii elbiranyzatok cim, 32. Szocialis,
gyermekvédelmi, gyermekjoléti és fogyatékos személyek eseélyegyenlfségeét elbsegitd
céleléiranyzatok alcim, 4 Egyes szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti és fogyatékos
személyek esélyegyenléségét el6seqitd agazati szakmai programok tamogatasa fejezeti
kezelés(i eldiranyzata. AHT azonositd: 385595

Tamogatas formaja: vissza nem téritend6 tamogatas
Tamogatas intenzitasa: 100,00%

Sajat forrast nem sziikséges biztositani.

9. A PALYAZAT ALTAL TAMOGATOTT KOLTSEGTETELEK

A Projektmenedzsment* keretében elszamolhaté koltségek:

- pénzigyi munkatars kolisége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozéi szerzdédéssel
foglalkoztatott)

- telefonkoliség

- anyagkodltség (irodaszer, nyomtatvany)

- internetkoltség

- felelésségbiztositas dija (a szolgaltatasi tevékenységre kotelez6en kétendd biztositas
koltsége)

- kdzlzemi dijak

- szolgaltatas helyszinére hasznalt helyiség(ek) bérleti dija

- postakoltség

A Szolgaltatas keretében elszamolhaté koltségek:

- diszpécser koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozdéi szerz6déssel foglalkoztatott)

- szakmai vezet6 koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkoz6i szerzddéssel
foglalkoztatott)

- a seqgit6 szakemberek koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozéi szerzédéssel
foglalkoztatott)

- asegité szakemberek kdltségének téritése

A koltség tervezés alapja a 2023-ban elnyert tdmogatas. Az ellatott csaladok szama nem
lehet kevesebb, mint 2023-ban.

A Kkoltség tervezés alapja, hogy egy csalad egy honapban atlagosan 12 éra szolgaltatast
vesz igénybe!

Ez a tervezés id6szakara vonatkozik, a megvaldsitds soran, a csalddok igényeinek
megfeleléen ettdl el lehet térni, azonban ez az arany, ami a tervezés soran iranyado.

Példaul: ha egy szervezet 30 csalad bevonasat tervezi 12 hdnapos id6szakra, akkor a
tervezett 6raszam: 30 csalad*12 éra*12 hénap = 4230 éra.
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FONTOS: a segité szakember oradija egyik munkavégzésre iranyuldé jogviszony
esetében sem lehet kevesebb, mint a kézalkalmazottak jogallasarol szé6l6 1992. évi
XXXIII. torvény rendelkezései alapjan jaro, a végzettségének megfelelobér alapjan kalkulalt
6radija, a jogszabalyban rogzitett pétiékokkal egyiitt.

A tamogatasi igény meghatarozasa a vallalt szolgaltatasi 6ra alapjan az alabbi szamitas
alapjan torténik:

vallalt szolgaltatasi 6ra X 4042 Ft = teljes tamogatasi 6sszeg.

*FONTOS! A projektmenedzsment koltségei ebben az esetben a megpalyazott teljes
osszeg 10%-anal nem lehetnek magasabbak.

A palyazatnak tukroznie kell az igényelt 6éraszam és a megvaldsitasra vonatkozo tervek
dsszhangjat.

A Kedvezményezettinek figyelembe kell vennie, hogy az egy csalad /havi igénybe vehetd
6raszam nincs szabalyozva, annak érdekében azonban, hogy a szolgaltatas rugalmassaga
maradéktalanul megvaldsuljon, a KézenFogva Alapitvany figyelemmel kiséri a csaladok
kozotti egyenlé oraszam megosztast.

Nyertes Palyazat esetén, amennyiben a szervezet nem teljesiti a program végeig a vallalt
vagy megitélt szolgaltatasi érat, ugy a nem teljesitett érak szamanak 6sszegét vissza kell
fizetnie!

FONTOS! A Kedvezményezetteknek vallalnia kell, hogy az elnyert tamogatasi
osszegnek megfeleld éraszamot tamogatott 6radijjal biztositja a szolgaltatasba bevont
csaladok szamara.

A projekt keretében elszamolhaté koltségeknek a kdvetkezd kritériumoknak kell
megfelelnidk:

- aprojekt végrehajtasahoz elengedhetetlendl szikségesek;

- a projekt megvaldsitasa soran, azzal 6sszefliggésben merlltek fel;

- ténylegesen felmertlt kdltségek, amelyek a palyazé vagy partnere(i) kbnyveibe be
lettek vezetve, emellett azonosithatdk, és a megfeleld bizonylatok eredeti
példanyaival alatamaszthatok (a bizonylatoknak meg kell felelnitik a Szamviteli
torvény megfeleld elbirasainak).

A koltségvetési terv szdveges indoklasanak kitdltése kotelezé! A koltségvetési tervnek és a
szoveges indoklasnak dsszegszeriien egyezniuk kell.

A palyazatban a kovetkez6 koltségtételekre NEM lehet tamogatast igényelni:

- Sajat iroda kialakitasanak kéltségeire (a palyazonak rendelkeznie kell egy teljesen
felszerelt munkaallomassal: szamitogép internet kapcsolattal, telefon és zarhato
irattarold szekrény fénymasold és nyomtato)

- ingatlan felujitas, ingatlanvasarlas és ingatlanbdvités koltségeire

- gépjarmi beszerzésre

- személygépkocsival torténé munkaba jaras koltségeire

- veszteségekre, esetleges késObbi kotelezettségekre, kétes kintlévéségekre stb.
vonatkozo altalanos és céltartalékokra

- kamatokra, illetve kamat jellegl koltségekre

- a Szolgaltatassal semmilyen médon nem 6sszefluiggd koltségekre
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10. A PALYAZAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
HAPI - Palyazatkezel6 rendszer

Jelen palyazatot az NSZ| palyazatkezel6 feliiletén a HAPI-n keresztiil lehet benyujtani.

A palyazatkezel6 felulet elérhetésége: https://hapi.nfszk.hu

FONTOS! A palyazat benyujtashoz elészor regisztralni kell a HAPI feliletén és a
regisztraciés nyilatkozatnak email-es uton be kell érkeznie az NSZI-hezlegkésébb a
palyazat benyujtasi hataridejének napjaig a regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu cimre!

A palyazokkal valé kapcsolattartas a palyaztatasi eljaras soran a HAPI sajat levelez6
rendszerén keresztul torténik. A regisztralt felhasznaldk a rendszer altal generalt leveleket a
regisztraciokor megadott email cimre is megkapjak!

A HAPI hasznalataval kapcsolatos fogalmakrél, menipontokrdl és részletes hasznalatarol a
hapi.nfszk.hu féoldalon talalhaté Felhasznaldi Kézikonyvben olvashat. Kérjik, figyelmesen
olvassa el a tajékoztatét a rendszer hasznalata elétt!

Regisztracios nyilatkozat

A nyilatkozatot a HAPI rendszerén keresztll kell kinyomtatni az aktivalas utan. A
véglegesitéskor egy pdf kiterjesztésli dokumentum jon létre, melyet kinyomtatva és
cégszerien alairva, email-es uton kell eljuttatni az NSZI-hez a
regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu cimre a targyévben elséként beadott palyazat
véglegesitését megel6zéen!

A regisztraciés nyilatkozatot adott évben csak egyszer kell benyujtani!

FONTOS! Adatvaltozas esetén azonban Ujbdl be kell nyujtani a regisztracios nyilatkozatot,
ez a megvaldsitasi idészakra is vonatkozik! A regisztraciés nyilatkozat médositasat kizardlag
emailen vagy a belsé levelezd rendszeren keresztil jelezve lehet elinditani!

A palyazatot lehet véglegesiteni a regisztraciés nyilatkozat elkiildése el6tt is!

FONTOS! Amennyiben hataridében nem érkezik meg a regisztraciés nyilatkozat, akkor
a mar véglegesitett palyazat formai kizart lesz!

Az alabbi lehetdéségek kozul valaszthat a fenti tények alapjan:

e Nem regisztralt még a HAPI rendszerben:

Ebben az esetben el kell végeznie a HAPI-ban a regisztraciot, majd kitolteni a szervezet
sajat adatait. Az adatok véglegesitése utan pedig kinyomtatni a regisztraciés nyilatkozatot és
eljuttatni az NSZI cimére. A palyazat benyujtasat elkezdheti és parhuzamosan is végezheti.

e Regisztralt mar a rendszerben és érvényes regisztracios nyilatkozattal rendelkezik
erre az évadra vonatkozéan:

Ebben az esetben nincs mas teenddje, mint a palyazatot benyujtania. Amennyiben az utolsé
palyazat benyujtasa 6ta az adataiban valtozas tértént, ugy médositani kell a HAPI-ban a
sajat adatait és Ujbdl be kell nyujtani a regisztracios nyilatkozatot. Kérjuk, hogy a palyazat
benytjtasa elé6tt ellendrizze a HAPI-ban Iévd adatokat a hatalyos szervezeti adatokkal.
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Palyazat benyujtasa
A palyazatot kizarolag a HAPI-n keresztiil, online lehet benyujtani!

A palyazat benyujtasat a HAPI Palyazatkezel6 Rendszer Felhasznaloi Kézikonyvében
illetve a Palyazati Felhivas és Utmutatéban leirtak szerint kell elvégezni!

Benyujtasi hataridé: 2024. szeptember 30.

FONTOS! Hataridében benyujtott palyazatnak az minésil, amely a HAPI rendszerében a
benyujtasi hataridé napjan 23 6ra 59 percig véglegesitésre kerllt. Ezt kdvetéen mar nem
lehet véglegesiteni és benyujtani a palyazatot.

Palyazati dij

A palyazati dij a megpalyazott 6sszeg fliggvényében a kdvetkezé:

Igényelt 6sszeg Fizetend6 palyazati dij
1 000 000 Ft-ig 5000 Ft

1 000 001 - 2 000 000 Ft 10 000 Ft

2 000 001 - 5 000 000 Ft 25 000 Ft

5 000 001 - 50 000 000 Ft 30 000 Ft

Kizarolag atutalassal befizetett 6sszeget all moédunkban elfogadni (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet szamlaszama: 10032000-00362416-00000000). A kézlemény rovatba
irjak be a palyazat kddszamat (0S2024) és a palyazé nevét!

11. A BENYUJTANDO KOTELEZO DOKUMENTUMOK
A Palyazati Dosszié részei a HAPI - Palyazatkezel6 Rendszerébdl letdlthetd
dokumentumok:

e Palyazati Felhivas és Utmutaté

o Koltségterv

e Nyilatkozatok

e 0S2024 szakmai terv

e Adatvédelmi Tajékoztato

e Hozzajarulas Adatkezeléshez

Ssz. Dokumentum neve Benyujtas modja

HAPI-nkeresztll csatolandd eredeti

1. | Koltségterv indoklasa formatumban, xls-ben

o | A palyazo cégkivonatanak vagy jogszabalyban | HAPI-n keresztil csatoland6 pdf
" | meghatarozott nyilvantartasba vételét igazold vagy képformatumban (szkennelve)
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okiratanak a palyazo térvényes képviselbje altal
30 napnal nem régebben hitelesitett masolata
VAGY civil szervezet esetén a www.birosag.hu
oldalon a civil szervezetek névjegyzekébdl
letoltott és a palyazo térvényes képviseldje altal
30 napnal nem régebben hitelesitett cégkivonat
masolata

Nyilatkozatok

HAPI-n keresztil csatolandé, pdf
vagy képformatumban (szkennelve)

Adatvédelmi nyilatkozat a torvényes
képvisel6tol és minden bevont szakembertol

HAPI-n keresztil csatolandé, pdf
vagy képformatumban (szkennelve),
vagy tomoritett zip kiterjesztésben

0S2024 Szakmai Terv

HAPI-n keresztlil csatolandd, word
formatumban

A programban feladatot vallalé szakemberek
szakmai 6néletrajza

HAPI-n keresztil csatolandd, pdf,
doc, vagy képformatumban, vagy
tomoritett zip kiterjesztésben

A palyazati dij befizetését igazold bankkivonat
vagy atutalasi megbizas

HAPI-n keresztil csatolandé, pdf
vagy képformatumban (szkennelve)

FONTOS! Az Osszeférhetetlenségi nyilatkozat formanyomtatvany esetében: amennyiben
sem érintettség, sem ésszeférhetetlenség nem all fent, akkor mindkét rubrikaba irjak az 1-
es szamot. A rubrikakba tett X-et nem fogadjuk el!

A Kbdzzétételi kérelem” formanyomtatvanyt kizardlag érintettség fennallasa esetén kell
kitdlteni! Abban az esetben, ha nem all fenn érintettség, nem kell csatolni ezt a
dokumentumot.

Felhivjuk a figyelmliket arra, hogy a palyazati dossziét megvaltoztatni nem lehet!
Amennyiben megvaltoztatjdk a dosszié egyes elemeinek tartalmat, az a palyazatbol torténé
kizarast vonhatja maga utan!

12. A PALYAZATOK ERTEKELESE

A palyazatok értékelése harom fazisban torténik:
= jogosultsagi ellenbrzés
= formai ellenérzés
= tartalmi (szakmai és pénzugyi) értékelés

Jogosultsagi ellenérzés (az allamhaztartasrél szél6 torvény végrehajtasardl szolé
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 70. §. (1) pontja alapjan)

A palyazat befogadasardl az NSZI a palyazat benyujtasat kdvetd hetedik napig elektronikus
befogadé nyilatkozatot bocsat a palyazé rendelkezésére, vagy amennyiben a
jogosultsagi kritériumok ellenérzését kdvetben megallapitia a palyazat érvénytelenséegét,
tovabbi érdemi vizsgalat nélkiil elektronikus uton (az érvénytelenség okanak
megjelolésével) elutasitja a palyazatot.
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A palyazat befogadasa soran az alabbi jogosultsagi szempontokat vizsgaljuk:

Szempont Ha hianyzik
1 A palyazat a benyuljtasra meghatarozott hataridén belil, postai Ha nem,
" | aton kerdlt benyujtasra. elutasitva
5 A palyazé a palyazati kiirasban meghat,érozott lehetséges Ha nem,
" | tamogatast igényléi korbe tartozik. Palyazati Utmutato 1.1 pontja elutasitva
A palydzé csatolta a kbzpénzekbdbl nyujtott tamogatasok
3 atlathatésagarol szold6 2007. évi CLXXXI. térvény szerinti Ha nem,
" | 6sszeférhetetlenség, illetve érintettség fennallasarol, vagy elutasitva
hianyarol

Formai ellenoérzés

A befogadott palyazatok formai értékelését az alabbi értékelési szempontrendszer alapjan az
NSZI munkatarsai végzik.

Szempont Ha hianyzik
1. | Rendelkezik érvényes regisztracioval. Ha nem,
elutasitva
Civil szervezet esetén az egyeslilési jogrol, a kbzhasznu
Jjogallasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérél és
2 tdmogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. térvény 75. § (1) Ha nem,
" | bekezdés szerint a 30. § szerint letétbe helyezte beszamoléjat az elutasitva
utolsé lezart Gzleti évrél (2021. év), amely a www.birosag.hu
oldalon megtalalhato.
Palyazati feluleten kitoltott adatok egyezdsége (az adatok
o e < . Ha nem,
3. | egyeznek a birdsag felliletén szereplé adatokkal, a térvényes g
RTINS - elutasitva
képviseld nyujtotta be a palyazatot).
g e e _— Ha nem,
4. | A palyazati dij befizetése megtortént. clutasitva
5. | A Kéltségterv indoklasa kitdltétt. Ha nem,
elutasitva
6. | Nyilatkozatok .I-’|a nem,
hianypatlas
7. | 0S2024 Szakmai Terv 'I-'Ia nem,
hianypotlas
el 4 _— . Ha nem,
8. | A programban feladatot vallal6 szakemberek szakmai dnéletrajza . o
hianypotlas
9 Adatvédelmi nyilatkozat a térvényes képvisel6re és a résztvevd Ha nem,
" | szakemberekre vonatkozéan. hianypétlas
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A palyazat formai hianypoétlasara egy alkalommal van lehetéség, legkésébb a
felszélitast kdvetd 5. munkanapig. A hianypétlas benyujtasanak elmulasztasa vagy nem
megfeleld teljesitése esetén a palyazat formai okok alapjan elutasitasra kerllhet. A formai
hianypétlas bekérése elsésorban e-mailes uton térténik. A formai értékelés eredményérél az
Ertékeld Bizottsag dont.

Tartalmi értékelésre csak a jogosultsag és formai ellenérzés soran megfelelének itélt
palyazatok esetében kerdl sor.

Tartalmi (szakmai és pénzigyi) értékelés

A palyazatok tartalmi el6értékelését a megadott értékelési szempontrendszer alapjan az
NSZI végzi. Az eléértékelés alapjan az Ertékeld Bizottsag kialakitja az allaspontjat.

‘ Szempontok Max.
|. | SZAKMAI TERVEZES 22
1 A szolgaltatas menetének eddigi bemutatasa, a szolgaltatas kapcsolédasa a 3
" | szervezet munkajahoz
Csaladok bemutatasa, csaladok szamanak alakulasa, altaluk igényelt
2. |6raszamok alakulasa segiték létszamanak és rendelkezésre all6 forrasok 2
tukrében.
3. | A palyazat kidolgozottsaga, részletezettsége, atlathatésaga 4
4 Cselekvési és Utemterv: illeszkedés a szakmai tartalomhoz, részletezettség, 3
| atlathatosag
5 A projekt tervezett eredményeként megfogalmazott mutatok/indikatorok 3
" |realitasa, konkrétsaga, szamszerUsithetésége, ellenérizhetésége
6. | A projekt megvaldsitasaban résztvevd szakmai team 3
7 Tervezett disszeminacio értékelése, a szolgaltatas népszerlisitésének 5
" | eszkbzeinek bemutatasa
8. | A projekt dnellen6rzésének értékelése 2
Il. |PENZUGYI TERVEZES 9
9. |Pénzlgyi terv: pontossag, részletezettség 6
10. | A szakmai tartalom és a pénzugyi terv 6sszhangja 3
[ll. |KIEMELT SZEMPONTOK 6
A szolgaltatas kapcsoldédasa mas szocidlis alapszolgaltatasokhoz,
11. | 6nkormanyzati egylttmikodési tevékenység, mas szolgaltatdkkal valé egyiitt 3
mikodés. Onkéntesség: 6nkéntesek bevonasa, kapcsolodasa a programhoz
12.| Varhato hatékonysag, eredményesség, elérendd tarsadalmi hatas 3

A maximalisan elérhetd dsszpontszam: 37 pont. Az NSZI értékeli a palyazatot. A palyazénak
el kell érnie minimum 23 pontot ahhoz, hogy az értékel6 tamogatasra javasolja a palyazatot.

Az Ertékeld Bizottsag javaslatot tesz a nyertes palyazokra, a palyazatok benyuijtasara
biztositott hatarid6 lejartatol szamitott legkésébb 60 napon belul.
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Az NSZI a tamogatasi dontés alairasaig semmilyen moédon nem nyujthat tajékoztatast a
benyuijtott palyazat statuszarél!

A palyazatok tamogatasardl az Ertékeld Bizottsag dontési javaslata alapjan a BM
gondoskodaspolitikaért felelés allamtitkar (a tovabbiakban: déntéshozé) dont.

13. EREDMENYHIRDETES ES A TAMOGATOI OKIRAT FELTETELEI
A palyazat eredményérél torténd értesités modja és hatarideje

A dontéshozd a tamogatasi dontést az Ertékel6 Bizottsag javaslatanak kézhezvételétél
szamitott 30 napon belll hozza meg.

A dontést kovetden a nyertes lista felkeriil az NSZI honlapjara: www.nszi.hu.

A palyazékat a tamogatasi dontésrél az NSZI- a dontésrél széld nyertes lista kézhez
vételétél szamitott 15 napon belll - irasban értesiti.

A Tamogatoéi Okirat (a tovabbiakban: Okirat) kiadasanak feltételei

A Kedvezményezettek részére az Okirat kiadasara a BM és az NSZI kozotti lebonyolitoi
megallapodas alairasat kovetéen kertlhet sor.

A dontés meghozatala utdn az NSZI bekéri az Okirat kiadasahoz szukséges
dokumentumokat, majd megkildi az Okirat 1 eredeti alairt példanyat a Kedvezményezett
részere.

Az alabbi mellékletek szilkségesek az Okirat kiadasahoz:

e A tamogatasi 6sszegre vonatkozo alairt koltségterv és annak indoklasa.

o A Kedvezményezettek létesité okiratanak vagy jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasba vételét igazold okirat 1 eredeti példanyat. A dokumentum
kidllitasanak datuma nem lehet a tamogatasi igény benyujtasanak napjatol szamitott
90 napnal régebbi. Amennyiben a dokumentum a tamogatasi igény benyujtasanal 30
napnal régebbi, akkor a Kedvezményezettnek nyilatkoznia is kell arrél, hogy az
adataiban nem kdvetkezett be valtozas! A civil szervezetek, a bevett egyhazak és
belsd jogi személyek, illetve allamhaztartason beliili szervezetek kivételt
képeznek ez aldl, nekik nem kell létesitd okiratot bekiildeni! Ez a dokumentum
elektronikusan is benyujthaté.

o Felhatalmazé levél beszedési megbizas alkalmazasara a szervezet minden
szamlaszamara vonatkozoan, a bank altal kitéltve 1 eredeti példanyban. Amennyiben
a Kedvezményezett tobb bankszamlaszammal rendelkezik, nyilatkozat a
felhatalmazé levelek érvényesitési sorrendjérdl

o A Kedvezményezett torvényes képviselbnek Ggyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal
ellenjegyzett vagy kozjegyz6 altal hitelesitett alairds mintajat (alairasi
cimpéldanyat) vagy az aldirds minta kozjegyz6 altal hitesitett masolatat egy
példanyban. A dokumentum kiallitasanak datuma nem lehet a tamogatasi igéeny
benyujtasanak napjatol szamitott 90 napnal régebbi. Amennyiben a dokumentum a
tamogatasi igény benyujtasanal 30 napnal régebbi, akkor a Kedvezményezettnek
kdlon nyilatkoznia is kell arrél, hogy az adataiban nem kovetkezett be valtozas.
Meghatalmazas esetén a meghatalmazé és a meghatalmazott alairasat igazol6
dokumentumot is szikséges benyujtani.

A bevett egyhazak és belsé jogi személyeik, illetve allamhaztartason beliili
szervezetek kivételt képeznek ezaldl, nekik nem kell alairasi cimpéldanyt
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bekiildeni! Ez a dokumentum elektronikusan is benyujthato!

Tobbszori palyazas esetén: Ha a kedvezményezett harom éven belll benyujtott nyertes
palyazatot az NSZI-hez, és a koradbban benyujtott alairasi cimpéldanyban és létesit6
okiratban foglalt adatok nem valtoztak, akkor ezeket a dokumentumokat az adott targyévben
legkorabban benyujtott palyazathoz kell csatolni, és a tovabbi benyujtott palyazat(ok)ban
nyilatkozni kell arrél, hogy az érintett okiratokban foglalt adatok nem valtoztak.

Amennyiben a nyertes palyazé a mostani Okirathoz Uj, eredeti cimpéldanyt nyujt be — és a
késébbiekben nem térténik adatvaltozas — a 13.4. pontnak megfeleléen a dokumentum
3 évig felhasznalhaté az NSZI-nél torténd palyazas soran.

A tamogatas utalasa

Az Okirat kiadasat kévetd 20 napon belil a tdamogatasi dsszeg egy Osszegben kerdl
atutalasra a palyazé altal megadott szamlaszamra, tamogatasi el6legként, legkésdbb 2024.
december 31-ig, amennyiben az NSZI lebonyolitasi szamlajan rendelkezésre all az sszeg.

14. A KIFOGAS BENYUJTASANAK MODJA

14.1. A palyazé vagy a kedvezményezett az NSZIl-hez kifogast nyujthat be, ha a
palyazati eljarasra, a tamogatasi déntés meghozatalara, az Okirat kiadasara, a
koltségvetési tdmogatas folyositdsara, visszakdvetelésére vonatkozd eljaras
jogszabalysertd, a palyazati kiirasba vagy az Okiratba Utkozik.

14.2. Nem nyujthaté be kifogas az olyan dontés, intézkedés ellen, amellyel szemben
jogorvoslatnak van helye vagy amely a tamogatas igényl6jére, illetve a
kedvezményezettre vonatkozo jogot, kotelezettséget kdzvetlenul nem allapit meg.

14.3. Kifogas benyujtasara a kifogasolt intézkedésr6l vagy mulasztasrol valéd
tudomasszerzést kdvetd 5 napon belll irdasban van lehetéség. A kifogas
benyljtasara nyitva allé hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasi kérelem
benyujtasanak helye nincs.

14.4. A kifogas tartalmazza

o a kifogast tevd nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes személy
kifogast tevé képviselbje nevét,

e a kifogassal érintett palyazat vagy okirat, tamogatasi szerzdédés
azonositasahoz sziikséges adatokat,

o a kifogasolt intézkedés vagy mulasztas meghatarozasat,

e a kifogas alapjaul szolgalé tényeket és a kifogasolt vagy elmaradt
intézkedéssel megsértett jogszabalyi rendelkezés pontos megjelolését, és

e nem elektronikus uton térténd kapcsolattartéas esetén a kifogast tevé alairasat.

14.5. Erdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a kifogast, ha

azt hataridén tul terjesztették eld,

azt nem az arra jogosult terjeszti el6,

az a korabbival azonos tartalmu,

a kifogas nem tartalmazza az el6z6 pontban meghatarozott adatokat,
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azt a korabbi kifogas targyaban hozott dontéssel szemben nyujtottak be,

e a kifogas benyujtasanak nincs helye,
a kifogas kizardlag olyan jogsértés ellen iranyul, mely a sérelmezett eljaras
megismétlésével nem orvosolhato.

Amennyiben az NSZI a kifogasban foglaltakkal egyetért, megteszi a kifogasban sérelmezett
helyzet megszintetéséhez szikséges intézkedéseket, vagy tovabbitja a kifogast a BM-nek.

A BM a kifogast, annak kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll érdemben elbiralja.
Az elbiralas hatarideje egy alkalommal, legfeljebb harminc nappal meghosszabbithaté, errél
a hataridé lejarta el6tt tajékoztatni kell a kifogas benyujtojat. A kifogas elbiralasaban — a BM
vezet6je kivételével - nem vehet részt az, aki a kifogassal érintett eljarasban részt vett.

Ha a kifogas alapos, a BM elrendeli a kifogasban sérelmezett helyzet megsziintetéséhez
szUkséges intézkedést, egyébként azt elutasitja, és dontésérdl - elutasitas esetén az
elutasitas indokainak megjeldlésével - a kifogas benyujtéjat irasban értesiti.

A kifogas targyaban hozott dontés ellen tovabbi kifogas el6terjesztésének vagy mas
jogorvoslat igénybevételének nincs helye.

A kifogast e-mailben kell benyujtani a titkarsag@nszi.gov.hu cimre, az eredeti szkennelt, a
kifogast tevé alairasaval ellatott dokumentum bekuldésével.

15. NYILVANOSSAG

A Kedvezményezett a tamogatott feladat kivitelezése soran — a média megjelenéseknél,
rendezvényeken, kiadvanyokon, konyveken, az ezekkel kapcsolatos reklam és PR
anyagokon, koteles a BM és az NSZI teljes nevének, valamint a tdmogatas tényének
kifogastalan nyomdatechnikai kivitelezésben térténé megjelentetésére.

A Kedvezményezett kbteles a tamogatott és nyilvanos rendezvényrdl, illetve eseményrél és
ezzel kapcsolatosan tervezett médiaeseményekrdl (pl.: sajtétajékoztatd, hattérbeszélgetés
stb.) - a tamogatott esemény/ rendezvény tervezett hatarnapjat megel6zé legalabb 15 nappal
korabban — tajékoztatni az NSZI képviseletében eljarét internetes ,Rendezvény bejelents”
oldalan https://urlapok.hu/nszi/palyazattal-kapcsolatos-rendezveny-bejelentese/, tovabba
ezen rendezvények tervezésénél és lebonyolitasanal — amennyiben az NSZI képviseletében
eljard ezt igényli - az NSZI képviseletében eljaré sajtd és PR szakembereivel egytttmikodni.

Kiadvanyok (konyvek, cd, album, naptar stb.) elkészitésének tdmogatasa esetében a
Kedvezményezett vallalja a kiadvany 2 (kettd) példanyanak az NSZI képviseletében eljaré
részeére vald ingyenes atadasat.

A Kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy az NSZI felkérése esetén a palyazati program
teljes futamideje alatt el6adas vagy workshop formajaban beszamol a nyertes projektjérél.

16. BESZAMOLO A KAPOTT TAMOGATASROL

A pénzlgyi elszamolas ellendrzése soran az NSZI ellenérzi, a beszamoldhoz csatolt, a
tamogatott tevékenység megvaldsitasahoz kapcsolodo koltségeket igazold szamviteli
bizonylatokrol készitett Osszesitét (Tételes szamladsszesité) oly modon, hogy az
Osszesitébdl szurdpréba-szeriien kivalasztott bizonylatok |étezését és az Osszesitével vald
egyezbségének meglétét zaradékolt eredeti bizonylatok vagy azok hiteles masolatanak
bekérésével vagy helyszini ellenbrzés soran vizsgalja.
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Hiteles masolatként a Kedvezményezett képviseletére jogosult vagy az altala
meghatalmazott személy altal alairt masolat fogadhato el. A kivalasztasba a bizonylatok
legkevesebb 5%-at, ha az dsszesitén 10 (tiz) darabnal kevesebb bizonylat szerepel, azok
legalabb 50%-at, de legkevesebb 1 (egy) darab bizonylatot kell az ellenérzésbe bevonni ugy,
hogy az ellendrzott szamlak 6sszege elérje az 6sszesitében szerepld érték minimum 10%-at.

A program befejezését kovetben, az Okirathoz csatolt pénzlgyi elszamolo
formanyomtatvanyban foglaltak szerint kell elszamolni, az Okiratban meghatarozott
hatariddig.

A tamogatasi jogviszony akkor zarul le, ha a tamogatas elszamolasat azz NSZI elfogadta, a
fel nem hasznalt tdmogatas (amennyiben volt ilyen) és az el nem fogadott felhasznalas
(amennyiben volt ilyen) visszafizetése megtortént, és err6l irasban értesitést kaptak a
Kedvezményezettek.

A tamogatasok jogszabalysérté vagy nem rendeltetésszer(i felhasznalasa, illetve az
Okiratban meghatarozott koételezettségek megszegése esetén a tdmogatas jogosulatlanul
igénybe vett tamogatasnak minésul, és a kedvezményezettet a tdmogatas részben vagy
egészben torténd visszafizetési kotelezettsége terheli az allamhéaztartasrol szélo térvény
végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint.

17. TORVENYI HIVATKOZASOK
A Palyazati Dosszié az alabbiaknak megfeleléen készdlt:

e az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény;

e az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (Xll. 31.) Korm.
rendelet;

e az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett allami tamogatasokkal kapcsolatos
eljarasrol és a regionalis tamogatasi térképrél szolo 37/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet;

o a fejezeti kezelésii elbiranyzatok felhasznalasanak rendjérél szol6 13/2020. (V. 5.)
BM rendelet;

o a fejezeti és kbzponti kezelésl elbiranyzatok felhasznalasanak rendjérél szol6
8/2015. (V. 29.) BM utasitas.
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18. TOVABBI INFORMACIO:

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Palyazati Igazgatosag

E-mail: os@nszi.gov.hu

A palyazattal kapcsolatos kérdéseket kizarélag e-mailben all modunkban elfogadni.
Hivatalos valasznak az e-mailen keresztil adott valaszok mingsulnek.

A lényeges informacittartalommal bird kérdések, valamint a rajuk adott valaszok a

beérkezéstél szamitott 5 munkanapon belll a https://nszi.hu/ honlapon jelennek meg
a Gyakran Ismételt Kérdések kozott.

Sikeres palyazast kivanunk!
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19. 1. SZAMU MELLEKLET — OTTHONI SEGITES SZOLGALTATAS MUKODTETESENEK LEIRASA

Az Otthoni Segités Szolgalat szolgaltatoi halozatanak szerepl6i

Finanszirozé: A szolgalat mikddésének finanszirozdja (jelen palyazati konstrukcioban a
BM). A Finanszirozé a tamogatasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen ellenérizheti az
altala biztositott forrasok felhasznalasat és a szolgaltatas mikodéseét.

Szakmai tamogaté szervezet: A KézenFogva Alapitvany a FECSKE Szolgalat know-how-
janak tulajdonosa. Felel a szolgaltatas szakmai és moddszertani tamogatasaért, a
szolgaltatas mindségének fenntartasaért és a Szolgaltatas lIranyitdé Rendszer (SZIR)
mikodtetéséért, a szolgaltatd szervezetek felkészitéséért, tovabbképzéséert.

Otthoni Segités szolgaltatéi halézat palyazati finanszirozasanak lebonyolitéja
(Lebonyolitd): jelen palyazati konstrukcidban a BM megbizasabdl az Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet. A szakmai tdmogatd szervezettel kozésen felel a szakmai
mikodtetési és koordinacios feladatok megvaldsitasaért, iranyitasaért, szakmai és pénzigyi
ellendrzéséért és megvalodsitasaért. Felel a szolgaltatas halozati szint(i szakmai és pénzigyi
tervének elkészitéséért, a szolgaltatas kapacitasainak elosztasaért, valamint a szolgaltato
szervezetek kivalasztasaért a Palyazati Utmutaté el6irasa alapjan.

Otthoni Segités Szolgaltaté szervezet: Az Otthoni Segités szolgaltatast kozvetlendl
biztositd szervezet, amely a tdmogatasi szerz6désekben meghatarozott keretek kdzotti, a
szolgaltatasi protokolinak megfelel szolgaltatas biztositasaért felelbs.

A KézenFogva Alapitvany, mint a know-how tulajdonosa kulén szerz6dés alapjan jogot
biztosit a Lebonyolité szamara a know-how hasznositasara, és a kapcsol6dd, jogi oltalom
ala es6 szellemi alkotasok hasznalatara.

Az Otthoni Segités szolgaltatéi halézat tagjainak jogai és kotelezettségei
1. Szakmaitdmogato szervezet

Minéség: Iranyitja és koordindlja a szolgaltatas szakmai, modszertani tdamogatasat (SZIR
fejlesztése, szolgaltatok és auditorok képzése, szakmai, szervezeti és egyuttmikodeési
sztenderdek megvaldsulasanak értékelése, audit folyamatanak fejlesztése és felligyelete),
mely a magas min6ségi szakmai szolgaltatas alapja.

Beszamoltatas: A Lebonyolité altal biztositott beszamolok alapjan ellenérzi a mindenkori
know-how-nak valé megfelelést. Nyomon koéveti a palyazaton nyertes szolgaltaté
szervezetek szakmai teljesitéseit, szikség esetén beavatkozasi javaslattal él.

Dokumentacio: Felel a dokumentaciés felllet (SZIR) fejlesztéséért, karbantartasaért és
mikodtetéséért. Felel a szolgaltatasi dokumentumok frissitéséeért.

Déntéshozas: A Szakmai tamogatd szervezet az Otthoni Segités Szolgalat mikodését,
szolgaltatasszervezését érintéen a Lebonyolitéval és az Otthoni Segités szolgaltatd
szervezetekkel tortént egyeztetés utan dont az esetleges, stratégiai szintli, szikséges
modositasokrdl, valamint szikség szerint operativ szintl modositast kezdeményez a
Lebonyolité felé.
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2. Lebonyolité

A Lebonyolitd az Otthoni Segités szolgaltatd szervezeteket a SZIR-ben |évd naprakész
adatok alapjan beszamoltathatja szakmai tevékenységukrél, a szolgaltatas menetérél, az
igénybevétel gyakorisagarol, a felhasznalok fogyatékossagi tipusardl és életkorarol, a
biztositott szolgaltatasokrdl, valamint a felmerilt problémakrél és visszajelzésekrdl és
pénzigyi adatokrol.

3. Otthoni Segités szolgaltatd szervezet

Mindség: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek vallaljak, hogy a szolgaltatas minéségét
mindig szem el6tt tartjak, ennek érdekében a meghatarozott sztenderdeket betartjak, a
FECSKE  Szolgaltatéi  Kézikbnyvben  szabalyozott indikatorok és  eszkdzok
figyelembevételével a tevékenység mindségét mérik. Az Otthoni Segités szolgaltato
szervezetek a szolgaltatas és a haldézati egyuttmikddés minédségmenedzsment
rendszerének fejlesztéséhez informaciot nyujtanak a Lebonyoliténak és a Szakmai tamogaté
szervezetnek. Részt vesznek a szakmai mdihelyeken, ahol konzultativ szerepl6ként
javaslataikat, véleményiket az Otthoni Segités szolgaltaté szervezetekkel, a Szakmai
tamogatd szervezettel, a Lebonyolitd szervezettel, valamint a Finanszirozoval megosztjak,
az ennek érdekében tartott taldlkozokon felelés személy részvételét biztositjak és az
elkészllt sztenderdek betartasat magukra nézve koételezének tartjak.

Beszamoltatas: Az Otthoni Segités szolgaltatdé szervezetek munkajukrél, a szolgéltatas
menetérél, szakmai és pénzlgyi adataikrél, valamint a felmerdlt problémakrol és
visszajelzésekrél rendszeresen beszamolnak a Lebonyoliténak.

Dokumentacié: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek a szolgaltatast igénybe vevé
csaladokrél, a felhasznalok fogyatékossagi tipusarél, életkorardl, létszamardl, a
szolgaltatasok tartalmarol, gyakorisagardl, idétartamardl és a szolgaltatas koltségeirdl pontos
nyilvantartasokat vezetnek, melyeket havi rendszerességgel Osszesitenek és szakmailag
elemeznek

Déntéshozas: A Szolgaltatd szervezetek az Otthoni Segités szolgalat muikodését,
szolgaltatasszervezését érintéen dontés elbkészit6, kezdeményez6, javaslattevd,
véleményez6 tevékenységet végeznek.

A halézati egyuttmiikodés

Az Otthoni Segités szolgaltatéi halézat a legnagyobb foku nyitottsagon, atlathatésagon,
elszamoltathatosagon és kolcsonods tiszteleten alapul. A haldézat barmely tagjat érintd, a
szolgaltatas megvaldsitasat potencidlisan befolyasold, de nem a szolgaltatason beldli
panasz felmerilése esetén, valamint a szolgaltatds egészének hitelét veszélyeztetd
magatartas esetén az érintett Szolgaltaté szervezet a Lebonyolitét informalja. A Lebonyolitd
felulvizsgalatot végez, és megoldasi javaslatot tesz, valamint a vizsgalat eredményérél az
érintetteket tajékoztatja. Az Otthoni Segités szolgaltaté szervezet egylttmikoédik a
Lebonyolitéval a fellilvizsgalat soran a megoldas érdekében. Az Otthoni Segités szolgaltatéd
szervezetek kozotti konfliktust, krizist az érintett szervezetek el6szér egymassal rendezik a
Lebonyolité szervezetet tajékoztatva, ennek sikertelensége esetén a Lebonyolitd
felllvizsgalatot végez, és megoldasi javaslatot tesz. A haldzati tagok kriziseikrdl kifelé csak a
Lebonyolité dokumentalt beleegyezésével kommunikalnak (annak érintettsége esetén az
Osszes tag egyetértésével). A Lebonyolitd6 minden panaszrol, konfliktusrdl tajékoztatja a
Szakmai tdmogatd szervezetet. Minden halézati tag és a Lebonyolité szervezet egyarant

20



N
Y A A
‘£\

N

W BELUGYMINISZTERIUM

megtesz mindent a panaszok, konfliktusok mielébbi megnyugtatd kezelése és az atlathatd
mikddés érdekében.

A palyazati program megvalésitasanak idészakaban két alkalommal tervezett szakmai
nyomon kovet6 Mdihely-alkalmakon a Halézati tagok attekintk a szolgaltatas
megvaldsitasaval kapcsolatos aktualis kérdéseket.

A Szolgaltatas munkakorei

Az Otthoni Segités Szolgalat programvezetéje: A KézenFogva Alapitvany altal delegalt
személy, aki a szolgaltatas iranyitasat és felugyeletét végzi a teljes szolgaltatoi haldzatot
vezeti. Felel az Otthoni Segités Szolgalatnak a FECSKE Szolgalat Szolgaltatoi
Kézikdnyvében részletezett protokolljanak megfeleld mikddéséért, a forrasok cél szerinti
felhasznalasanak ellenérzéséért és a szolgaltatas minéségéért.

A segité szakember! az Otthoni Segités Szolgalat szakmai szolgaltatoja, aki a szolgaltatast
igénybevevé csaladoknal a fogyatékos csaladtagra fellgyel, &t kiséri a csalad altal jelzett és
a diszpécser altal kikozvetitett idépontban. Felel a csalad igényei szerinti szolgaltatas
ellatasaért és annak mindéségéért és adminisztracidjaért.

A diszpécser az Otthon Segités Szolgalat elsédleges kapcsolattarté személye a
szolgaltatast igénybe vevdk és a Szolgaltaté szervezet kdzott. A szakmai vezetd iranyitasa
alatt 6 végzi a szolgaltatasi igények felvételét és a csaladok szamara a megfelelé szolgaltatd
kikozvetitését. Felel a szolgaltatas elsé regisztraciojatol, a szolgaltatas teljesiléséig a
folyamat koordinaciojaért és nyomon kovetéséért, és a szolgaltatas alatt tortént, azzal
kapcsolatos beérkezett panasz rogzitéséert.

A szakmai vezetd ellatja az Otthoni Segités Szolgaltatdé szervezet teljes koér(i szakmai
tervezési, szervezési, iranyitasi, ellenérzési és fellgyeleti feladatait. Felel a szolgaltatasban
dolgozok kivalasztasaért, szakmai fejlédésuk biztositasaért és munkajuk mindségének
biztositasaért, valamint ellenérzéséért. Felelés a szolgaltatdas szakmai és szervezési
feladatainak ellatasaért, a FECSKE Szolgalat Szolgaltatéi Kézikdnyvében részletezett
szakmai iranyelvek, dokumentumok, folyamatleirasok és protokollok betartasaért. Felel6s a
szolgaltatas financialis forrasainak atlathato, tervszer( és célszerinti felhasznalasaért, annak
dokumentalasaért és elszamolasaért. A szolgaltatas halézati szintl fejlesztéséért és minden
k6z0sen meghatarozott informacié atadasaért, valamint a kozos fejlesztési eredmények
felhasznalasaért.

Az interjuztaté szakember, aki a jelen programban a szakmai vezetdé, meglatogatja a
szolgaltatast els6 korben igényl6 csaladokat, tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrél. Majd
felveszi az adatlapot és begydjti a jogosultsagi dokumentumok masolatat és javaslatot tesz a
seqitd szakember segité tudasat és egyéb képességeit illetben a csalad altal
megfogalmazott igények, szikségletek és a sajat szakmai tudasa és tapasztalata alapjan.

Az Otthoni Segités Szolgalaton bellil a segitd szakember segité tevékenységre és egyéb
szakertdi, illetve alkalmi szervez6i feladatokra 6nkéntes személyeket is alkalmazunk.

} A segité szakember az a személy, aki a csaladhoz kimegy és az Otthoni Segités szolgaltatast nyujtja.
Irasmaodjaban a Kézikényvben mindig kisbetlvel szerepel, mint altalanos alany.
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FOLYAMATI PROTOKOLL
Ebben a fejezetben a szolgaltatdas menetét és a szolgaltatasnyujtas alapelveit ismertet;jik.
1. Szolgaltatas Iranyitd Rendszer (SZIR)

A szolgaltatas mikodtetésében és finanszirozasaban egyarant kiemelt figyelmet kap a
szakmai hitelesség, az atlathatésag és az ellenérizhetéség. Mindezen minéségi kritériumok
megvaldsulasa érdekében a Szolgaltatas Iranyitdé Rendszer tartalmazza a szolgaltatas
Osszes szerepl6jének, résztvevéjének és folyamatanak adatait, valamint az egyidejd,
folyamatos adatfeltdltésnek kdszénhetéen segiti a szolgaltatasi folyamat iranyitasat és a
dontések elékészitését, meghozatalat.

2. A szolgaltatas alapfeladatai, és protokolljanak fébb elemei

A szolgaltatas megkezdése el6tt a szolgaltatasban érintett szereplék adatait (beleértve a
munkatarsak és a csaladok adatait is) fel kell vinni a SZIR térzsadatok fellletére. Rogzitésre
kerllnek a jogosultsagot igazolé adatok alapjan a fogyatékossagrol és a szikségletekrél,
igényekrél felvett adatok, a szolgaltatassal kapcsolatos preferenciak. Mind a munkatarsak,
mind a csaladok adatait rendszeresen frissiteni kell, és legalabb évente felll kell vizsgalni. A
szolgaltatas szervezésének alapfeltétele, hogy a segité szakemberek legalabb kéthetente
megadjak a kapacitasaikat és a rendelkezésre allasukat (mikor és hany o6rat tudnak vallalni).
A fent részletezett adatszolgaltatasra és adatrogzitésre a zokkenémentes, gyors, rugalmas,
atlathatd és szukségletkozpontu szolgaltatasszervezés érdekében van szikség. Ezek az
Otthoni Segités Szolgaltatas minéségi jegyei.

Fogyatékos embert gondozé csalad felveszi a kapcsolatot az Otthoni Segités Szolgalattal,
ahol a jogosultsag megvizsgalasat és egy interjut kdvetéen az Otthoni Segités Szolgalat
ajanlatot tesz a csalad szamara. Amennyiben a csalad elfogadja az ajanlatot, szolgaltatasi
keretmegallapodast kot a szolgalattal. A szolgaltatd legalabb két segité szakember kodzvetit
ki a csaladhoz, akik rendszeresen végzik majd a szolgaltatast. Ha a csalad nem fogadja el a
seqitd szakembert, lehetésége van mas segité szakembert kérni, amir6l a szolgaltaté dént
és intézkedik. Mindezek utan a szolgéltatdé a csalad konkrét szolgaltatasi igényeit igyekszik
kielégiteni.

A csalad jelzi konkrét szolgaltatasi igényét, melyet a SZIR segitségével a diszpécser
megszervez, és err6l értesiti a csaladot és a segit6é szakembert is. A
szolgaltatasszervezésnél a szolgaltatasi igények és a rendelkezésre all6 kapacitasok
jelentds eltérése esetén a szolgaltatdo az alabbi szakmai szempontok alapjan mérlegel és
allitja fel a szolgaltatasi sorrendet. Azok a csaladok részesiilnek elényben, akik az alabbi
kategériak valamelyikébe vagy akar azok kozil tobbe is beletartoznak. Az alabbi
felsorolas nem jelent sorrendiséget:

- sulyosan halmozottan sérult személyt nevel6 csalad

- fogyatékos gyermeket egyedil neveld csalad

- szocialisan hatranyos helyzetl csalad

- munkahely megtartds és munkaerd piacra valé visszatérés érdekében torténd
szolgaltatas-igénylés

- egyéb szolgaltatasban nem részesulé csalad

- Vis major helyzet

A segit6 szakember minden szolgaltatasi latogatas végén esetnaplot tolt ki az elvégzett
szolgaltatasrol, amiben azt is jelzi, ha valamilyen rendkivili esemény tortént. Az esetnaplét a
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csalad képviselGje és a segité szakember is alairja igazoland6 a szolgéltatas létrejottét. A
szolgaltatas vezetbje alairasaval igazolja a szolgaltatas teljesllését. A szolgaltatas
megvalbsulasanak adatai a SZIR-ben kerlilnek régzitésre.

Amennyiben a csaldd nem irja ald a szolgaltatas teljeslilését igazolé esetnaplot, mert
valamilyen kifogasa van, vagy mas modon panasz érkezik a Szolgalathoz a segit6
szakember vagy a szolgaltatas valamely munkatarsa ellen, akkor azt a szolgaltaté rogziti a
SZIR rendszerben, s intézkedik a panasz kivizsgalasarél. Barki tehet panaszt, minden
panasszal foglalkozni kell. Minden panaszt ki kell vizsgalni és irasban rogziteni kell. A
panaszost minden esetben értesiteni kell a vizsgalat eredményérél és a meghozott
intézkedésekrél. A részletes szabalyokat lasd a Panaszkezelési szabalyzatban.

A havi szolgaltatasrél a szolgaltatd szakmai és pénzligyi beszamolét készit az elszamolasi
rendnek és a szamviteli térvénynek megfeleléen. A szakmai és a pénzlgyi elszamolasi
dokumentumoknak mindenben teljesen meg kell egyeznilk a SZIR-ben szerepld adatokkal.
A szolgaltaté a szakmai és pénzigyi beszamoldkat elektronikus uton eljuttatia a Szakmai
fejleszté Szervezetnek, amely ellenérzi és elfogadija, vagy végleg visszautasitja a tételeket. A
finanszirozas mddja, Utemezése a mindenkori finansziroz6 altal meghatarozott rendben
torténik, melyet a mindenkori finanszirozéi szerz6dés szabalyoz.

SZOLGALTATASMENEDZSMENT ES KAPACITASELOSZTAS

A szolgaltatas mindenkor tervezetten, a szakmai és pénzlgyi elvek figyelembevételével
mikodik. A kapacitasok elosztasa soran a kordbban ismertetett szakmai szempontok szerinti
szolgaltatasi sorrend érvényesitendd. Ez természetesen nem zarja ki az egyéb csaladokat,
csupan szikos kapacitasu ellatasi kdrnyezetben nyuijt kiszolgalasi sorrendet.

Az Otthoni Segités Szolgalat financialis forrasai:

- Allamhéztartasi forrasok

- Csaladok téritési dija

- Magan és céges adomanyok
- Egyéb

A tervezési tevékenység sordn a szolgaltaté szervezet a varhaté bevételei alapjan, a
szakmai alapelvek teljesitése mentén kell, hogy elérje a maximalisan kiszolgalhatdé csaladi
kort, az Otthoni Segités halozat altal elére definialt minéségben. A tervezés célja nem profit
teremtés, hanem a hosszutavon fenntarthatd és minéségi mikddés tudatos biztositasa a
forrasok leghatékonyabb felhasznalasaval, hogy a megfogalmazott szocial-szakmai célok
megvaldsuljanak. A szolgaltatas jellegébél addédoan a korabban meghatarozott etikai elveket
is figyelembe kell venni. E miatt jelentds trendvaltas, ndvekedés vagy csokkenés a
szolgaltatasokban, csak akkor engedhetd meg, amennyiben éven tul biztositott a
finanszirozas.

Az Otthoni Segités Szolgalat Lebonyolitdjanak és Szakmai tdmogatd szervezetének kbzos
feleléssége és feladata biztositani, hogy a pénziigyi és szakmai alapelvek hatékonyan
valosuljanak meg és a kovetkez6 harom érintett csoport érdekei érvényesuljenek:

- A finanszirozék az altaluk biztositott forrasok felhasznalasardl megfeleld mddon
tanusitvany kapjanak, elésegitve ezzel a fenntarthatésagot hosszutavon.

- A mikodtetdk szamon kérhetéen folytassak a szolgaltatast, felelés vezeték legyenek.

- A szolgéltatasban részesllék szamara mindségi és igény vezetett szolgaltatas
biztositasa torténjen; a pénzigyi egészség és fenntarthatésag elveinek
megvaldsulasa mellett.
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A tervezési folyamat minden esetben a valos szolgaltatasi adatokra épul. A tervezeés
pénzigyi szempontbdl mindenkor azt az elvet kell érvényesitse, hogy az eréforrasok donté
tébbségét a szolgaltatasok megvaldsitasara és ne a sajat mikddésére forditsa a mindenkori
szolgaltatd szervezet. A tervezési és mikodési tevékenységek ellenérzése két szinten
valésul meg.

- Egyrészt a mindenkori finanszirozé altal elvart transzparenciat kiszolgalé évkozi,
rendszeres szakmai és pénzigyi ellenérzések.

- Masrészt a minimum éves szintl, minéségmenedzsmentben meghatarozott szakmai,
pénzlgyi, szervezeti vizsgalat (audit).

Az ellen6rzési folyamat mindenkor a midkodésre és a tervezésre vonatkozo
kovetkeztetésekkel zarul. Ezeknek kétféle kimenetele lehetséges. Vagy megerdsitik a
mindenkori mikodeést, vagy javitd, korrekcios akcidok megfogalmazasa térténik meg. Az
auditnal nem csupan az el6re definialt szabalyok betartatasa, betartatasanak megallapitasa
a céll Az ellenérzés célja az, hogy felmérje, milyen tovabbi javulas érhetd el a szervezet
mikodésében. Az Otthoni Segités Szolgalat hiszi, hogy mindig van lehet8sége a javitasra,
fejlédésre, ezt érvényesiti a pénzlgyi tervezési és mikodtetési folyamataiban is. A fenti
elvek mentén térténd tervezés-mikddés-ellenbrzés-korrekcido négyese tulmegy a szokasos
szamviteli és pénzlgyi térvények, egyéb vonatkozé mikddési szabalyok teljesitésén. Az
elvek lényege, hogy a halézat folyamatosan optimalizaljon. A lehetéségeket maximalisan
hasznositva dinamikusan alkalmazkodjon a valtoz6, de igényvezérelt korulményekhez
amellett, hogy a potencialis kockazatokat transzparensé teszi, és azokat minimalizalja.

MINOSEGMENEDZSMENT

A minéségbiztositas kiemelt célja, hogy szakmai, szervezeti és pénzigyi sztenderdjei
meghatarozasaval megalapozza és fenntartsa a magas minéségl szakmai szolgaltatast
minden Otthoni Segités Szolgaltaté esetében. A mindségmenedzsment rendszerének elvi
keretei:

- Tanusithato, de alkalmas az onértékelésre.

- Attekinthetd, egyértelmii és érthetd.

- Avizsgélat megismételhetd.

- Az audithoz sziukséges adatok, bizonyitékok konnyen el6allithatoak.

- A sztenderdek teljesithet6ek, és garanciat nyujtanak a csaladoknak és a mindenkori
finanszirozéknak.

1. Min6ségmenedzsment fogalmi keretei
A minéség jelentése az Otthoni Segités Szolgalat szamara:

- anyujtott szolgaltatas az érdekeltek elvarasainak megfelel6en zajlik,
- a Szolgaltaté szervezetek mikodésében és szolgaltatasaiban tdérekszenek a
kivalésagra,
- a Szolgaltaté szervezetek tanulnak a hibakbdl és eredményekbdl.
A minéségmenedzsment rendszer olyan iranyelveket, folyamatokat és eljarasokat tartalmaz,
amelyeket a szervezet az alap- és a tamogaté tevékenységekben egyarant alkalmazhat a
tervezés, a végrehaijtas, a monitorozas-értékelés és a folyamatos javitas soran.
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A haldzati tagok legalabb évenkénti gyakorisaggal elvégzik a fejlesztési ciklust, amelynek
dokumentumait teruleteként, sztenderdenként és indikatoronként 6sszerendezik és ezeket a
dokumentumokat az auditor(ok)nak bemutatjak.

A halozati tagoknal lezajlott audit utdn a mindség biztositas fenntartasa és fejlesztése
keretében korrekcidk, célok mddositasa, ujra fogalmazasa torténik meg. Ezen valtozasok
megvaldsitasa és kdvetése a haldzati tagok feladata. Teljeslilésiket a kovetkez6 audit soran
ellendrzik. A fejlesztési ciklus igy biztosit egy évrél évre ismétlédé keretet, a minéség
folyamatos fenntartasa és fejlesztése érdekében a haldézati tagok szintjén. A fenti folyamattal
parhuzamosan, ugyanez az onértékelési, audit folyamat zajlik le halozati szinten is, a
halézati sztenderdeknek megfeleléen. A Szakmai tdAmogatd szervezet és a Lebonyolitd ez
alapjan hozza meg a teljes halézatra vonatkozo korrekcidkat és célokat, melyeket a halézat
az auditot koveté év soran valdsit meg. Ezzel biztositva, hogy a mindség folyamatosan
fennmaradjon és fejlédjon az Otthoni Segités Szolgalat halézati szintjén is.

2. Min6ségi szolgaltatas eszkozei
2.1. Képzés

Az Otthoni Segités Szolgalat szakképzett munkatarsakkal dolgozik, akik a szolgaltatas
megkezdése elbtt, de a legalabb a szolgaltatas megkezdésétdl szamitott 6 hdénapon beldl
elvégzik a Szakmai fejleszté szervezet altal akkreditalt ,Uj utak a fogyatékos emberek
csaladjainak személyi segitésében” cimi 500rds akkreditalt tovabbképzést, vagy
amennyiben ez nem kivitelezhet6 személyes részvétellel, akkor részt vesznek a képzésnek
megfeleld, online felkészitd alkalmakon, tovabbképzésen. A segit6 szakemberek modul
rendszerben tovabbi képzési modulokat is elsajatithatnak azon témakorokben, amik a
munkajukhoz elengedhetetlenek, és amelyekben tudasbeli hianyossagaik vannak.

2.2. Esetmegbeszélés

Az Otthoni Segités Szolgalat munkatarsai naponta kerilhetnek olyan helyzetekbe, amelyek
megoldasahoz eszkdztelennek érezhetik magukat. Ezen tapasztalatok megosztasahoz ad
formalis keretet az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélések megszervezése a Szolgaltatod
szervezetek szakmai vezetdinek feladata.

2.3. Szupervizié

Az Otthoni Segités Szolgalatban a segit§ szakember jellemzbéen egyedll dolgozik a
fogyatékos gyermekkel, illetve felnéttel az otthonédban. Ez olyan helyzet, ami kdlcsénds
bizalmi viszonyt feltételez, ugyanakkor mindkét fél szdmara magaban hordozza a
kiszolgaltatottsag veszélyét is. Tehat fokozott érzelmi és pszichés megterhelést jelent, ami
noveli a kiegés veszélyét. Ugyanakkor az 6nalld, a csaladdal szoros egyuttmikodésben, a
csalad életterében végzett munka ndveli az érzelmi bevonddas lehet6ségét és
elhomalyosithatja a szakmai éleslatas képességét. Mindezen kockazatok csokkentése és a
segitd szakember szakmai tudatossaganak ndvelése, a szakmai szintli Onismeretik
ndvelése és az onreflektiv képességuk javitasa érdekében az Otthoni Segités Szolgaltatéd
szervezet koteles 3 havi rendszerességgel szuperviziot biztositani a segité szakembereknek,
de a szupervizié szama semmilyen esetben sem lehet kevesebb, mint félévente egy.

2.4. Szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltatas mikodtetésérél folyamatos strukturalt adatgydijtés torténik. Ezen adatok
rendszeres elemzése, értékelése utan fejlesztési célok megfogalmazasa torténik meg. Ez a
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fejlesztési tevékenység vonatkozik a szolgaltatasi protokoll minden elemére, és a szakmai
tartalmakra egyarant. A szolgaltatas fejlesztését a Szakmai fejleszté szervezet fellgyeli és
iranyitja, de minden halézati tag megfogalmazhatja valtoztatasi, fejlesztési javaslatait.

2.5. Audit

Az audit célja a mindségi kovetelmények teljesilésének ellenérzése és azok elérésének
segitése, valamint az atlathaté, magas szinvonalu szolgaltatas biztositasa érdekében az
alulteljesitok kiszlirése és tanulasi lehetéség biztositasa. Az éves auditot a Szakmai fejleszt
szervezet felugyeli.

Az auditalas teriletei
Szakmai ellen6rzés

- A csaladok elégedettségmérése (kérddiv)
- Az Otthoni Segités Szolgaltatd szervezetek szakmai felkészultségi szintjének és
attitiidjének mérése és a szolgalati protokolinak valé megfelelés mérése

Szervezeti ellen6rzés

A magas szinvonalon végzett szakmai munka feltétele a stabil, atlathatéan,
jogszerlen és tervezetten miikddd szervezet. A szervezeti sztenderdek tartalmazzak
azon szabalyokat, melyek a szervezeti stabilitas meglétének és szintjének
ertékelésére szolgalnak.

A pénzugyi ellen6rzésnek négy terulete van:

- A pénzugyi egészség vizsgalatanak célja felmérni, hogy mennyire kiegyensulyozott
és fenntarthaté a szervezet gazdalkodasa.

- Az Otthoni Segités Szolgalat koltségeinek felhasznalasi hatékonysaga.

- A Szolgaltaté szervezet mennyire all készen arra, hogy pénzigyi gazdalkodasaért
felel6sséget vallaljon.

- Vizsgalja, hogy a Szolgaltatd szervezet transzparensen mikodteti-e programijait.

A FECSKE Szolgaltatas 2024 - 2025 évre meghatarozott téritési dijai

Orakereten felilli: 1.650 Ft/ora
egy fére esd jovedelem mértéke a nettd
minimalbér 100% vagy az alatti (2024-ben 177 200 Ft/6ra, testver esetén 500 Ft/6ra
400 Ft alatti)

egy fére es6 jovedelem mértéke a nettd

minimalbér 129 -101% koz6tti(2024-ben 177 400 Ft/6ra, testvér esetén 800 Ft/ora
401 Ft- 230 619 Ft)

egy fére esd jovedelem mértéke a nettd 600 Ft/ora, testvér esetén 1200
minimalbér 130% feletti (2024-ben 230 620) Ft/6ra
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FECSKE szolgaltatast

. . . csaladok hozzajarulasa
hogyan lehet igényelni:

A) egy fogyatékos gyermek felligyelete/kisérése | 200-600 Ft/6ra

B) két fogyatékos gyermekre

feliigyelete/kisérése 400-1200 Ft/6ra/gyermek

200-600 Ft/ora/sérult gyermek +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra
200-600 Ft/6ra /sérilt gyermek +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra
kétszer szamolva

200-600 Ft/6ra /sértlt gyermek
kétszer szamolva +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra

C) egy fogyatékos és egy ép testvér
felugyelete/kisérése

D) egy fogyatékos gyermek és két ép testvér
feligyelete/kisérése

E) két fogyatékos gyermek és egy ép testvér
felugyelete/kisérése

Az Otthoni

legfontosabb dokumentaciés szabalyok

Segités Szolgaltatds tamogatasanak elszamolasahoz kapcsolodéo

Dokumentum Dokumentum Benyujtas Jelentés Jelentés
tartalma formaja formatuma sliriisége forrasa
Internet alapu nem kell
Diszpécser napld . .p e Folyamatos SZIR
adatbazis benyujtani
Csalad térzsadat Internet alapu nem kell Valtozas
et s . , SZIR
szolgaltatas adatbazis benyujtani esetén
Sablon alapjan — ,
Esetnaplék , Pl Scannelt havi
masolat
Fecske torzsadat Internet alapu nem kell Valtozas S7IR
szolgaltatas adatbazis benyujtani esetén
Internet alapu nem kell .
Fecske kapacitas naplé .. Pd e Havi
adatbazis benyujtani
. . L e Internet alapu Scannelt, alairt, .
Havi szolgaltatas 6sszesito .. . Havi SZIR
adatbazis elektronikus
Internet alapu .
Panasz nyilvantartasi naplé L - Elektronikusan ha van SZIR
adatbazis
Szakmai 6sszefoglalé Szbveges Elektronikusan havi
, Kmai = :
?zgperv[zor s.za mal N Scannelt, alairt, stze,“’
onéletrajza diploma Szdveges . valtozas
i elektronikusan ]
masolata esetén
o fes ¢ . Scannelt, alairt, | auditon évente
Szupervizié jelenléti ive Szdveges )
elektronikusan egyszer
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Dokumentum

Dokumentum tartalma ..
formaja

Benyujtas formatuma

Esetnaplé-és annak kitdltési segédlete

Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellen6rizhetd

Adatlap

és Adatlap frissitésre

— kulcsadatok monitorozasa, .
Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

Jogosultsagot igazolé dokumentumok

Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

Csaladszerzddés

Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

Joévedelemigazolas (csalad)

Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

Panasz

jegyz6koényv Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

Biintetlenségi és Osszeférhetetlenségi
nyilatkozat (fecske segitd)

Sablon alapjan

Nem csatolandd, auditon
ellenérizhetd

PENZUGYI DOKUMENTUMOK — ALAPSZOLGALTATAS

Sor Benyujtas Jelentés
Dokumentumok tartalma i X
SZ. formatuma forrasa
1 oss - - e , - .
( zes’ ) kiadasokat tartalmazé pénzigyi Scannelt
osszesitd
2 A”szer’nelyl kiadasok (megbizas, alkalmazotti Scannelt S7IR
kifizetés)
Megbizasi/vallalkozasi szerz6dések masolata
cégszerlen hitelesitve (csak az elsé
. . . « . Scannelt
elszamolaskor, illetve az els6 alkalmazasi
megbizaskor, vagy valtozas esetén kell benyujtani)
A kifizetést igazold banki bizonylatok zaradékolva
és lemasolva, hitelesitve, s ha egy banki
. . . , iy u Scannelt
bizonylaton tobb tétel utalasa tortént, elegendé egy
hitelesitett bizonylat masolatat csatolni
A szamla (amennyiben szamlas a szolgaltato)
. , . Scannelt
hitelesitett masolata.
3 Dologi koltségek (telefonkdltség, internet,
irodaszer, utikoltség, rezsi, felelésségbiztositas, Scannelt SZIR
egyéb)
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Szamlak zaradékolva és lemasolva, hitelesitve Scannelt
A kifizetést igazolé banki bizonylatok zaradékolva

és lemasolva, hitelesitve Scannelt
Bérlet, illetve  jegyek atvételét igazolo
elismervény/nyugta masolat zaradékolva és Scannelt
hitelesitve.

Utnyilvéntartés zaradékolva, hitelesitett masolattal. Scannelt
Személygépkocsi forgalmi engedélyének Scannelt

hitelesitett masolata

Gépkocsi tulajdonosanak nyilatkozata, hogy a
jarmia az Otthoni Segités szolgaltatast nyuijto segit6 Scannelt
szakember altal hasznalhato — hitelesitett masolat
Egyéb a koltség kategoriahoz kapcsoldédd szamlak
hitelesitett masolata, kifizetést igazolé kivonat Scannelt
hitelesitett masolata
5 seqgitd szakember bevételek Scannelt SZIR

Szolgaltatasi Standard-ok, melyeket az éves AUDIT ellenériz

A projektek és a szolgaltatasok tervezettek és figyelembe veszik a kliensek igényeit.

a. A szervezet célokat és eredményeket hataroz meg a szakmai tevékenységeiben.

b. A szervezet torekszik ra, hogy megismerje a kliensek igényeit, és a tervezés soran épitsen
rajuk.

A szervezet meghatarozza a stratégia fébb elemeit.

a. A szervezet meghatarozza a kuldetését és a szervezeti jov6képét.

b. Az alapprioritasok tisztazottak.

c. A szervezet a kuldetéssel és az alapprioritasokkal dsszhangban lévé éves terv alapjan
makodik.

A szervezet felelésen, tervszeriien és tisztességesen mikodik és gazdalkodik.

a. Szervezeti felépitése, mikoddése és szabalyzatai megfelelnek a mindenkori térvényeknek,
kulondsen a kozhasznusagi, a polgari jogi, az egyesulési, az ado-, a szamviteli, az
adatvédelmi és a szocialis torvényeknek.

b. A szervezet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik, és rendszeresen értékeli az éves
koltségvetes teljesilését.

c. A szervezet adminisztracios rendszert mikodtet.

d. A szervezet bizonyitani tudja az adomanyok és mas bevételek cél szerinti felhasznalasat.

A szervezet rendszeresen és részletesen beszamol tevékenysegérdl és gazdalkodasarol.

a. A szervezet pontos adatokat tartalmazo, kell6en részletes és kozérthetd éves jelentést tesz
kozzé.

b. A szervezet honlapot miikddtet, amelyet rendszeresen frissit, a honlapra elhelyezi az éves
jelentését és a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos informaciokat.

A szervezet egyértelmiien elhatarolja, hogy ki az, aki a szervezet szolgaltatasaibdl részeslil,
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aki dolgozik bennuk, és aki ellen6rzi a szervezet mikodését.

a. A szervezet rendelkezik a napi mikodtetéstél egyértelmien elkllonitett iranyitd testilettel
(azaz kuratériummal, elndkséggel), amely ténylegesen ellatja az iranyitasi és ellenérzési
feladatokat.

b. Az 6sszeférhetetlenség egyértelmiien szabalyozott a szervezet minden szintjén.

A szervezet rendelkezik a sziikséges szakmai hattérrel.

a. A szervezetnek van tapasztalata fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatasban.

b. A szervezet képes mas szolgaltatokkal j6 kapcsolatot kiépiteni.

A szervezet szolgaltatasai j6l szervezettek és szabalyozottak.

a. A szolgaltatasokkal kapcsolatos hataskorok és feladatok dokumentaltak, és minden vezetd
és munkatars altal ismertek.

b. A szolgaltatdsok dokumentaciéjat naprakészen és teljes korlien vezetik.

c. A szolgaltatasok hozzaférhetbek a kliensek szamara.

d. A szolgaltatasok kiszamithatdé modon zajlanak a kliensek és a szolgaltatdk szamara
egyarant.

e. A szolgaltatasok soran felmerilé problémakat, panaszokat, folyamatosan irasban gydijtik, és
haladéktalanul intézkednek.

A szervezet szolgaltatasait felkészult, motivalt és empatikus szakemberek végzik.

a. A szolgaltatasokat végzé szakemberek rendelkeznek a megfelelé szakképesitésekkel és
munkavégzésre kotott felelésségbiztositassal.

b. A szakemberek képesek elfogadtatni magukat a kliensekkel.
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