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Bevezeto

A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segit6je (a tovabbiakban: PSZH segitd)
képzés célja, hogy a képzésben résztvevd személy szaméra biztositsa a szakma keretében ellatandd
munkatevékenységekhez sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasat.

A képzés konkrét célja: a képzésben résztvevd alapvetd ismereteket, a kompetencigjaba tartozo tevékenység
végzéséhez elméleti és gyakorlati tudéast szerezzen

a pszichoszocialis problémakkal kiizdé személyekkel torténd foglalkozds szakmai alapjairdl,
ért¢krendszerérol, a szocidlis segités fobb alapelveirdl;

az ember szocidlis sziikségleteirdl, a csalad gondozd funkciojarol és feleldsségérol, a tarsadalomnak a
pszichoszocidlis problémaval él6 ember iranti viszonyardl, a célesoportot érintd problémakrol;

a kiillonbozé célesoportok jellemzoirél, a rehabilitacio, a habilitacié és a gondozas alapfogalmairdl,
eszkOzrendszerérdl,

a szocialis ellatérendszeren beliil, a pszichoszocialis problémaval él6 személyek szdmara biztositott
személyes gondoskodast nytjto szolgéltatasi formak szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl;

az egyes szolgaltatidsok tekintetében a kompetencidjaba tartozd tevékenységek elméleti hétterérdl és
gyakorlati megvalositasarol, kivitelezésérol;

a pszichoszocidlis problémaval €l6 ember esetében a legjellemzébb élettani és korélettani ismeretekhez
kapcsolddé és a kompetencidjéba tartozo tevékenységek elméleti hatterérdl és gyakorlati kivitelezésérdl;
a szocio- és foglalkoztatds-terapidk alapjairdl, jelentdségérdl, fajtairél, modszereirdl és
eszkdzrendszerérol.

A résztvevok a képzes soran valjanak képessé:

a)

b)

a szakképzett apolé vagy gondozd munkakdrben foglalkoztatott személy kozvetlen iranyitdsa és
feliigyelete mellett a pszichiatriai vagy szenvedélybetegséggel, tovabba hajléktalansaggal (a
tovdbbiakban egyiitt: pszichoszocialis probléma) kiizdé személy egyes alapveté sziikségleteinek
kielégitésében tevékenyen rész venni;

a képzés sordn kialakitott, tovabbfejlesztett kompetencidk birtokdban az 4pold vagy a gondozd
irdnyitdsa mellett aktivan kozremiikddni a szocidlis szolgéltatisok szakmai programjanak a
megvaldsitdsaban;

a pszichoszocialis problémakkal kiizd6 személyek személyes sziikségleteinek felmérésében torténd
kozremiikodésre, a személyes sziikségletek kielégitésére mindazon feladatok tekintetében, amelyek nem
igényelnek apoldi vagy gondozdi beavatkozast;

a pszichoszocialis problémakkal kiizdd személyeket timogatni az 6nallo tevékenységek végzésében és a
személyes kornyezet kialakitasaban;

a pszichoszocialis problémakkal kiizd6 személyek sajatos sziikségleteinek a szakképzett dolgozé 4ltal
torténd felmérését kdvetben, a gondozdval és/vagy apoldval egyiittmitkddve a gondozasi, tovabba az
apoloval egyiittmiikodve az apolasi folyamatok egyes — kompetencidjiba tartozd — részfeladatainak
elvégzésére, tevékenységével hozzasegiteni a szakképzett dolgozdt a szakmai feladatok hatékonyabb
megoldasahoz.



A KEPZES INDOKLASA, SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE

A szocialis szolgéltatdsokat érintden bevezetni kivant Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan
személyek segitdje képzéssel az dgazatban munkavallaloként jelen 1év6, a személyes gondoskoddst nyujto
szocilis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: SzCsM rendelet) 3. szdmu mellékletében meghatarozott szakképzettséggel nem rendelkezd
munkavéllalok szaméara, a munkakorbe tartozd tevékenységek szakszeri elvégzését tamogatd
kompetenciabdvitésre keriil sor.

Az SzCsM rendelet a szociélis szolgaltatasok miikddtetéséhez sziikséges személyi feltételek korében:

— alapszolgaltatas esetén 50 %-os,
— aszakositott ellatas esetén 80 %-os
szakképzettségi aranyt hatiroz meg.

A szabélyozasbél adédéan az 4gazatban jelent6s szamban dolgoznak szakképzetlen személyek. A
szakképzettségi ardny emelése az 4gazat alacsony humanerdforrds megtartd képessége miatt nehézkes,
ugyanakkor az igénybevevék biztonsiga, az emberi méltosag megdrzését szem elott tartd szolgaltatasnyjtas
megvalositdsa miatt elengedhetetlen a szakképzettséggel nem rendelkezd, laikus munkavallalok képzési
rendszerének kidolgozasa.

Az Agazati képzések Lkozott bevezetésre keriild segité képzések célja a szakképzetlen személyek
szakértelmének, szakmai ralatasanak és célesoport specifikus ismereteinek bévitése oly médon, hogy az
egységes szabalyok és egységes szakmai tartalom mentén valésul meg.

A segitd képzés mint lehetéség megteremtésével hosszu tavi célként megfogalmazddik a szakképzettséggel
nem rendelkezd személyek 4gazat irdnti elkotelez6désének elmélyitése, és az 4gazat profiljaba tartozo
szakma jovObeni megszerzésének eldsegitése, tamogatésa is.

A képzés jogi hattere

Torvények

1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

Miniszteri rendeletek

14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet a szocialis dgazati képzésekrol és vizsgakovetelményekrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miitkodésiik feltételeirdl

A képzés pozicionalasa a képzési/tovabbképzési struktiuraban
A képzés a felnbttképzésrdl sz6l6 2013. évi LXXVIL torvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (2) bekezdése
szerinti, jogszabaly alapjan szervezett képzés.

A képzés megnevezése
Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segitéje



A képzés szervezésének feltételei

Keépzést az NSZI altal palyazati iton kijelolt szervezet (a tovabbiakban: képzd) végezhet (14/2022. (IV. 29.)
EMMI rendelet)

A gyakorlati képzést a foglalkoztatast biztosité szervezettdl kiilonbozé szociélis szolgaltatonal/intézménynél
kell megszervezni. A képzést megel6z6 idészakban megszerzett szakmai gyakorlat nem veheté figyelembe a
képzési kotelezettség teljesitéséhez. Az oktatok felkészitése soran a gyakorlati képzésben részt vevd
oktatokat is megfelelt felkészitésben kell részesiteni.

Online képzés szervezése:
A képzési program keretében nem engedélyezett.

Képzohellyel szembeni elvarasok

a) személyi feltételek

A képzésben szakmai tantargyakat oktatoknak a Képzési Programban (a tovibbiakban: KP) feltiintetett
szakmai képesitéssel kell rendelkezniiik.

Az oktatok felkészitése soran a gyakorlati képzésben részt vevd oktatokat 3 dras felkészitésben kell

részesiteni.

— A felkészités soran megismerik a képzési program céljat, tartalmat, egységeit, specidlisan a szakiranya
képzésre fokuszalva.

— A gyakorlati képzést vezetok megismerik a tananyagban szereplé szakmai ismereteket és azokra
alapozva a gyakorlati képzésben elsajatitand6 készségeket, kompetencidkat, melyeket a hallgatoknak a
gyakorlat idotartama alatt elsajatitani sziikséges.

Tantdrgyak szerinti bontdsban:

, Oktato végzettsége, Oktaté szakmai tapasztalata, és
Tantargy , , o
képzettsége oktatasi gyakorlata
szocialis munkas,
szocialpolitikus,
Szocialis munka alapismerete — | szocidlpedagdgus, okleveles 3 éves szakmai gyakorlat
a segito tevékenység egészségligyi szocialis munkdas, | szocidlis ellatdsok teriiletén

szocialis menedzser, szocialis
szervezo

szocialis munkas,
szocialpolitikus,
szocialpedagogus, okleveles
egészségiigyi szocialis munkas,

3 éves intézményvezetdi szakmai

Jogi alapismeretek gyakorlat szocidlis ellatasok

- . teriiletén
szocialis menedzser, szocidlis
szervezO, okleveles jogasz
okleveles egészségiigyi szociélis
. e munkas, szocialis munkas, 3 éves intézményvezetdi szakmai
A szocialis szolgaltatasok . Gl o
5t szocialpolitikus, gyakorlat szocialis ellatasok
dokumentacidja - ; s N
szocidlpedagdgus, szocialis teriiletén

menedzser, szocialis szervez®

pszichologus, szocialis munkas,

A segitod kapcsolat, szakmai 3 éves szakmai gyakorlat

o szocialpolitikus,
Onismeret gyakorlata

szocialpedagdgus, okleveles
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egészségligyi szocialis munkas,
szocialis menedzser, szocialis
szervezd, mentalhigiéncs
szakember

Kommunikacios alapismeretek

pszicholdgus, szocialis munkés,
szocialpolitikus,
szocidlpedagogus, okleveles
egészségiigyi szocidlis munkas,
szocidlis menedzser, szocialis
szervezd, kommunikator

3 éves szakmai gyakorlat
szocialis ellatasok teriiletén

Specialis kommunikéacié PSZH
személyekkel, kommunikéciods
készségfejlesztés gyakorlata

pszicholdgus, szocialis munkas,
szocialpolitikus,
szocialpedagogus, okleveles
egészségiigyi szocialis munkas,
szocidlis menedzser, szocialis
szervezd

3 éves szakmai gyakorlat,
valamint kdzépvezetoi vagy
vezetdi tapasztalat a szocidlis
ellatas teriiletén, tovabba a
kommunikécié oktatasaban
szerzett gyakorlat

Gondozasi, elstsegély-nyujtasi
alapismeretek
(és gyakorlata)

diplomas apold, okleveles
egészségligyi szocialis munkas,
okleveles egészségiigyi
menedzser, mentotiszt, oxiologus
szakorvos

3 éves szakmai gyakorlat
szocialis ellatasok teriiletén

Specialis célesoportok
bemutatasa (és gyakorlata:
megfigyelése)

diplomas apolo, okleveles
egészségligyi szocialis munkas,
okleveles egészségiigyi
menedzser, ment6tiszt, oxioldgus
szakorvos

3 éves szakmai gyakorlat,
valamint kbzépvezetoi vagy
vezetdi tapasztalat a specialis
célcsoportok szocialis ellatasa
teriiletén

Szocialis adminisztracio
(és gyakorlata)

diplomas apold, okleveles
egészségligyi szocialis munkas,
szocialis munkas,
szocidlpedagogus

3 éves szakmai gyakorlat
szociélis ellatasok teriiletén




b) targyi feltételek elméleti képzéshez

Az oktaté helyiségeknek meg kell felelniiik a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvéannyal azonos,

"

illetve azzal egyenértékii épitési és miiszaki eldirasokban foglaltaknak, tovabba az épitésiigyi, a tlizvédelmi,

"

az egészségvedelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eléirt kovetelményeknek és a kozegészségiigyi

eloirasoknak.
Helyiségek Mennyiségi mutato Megjegyzés
Képzési helyszinenként és A terem alapteriilete min.:
1. Tanterem/eldadoterem P y P
csoportonként 1 db 1,5 m%/fé
Képzési helyszinenként min. 1 db .
. Sziikség szerint
2. | WC helyiség (résztvevik létszamanak ) ,
figyelembevételével) akadalymentesftett
. o (fogyatékossaggal €16 résztvevd
Adminisztracios iroda .. i :
3. L Intézményenként 1 db esetén)
es rrattar
Helyiségek butorzata, egyéb berendezési targyai
Eszkoz, berendezés Mennyiségi mutato Megjegyzés
Résztvevok létszamanak Blead ;
4. | Tanul6asztalok P —— e i )
Igyelembeveteleve akadalymentesitett berendezési
targyak
i ) Tantermenkeént/eléadotermenként
5. Tanari/eléadoi asztal I db :
(fogyatékossaggal €16 résztvevd
6 Székek vagy irdlapos | Résztvevik/oktatok 1étszamanak | eseteén)
' székek figyelembevételével
7 Tébla és/vagy Tantermenként/el6addtermenként
' flipchart 1db
Szamitogép internet
8. i g P Tantermenként 1 db
hozzaféréssel
All6- és
9. mozgoképvetitd Tantermenként 1 db
eszkdz/projektor
Flipchartpapir, vetitGvaszon,
10. Egyéb eszkdzok magneses letérolhetd tabla,
papirok, filctollak




A képzés bemeneti kévetelményei

A képzés megkezdéséhez sziikséges iskolai eldképzettség
altalanos iskolai végzettség

A képzés megkezdéséhez sziikséges szakmai el6képzettség
Nem sziikséges.

Felmentések kezelése
Felmentési lehetéség a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segitéje szocialis
agazati képzés soran nem biztositott.

Elozetesen megszerzett tudas beszamitasa
Elézetesen megszerzett tudas beszamitasa nem lehetséges.

El6zetes tudasmérés
El6zetes tudasmérés nem engedélyezett.

A képzés eredményes elvégzésének, igazolasinak médja
tanisitvany



A KEPZES FELEPITESE

A képzési program célja

Végzettség nélkiili munkavallalok felkészitése a pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg és hajléktalan ellatotti
célesoportok  ligyfeleinél alkalmazhatd, a szakképzett munkavallalok tevékenységét kiegészitd
segitségnyujtasra. Olyan elméleti és gyakorlati képzés ny(jtasa, melynek segitségével a szakma irant
elhivatott személy segiteni tudja a szakképzett apolé vagy gondozd munkakérben foglalkoztatott
munkavallalét.

A program célcsoportja

Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek szamara biztositott személyes gondoskodast
nyljtod szocialis alap- vagy szakositott ellatasban, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (2) bekezdésében
meghatarozott szakmai létszam keretében, gondozé munkakérben, szakirany( szakképzettség hianyaban
foglalkoztatott munkavallalék.

Altaldnos szakmai kivetelmények

A PSZH segitd képes a szakképzett dolgozd irdnyitasaval a rabizott iigyfelet segiteni. Felméri a specialis
célcsoportba tartozd személyek alapvetd sziikségleteit, és a gondozd, vagy az 4pold iranyitdsaval,
feliigyeletével személyre szolo alapvetd gondozasi feladatokat végez. Munkdja eredményessége érdekében
az ligyfelekkel és munkatarsaival személyes kapcsolatot alakit ki, veliik egyiittmiikodik. Ha sziikséges,
baleset esetén elsésegély nytjtasara is képes.
A tanfolyamot elvégzd képes:

— olvasott, frott koznyelvi és a szakmahoz kapcsolodd, egyszerli koznyelvi fordulatokkal

megfogalmazott, az altala végzett ellatasi formahoz kapcsolodd szoveget megérteni

— koznyelvi széveget irni

— informacidkat gyljteni

— a pszichiatriai betegekhez, szenvedélybetegekhez, valamint hajléktalan személyekhez empatiaval

fordulni

— érzelmileg stabil, kiegyensulyozott magatartast tanusitani

— elhivatottan, segitokész odafordulassal kapcsolatot teremteni

— adekvat médon kommunikalni, nondirektiv segit6 beszélgetést alkalmazni

— azlgyfeleit motivalni

— felelosségteljesen, nyitott moédon hozzaéllni az ligyfelek probléméihoz

— aszocialis veszélyhelyzeteket, problémakat felismerni

— aszakmai etikai szabalyokat betartani, munkahelyének jé hirnevét megdrizni

— feladatait és a megoldandé problémékat gyakorlatiasan értékelni

— az alapvet6 sziikségleteket felmérni

— alapvetd gondozasi feladatokat feliigyelet mellett elvégezni

— segitséget nyljtani a mindennapi életvitel biztositasaban

— sajat gondozasi munkajat feliigyelet mellett dokumentalni

— agyogyaszati segédeszkozoket, a kényelmi eszkozoket hasznélni, karbantartani, tisztitani

— haztartasi gépeket, konyhatechnikai eszkdzoket és a textilidkat hasznalni, tisztitani.
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A képzési ido

Oraszam(6ra)*

Témakorok, tantargyak Elmélet

Gyakorlat

Elméleti témakor
1. Targykor: PSZH segito tevékenység szakmai alapjai

1.1. Szocialis munka alapismerete — a segitd tevékenység 12

1.2. Jogi alapismeretek

1.3. A szocialis szolgaltatasok dokumentécioja

2. Targykor: Szakmai alapismeretek

2.1. Gondozasi, elsdsegély-nyijtasi alapismeretek 24

2.2. Specialis célcsoportok bemutatasa 10

2.3. Szocialis adminisztracio 2

Gyakorlati témakor

A tuddsatadason alapulé gyakorlati képzés, PSZH ellatassal
foglalkozd szocialis intézményben alapszolgaltatis vagy szakositott]
ellatas teriileten torténik. (A résztvevd sajat intézménye kizarva.)

Elmélet

Gyakorlat

1. Szakmai készségek, kommunikacio

1.1. A segitd kapcsolat, szakmai Snismeret gyakorlata
(6nismeret, tarsismeret, a segitd kapcsolat rendszerszemlélete, -
szakmai Gnismeret-motivacio, kiégés)

28

1.2. Kommunikacios alapismeretek
(verbéalis és nonverbilis kommunikacid, figyelem, megértés, -
visszajelzés, onkifejezés)

16

1.3. Specialis kommunikéacié PSZH személyekkel, kommunikacids|
készségtejlesztés gyakorlata

(Sajat életiikkb6] hozott helyzetek, PSZH segitoként el6forduld
helyzetek feldolgozésa, En-allapotok, jatszmainditds felismerése,
antitetikus 1épések gyakorlasa, tamogatoi attitlid kifejezésének
gyakorlasa)

40

2. Szakmai ismeretek

2.1. Gondozasi, els6segély-nyijtasi alapismeretek gyakorlata -

80

2.2. Specidlis célcsoportok megfigyelése -

64

2.3. Szocialis adminisztracio gyakorlata -

8

Osszesen: 300 6ra; 22% elmélet 78% gyakorlat 64 6ra

236 ora

* Megjegyzés: az draszamot tandranak tekintjiik, igy 1 tanéra = 45 perc.
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Teljesitési kovetelményrendszer

Maximaélis hianyzas mértéke a program id6tartaméanak 10 %-a.

A részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

A fenti 2 feltétel egyiittes megléte esetén bocséthato a résztvevd zardvizsgara.

A képzésen résztvevd személy a képzés végén zardvizsgat tesz (Rendelet 5. § (1) - (2) bekezdése).
A zarovizsga szdbeli vizsgafeladatbol all.

A szbbeli vizsgdhoz a miniszter altal jovahagyott tételsort az NSZI a honlapjan kozzéteszi, az a miniszter
altal torténd visszavonasig hasznalhaté fel.

Zarovizsgara bocsatas feltételei:
A képzési programban meghatérozott elméleti és gyakorlati 6raszam teljesitésének igazolasa.

Vizsgakovetelmények

Zarévizsga:

A képzb a zardvizsgat a képzés utolso napjat kovetd 60 napon beliil kételes megszervezni. A zardvizsga
idépontjarél a képzd legalabb 30 nappal korabban irasban tdjékoztatja a képzésben részt vevd személyt. A
képz6 az NSZI-nek a vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal irdsban bejelenti a zardvizsgat, és
megkiildi a képzési programban meghatarozott zardvizsgira bocsatds feltételeinek teljesitésérdl szold
igazolast.

A zardvizsga 3 tagi vizsgabizottsag elitt torténik.

Szébeli vizsga

A képzésben részt vevd személy a kiemelten gyakorlatorientdlt szobeli tételsorbél kihtizott tétel alapjan
beszamol az elméleti és gyakorlati képzésen megszerzett, a gyakorlatban is életszeriien alkalmazhatd
tudasardl (felkésziilési ido: 10 perc/vizsgazo, felelési id6: 10 perc/vizsgazo).

A vizsgacsoport létszima minimum 8 f8, maximum 30 f6.

Zarovizsgara az bocsathato, aki a képzési programban megéllapitott vizsgara bocsatasi kovetelményeknek
eleget tesz.

A zarovizsga értékelése

A zérdvizsgat a vizsgabizottsag

a) kivaloan megfelelt

b) megfelelt vagy

c) nem felelt meg

mindsitéssel értékeli.

A vizsgazé zarévizsgaja sikertelen, ha a szobeli vizsgafeladat ,nem felelt meg” mindsitéssel zarul.

Javito- és potlovizsga

Sikertelen vizsga esetén a vizsgazd javitovizsgat tehet.

Ha a vizsgdz6 a vizsgat neki fel nem rohaté okbdl meg sem kezdte, vagy megkezdte, de befejezni nem tudta,
potlovizsgat tehet.

A javito- és potlovizsga a képzés befejezését kivetd egy éven beliil tehetd le.

A képzd bejelentése alapjan az NSZI a javito- és potlovizsgara legkésdbb a képzés utolsd napjat kovetd egy
éven beliil lehetdséget biztosit.

Az NSZI a javitd- és potldvizsga szervezése soran az 5. § (9) bekezdésében eldirt 1étszamkorlattol eltérhet.
(14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet)
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A zarovizsgara vonatkozd tovabbi tudnivaldkat (a vizsgabizottsag Osszetétele és dijazasa, a zardvizsga
dokumentumai, a szocidlis 4dgazati képzések vizsgaelndki névjegyzéke, zarod rendelkezések) a Rendelet
tartalmazza.

A képzés altal nyajtott képesités
A képzésben résztvevd “Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajl¢ktalan személyek segitdje”

tanusitvanyt kap.
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A KEPZESI PROGRAM TEMAKOREI

ELMELETI TEMAKOR
1. A PSZH segit6 tevékenység szakmai alapjai (targykor)

A targykor célja: a résztvevok szaméra attekintést nydjtson azon szakmai ismeretekrl, amelyek képessé
teszik a szocidlis szolgaltatoknal és szocidlis intézményekben végzett feladatok ellatisara. Megismerteti a
képzésben résztvevokkel a szocidlpolitikai dontésekben és azok végrehajtisban résztvevd szerveket, a
tamogatd rendszer egyeb szereploivel valo egyiittmiikodés lehetdségeit. El tudjidk helyezni szakmai
feladatukat a jogszabalyban meghatarozott szocialis ellatorendszerben, tisztdban legyenek a munkéjukhoz
sziikséges jogszabalyi lehetdségekkel és korlatokkal. Fontos, hogy a képzés alatt a PSZH segité megismerje
a szocialis szolgaltatas alapdokumentumait, azok tartalmat és szakmai indokoltsagat.

A targykor tantargyai

1.1. Szocidlis munka alapismerete — a segito tevékenység (12 tanéra elmélet)
1.2.Jogi alapismeretek (8 tandra elmélet)

1.3. A szocialis szolgaltatasok dokumentacioja (8 tanéra elmélet)

1.1. Szocialis munka alapismerete — a segitt tevékenység

Az adott ismeret atadasiaban alkalmazandé modok, jellemzdk: oktatdi eléadas, magyarazat, prezentacio,
iranyitott beszélgetés, csoportmunka, feladatlap kitoltése, ellenérzés, visszacsatolas.

Oraszam: 12 tandra elmélet

A tantargy célja: atfogd ismeretek nytjtisa a szocidlis munka sajatossagairél, a segitd foglalkozasokban
érvényesiil6 elméleti irAnyzatokrol, ért¢kekrdl, és etikai kdvetelményekrsl. Elméleti tudds megalapozaséaval
eldsegiteni a mindennapi szakmai munka eredményességét.

A tantargy rivid tartalma: a szocialis munka szakma kialakuldsa, torténete, a professziondlis szocialis
munka megjelenése Magyarorszagon. Napjaink jellemz6 tarsadalmi probléméi, és a szocidlis munka
segitségével az arra adott lehetséges valaszok. A szocialis munka definicidja, szandéka, alapelvei, értékei. A
szocialis munka etikai kodexe, etikai dilemmak. A szocialis munka szinterei. Alap ismeretei legyenek a
PSZH segitoknek, hogy milyen tarsadalmi problémakkal kiizdenek a gondozottjaik, a szocidlis munka
milyen vélaszokat tud adni ezekre a problémékra. Human dkorendszer mint természetes tdmogatérendszer,
illetve a human 6korendszerbdl szarmazo esetleges problémaforrasok, beavatkozasi lehetdségek. A szocialis
munka kompetenciahatarai és a tamogatorendszer egyéb szerepldivel vald egyiittmiikodés lehetdségei. A
szocialis munkas altal végzett szakmai tevékenység — eldgondozas — mint egyiittmiikddési lehetdség, a PSZH
segitd személyre szabott képet kap az altala segitett ellatottrol.

A tanéra soran tisztazandoé fogalmak: tarsadalmi egyenlétlenség, szegénység, demografia, szociélis
munka, szabadsag, egyenléség, szolidaritas, tolerancia, igazsagossag, klienskdzpontisag, joléti professzio,
felelésség, tisztelet, empatia, kompetencia, szocialpolitika, ellatorendszer, huméan dkorendszer, természetes
tamaszok, csaldd, addikcio, devians viselkedés, munkanélkiiliség.

Kotelezd szakirodalom:
— Nagyné Tarjanyi Judit (2015) Szocialis Munka. NSZFH

Ajanlott szakirodalom:
— SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE (2016), Szocialis Szakmai Szévetség
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Jogszabalyok:
— 1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatasokrdl és szocialis ellatasokrol
— 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szociélis intézmények szakmai
feladatairél és miitkodésiik feltételeirdl

1.2. Jogi alapismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: oktatoi eléadas, magyarazat, prezentacio,
iranyitott beszélgetés, csoportmunka, feladatlap kitoltése, ellendrzés, visszacsatolas.

Oraszam: 8 tanora elmélet

A tantargy célja: megismertetni a részvevoket a feladatok ellatasahoz sziikséges jogi alapfogalmakkal €s
ismeretekkel. Képesek legyenek elhelyezni segitd munkajukat a jogrendszerben és a szocilpolitikai
ellatérendszerben. Tudjanak megfeleld tajékoztatist nydjtani a PSZH személyek, csaladok szamara az
igénybe vehetd ellatasokrol. Ismerjék meg az intézményi ellatason beliil alkalmazhaté korlatozo
intézkedések formait.

A tantargy rovid tartalma: tarsadalmi viszonyok szabélyozasa a jogalkalmazas segitségével, jogképesség,
cselekvéképesség. Az alapvetd emberi jogok és kotelességek, a személyiség és adatvédelem, a szocidlis
torvény erre vonatkozo szabalyai. A szocidlis térvény dltal szabélyozott ellatasok, azok fajtdi. A szocidlis
szakositott ellatasi formak és intézménytipusok. A fogyatékossaggal é16 személyek jogai, esélyegyenloségiik
biztositasa, esélyegyenldségi torvény. Az ellatottjogi képvisel szerepe az ellatotti jogok érvényesitésében. A
korlatozd intézkedés formdinak bemutatasa és alkalmazasanak lehetosége.

A tanéra soran tisztazandé fogalmak: torvény, rendelet, jogrendszer, jogalkalmazas, jogképesség,
személyes adat, adatkezelés, ellatotti jogok, szocidlis ellatasok, szocidlis szolgaltatisok, alapszolgéltatas,
személyes gondoskodas, korlatozo intézkedés.

Kotelezo szakirodalom:
—  Szekeresné Dr. Makra Ibolya (2010) Kozigazgatasi és jogi ismeretek. NSZFI

Jogszabalyok:
— 1993, évi II1. térvény a szocialis igazgatasokrol és szocialis ellatasokrol
— 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyajté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
—  60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairol

1.3. A szocialis szolgaltatasok dokumentacioja

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: oktatoi eldadas, magyarazat, prezentacio,
irdnyitott beszélgetés, csoportmunka, teszt kitoltése, ellenérzés, visszacsatolés.

Oraszam: 8 tandra elmélet

A tantargy célja: ismerjék meg a szocialis szolgaltatasok alapdokumentumait és azok szakmai tartalmat.
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A tantargy rovid tartalma: a szocidlis szolgaltatasokra vonatkozd jogszabilyok éltal meghatarozott
kotelezd szakmai dokumentaciok - alapitd okirat, SZMSZ, szakmai program, hazirend, megéllapodas -
tartalmanak, azok sziikségességének megismerése.

A tanéra soran tisztdzandé fogalmak: engedélyezési eljarés, ellatds megszervezése, fenntartd, intézményi
Jogviszony, szervezet, ellatas igénybevétele, érdekképviselet, személyi feltételek, targyi feltételek.

Kotelezo szakirodalom:
—  Szekeresné Dr. Makra Ibolya (2010) Kézigazgatasi és jogi ismeretek. NSZFI, Budapest

Jogszabalyok:

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
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2. Szakmai alapismeretek (targykor)

A targykor célja: a résztvevok ismeretet kapjanak a mentalis és szenvedélybetegségekrdl, valamint a
hajléktalansagrol. Felismerjék az alapvetd gondozési sziikségleteket, tovabba kompetenciahatéaraik betartasa
mellett képessé valjanak az alapvetd sziikségletek kielégitésére. Képet kapjanak a pszichoszocidlis
problémakkal kiizdd személyek mentalhigiénés ellatisanak, foglalkoztatasanak lehetdségeirdl, modszereir6l
¢és hatdsarol.

A targykor tantargyai

2.1. Gondozasi, els6segély-ny(jtasi alapismeretek (24 tanora elmélet)
2.2. Specilis célcsoportok bemutatasa (10 tandra elmélet)

2.3. Szocialis adminisztracio (2 tanéra elmélet)

2.1. Gondozasi, elsdsegély-nyijtasi alapismeretek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzdk: eldadés, el6adas prezentacidval,
magyarazat, iranyitott beszélgetés, visszacsatolas.

Oraszam: 24 tanéra elmélet

A tantargy célja: a képzésben résztvevik olyan szakmai ismeretekhez jussanak, amelyek képessé teszik a
szolgaltatast igénybevevd ligyfelek gondozasat végzd apold, vagy gondozé munkéjanak segitésére. Az
alapvetd emberi sziikségletek felmérése alapjan tudjanak prioritast felallitani az alapveté gondozési feladatok
elvégzésében. Kompetenciahatrok betartdasa mellett képesek legyenek az alapvetd gondozasi feladatok
elvégzésére. A képzésben résztvevik képesek legyenek allapotvaltozas vagy baleset észlelésekor segitséget
hivni, els6segélyt nydjtani és az ujraélesztést megkezdeni. Tudjak a gyakorlatban alkalmazni az elméleti
eldadasok alkalmaval elsajatitott tudast.

A tantirgy rovid tartalma: egészségi dllapot fogalma, OsszetevOi és az egészségi allapotot befolyasold
tényezok. Az egészség, betegség fogalma, valamint a betegség lefolyasa, kialakulasanak okai. A gondozas
fogalma, jellemzdi, a szocialis gondoskodas célja, a szocidlis gondozas elemei. A mentélhigiénés gondozas
feladatai, lelki egészségvédelem. Maslow-féle sziikségletpiramis rendszerének értelmezése, az emberi
sziikségletek hierarchidja. Alvasi igény és a pihenés sziikséglete. A beteg agya, dgynemiicsere, valamint a
beteg kényelmét szolgld eszkdzok megismerése. A mozgas jelentosége, a beteg aktiv és passziv
helyzetvéltoztatisa, a mozgatds mddszerei és ebben a segité kompetenciahatarainak ismertetése. Személyi
higiéné fontosséga, lehet6ségei és a higiénés sziikséglet kielégitéséhez hasznéalhatd eszkdzok megismerése,
valamint alkalmazisa. Az alapvetd tapanyagok ismertetése és jelentdségiik a szervezetben. Az egészséges
taplalkozas. A normal étrend és a diéta kdzotti kiilonbség, valamint a megfelelé mennyiségii folyadékbevitel
jelent6sége. Etelintolerancia fajtai és tiinetei. A széklet-, és a vizeletiirités szitkséglete, a széklet és vizelet
megfigyelése, valamint felfogdsukra szolgald eszkozok ismerése. A szervezetbol iiriild valadékok, €s azok
felfogasara hasznalatos eszkozok. Elsésegélynyijtas alapjai és a laikus Gjraélesztés protokollja. A halal
fogalma, észlelése esetén teenddk, illetve a halott koriili segitéi feladatok. A haldoklas fazisai, és a haldokld
beteg koriili teenddk.

A tanéra soran tisztAzandd fogalmak: egészségi allapot, egészség, betegség, gondozds, szocialis

gondoskodas, lelki egészségvédelem, mentalhigiéné, emberi sziikséglet, higiéné, mobilizalas,
energiaszitkséglet, diéta, ételintolerancia, els6segélynytjtas, laikus Gjraélesztés, haldoklas, halal.
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Kotelezo szakirodalom:
— Récz Tiborné (2010) Gondozasi ismeretek. Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet, Budapest
—  Dolozim Emese (2008) Apolastani alapismeretek, Nemzeti Szakképzési és Felnodttképzési Intézet,
Budapest

Ajanlott szakirodalom:
—  Dr. Bokor Nandor (2014) Altalanos polastan — gondozéstan. Medicina Koényvkiadd, Budapest
— Nagyné Tarjanyi Judit (2016) Mentalhigiéné, Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet,
Budapest
— Hornyék Istvan Ph.D. (2017) Elsésegélynyujtas mindenkinek. Magyar Voroskereszt, Budapest
— Hunka Baldzs — Kisivin Csaba (2015) Az elsosegélynyijtas kézikdnyve. Medicina Kényvkiado,
Budapest

Jogszabalyok:
— 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

2.2. Specialis célcsoportok bemutatisa

Az adott ismeret Ataddsdban alkalmazandé modok, jellemzik: eldadas, eldadds prezentacidval,
magyarazat, irAnyitott beszélgetés, visszacsatolas.

Oraszam: 10 tandra elmélet

A tantargy célja: a képzésben résztvevok megismerjék a leggyakrabban eléforduld mentéalis és
szenvedélybetegségeket, képet kapjanak e betegségek megjelenési formairdl, illetve ismerjék a korképek
leggyakrabban megjelend tiineteit. Tajékozddjanak a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
foglalkoztatasanak lehetoségeirol, modszereirdl, illetve jotékony hatdsardl. Képessé valjanak a devidns
viselkedésformdk felismerésére, elkiilonitésére. Megismerjék a kéros tudatéllapotokat annak érdekében,
hogy az iigyfél tudatallapotdban torténd valtozas észlelésével segiteni tudjak az apold, vagy a gondozd
munkajat. Képet kapjanak a hajléktalansag magyarorszagi helyzetérol.

A tantargy rovid tartalma: betegmegfigyelés szempontjai, és a tiinetekrdl altalaban. PSZH személyek
tudatallapota, magatartdsa, a koéros tudatdllapotok ismertetése. Pszichopatologiai ismeretek, az emberi
psziché fébb elemei. Az érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezés, gondolkodas, értelem, érzelmi élet,
hangulat és a tudat zavarai. Pszichiatriai betegségek legfontosabb tiinetei és jellemzdi (szorongas, mania,
depresszio, skizofrénia, személyiségzavarok, panikroham, fobidk). A mentélis allapotvaltozas észlelésének
fontossaga.

Szenved€lybetegség ¢és a fliggdségi allapot definialasa. A fligg6ség kialakuldsanak hattere, folyamata, a
kornyezet szerepe a fliggdség fenntartasaban. Szenvedélybetegségek (alkohol, narkomaniak) ismertetése.
Delirium fogalma, tiinetei. A pszichiétriai és szenvedélybetegek foglalkoztatdsa. A hajléktalansag fogalma,
kialakuldsanak jellemz0 okai és kezelésének lehetoségei. A hajléktalansaggal egyiitt jaré pszichés
sajatossagok.

A tanéra soran tisztazandé fogalmak: betegmegfigyelés, tiinet, mentélis egészség, érdektelenség,
aluszékonysag, mélykabultsag, eszméletlenség, euforia, térbeli és iddbeli tajékozatlansag, negativizmus,
delirium, delirium tremens, szimulalas, betegségtagadds, szorongds, mania, depresszid, hallucinacid,
skizofrénia, paranoid zavarok, fliggdség, deviancia, hajléktalansag, szocioterapia, fejlesztd foglalkoztatas.
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Kitelezo szakirodalom:
—  Dr. Bokor Néandor (2014) Altalanos 4polastan — gondozastan. Medicina Koényvkiado, Budapest (189-
201. oldal)

Ajanlott szakirodalom:

— Fiigedi Janos — Németh Attila (2009) A pszichiatria magyar kézikonyve. Medicina Kényvkiado,
Budapest

— Irinyi Tamas (2000) Pszichiétriai szakapolastan. Medicina Kényvkiad6, Budapest

— Ronald J. Comer (2005) A lélek betegségei - Pszichopatoldgia. Osiris Kiad6, Budapest

—  Gyuris Tamis — Horvath Olga — Oross Jolan (2005) Hajléktalanelldtas (Hallgatoi segédanyag),
NCSSZI

—  https://www.ajbh.hu/ - Az alapvetd jogok biztosanak honlapja

—  http://'www.ijsz.hu/ - Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapja
—  http://www.egyenlobanasmod.hu/ - Az Egyenlé Banasmod Hatdsag honlapja

Ajanlott filmek:
—  Scott Kalvert — Egy kosaras naploja (1995) — amerikai életrajzi drama
—  Luis Mandoki — Ha a férfi igazan szeret (1994) — amerikai romantikus drama
—  Betty Thomas — 28 nap (2000) — amerikai filmdrama
— Ot torténet az elmezavarrdl (2014) Bryce Dallas Howard — Lucy, Laura Dern — Grace, Sharon
Maguire — Allison, Bonnie Hunt — Eddie, Ashley Judd — Maggie

Jogszabalyok:
— 1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatadsokrol

2.3. Szocialis adminisztracio

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: eldadas prezentacioval, dokumentumok
bemutatdsa, magyarazat.

Oraszam: 2 tanora elmélet

A tantargy célja: a képzésben résztvevék megismerkedjenek a pszichidtriai beteg, a szenvedélybeteg és
hajléktalan személyek 4ltal igénybe vehetd alapszolgéltatisban és intézményi ellitasban kotelezGen
vezetend$ dokumentaciokkal, legyenek tisztaban az adminisztracié szitkségességével és kezelésével.

A tantargy rovid tartalma: a pszichidtriai beteg, a szenvedélybeteg és hajléktalan személy altal igénybe
veheté alapszolgéltatdsban és intézményi ellatdsban alkalmazott dokumenticiék bemutatdsa (kérelem a
szolgaltatas igénybevételéhez, igénybevételi naplo, tevékenységnaplo, egyéni gondozasi-fejlesztési terv,
egyéni szolgéltatasi terv), a dokumentumok vezetésének jogszabalyi kotelezettsége. Az adatvédelem f6
szabélyainak ismertetése. A bentlakdsos intézményben hasznalhaté egyéb dokumentdcidk ismertetése
(anamnézis felvétele, megfigyeld lap, eseménynaplo).

A tanéra soran tisztizandé fogalmak: adatvédelem, kotelezden vezetendd dokumentumok, igénybevételi
napld, gondozasi terv, fejlesztési terv, egyéni szolgaltatési terv, eseménynaplo.

Kotelez6 szakirodalom:
— https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/iratmintak
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Jogszabalyok:
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatasok

igénybevételérol
2011. évi CXILI. térvény az informdacios nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
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GYAKORLATI TEMAKOR

A tudasdtadason alapuld gyakorlati képzés, a PSZH ellatassal foglalkozd szocidlis intézményben,
alapszolgaltatas vagy szakositott ellatas teriileten torténik.

A gyakorlati képzés draszama: 236 ora

1. Szakmai készségek, kommunikacio (targykor)

A targykor célja: a résztvevok szamara attekintést nydjtson az emberi pszichikumrol, személyiségrol, a
tarsas érintkezés sajatossagairol. Képessé valjanak a redlis énkép kialakitasaval és a viselkedés
kontrollalasaval a kompetencidjukba tartoz6d szakmai szolgaltatas ellatasara. Szakmai Onismeret fejlesztése
¢és annak tudatositasa, hogy a szocidlis szakember személyisége munkaeszkoz a feladatok ellatasa soran.
Vallaljanak felel6sséget az tigyfél és a segitd kozotti kommunikacié folyamataért. Ismerjék fel a pszichiatriai
betegek, a szenvedélybetegek és a hajléktalan személyek specialis kommunikacios jeleit, ezekre adekvat és
tamogato valaszokat tudjanak adni.

A targykor tantargyai
1.1. A segitd kapcsolat, szakmai 6nismeret gyakorlata (28 tanora gyakorlat)
1.2. Kommunikéciés alapismeretek (16 tandra gyakorlat)
1.3. Specialis kommunikaci6 PSZH személyekkel, kommunikacids készségfejlesztés gyakorlata (40
tandra gyakorlat)

A targykor soran alkalmazott modszerek:

A targykor ismeretanyaga sajat élményl  foglalkozasok keretében keriil feldolgozasra: csoportos-
kiscsoportos modszerek szituacios gyakorlatok, esetmegbeszélés, dnismereti kommunikacids gyakorlatok
segitségével.

1.1. A segito kapcsolat, szakmai 6nismeret gyakorlata

Gyakorlat éraszama: 28 o6ra

A gyakorlat célja: az Snismeret, tirsismeret fejlesztése, a szakmai én é€s személyes én kozotti kiilonbségek
és Osszefliggések felismerése. Képessé valjanak a hatékony segitségnytjtasra, a pszichés készségek
fejlesztése altal. A sajat lelki egészségiik megorzése érdekében hatékonyan alkalmazzak a prevenciods
eszkozoket. A gyakorlat a segitd személyiségének kibontakozasat, differencialodasat, tarsas viszonyainak
dinamizalasat szolgalja. A tanuldk keriiljenek kozelebb sajat maguk és tarsaik megismeréséhez, fejlodjon
onismeretiik. Fejlett tnismeret birtokdban hatékonyabb segitévé valjanak, fejlodjon a bels6, pszichés
szabalyozas. Ismerjék fel a rajuk nehezedd pszichés terheket, legyenek sajat modszereik a terhelések
kivédésére, a lelki egyensulyuk fenntartasara.

A gyakorlat rovid tartalma: a gyakorlat soran egyszerii, a mindennapi életben alkalmazhat6 készségek
elsajatitasa torténik, sajat élményt nyajtd szocioterapias jatékok segitségével. Az itt felsorolt gyakorlatok
ajanlas szintiiek, a gyakorlat vezetdje alkalmazhat mas jatékokat, amennyiben hatékonyabban el tudja érni a
gyakorlat céljat az adott tanuldcsoporttal. A gyakorlat vezetdje figyelembe veszi a csoport dinamikajat, és
minden résztvevo szamara kellé gyakorlasi id6t és személyre szold visszajelzéseket biztosit.
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Ajanlott jatékok, feladatok:

onismereti és tarsismereti jatékok, egyéni feladatok: pl. Johari-ablak; Rudas Janos Enkép-mésként cimii
énképvizsgalati  kérd6iv, En-vers, Onismereti fogalomtar. Paros gyakorlatok: pl. Parvélasztas
szemkontaktussal; Utanozd a mozdulatot. Csoportos gyakorlatok: pl. A csoport ritmusa; Kézos rajz;
Szobor. A ,szakmai én” feltérképezése: ,Miért segitek?” Motivacios lista Osszeallitdsa; A kiégés
megeldzése: Sajat rekreacios lista.

1.2. Kommunikacios alapismeretek

Gyakorlat éraszama: 16 ora

A gyakorlat célja: a kommunikéacio alapjainak elsajatitasa a jo emberi kapcsolatok kialakitasa érdekében. A
hatékony segitd kapesolat kiépitése és miikddtetése érdekében tudatosan hasznaljak a verbélis és nonverbalis
kommunikacid eszkozeit. Megértsék a sajat beszédiiket kisérd jelzéseket. Belsd jeleiket — gondolataikat,
érzéseiket, indulataikat — felismerjék, megértsék, tudatosabban kezeljék, illetve fejezzék ki a kiilvilag felé.
Pontosan, arnyaltan és adekvatan tudjak kifejezni nmagukat.

A gyakorlat rovid tartalma: az alkalmazott gyakorlatok indirekt modon iranyitjak a résztvevoket a belatas
elérésére, Gnismeretre €s nehezen verbalizalhatd élményrétegek megfogalmazasara. Egymas megértése és
elfogadasa felé terelnek. A résztvevék lehetoséget kapnak a meglévd érzések, gondolatok ventilalaséra
csoporthelyzetben. Kilépnek a megszokott kommunikécids rendszerbdl, 0j viselkedési mintékat gyakorolnak
be. Az egyes technikdkban megélt és a folyamat kozben kialakuld, épiilé énkifejezés képessége el6segiti,
hogy a PSZH segitok munkajuk soran kongruensebben és arnyaltabban fejezzék ki onmagukat. A
nonverbalis technikaktol a verbalis technika felé haladunk, kovetjiik az egyéni- és a csoportfejlédés
szakaszait.

Ajanlott jatékok, feladatok:

Mozgasos gyakorlatok: Egyéni: egy szoborszerl pozzal kifejezi azt az érzést, vagy hangulatot, amir6l tgy
gondolja, hogy leginkabb meghatarozza mindennapjait; hivéas-kiildés kifejezése mozdulattal; Paros
gyakorlatok: parvalasztas szemkontaktussal; felemelés; kéznyitds. Csoportos gyakorlatok: biztonsagi
halé; barlang.
Verbalis gyakorlatok: Egyéni: névjegykartya, bemutatkozas 5 szdban; Paros gyakorlat: figyelmes
meghallgatas.

1.3. Specialis kommunikacio PSZH személyekkel, kommunikacios készségfejlesztés gyakorlata

Gyakorlat éraszama: 40 éra

A gyakorlat célja: a segit6k ismerjék fel és tudjak értelmezni a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek és
a hajléktalan kliensek sajatos kommunikacios jelzéseit. Legyenek altalanos ismereteik a verbalis és
nonverbalis tartalmakrol, azok okairol. Mindennapi munkéajuk soran ismerjék fel és tudjak értelmezni a
PSZH iigyfelek sajatos kommunikacios jelzéseit. Képessé valjanak arra, hogy ezekre a megnyilvanulasokra
elfogadé és tamogatd valaszokat tudjanak adni. Vallaljanak felel6sséget a kommunikacios helyzet
folyamataért. Tudatositsak az ezekre megfogalmazodott sajat, dnkéntelen reakcioikat, valaszaikat, legyenek
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képesek szakmai szintre emelni, atfogalmazni azokat. Legyenek képesek kifejezni empatikus és tAmogatoi
attitiidjiiket.

A gyakorlat rovid tartalma: a gyakorlat soran a résztvevok helyzetgyakorlatok segitségével felidéznek,
atgondolnak egy-egy sajat, mindennapjaikban, majd a gyakorlatvezetod segitségével a PSZH iigyfelekkel
végzett segitdi tevékenység soran eléforduld helyzeteket. Megfogalmazzak a helyzettel kapcsolatos
gondolataikat €s érzéseiket, illetve tudatositjak megoldasi stratégidikat és azok kévetkezményeit.

Ajanlott jatékok, feladatok:

Csoportos feladatok: Frzelmek list4ja; Cimer-pajzs; Figyelmes meghallgatas; Empatia gyakorlatok-Lépj a
cipdmbe; Parbeszéd gyakorlatok: az En-allapotok demonstrélasaval, helyzetgyakorlatok sordn felmeriild
jatszmaindito €s antitetikus lépések, mondatok listazasa. Példamondatok gytijtése az empatikus, illetve a
tamogatoi attidiid kifejezésére.

2. Szakmai ismeretek (targykir)

A targykor célja: a résztvevd az elméleti eléadasok alkalmaval szerzett tudasat bovitse a gyakorlat soran.
Ismerje meg a gyakorlatot biztositd intézmény altal nyijtott szolgaltatasokat, és a szolgaltatist igénybe vevd
iigyfelek problémait. Az apolé vagy gondozd munkakorben foglalkoztatott személy iranyitdsa mellett
aktivan vegyen részt az ligyfél alapvetd szikségleteinek felmérésében és kielégitésében, tovabba segitse a
szakképzett dolgozot a szocialis szolgaltatd szakmai programjaban meghatarozott célok elérésében.

A targykor tantargyai:
2.1. Gondozasi, elsdsegély-nyujtasi alapismeretek gyakorlata (80 tandra gyakorlat)
2.2. Specialis célcsoportok megfigyelése (64 tanora gyakorlat)
2.3. Szocialis adminisztracié gyakorlata (8 tandra gyakorlat)

A targykor soran alkalmazott modszerek: egy szocialis szolgaltatd/intézmény részletes megismerése,

konkrét esetek megbeszélése, feldolgozasa, gyakorlati bemutatd, oktatofilmek kozos megtekintése,
kiscsoportos egyiitt gondolkodas, problémamegoldas, szituacios feladatok.

2.1. Gondozasi, elsosegély-nyiijtasi alapismeretek gyakorlata

Gyakorlat éraszama: 80 ora

A gyakorlat célja: tudjak a képzésben résztvevok az elméleti eldadasok alkalmaval elsajatitott tudast a
gyakorlatban alkalmazni. Ismerjék meg, kisérjék végig és segitsék a gondozé munkajat. A résztevok képesek
legyenek az alapvetd emberi sziikségleteket felmérni. Képesek legyenek prioritas felallitdsat kovetden az
alapvetd — szakmai végzettséget nem igénylé — gondozasi feladatokat elvégezni. Az apold vagy a gondozd
iranyitasa és feliigyelete mellett végezzék el a rajuk bizott {igyfél dltdztetését, zuhanyoztatasat, fiirdetését,
etetését, teststlyanak, testmagassaganak mérését, tovabba a sziikséges mértékig segitsék kozvetlen
kornyezetének rendbetételében.

Gyakorlat tartalma: az alapvetd emberi sziikségletek felmérése, kielégitése a kompetenciahatarok
betartasaval. A szakdolgozo feliigyeletével, az onalldan végezhetd tevékenységek (6ltoztetés, zuhanyoztatas,
beteg flirdetése agyban, etetés) teljesitése. A beteg agya, agynemiicsere, valamint a beteg kényelmét szolgald
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eszkozok megismerése. Megfeleld ruhdzat kivalasztdsa, az Oltoztetés és a vetkoztetés gyakorlati
megvaldsitasa. Az étkezés feliigyelete és a beteg etetése agyban. Az ligyfél testttmegének és teststlydnak
mérése, dokumentdlasa. A véladékok felfogasira szolgdldé eszkozdk alkalmazésa, eldirds szerinti
fertdtlenitésiik elvégzése. A gondozas folyamatanak végig kisérése, a gondozd munkajanak segitése. A
mentéalhigiénés ellatds megfigyelése, az iigyfél motivalasa a foglalkoztatasba vald bekapcsolodas érdekében.
Elsdsegélynyijtas a kompetenciahatarok betartdsa mellett, a laikus Gjraélesztés protokolljanak alkalmazasa a
gyakorlatban. A haldoklé beteg és a halott koriili segitdi feladatok ellatasa (az elhunyt elkiilonitése,
lemosasa, oltéztetése, kornyezetének rendbetétele).

2. 2. Specialis célcsoportok megfigyelése

Gyakorlat éraszama: 64 ora

A gyakorlat célja: tudjak a képzésben résztvevék az elméleti eldadasok alkalmaval elsajatitott tudast a
gyakorlatban alkalmazni. Ismerjék meg a pszichiatriai beteg, a szenvedélybeteg és a hajléktalan személy
szocidlis ellatasat biztositd szolgaltatd vagy intézmény szakmai programjat, az abban Kkitiizott célokat.
Figyeljék meg a specidlis célcsoportba tartozok tudatallapotat és magatartasat, legyenek tisztdban a
tudatéallapot-valtozas észlelésének fontossagaval és az esetleges kovetkezményeivel.

Gyakorlat tartalma: a specialis célcsoportba tartozd betegek megfigyelése. A PSZH személyek
tudatéllapotinak, magatartisinak megfigyelése. A mentalis allapotvaltozas észlelése, jelzése. A pszichiatriai
betegek ¢s a szenvedélybetegek foglalkoztatisdnak megfigyelése, €s szocioterdpids foglalkozason valo
részvétel. A hajléktalan személy életmodbeli sajatossdgainak megismerése.

2.3. Szocialis adminisztracio gyakorlata

Gyakorlat 6raszama: 8 6ra

A gyakorlat célja: a szolgaltatdi nyilvantartési rendszer és a szocialis ellato rendszerben kotelezéen hasznalt
dokumentumok megismerése.

Gyakorlat tartalma: a szocidlis ellatd rendszerben kotelezben hasznalt dokumentumok (kérelem a

szolgéltatas igénybevételéhez, igénybevételi napld, tevékenységnapld, egyéni gondozasi-fejlesztési terv,
egyéni szolgaltatasi terv, eseménynaplo, megfigyeld lap) megismerése.
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