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PALYAZATI
FELHIVAS

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii
ellatas, valamint utcai szocialis munkat biztosito
szolgaltatas befogadasara és allami tamogatasara

2023

A Belugyminisztérium a tamogaté szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérél szolé 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Tkr.) 4. § (2) bekezdés a) pontja alapjan palyazatot hirdet
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas, valamint utcai
szocialis munkat biztosité szolgaltatas befogadasara és allami tamogatasara.

A Belligyminiszter a palyazati eljaras lefolytatasaval a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézetet (a tovabbiakban: NSZI) bizza meg.
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ALTALANOS RESZ

1. A palyazat célja:

Magyarorszag kozigazgatasi teruletén a jelen palyazati felhivasban meghatarozott
ellatasi terlletre szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatasa
(ASZ), valamint wutcai szociadlis munkat biztositd szolgaltatas (USZ)
vonatkozasaban jelenleg ellatatlanul vagy részben ellatatlanul maradt tertletek
ellatasat vallalé szolgaltatd befogadasa az ellatérendszerbe, tovabba a befogadott
szolgaltatok mikodésének fenntartasahoz évente pénzlgyi forras biztositasa.

2. Arendelkezésre allé keretosszeg

A palyazatok tamogatasara rendelkezésre all6 keretosszeg 25 664 332 Ft, azaz
Huszonotmillié-hatszazhatvannégyezer-haromszazharmincketté forint, melynek
forrasat Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szold 2022. évi XXV. térvény XIV.
BM fejezet 20. cim 32. alcim 2. jogcimcsoport 1. ,K6zOsségi ellatasok, utcai szocialis
munka, kriziskdzpont finanszirozasa” (AHT: 385606) fejezeti kezelés(i elbiranyzata
(a tovabbiakban eliranyzat) (AHT- azonosité: 385606, kormdnyzati funkciok
rendje szerinti besorolas: 107016 - wutcai szocialis munka; 101145 -
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatasa) biztositja.

3. A palyazaton igényelhetd tamogatas osszege:
Szolgaltatonként igényelhetd tdmogatas 6sszege:

- utcai szocialis munka esetén: 10 483 000 Ft/év;
2023. évi palyazo esetén idéaranyosan: 6 115 083 Ft Ft/7 hénap

- szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykuszobi ellatas esetén:
- 11 515000 Ft Ft/év
2023. évi palyazo esetén idéaranyosan: 6 717 083 Ft Ft/7 hénap

4. Palyazok kore

Palyazatot nyujthat be az a Fenntartd, aki rendelkezik Magyarorszag teruletén utcai
szocialis munkat biztositd szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatoi nyilvantartasba vételi
engedéllyel, avagy az engedélyezési folyamatot a palyazat benyujtasaig meginditotta
és ezt hitelt érdeml6en bizonyitja.

A palyazat benyujtasanak nem feltétele, hogy a Fenntartdé a kiirasban szerepld
ellatasi teruletre vonatkozdéan rendelkezzen a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykuszobl ellatasra, illetve az utcai szocialis munkat biztositd szolgaltatas
ellatasra jogerds bejegyzéssel.

A palyazoénak vallalnia kell, hogy a palyazat benyujtasaval egyidejlileg kezdeményezi
az illetékes Kormanyhivatalnal a megpalyazott ellatasi teruletre vonatkozban a
szolgaltatéi nyilvantartasba vételt, meglévdé nyilvantartadsba vétel esetén annak
modositasat.
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5. Ellatasi teriilet

Jelen palyazati felhivas keretében az alabbi ellatasi tertlet vonatkozasaban van
lehetéség palyazatot benyujtani:

Utcai szocialis munka esetén:

e Szentendre — Pomaz — Budakalasz
e Balassagyarmat

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonyklszob ellatas esetén:
e Budapest (2 szolgaltatas, egy Pesten és egy Budan)

6. Finanszirozasi idészak
Jelen palyazatot érintéen a Tkr. 23. §-a alapjan a finanszirozasi idészak a
2023. junius 01. napjatol 2023. december 31. napjaig, illetve a jogerds bejegyzés
napjatol 2023. december 31. napjaig terjedd idészak.

7. A palyazatok benyujtasanak moédja
A palyazatot a szolgaltaté Fenntartojanak elektronikus uton sziikséges benyujtania
az NSZI részére, a https://pkr.szgyf.gov.hu/pkr - linken elérhet6 Elektronikus

Palyazatkezel6 és Szerz6désmenedzsment Rendszeren (a tovabbiakban: Pkr.)
keresztul.

A Pkr. rendszer hasznalataval és a palyazat benyujtasaval kapcsolatos informaciok a
palyazati utmutatdban kerulnek rogzitésre.

8. A palyazatok benyujtasahoz sziikséges adatok, dokumentumok

A palyazat benyujtasa soran a palyazati adatlap kitoltése mellett az alabbi
dokumentumokat szukséges feltolteni a Pkr. palyazati fellletén:

o Az el6zb évril készitett szakmai, mikodeési és pénzugyi beszamolo;

e A Szolgaltaténak a finanszirozasi idészakra készitett pénzugyi-gazdalkodasi

terve

e Munkatarsak szakmai végzettségét igazolé6 dokumentumok;
A Szolgaltatonak a palyazni kivant teruletre vonatkoz6, a palyazat
benyujtasakor hatalyos szakmai szabalyozasnak megfelel6 médon elkészitett
szakmai programja;
o Osszeférhetetlenségi nyilatkozat és érintettségrél sz6l6 kézzétételi kérelem:;
o Ellatasi terllet jellemz6irdl készitett szocialis térkép;
A palydzé6 e palyazatban meghirdetett szolgaltatasi terlletre iranyuld
bejegyzés iranti kérelemének hitelesitett masolata, avagy mar bejegyzett
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szolgaltatdo esetében az uj palyazni kivant teruletre benyujtott szolgaltatoi
nyilvantartasba vételi kérelem hitelesitett masolata;

e Onkormanyzati tarsulas esetén a tarsulasi szerzédés hitelesitett masolata;

e Utcai szocialis munkat biztosité szolgalat esetén: el6zetes szandéknyilatkozat
az illetékes regionalis diszpécserszolgalattal, hogy nyertes palyazat esetén a
felek (utcai szocialis munkat biztosito szolgalat és a diszpécserszolgalat)
megkotik a  kulon  jogszabalyban  meghatarozott  egyuttmikodési
megallapodast, figyelemmel a Kormanyrendelet 3. § (1) és (2) bekezdés
szerinti ellatasi terllet szabalyokra és a jelen felhivas 1. sz. melléklet 6.
pontban foglaltakra.

e A szolgaltatashoz rendelkezésre allo gépjarmivek forgalmi engedélyét vagy a
hasznalatrdl szolé megallapodasat.

9. A palyazatok benyujtasanak hatarideje
A palyazatok beadasi hatarideje 2023. aprilis 6. - 2023. majus 6. (23:59 perc).

Benyujtottnak minésil az a palyazat, amely a Pkr. rendszerben a megadott hataridén
belul véglegesitésre kerul. Azon palyazatok, amelyek a megadott hataridén belul
nem kerulnek véglegesitésre, az NSZI nem tekinti benyujtott palyazatnak és formai
ellenbérzésnek sem veti ala.

10.Hianypoétlas maodja

A benyujtott palyazatot az NSZI iktatja, és palyazati azonositoval latja el. A formai
ellendrzés a beadast kovet6 7. napig torténik meg.

A palyazatok formai ellenérzésének kritériumai az alabbiak:

a) a palyazat a palyazati kiirasban meghatarozott hataridén belll, s a palyazati
kiirasban meghatarozott médon kerult benyujtasra,

b) az igényelt koltségvetési tamogatas mértéke nem haladja meg a kiirasban
szerepl6 maximalisan igényelheté mértéket,

c) a palyazé a palyazati kiirasban meghatarozott lehetséges tamogatast igényléi
korbe tartozik.

Ha nem a Tkr. 1. § (2) bekezdés a) pontja és (3) bekezdése szerinti Fenntartd
nyujtotta be a palyazatot, az érvénytelen, hianypétlasnak helye nincs.

Hianyosan beadott palyazat esetén az NSZI a palyazot egy alkalommal a Pkr. utjan
— a felhivasnak a Pkr.-ben a palyazé szamara rendelkezésre allé értesitési cimre
érkezésétél szamitott 8 napos hataridével — hianypoétlasra hivja fel. A felszdlitas
elektronikus formaban kerll megkuldésre a palyazati Grlapon megadott Fenntartoi
kapcsolattarté e-mail cimre.

Hataridében benyujtottnak minésul az a hianypoétlas, amely legkésébb a hianypotlasi
felhivas megkuldésétdl szamitott 8 napon belll a Pkr. rendszerben az NSZI részére
benyujtasra kerul.
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Ezaton hivjuk fel a palyazék figyelmét arra, hogy az eredményes palyazatok
érdekében a palyazati idészakban elektronikus Uzeneteiket folyamatosan
kovessék nyomon.

Amennyiben a palyazé6 nem potolta a hianyossagokat vagy azoknak nem a
hianypatlasi felhivasban meghatarozott modon tett eleget a felszélitasban megjelolt
hataridére, ugy tovabbi hianypaétlasra nincs lehetéség. Ebben az esetben az NSZI
megallapita a palyazat hianyossagat, annak okat, majd a palyazatot a
megallapitasaval egyutt atadja a palyazati bizottsagnak. A palyazati bizottsag a
miniszter szamara tovabbitja a palyazatot, a miniszter dont a palyazat elutasitasarol.
Az elutasitas ellen jogorvoslatnak helye nincs.

11. A Palyazati Bizottsag nem javasolja tamogatasra azon palyazoét, amely

Q

. a palyazatot hataridén tul nyujtia be, vagy a hianypétlasi felhivasnak
hataridbben nem vagy nem megfelel6en tesz eleget,

b. nem felel meg a jogszabalyokban és a palyazati kiirasban meghatarozott
feltételeknek,

C. a szakmai programjat nem hangolta 0ssze az ellatasi terulet szukségleteivel,

d. nem megalapozott pénzigyi-gazdalkodasi tervet nyujtott be: a tervezett
bevételek nem teljesithetbek, a kiadasok nem allnak 6sszhangban a szakmai
programban bemutatott személyi és targyi feltételekkel és feladatokkal, vagy a
szolgaltaté mikodésének pénzigyi feltételei egyéb okbdl nem biztositottak,

e. a benyujtott tamogatas iranti kérelmében megtéveszté vagy valdtlan adatot

szolgaltatott.

12. A Palyazati Bizottsag javaslata, Miniszteri dontés meghozatala

A palyazati dokumentacié atadasra kerul a palyazati Birald Bizottsagnak, akik a
benyujtott dokumentumok alapjan javaslatot tesznek a palyazat befogadasat,
valamint tamogatasat illetéen a miniszternek. A bizottsag javaslatat az NSZI 8 napon
bellil dontésre terjeszti fel a miniszternek, aki 8 napon belul dont a befogadott
palyazok szemelyerdl, valamint a mikodési tamogatas 0sszegérdl.

Az NSZI a nyertes palyazok listajat a dontést kovetd 8 munkanapon bellul az NSZ|
honlapjan, valamint a Szocidlis Agazati Portalon kézzéteszi, illetve elektronikus Gton
a Pkr. rendszerben, valamint postai uton tajékoztatia a Palyazokat a palyazat
eredmeényérdl, a szerz6déskodtéshez benyujtandd dokumentumok korérél, valamint a
benyujtas hataridejérdl. Elutasitas esetén az értesités tartalmazza az elutasitas
indoklasat.

A dontés ellen jogorvoslati kérelem benyujtasanak helye nincs.
13.Szerz6déskotés

A finanszirozas igénybevételére a targyévre kotott finanszirozasi szerz6dés alapjan
van moéd. A finanszirozasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumokat a
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palyazonak az értesitésben megjelolt hataridére, postai uton kell megkiildenie
az NSZI részére.

Az NSZI a beérkezett dokumentaciokat megvizsgalja, és amennyiben a
szerz8déskotéshez szikséges dokumentumok valamelyike nem all rendelkezésére
vagy hianyos, az NSZI a Fenntartét 8 napos hataridével, egy alkalommal
elektronikus uton hianypotlasra szélitja fel.

FIGYELEM! A dokumentumok megkiildése a dontés kézhezvételét kovetéen
mielébbi hataridével sziikkséges. A palyazati dontés érvényét vesziti,
amennyiben a finanszirozasi szerzédés a dontésrol szold értesitésben
megjelolt idépontig, a szolgaltatéi nyilvantartasba ebben az idépontban nem
vagy nem a dontésnek megfeleléen bejegyzett szolgaltatdé esetén a bejegyzés,
illetve az adatmoédositas jogerore emelkedését koveté 30 napon belul a
fenntarté mulasztasabdl vagy neki felrohaté egyéb okbdl nem jon létre.

A szerz6déskotés meghiusulasarol az NSZI a Pkr. rendszerben, valamint postai uton
is értesiti a Palyazot. A tdmogatasban részesuldvel a szerzédéskotéshez szukséges
valamennyi feltétel hataridében valod teljeslilése esetén a finanszirozasi szerzédést
az NSZI koti meg.

14.Miikodési tamogatas folydsitasa

A mikodési tdmogatas a szolgaltatéi nyilvantartasban torténé jogerés bejegyzés
napjatol, de legkorabban 2023. junius 01. napjatdl illeti meg a palyazot.

A mikodési tamogatasok 0sszegét az NSZI a naptari negyedév elsé honapjanak 15.
napjaig, év kodzben megkotott finanszirozasi szerz6dés esetén soron kivil, a
finanszirozasi szerz6dés megkotését kovetd honap 15. napjaig utalja at a Fenntarto
részere.

15. A tamogatas elszamolasa és ellenérzése

A Fenntarté évente, a targyévet kovetd év februar 28-ig, a finanszirozasi szerzédés
evkozi megsziinése esetén a megszinéstdl szamitott 30 napon belll elszamolast
nyujt be a targyévben igénybe vett mikddési tamogatasrol az NSZI részére a Pkr.
rendszeren keresztul és postai uton. Az elszamolast az NSZI megvizsgalja, és a
Fenntartot szikség esetén — egy alkalommal, legfeliebb 8 napos hataridével —
hianypotlasra hivja fel. Az elszamolasok elfogadasardl az NSZI a beérkezést kovetd
30 napon belll dont.

Az NSZI a dontésrdl - a dontés meghozatalatdl szamitott 5 napon belll - postai uton
ertesiti a Fenntartét, valamint elektronikus levélben az elszamoldé adatlapok
masolatanak egyideji megkulldésével az ellen6rz6 igazgatéosagot. Az NSZI az
elszamolast elutasitja, ha abbdl a feladatellatas nem allapithaté meg.

A palyazat szerint tamogatasra keril6 feladat megvalositasarol szélo éves
elszamolast a Pkr. fellletén szukséges elkésziteni.
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A benyujtott palyazatok szakmai és tartalmi elemeit kizarélag az alabbiakban
részletezett tajékoztatd adatok felhasznalasaval fogadjuk el.

SZAKMAI - ES TELJESITMENYMUTATOK - USZ

16. A palyazat célja:

Az 5. pontban megjeldlt terlleten, utcan, kozteruleten él6, életvitel szerl lakhatas
céljara nem alkalmas épuletben tartézkodoé hajléktalan emberek ellatasahoz
szukséges szakmai és szervezeési feladatainak biztonsagos ellatasahoz nyujtott
hozzajarulas, az utcai szocialis munkat biztosité szolgalatok mikodési koltségeinek
tamogatasa, a biztonsagos mikddéshez szikséges pénzugyi feltételek
megteremtése.

A célcsoportja:
e az utcan, vagy egyeb kozteruleten életvitelszerlien tartozkodd hajléktalanok,
akik éjszakaikat nem lakas céljara szolgalo helyen, helyiségben toltik,
e lakhatasukat gyakran dnkényes teruletfoglalassal, altalaban lakhatas céljara
nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

17. A tamogatott tevékenységekre vonatkozo feltételek:

A tamogatott tevékenységek a ,Szakmai ajanlas utcai szocialis szolgaltatast
biztositok és veégzék szamara” c. dokumentum (a tovabbiakban: Szakmai ajanlas)
részletezettek szerinti kotelez6 és javasolt elemek.

Kotelez6 elemek:

Az utcai szocialis munka alapvet6 feladata az ellatott ellatérendszerrel szembeni
bizalmatlansaganak oldasa, felmeril6 krizishelyzetek kezelése, végcélként a
kozteruleti, vagy lakhatas céljara alkalmatlan helységben valo 1ét felszamolasara valo
folyamatos torekvés. Ezen tulmenden:

Hattériroda fenntartasa

Szallitas

Bejelentések fogadasa

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésuk feltételeir6l sz6lo 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 104. § (2)
bekezdésében foglalt szolgaltatasi elemek biztositasa

e Az ellatottak utcai életmddjanak felszamolasahoz vezet6 tevékenységek — az
ugyfelek legalabb 15%-a esetében valdés eredménnyel —, vagyis azon
tevékenységek, melyek ahhoz jarulnak hozza, hogy az adott személy
kikeruljon az 1. pont szerint meghatarozott célcsoportbadl.
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e A szolgalat képvisel6jének rendszeresen részt kell vennie a
diszpécserszolgalat altal szervezett szakmai programokon (régiés szintl
esetmegbeszélés, team stb.).

e A szolgalat képvisel6jének rendszeresen, dokumentaltan kapcsolatot kell
tartania a kdzvetlen kdzelében 1évé ellatasi tertileten dolgozoé utcai szocialis
munkas szolgalatokkal, az ellatasi teruletén mikodé szallasnyujté és nappali
ellatast nyujtd hajléktalan-ellatd szervezetekkel.

e Lehet6ség szerint formalis kapcsolatot kell kiépitenie az ellatasi tertletéhez
tartozo, az ellatotti kore tekintetében relevans egyéb szocialis szolgaltatokkal,
szervezetekkel

e Egyuttmikodés rendszerének kialakitasa a szocialis gondoskodas
szempontjabdl relevans igazgatasi szervekkel, tovabba egészségugyi ellatast
biztositd intézményekkel és a hatésagokkal.

18. Az elbiralasnal figyelembe vett szakmai szempontrendszer

o Az ellatasi terulet szolgaltatasi jellemzéi — igy a raszorultak szama, az elérhet6
mas szolgaltatasok/szolgaltatok, azok kapacitasa, illetve a szolgaltatas
ellatérendszerre gyakorolt varhatd hatasa.

e A koltségvetés megalapozottsaga, attekinthetésége, teljesithetbsége,
aranyossaga, koltséghatékonysag.

e A szakmai program illeszkedése és megalapozottsaga (hatalyos jogszabalyok
alapjan) a Szakmai ajanlashoz.

e A szolgaltatas indikatorai, hatékonysag mutatoi, adatai.

e Az utcai szocialis munkat végz6 szolgalat eddigi tevékenységének
bemutatasa.

e A szolgaltatd muikodési terlletén |évé hattériroda mikodésének,
szolgaltatasainak, targyi felszereltségének bemutatasa.

e A szolgaltatas kapcsoldodasa mas (szocidlis és egyéb) szolgaltatasokkal,
szervezetekkel.

e A teruletileg illetékes diszpécserszolgalattal valé korabbi és jovébeni
egyuttmikodeés tartalmi bemutatasa.

Palyazattal kapcsolatos egyéb informaciok

A palyazattal kapcsolatos tovabbi szakmai felvilagositast az NSZI munkatarsai
biztositanak, a kdvetkezdk szerint:

Szakmai munkatars neve | Telefonszam E-mail cim

Fllepi Henrietta +36-70-505-6198 fulepi.henrietta@nszi.gov.hu

SZAKMAI - ES TELJESITMENYMUTATOK - ASZ

A palyazat célja: terlleti lefedettség érdekében azon szolgaltatasok tamogatasa,
amelyek a helyi sziikségletekre reagalva a hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételek
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szerint, szenvedélybetegek részére alacsonykuszobl tevékenységet kivannak
végezni.

A palyazat soran az alacsonykuszobi ellatas szakmai ajanlasaval is 6sszhangban
lévé palyazati programok kertlnek finanszirozasara, minimalisan 30 000 fés lakosu
telepuléseken, illetve 30 000 lakossal rendelkez6 kistérségben.

19.Célcsoportja:

Szerhasznalok, akik kozott megtalalhaték a nehezen elérheté csoportok, a magas
kockazati csoportok és az illegalis drogokat kiprébalok is, illetve a szerhasznalok
hozzatartozoi, valamint a kozvetett és kdzvetlen kornyezetik.

20. A tamogatott tevékenységekre vonatkozo feltételek:

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szirdvizsgalaton
valo részvétel dsztonzése és figyelemmel kisérése,

e megkeres6 programok szervezese,

e a szenvedélybetegség okozta egészségugyi és szocialis karok mérsékléséhez
szukséges egyes artalomcsokkent6 szolgaltatasok biztositasa,

o kriziskezelés az életet veszélyeztetd6, a testi, szocialis, kapcsolati és
életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyeztek esetére

21.Az elbiralasnal figyelembe vett szakmai szempontrendszer:

o A bevezetend6 szolgaltatas szakmai indokoltsaganak és modszereinek, az
ellatasi terulet sajatossagainak, az elérni kivant ellatotti célcsoport
jellemzdinek (létszam, szerhasznalati szokasok, életkori sajatossagok stb.)
részletezése

e a szakmai program illeszkedése a célcsoport szlikségleteihez: mennyire felel
meg a palyazati program a Nemzeti Drogellenes Stratégia a ,Tiszta tudat,
jézansag, kuzdelem a kabitdszer-blindzés ellen” cimli dokumentum céljainak
és prioritasainak, illetve az alacsonykuszobl szolgaltatasokra vonatkozo
szakmai ajanlasban foglaltaknak

e mindazon intézmények (szocialis, egészségligyi, oktatasi intézmények,
Kabitoszerugyi Egyezteté Férum stb. felsorolasa, amelyekkel egyuttmikdodni
kivannak a program megvalésitasa soran

e az Uuj pszichoaktiv anyagok megjelenésére is reagaldo beavatkozasok
bemutatasa

e a szervezeti forma megjelenitése (6nallod szolgaltatas vagy integralt formaban)

e aprogram megvalodsitasaban résztvevd szakmai team bemutatasa

e a korabbi szakmai tapasztalatok bemutatasa (, amennyiben relevans)

A szenvedélybetegek alacsonykuszobl ellatasa a megkeres6 munkara, valamint az
anonim és Onkéntes igénybevételre éplld szolgaltatds, amelynek célia a
szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd
helyzetek elharitdsa, valamint az életmodvaltozas elinditdsa, segitése. A
szenvedélybetegek alacsonyklszobi ellatasa soran minden esetben biztositani kell
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az anonimitast, a szemeélyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvantartani,
illetve egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni. A szolgaltatas nem tagadhaté meg
az absztinencia hianya és a szenvedélybetegség soran jelentkez6 tunetek,
magatartasi formak miatt mindaddig, amig azok nem veszélyeztetik a biztonsagos
feladatellatast.

1. SZ. MELLEKLET

Utmutaté az utcai szocialis munkat nyujté szolgalatok és a diszpécser
szolgalatok egyuttmiikodési megallapodasanak megkotéséhez

Ezen dokumentum célja, hogy rogzitse az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl; a tovabbiakban rendelet) 104. § 7. bekezdésében
meghatarozott — az utcai szocialis munkat nyujtdé szolgalatok és a regionalis
diszpécser szolgalat (a tovabbiakban diszpécser szolgalat) kozotti — egyuttmikodési
megallapodas megkotésére vonatkozd szabalyokat, az egyuttmikodés kereteit és
tartalmat.

1. Az utcai szocialis munkat nyujté szolgalat rendeletben meghatarozott

feladata:
104. § (1) Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kézteriileten, nem lakas céljara
szolgalé helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyezteté helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csbkkentése, a szocialis és
egészseqligyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése,
a hajléktalan személyeket ellato intezmeénybe vagy mas szallashelyre juttatas.
(2) Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

c) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2. A diszpécser szolgalat rendeletben meghatarozott feladata:
,104/B. § A diszpécserszolgalat
e fogadja a kozterlileteken €16, kritikus helyzetbe keriilt emberekre
vonatkozo6 bejelentéseket,

e a bejelentéseknek megfelelGen értesiti az ellatasi teriilet szerint érintett
utcai szocialis munkas szolgalatot, illetve sziikség esetén mas ellatast
kezdeményez,

e napi kapcsolatot tart a kdzteriileteken, nem lakas célu helyiségekben
él6 emberekkel foglalkozé, utcai szocialis munkat végzdé
szolgaltatokkal, intézményekkel, orvosi lgyeletekkel és a célcsoport
Szamara ellatast nyujto egyeb szolgaltatokkal,
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gyljti és rendszerezi a régioban mikods, hajléktalan emberek
ellatasaval foglalkoz6 intézmények férbhelyadatait, az igénybevétel
modjat, valamint egyéb, a hajléktalan emberek ellatasaval kapcsolatos
Szolgaltatasokra vonatkozo informaciokat,

e Szamitogepes adatbazisaban nyilvantartja a bejelentések kapcsan tett
intézkedéseket,

o tevékenységerdl és az észlelt problémakrol rendszeresen tajékoztatja a
Hajléktalanokért Kbzalapitvanyt,

e koordinalja az ¢életet és testi épséget veszélyeztetd helyzetek
elharitasaval kapcsolatos feladatokat, ennek érdekében eqyulittmiikddik
az énkormanyzattal,

o egylttmikodik a teriletiikbn illetekes rendbrkapitanysagok és
hatarrendészeti kirendeltségek kijellt személyeivel a raszoruld
személyeket a téli idGjarasi viszonyok kbévetkeztében fenyegetd
veszélyhelyzetek megelbzésével és kezelésével 6sszefliggd rendlri
feladatok végrehajtasa érdekében,

e az utcai szocialis munkat végzé szolgaltatokkal kotott egydttmikodési
megallapodassal gondoskodik a teli id6szakban 18 orat kbvetben
kéztertileten tartozkodd  hajléktalan  személyek  ellatasanak
biztositasarol.

o Téli krizisidbszakban - a (2) bekezdésben foglaltakon tul - a
diszpécserszolgalat

e Dbiztositja, hogy az utcai szocialis munkat vegzd szolgalatok mikodesi
idején tul az illetékességi teriiletén miiko6dd krizisautd szolgaltatas
folyamatosan biztositott legyen, és két oran belil a bejelentés
helyszinére eljusson,

e fogadja a konvergencia régidkban - amennyiben mas, a krizishelyzetet
kezel6 szociélis szolgaltato az adott ellatasi terlileten nem mUikédik,
vagy mikédési idejére tekintettel bevonasa nem lehetséges - a fiitetlen
ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyezteté Ilakhatasi
kérilmeények kozétt €16, kritikus helyzetbe keriilt emberekre vonatkozo
bejelentéseket,

e 0sszehangolja az illetékesséqi tertiletén mikddé krizisautd szolgalatok
tevékenységeét, és

e napi kapcsolatot tart az illetékesséqi teriiletéhez tartozo csalad- és
gyermekjoléti kbzponttal és szolgalattal.

(2b) A (2a) bekezdés a) pontja szerinti feladatot a diszpécserszolgalat krizisautd
szolgaltatas fenntartasaval, krizisautoé szolgaltatast mikédtetd utcai szocialis munkat
végzd szolgalatok megbizasaval vagy az illetékesséqi teriiletén miikddé krizisauto
szolgalat tevékenységnek iranyitasaval biztositfa.

(3) A diszpécserszolgalat a (2) bekezdés szerinti feladatokat

a téli idészakban folyamatosan, napi 24 6raban biztositja,

a teli idészakon kiviil legalabb munkaidbben biztositja, és gondoskodik a munkaidén
kiviili telefonhivasok fogadasaraol.
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(4) A diszpécserszolgalat az Szt. 65/E. § (3) bekezdése szerinti jelzéssel akkor él, ha
a hajléktalan személyeket ellatd intézmények kapacitashiany kévetkeztében nem
tudjak biztositani a hajléktalan személy ellatasat.

3. Az egyuttmikodési megallapodas megkotése:
3.1.Az egylttm(kodési megallapodas megkotését barmelyik fél irasban
kezdeményezheti.
3.2. A megallapodas megkotésének feltétele, hogy:

3.2.1. Az utcai szolgalatot fenntarté szervezet képviseldje nyilatkozzon arrol,
hogy a szolgaltatasi elemek ellatasahoz szikséges targyi és személyi
feltételek az utcai gondozd szolgalat rendelkezésére allnak, és azokat a
fenntarté a regionalis diszpécserszolgalattal kotott egylttmikodési
megallapodas teljes id6tartamara biztositja (1. szamu melléklet).

3.2.2. Az utcai gondoz6 szolgalat vallalja, hogy a 104. § 5. bekezdésének
megfeleléen feladatait munkanapokon legalabb napi 6 6raban végzi, és a
téli idészakban az utcai szocialis munkat legalabb 18 oratdl 22 oraig a
kozteruleten biztositja, illetve ha az ellatasi terlleten tobb szolgalat
mikodik, a kozterileten toltott ellatasi idészakokat a 1/2000-es SzCSM
rendelet 7. §-anak megfeleléen ugy szervezi meg, hogy azok minél
kevésbé fedjék egymast.

3.2.3. A diszpécser szolgalat vallalja, hogy a rendelet 104/B. § 3.
bekezdésének megfeleléen folyamatosan, napi 24 o6raban fogadja a
kozteruleteken él6 hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket, és
biztositia az utcai gondozdé szolgalatok midkodéséhez szukséges
koordinacids feladatok ellatasat.

3.2.4. A megallapodas megkotésének tovabbi feltétele, hogy az azonos
ellatasi teruleten (keruletben) mikoédé utcai gondozd szolgalatoknak
irasban meg kell allapodni a feladat megosztasarol.

4. Az azonos ellatasi teriileten miikodé utcai gondozé szolgalatok
megallapodasa:
4.1. Az utcai gondozo szolgalatok kozotti megallapodasnak tartalmaznia kell:

4.1.1. az egyuttmikodés kereteinek és tartalmanak ismertetéseét,

4.1.2. afeladat, illetve terliletmegosztas részletes bemutatasat,

4.1.3. a két szolgalat mikodési idejének pontos leirasat, ezek egymasra
epulésének bemutatasat,

4.1.4. a kapcsolattartas, a szakmai egyuttmikodés és informacidatadas
maodjanak és gyakorisaganak leirasat,

4.1.5. az annak megallapitdsahoz szikséges adatokat, hogy a diszpécser
szolgalat az ellatasi tertleten él6 fedél nélkili emberekkel kapcsolatos
bejelentést az egylttm(kodd utcai gondozéd szolgalatok kozul melyiknek
adja at.

4.2.Az egyuttmikddd utcai gondozd szolgalatok mindegyikének kulon-kulon is
meg kell felelni a rendelet személyi és targyi feltételeire, valamint a mikddési
id6tartamra vonatkozé el6irasainak.

4.3.Amennyiben az azonos teruleten mikodé utcai gondozd szolgalatok nem

tudnak megallapodni a feladat megosztasardl, barmelyik fél, illetve a

diszpécser szolgalat is kezdeményezheti egyeztetés Osszehivasat a kérdés
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rendezése érdekében. Az érintett szervezetek barmelyike kérheti, hogy az

egyeztetésbe a Tizek Tanacsa altal kijelolt fuggetlen szakeért6t vonjanak be.

Ebben az esetben a szakért6 bevonasa kotelezob.

4.3.1. Az egyeztetésen az érintett szervezetek allaspontjat a feladat
megosztasarol jegyzdkonyvben kell rogziteni.

4.3.2. A diszpécser szolgalat a jegyz6konyv alapjan, illetve, ha a szakért
bevonasa megtortént, akkor annak szakvéleménye és a jegyzOkonyv
alapjan dont egyuttmikodési megallapodas megkotéserdl az utcai
gondozo szolgalattal.

5. Az ellatasi teriilet szlikitése, a tevékenység megsziintetése:
5.1. Amennyiben az utcai gondozé szolgalat ellatasi teruletét szikiteni szeretné,
vagy tevékenységét meg kivanja szuntetni:

5.1.1. Ezt a szandékat a tervezett megszintetést, szikitést megel6zben
legalabb 6 hénappal irasban jelzi a diszpécser szolgalatnak.

5.1.2. A diszpécser szolgalat a meglévé kapacitasok atcsoportositasaval,
vagy Uj szolgaltatok bevonasaval megprobal gondoskodni az ellatatlanul
marado terulet ellatasarol.

5.1.3. Mindaddig, amig ez nem vezet eredményre, az utcai gondoz6 szolgalat
gondoskodik a terulet ellatasarol.

5.1.4. Amennyiben a kérdéses terllet ellatasat sikerul biztositani, a felek az
egyuttmikodési megallapodast megszuntetik, vagy az ellatasi terlletet
k6z0s megegyezeéssel modositjak.

5.1.5. Amennyiben a terulet ellatasat nem sikerul biztositani, az utcai gondozé
szolgalat 6 hdénapon tul nem koteles gondoskodni a terulet ellatasaral.

6. Az egyuttmiikodési megallapodassal kapcsolatos egyéb szabalyok:
6.1. A felek az egyuttmikodési megallapodast hatarozott idére, egy évre kotik.
6.2. Az egyuttmikodési megallapodas megkotéserdl a diszpécser szolgalat az ezt

kéré levél megérkezését kovetd 8 napon belul idépont-egyeztetéssel, a

megkotés akadalyairdl ugyancsak 8 napon belll irasban, a konkrét okok

megjeldlésével tajékoztatja az utcai gondozé szolgalatot.
6.3.A felek megtagadhatigk a megallapodas megkotését, lletve
meghosszabbitasat, ha:

6.3.1. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek egyikének
elérhetésége megvaltozott, és errél nem értesitették irasban a masik
szolgalatot.

6.3.2. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek egyikének mikodési
ideje megvaltozott, és errél nem értesitették irasban a masik szolgalatot.

6.3.3. A fenntartd6 1. szamu melléklet szerinti nyilatkozata nem all
rendelkezeésre.

6.3.4. Ha az azonos teruleten m(ikodé utcai gondozd szolgalatok 4. pontnak
megfelel6 egyuttmiikddési megallapodasa nem all rendelkezésre.

6.3.5. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek barmelyike legalabb 3
alkalommal megsértette az egyuttmikodési megallapodasban rogzitett
megallapodasokat.

6.3.6. Ha a diszpécser szolgalat nem latja el az 1/2000 SzCsM rendelet
104/B §-aban meghatarozott feladatait.
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6.3.7. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
fenntartéja nem tartotta be az ellatas terllet szikitésére, az ellatasi
terllet megszuntetésére vonatkozo, 5. pontban meghatarozott
szabalyokat.

6.3.8. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
legalabb 3 alkalommal a diszpécser szolgalat szamara nem volt elérhetd.
(Az adott Ugyeleti napon legalabb 3x prébalkozasra sem sikerllt felvenni
vele a kapcsolatot, és akadalyoztatasat el6zetesen nem jelezte.)

6.3.9. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
legalabb 3 alkalommal nem biztositotta sziukség szerint az 1. pontban
meghatarozott szolgaltatasi elemeket (és akadalyoztatasat el6zetesen
nem jelezte).

6.3.10. Amennyiben az utcai gondozd szolgalat és a diszpécser
szolgalat nem tud megallapodni az egyuttmikodési megallapodas
megkotésérdl barmelyik fél kérheti a Tizek Tanacsa altal kijeldlt fliggetlen
szakért6 szakvéleményét a vita eldontéséhez.

6.4. Amennyiben az egyuttmikodési megallapodas vegrehajtasaval kapcsolatban
a felek kozott nézeteltérés merll fel, barmelyik fél irasban, a téma
megjelolésével keérheti ezzel kapcsolatos egyeztetés Osszehivasat. Az
egyeztetésen egyuttmikddnek a muikodési zavarok elharitdsa érdekében,
ezzel kapcsolatos allaspontjukat és vallalasaikat jegyzékonyvben rogzitik.
Barmelyik fél kezdeményezheti, hogy az egyeztetésbe Tizek Tanacsa altal
kijelolt flggetlen szakértét is vonjanak be.

7. A felek az egyiittmiikodési megallapodast k6zos megegyezéssel barmikor
modosithatjak.
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