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EFOP 3.8.2.
HATEKONY NEVELOSZULOI TANACSADAS

Bevezetés

Légy jelen.
Ha nem segithetsz, ne arts.

Mitél leszek hatékony nevel6szulbi tanacsadd és ezt honnan tudom meg, mitél hatékony a nevel&szulbi
tanacsadas, miben mérheté hatékonysaga?

Remélem a szakmai mihely soran a résztvevék valaszt adnak és kapnak ezekre a kérdésekre, ehhez vi-
szont szlikséges egyrészt e kézikonyv szerepét, masrészt az alapfogalmakat egyértelmisiteni.

A nevel6sziil6i tanacsadok képzésére késziilt 2014-ben egy jol hasznalhaté tananyag (Fulopné et al., 2014),
ajanljuk ezt, mind a nevel6szil6i tanacsaddk, mind a képzdék figyelmébe.

Ez a kézikdnyv viszont a szakmai miihely levezetdi/koordinaloi/facilitatorai szamara készult, akik leve-
zetik/koordinaljak/facilitéljak a szakmai mihelyt. Negativ meghatéarozassal: akik nem oktatnak, nem adnak
el6, nem (csak) az tudasukat és tapasztalataikat akarjak atadni. Helyette 6sztdnzé gondolatokkal, magatar-
tassal, technikakkal, elésegitik a résztvevék tudas és tapasztalatmegosztasat és ezaltal Uj ismeretek, meg-
oldasi lehetéségek tapasztalatok tudatositasat és atadasat. Nem hallgatoknak késziilt tankdnyv tehat. Ep-
pen ezért nem is bont ki minden témat részletesen, tankdnyvszerlen. Van, ahol megteszi van, ahol a szak-
mai mihely vezet6jéhez delegalja. Mindkét esetben azonban meghagyja tematikahoz kététten a gondolko-
dasi és cselekvési szabadsagot mind a vezetd, mind a résztvevék szamara.

A kézikdnyv ezt a kdvetelményt és strukturat koveti rovidebb — hosszabb gondolatkisérletekkel, alternativ
megkdzelitésekkel, kérdésfeltevésekkel és mellékelt (szak)irodalmi szemelvényekkel, adott esetben gya-
korlati utmutatokkal kivanja el6segiteni a szakmai mihelyért felel6és munkajat.

(a szerzd)
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Fogalom tisztazas
Az egyes témak targyalasa el6tt célszeri tobb fogalmat is egyértelmdsiteni.
1) El6észor a szakmai miihely fogalmat

a) a szakmai mihely egy angol jovevénysz6 a workshop magyar(ositott) megfelel6je. Az angolszasz
vilagban a workshop két értelemben hasznalatos. Az egyik helyiséget jelent, olyan szobat vagy
épuletet, ahol dolgokat készitenek vagy javitanak kiilénb6z6 eszk6zdkkel. A masik HR értelemben
haszndlatos: olyan megbeszélés, ahol a résztvevék azt beszélik vagy mutatjak meg, hogy miként
kell egy munkat vagy tevékenységet végezni, mindezt oly moédon, hogy a tébbiek ebbdl tanulni
tudjanak (Cambridge Dictionary, 2020) vagy valamely egyedi témat illetéen olyan megbeszélés
vagy gyakorlati bemutatd, ahol az emberek egy csoportja megoszthatja tudasat vagy tapasztalatat
(Collins Dictionary, 2020).

Ami mindegyikben koz6s, az tudas és tapasztalat egymassal torténé megosztasa széban és/vagy
gyakorlatban

b) jogszabalyi értelmezésben: ,szakmai miihely: egy év alatt legalabb hat férumot (talalkozast) tarto,
alkalmanként egy-egy szakmai témat napirendre t(iz6 rendezvénysorozat, amelyen négy vagy tébb
alkalommal valé részvétellel legalabb 10, legfeljebb 20 tovabbképzési pont szerezhetd” (9/2000.

(VIIl. 4.) SzCsM rendelet 3. § (5) bek. e) pont)

A kulcssz6 itt a rendezvénysorozat. Nem el6adassorozat, nem oktatasi sorozat, hanem rendez-
vénysorozat. Barmit is jelentsen a rendezvény. Ha a korabbi szémagyarazatokbdl indulunk ki, akkor

a rendezvény itt egy kisebb létszamu résztvevdkkel torténd interaktiv megbeszélés vagy gyakorlati
bemutato. 3

c) gyakorlati hasznélatban a szakmai mihely meghatarozasa hasonl6 az etimolégiai és jogszabalyi
értelemzéshez.
Ennek kapcsén kézreadunk néhany otletet a hatékony (sikeres) workshop/szakmai mihely megva-
|6sitasdhoz:

o teremts lehet8séget arra, hogy a résztvevék mihely keretében talalkozhassanak
valamilyen médon a szakma, a téma ismert/befolyasos személyiségeivel (networ-
king)

o teremts lehetdséget arra, hogy a résztvevék talalkozhassanak a ,fogyasztokkal”;
hivj meg nevelbszilbket, ha még jobbat akarsz gyerekeket is

e hatarozd meg a célokat; nyilvan ennek a szakmai miihelynek a célja adott, azonban
az egyes alkalmak, témak céljait, hogy mit akarsz elérni; javasolt ezeket mind ku-
I6n-kulén meghatarozni, 5nmagad és a résztvevék szamara is

e hatarozd meg az alapszabalyokat (ne tul sokat); pl. mindenki elmondhatja a véle-
ményét, mindenkit meghallgattok, mindenkinek joga van hllyét csinalni magabdl,
sth.

e Utemezd:

o hatarozd meg a
fébb pontokat
o és avizualis se-

gédeszkozoket
(ppt, film,
egyeb)

o és az egyes al-
kalmakon beliili
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beszélgetéseket, gyakorlatokat

figyelj, vonddj be és vonj be

csak akkor avatkozz be, ha nagyon muszjj

figyelj és zarj le minden mellékes hozzaszoélast vagy beszélgetést

gyakran dsszegezz: hol tartotok, mit értetek el, mi a kovetkezd [épés

tartsd az id6t

halaszni tanits (ne halat adj) vagyis a médszer megértése fontosabb, mint a tech-

nika, a megértésbdl jbnnek majd maguktdl a technikak

adj teret a résztvevdk legégetdbb kérdéseinek ... és a valaszoknak is

¢ mutass be, és fedezzetek fel Uj mddszereket

e ol valaszd ki a helyiséget, ahol a mlhelyt tartod (ne legyen se tul nagy se til kicsi,
legyen baratsagos, megfelel6en felszerelt, vilagos stb.)

e és kdévesd nyomon milyen volt a mihely; vagyis barmennyire ijeszté lehet készits
egy a mihelyt értékels kérdbivet, ebbdl lehet tanulni a kdvetkezd alkalomra
(Waida, 2019; Mind Tool Content Team, 2018)

2) Hatékonysag vs. hatasossag

A hétkdznapokban és az Uzleti/gazdasagi/szervezeti milibben (a két fogalom természetes kbzegében) sem
jellemz6 a megkillonboztetésiik, pedig kizard fogalmak, jéllehet hatnak egymasra.

Legegyszeriibb megkozelitésben a hatékonysadg azt jelenti, hogy jol csinaljuk a dolgunkat, a hatasossag
pedig azt, hogy a megfeleld dolgot csinaljuk. (Angolul ez sokkal jobban hangzik: doing things right — doing
the right thing).

Akkor vagyunk hatékonyak, ha azzal, amink van a lehetd legjobb eredményt érjik el. (Van egy masik meg-
kozelitése is: ha az eredményt a lehetd legkisebb raforditassal érjik el, de maradjunk az elébbinél.) Tudo- 4
manyosan: a hatékonysag a teljesitmény és a teljesitmény eléréséhez felhasznalt raforditdsok k6zotti dina-
mikus viszonyszam.

Ide kapcsolddik a Pareto-hatékony szituacié: mely olyan helyzet, amelyben egyetlen egyén hasznossaga,
illetve elégedettsége sem novelhetd az erdforrasok atcsoportositasa vagy a javak cseréje réven anélkil,
hogy valaki mas hasznossaga vagy elégedettsége ne csdkkenne. (Nabradi-Petd, 2009)

A hatdsossdg ennél tdgabb fogalom. Hatasossag azt jelenti, hogy elértik a jol/megfeleléen meghatarozott
célunkat. (Gyulavéri - Hubert, 2014) Nem elegend6 tehat a hatasossaghoz, ha kihoztuk magunkbdl és le-
hetéségeinkbdl a legtdbbet. Ekkor ugyan hatékonyak voltunk, de nem ”hatasosak”. Az se elegend6, ha
elértik a kitlizott célunkat. Elsédlegesen arra van szikség, hogy jol hatarozzuk meg a célt. Példaul: a gyer-
mekek panaszkodnak, hogy a nevel8sziilé nem f6éz jol. Elhatarozom (cél), hogy végezzen el egy f6z6tanfo-
lyamot. Az alapprobléma viszont nem az volt, hogy nem f6z j6l, hanem a gyermekeknek nem izlett. A meg-
felel6 cél az lett volna, hogy a nevel6sziil6é ismerje meg, hogy mit szeretnek a gyermekek, ezt kdvetéen
olyat és ugy f6zz6n, ami a gyermekeknek izlik, melynek lehet egy részcélja a fézbiskola.

Tudoméanyosan megkdzelitve a hatasossag az, hogy a teljesitmény mennyire kdzeliti meg a kitlizott célokat.
Ez a definicié két egymast feltételez6 mozzanatot tartalmaz. Az egyik a célok j6 meghatarozasa, a masik e
célok elérése, hogy mennyire sikerllt a célokat
j6l megragadni, és milyen mértékben sikertilt el-
érni 6ket.

SZECHENYI @
Eurépai Unié i
Eurdpai Szocialis * o
Alap Eak

MAGYARORSZAG E —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt pro-
jekt

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgato-
sag

Székhely:1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Postacim:1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Honlap: www.szgyf.gov.hu




A nevelbsziil6i tanacsadas és hatékonysdg

A nevel6szUl6i tanacsadasnak kell hatékonynak lennie vagy a nevel8szil6i tanacsaddnak? Elegendé-e a
hatékonysag vagy a hatasossag is sziikséges?

Nehezen valaszthaté el a nevel6szil6i tandcsadas a tanacsadoétdl. Természetesen a neveldsziléi tanacs-
adasrdl lehet tanacsadotol fliggetlenil is értekezni, a gyakorlatban megvaldsulé tanacsadas ugyanakkor
feltételez valakit, aki tanacsot ad. Célszer(i tehat a mindjart a szakmai mihely kezdetén egyértelmisiteni,
hogy a nevel8szil6i tanacsadas hatékonysaga a nevel8szil6i tanacsadd hatékonysagat jelenti. Ennek tob-
bek kdzott az a kdvetkezménye, hogy tudatositja, a mihely nem steril tanadcsadasi technikdk megosztohe-
lye, hanem az emberi tényezdre is fokuszald labor. A fogalomnak kiilénds jelentésége van a hatékonysag
elemeinek beazonositasaban és rogzitésében, abban, hogy mitél és hogyan hatékony a neveldsziiléi ta-
nacsadas.

Lattuk, hogy akkor hatékony valami, ha abbdl, amije van, kihozza a legtébbet. (Abbdl, amije van.) A neve-
I6sz0l6i tanacsado és a neveldszuld is, mint egyén is idetartozik. Az egyén azt jelenti, hogy nem sorozat-
gyartasu darab, hanem egyedi. Minden nevel6sziil6i tanacsadd és nevel6szilé mas és mas. Nyilvan fel
lehet és kell allitani standardokat, amelyeket minden nevel8sziléi tanacsaddnak tudni kell teljesiteni, de ez
mar nem a hatékonysaghoz tartozik, hanem a hatasossaghoz. Es ebbdl adodik, hogy egy neveldsziiléi
tanacsadé lehet hatékony ugy, hogy kézben nem hatasos (eredményes).

A nevel6sziildi tanacsadd, mint egyén rendelkezik bizonyos a szakmajaval kdzvetlenll vagy kézvetve 6sz-
szefliggd képességekkel és készségekkel. Oroklott adottsagokkal, és azokbdl gyakorlassal kialakitott ké-
pességekkel. A képességeken és készségeken tul bizonyos kdrnyezeti/kilsé feltételekkel (pl. anyagi felté-

telek: mint gépkocsi, kommunikaciés eszk6zok, tamogato vagy akadalyozé munkakdzosség, stb.). Bizonyos 5
értelemben a kuls6 feltételek kdzé sorolhatd - hatékonysag szempontjabdl - a nevel8szuld is, aki szintén

belsé és kllsé adottsagok altal meghatarozott. A nevel&szil6i tanacsaddnak ezekbdl kell a legtébbet kihoz-

nia, és ennek mértéke figgvényében lesz minésitheté hatékonynak vagy kevésbé hatékonynak. Ha minden
lehetdséget kihasznalt munkdjaban, akkor hatékony. Amennyiben nem, akkor a figyelmen kivil hagyott,
egyébként rendelkezésre allé lehetbségek mértékétdl fliggben kevésbé hatékony. Hatékony, viszont nem
feltétlendl eredményes (hatasos).

A képzés elnevezésével kapcsolatos probléma itt jelentkezik. A nevel8szil6i tanacsadénak nem elegendd
hatékonynak lennie, bizonyos eredményeket is kell ,produkalnia”. Lehet, hogy nem. A kérdés ugyanis az,
hogy vannak-e a nevel8szuldi tanacsado részére eldirt célok. Ha igen, azok mennyire megfeleléek és meny-
nyire konkrétak. Evidens lehet a valasz, hogy természetesen vannak ilyen rogzitett célok, de hangsulyozzuk
ki, hogy ezek mennyire megfelelbek és konkrétak. Nézzik hol jelenhetnek meg ezek a célok. Elsésorban a
jogszabalyban, masodsorban a szakmai programban, harmadsorban a munkakdri leirasokban. Ha ezeket
a nevelBszulbi tanacsadbd teljesiti, akkor eredményes. Mitél lehet mégis elégedetlenség érzésiink? Talan ez
az eredményesség nem elegend§?

A nevel8szul6i tanacsadd egy olyan rendszer része, melynek a célja az, hogy annak a gyermeknek, akit
kiemeltek a csaladjabdl, legalabb egy kicsit jobb legyen. Amennyiben innen kézelitjuk meg a nevel6szuldi

tanacsadd hatasossagat, ugy megjelennek ag-
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ellendllasan. A nevel6szil6i tanacsadé barmit is tesz a gyermeknek nem lesz jobb, mint a csaladjaban.
Akar azért, mert minden elévigyazatossaga ellenére a nevel6szild bantalmazza valamilyen formaban a
gyermeket. A gyermeknek nem lett jobb, tehat munkaja nem eredményes.

Itt kell visszatérni ahhoz a mondatunkhoz, hogy a nevel6sziiléi tanacsadd része egy olyan rendszernek,
melynek a célja, hogy a gyermeknek jobb legyen. Része egy rendszernek, tehat nem 6 a rendszer. A rend-
szerben minden elemnek megvan a maga funkcioja, és a rendszer akkor miikddik eredményesen, ha mind-
egyik rész teljesiti funkcidjat. Valamely rész tuimiikodése nem tudja biztositani a rendszer hatasossagat. A
résznek az a célja, hogy teljesitse funkciojat. Nem tobb. Megvan a feladata az allamnak, megvan a feladata
a fenntartonak, megvan a feladata a mikddtetének, megvan a feladata a nevel8szil6i tanacsadonak, meg-
van a feladata a nevel6szilének és megvan a feladata a gyermeknek is.

Innen nézve tud a nevel8szil6i tanacsado - némileg paradox maédon - Ugy is eredményes lenni, hogy kdzben
a gyermeknek nem lesz jobb. Mert az eredményességét nem ezzel 6sszefliggésben kell meghatarozni,
hanem a jogszabalyban, szakmai programban, munkakori leirasban és az egyéni gondozasi nevelési terv-
ben rogzitett és nevel6szilbi tanacsaddhoz rendelt feladatok teljesilése alapjan.

1.Feladat: A résztvevbk hatarozzak meg a hatékonysagi és (elkilbnitetten) a hatasossagi mutatékat
a) a nevelBsziil6i tanacsaddra vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekbdl
b) egy tetszéleges (de valés) szakmai program nevel6szlil6i tanacsadora vonatkoz6 pontjaibol
c) egqy tetszbleges (de valds) munkakoéri leirasbol
d) egy tetszéleges (de valds) egyéni-gondozas nevelési tervbél

2. Feladat: A résztvevbk keressék ki és 6sszegezzék a neveldszlilbi csaladdal kapcsolatos:
a) az allami
b) fenntartéi
c) mikodtetsi 6
d) nevel8sziil6i tanacsadoi
feladatokat.

3. Feladat: A résztvevbk egy fiktiv vagy valds esetre, tervezzék meg a nevel6sziiléi tanacsadé hatékony
munkéjat. Ezt kbvetSen ugyanezen esetben tervezzék meg a neveldsziildi tanacsadé eredményes munka-
jat (hatasosséagat).
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1. A neveldsziiléség tarsadalmi kornyezete, helye, szerepe, dilemmak

Tarsadalmi tényezd6k

Kapcsolédva a cimhez egy mas perspektiva érdekében egy kissé messzire ugrunk. Feltehetben ismerds a
Jobaratok és az Agymendk c. sorozat, melyben a szerepl6k egy része egyutt él egy lakasban, viszonylag
hosszu idén at, viszonylag erés baratsagban és ezen alapulé elkételez6désben.

A valo életben sem ritka az ilyen jellegl egyuttélés.

New Yorkban tortént kb. 2010-ben, hogy 6t, a huszas éveiben jar6 né és férfi (két épitész, két divattervezd
és egy reklamszakember) ugy dontott, kibérelnek és feldjitanak egy épuletet Brooklynban és elkotelez6dnek
tiz évig tarté k6zos létre. Az éplletet ugy alakitottak ki, hogy mindenkinek van privat tere (szobaja) de kd6zés
a konyha, nappali, flird6 stb. De nem csak a felsorolt helyiségeket osztjak meg egymassal, hanem az éle-
tiket is, nem intim értelemben, hanem baratként. Csalddként tekintenek magukra. A New York Times irt
réluk egy cikket 2012-ben, és két év utan is ugy tlint jol mikodik az ilyen tipusu elkdtelez6dés alapu kdzos
Iét. Hangsulyozzuk, nem rokonok, nincsenek intim kapcsolatban, az elkdtelez6désiik alapja a baratsag és
a gazdasagossag. (DePaulo, 2015)

Nem csak a fiatalok dontenek hasonlé létforma mellet. Példaul Mount Lebanonban (Pennsylvania allam)
dontoétt ugy harom 6tvenes éveiben 1évé baratné, hogy kdzds haztatast vezessenek. Mindharman elvaltak,
dolgoztak, de aggdédtak azon, hogy meddig tudjak fenntartani fliggetlenséguket, ugy dontottek, 6sszekol-
téznek. Ennek mar tiz éve és mikdodik a baratsagon és gazdasagi megfontolason alapul6 kézos 1ét. Ezek
nem egyedi esetek, Bella DePaulo tobb ilyen esetet ismertet a Hogyan éliink most ¢. kbnyvében nem csak
egyedulallok, hanem csaladosok vonatkozasaban is, s6t rokonok kézétti olyan csaladi jellegli egytttélése-
ket is, amelyek a nyugati tarsadalomban mar nem szokvanyosak (pl. tdbbgeneracios haztartasok reneszan-
sza, gyerekek hazakoltdzése szileikhez stb.). Ami mindegyik esetben kéz6s, az a valamilyen fajtaju elko- 7
telez8dés és a gazdasagossag. Az anyagi és érzelmi komfort. (DePaulo, 2015)

A sorozatbeli torténettdl abban kilénbdznek ezek a térténetek, hogy mig a sorozatokban mintegy sodrédva,
kényszerbdl (mert igy olcsdbb) alakul ki a k6zds 1ét és az egymas iranti elkotelez6dés, addig az ismertetett
esetekben, tudatos dontés és valasztas eredménye, és hogy tudatosan egyfajta csaladként hatarozzak meg
magukat. A fentiekben meghatarozottak nem mondhatdéak klasszikus csaladoknak, de Bodonyi is besorolja
a csaladok kozé (Bodonyi et al., 2006: 9), és igy tesz Goldenberg is (Goldenberg, H.- Goldenberg, I.,2008:
2).

Kissé tudomanyosabban megkdzelitve:
Hagyomanyosan a csalad létrejotte vagy a csaladhoz tartozas sziiletéssel, 6rokbefogadassal és hazassag-
gal térténik. Az is tapasztalhato, hogy napjainkban a térvény szerinti hazassagban €16 heteroszexualis parok
és gyerekeik alkotta csaladon tul, elkételez6désen alapuld egyéb csaladjellegl haztartdsok is gyakoriak. A
21. szazadban a csaladstrukturak bonyolultak és tébbféleképpen osztalyozhatdéak. Egy tdgabb és inkluziv
csaladfogalomba igy beletartozhatnak olyanok is akik vérségi vagy jogi kotelék nélkil osztjak meg valami-
lyen formaban életiket. (Goldenberg: 2008)

Hasonldan értekezik a csaladrdl Bodonyi is:

Az ember tarsas lény, a csaladi egytittélés sza-
mara a legtermészetesebb egyiittélési forma,
amely testi, lelki, szellemi fejl6dése szamara a
legkedvezdbb. Ezen még az sem valtoztat, hogy
egyes kulturékban mas és mas elképzelések él-
nek arrdl, hogy kik alkotjak a csaladot. Sokféle
csalad létezik, beleértve a hazassag nélkiili
egylittélést, az ujraegyesilt csaladokat, az egy-
szlilés csaladot, a gyermektelen parokat, esetleg
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a kommunakat, és akar a gyermeket nevel6 homoszexudlis parokat is.” (Bodonyi et al.: 2006: 9.)

A csaladrél val6 megvaltozott gondolkodas eredményeképpen egyre inkabb elbtérbe keriil az a szemlélet-
maod, hogy a csaladot egy nyilt dinamikus rendszerként fogjak fel, melyen bellil érzékelhetjiik egyrészt a
csalad funkciénak, masrészt a csaladtagok szerepének megvaltozasat. (Bodonyi et al., 2006; 13.)

Miért hoztuk ide ezeket az eseteket? Nyilvan nem valamilyen Uj tipusu csalad melletti érvelés vagy éppen
tagadas érdekében. Arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a nevel6sziiléi vagy befogadé csalad ugyan-
ilyen unortodox egytittélés és elkotelez6dés, mint a fentiekben vazoltak (Goldenberg és Bodonyi egyértel-
mden ide is sorolja). Mondhatni ugyanilyen unortodox csalad. Azért, mert csaladnak nevezzik, korantsem
feleltethet® meg a kéztudat vagy akar a szakirodalom (nuklearis és némileg idealizalt) csaladképének, mely-
ben a csalad egy dolgozé apabdl és anyabdl all, akik mindketten elkotelezettek a gyermeknevelésben,
egyltt élik le az egész életiiket viszonylag kiegyensulyozott anyagi kérilmények kézott, és amig csak tehe-
tik, tamogatjak vérszerinti vagy orokbefogadott gyermekeiket (és ebben a nagyszulbk is segitenek, leg-
alabbis amig élnek). Nagyon fontos szempont, hogy a csalad fogalmahoz hozzatartozik a megsziintethe-
tetlen 6sszetartozas, legyen sz6 halalrol, foldrajzi tavolsagrol, kitagadasrol vagy megtagadasrél, a csaladtag
igy vagy ugy, de mindig a csalad része marad (akar kitagadott része is, de része). (Goldenberg, 2008)

A mi esetiinkben adott egy gyermek, akinek majdnem mindig van vérszerinti csaladja. Anélkil, hogy lett

volna beleszdlasa, ebbél a csaladbdl kiemelik és bele helyezik egy masik csaladba. Nem biztos, hogy akkor,

amikor kiemelik, akarja is azt a masik csaladot. (Az sem biztos, hogy a nevel8szil6i csalad pont 6t akarja,

de nekik legalabb van valamilyen mértékl beleszélasuk abba, hogy fogadjak-e.) Az egyuttélésik, ponto-
sabban 6sszetartozas raadasul nem hosszu id6re tervezett, nem 6rokre szél. Id6leges. (Legalabbis a jogi

és szakmai elvarasok szintjén.) Nem ritkan eltéréek a szocializaciés, kulturalis és etnikai sajatossagaik.
Kezdetben kevés kéziik van egymashoz, és kevés a kdzds bennik, viszont attédl a pillanattdl, hogy 6ssze-
keriiltek, valamilyen k6zosségben kell hogy éljenek. Egyértelmi, hogy ez magaban foglal valamilyen meg 8
nem hatarozott érzelmi k6zbsséget is.

A gyermek akar is és nem is érzelmi kotédést, a neveldszilé akar is és nem is érzelmi kotédést, a szakma
elvérja, de tiltja is az érzelmi kétédést. Ami biztos, hogy a gyermeknek sziiksége van érzelmi tdmogatasra.
Kérdés, hogy milyenre. Az is biztos, hogy a nevel8szulének adnia kell ezt az érzelmi tAmogatast. Kérdés,
hogy mit és milyen mértékben? A nevel6szulének ételt, lakhatast, ruhat, iskolat, orvost is biztositania kell a
gyermek szamara, tehat j6l néhany jol meghatarozott fizikai és szellemi sziikségletet kell kielégitenie. Hiv-
hatjuk eszkdzszer(i tamogatdnak, aki kézzelfoghaté dolgokat ad, kézzelfoghatd sziikségletekre. Akar ér-
zelmi tdmogatast nyuijt akar eszkézszeri (instrumentalis) tamogatast, ezzel egy adott sziikségletre valaszol.

Erzelmi és fizikai, valamint szellemi szilkséglet. Ez az Ugynevezett szocidlis vagy tarsas tdmogatéas.
(Hewstone et al., 2012) A érzelmi tamogatas olyan cselekvésekben nyilvanul meg, amelyeknek célja a ma-
sik megnyugtatasa stresszes vagy problematikus helyzetekben. Az eszkdzszerl tdmogatas ezzel szemben
valamely kihivas leklizdésében nyujtott praktikus segitség. (Hewstone et al., 2012: 1936)

Képzeljunk el példaul valakit, aki épp megbukott egy vizsgan és ez nagyon megviseli. A baratja probalja
azzal vigasztalni, hogy majd atmegy a kdvetkez6 vizsgan vagy éppen azzal, hogy ramutat, a vizsgazok fele
nem ment at, tehat nem a bukas nem a képességein mulott. Ez az érzelmi tdmogatas egy példaja. Felajanl-

hatja azt is, hogy vele tanul, példaul ugy, hogy
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Az embernek erés és természetes 6sztdne a ma-
sikhoz vald tartozas. Az hogy kialakitson és fenn-
tartson tarsas kapcsolatokat, és hogy elkertlje a
kik6zdsitést. A masokhoz valé tartozas jelentés
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mértékben hozzajarul nem csak a pszichés, hanem a fizikai jol-léthez is, mig a kikézdsités a szé szoros
értelmében is fajdalmat okoz. A hozzank kdzelalldk szocialis tamogatasa segit megkiizdeni a stresszel és
a kihivasokkal, ugyanakkor az is igaz, hogy a két6dési mdédokban megnyilvanuld egyéni kildnbségek kiha-
tassal vannak arra, hogy a hogyan fogadjuk ezt a tamogatast, vagyis a tamogatas elfogadast, a masikra
valo ,tamaszkodast” meghatarozzak az egyéni kétédési mintazatok is (,kettén all a vasar”). (Hewstone et
al., 2012)

A nevel6szllének egyszerre kell biztositania az érzelmi és instrumentalis tamogatast, mely nem egyszer{
feladat. Kilonos tekintettel arra, hogy az altala befogadott gyermekek kétédési mintazatai meglehetésen
terheltek és kuldonbdz8ek. A nevel6sziléi tanacsadonak pedig ezen kihivasokban hasznara kell lennie a
nevel6szilének. Ebben kell elsésorban hatékonynak lennie, de nem art, ha hatasos is kézremikddése.

4. Feladat: Dolgozzanak fel egy olyan esetet, amelyben a gyermek nem akart a csaladban lenni, nagyok
voltak a szocializacios, kulturalis és etnikai kiilbnbségek, a nevel6sziils is rabeszélés hatasara vallalta el.
Hogyan tudtak megoldani a kihivasokat? Hogyan oldanak meg most?
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A gyermekvédelmi szakellatas keretén beliil a nevel6sziilé helye

Hol a helye a nevel8szul6i csaladnak a gyermekvédelemben? Tdbbféleképp is értelmezhetd ez a kérdés.
Tobbek kdzott: Mi a feladata a nevel6szilének? Mennyire fontos a nevelszilé? Intézmény vagy csalad?
Szakember-e a nevel6sziil§?

A legegyszerilibb és egyben a legnehezebb a nevelsziil6i feladatait behatarolni. Egyszeriinek tlnik: adjon
enni, szallast, ruhazza, vigyazzon az egészségére, jarassa iskolaba stb., ahogyan az a jogszabalyban rég-
zitve is van. A nehézség a feladat teljesitésének maédjaban, minéségében és mértékében van. Lehet-e a
gyermekhez igazitani a feladatokat vagy minden gyermek esetében van egy adott szint, amit el kell érni?

Nyilvan lennie kell egy ilyen szintnek, nevezzik elégséges szintnek. A fizikai gondoskodas szintjén ez a
szint egzakt moédon meghatarozhaté. Az élelmezési nyersanyag normak adottak, taplalkozas-élettanilag
meghatarozott, hogy milyen fajtaju és mennyiségl nyersanyagokat kell tartalmaznia a napi étkezésnek ah-
hoz, hogy példaul egy 12 éves gyermek napi energia- és tapanyagsziikséglete biztositott legyen. Korabbi
példankra visszatérve, az viszont nincs meghatarozva, hogy ez miként legyen elkészitve. Beadhat6-e ez
porban (lehet, hogy a gyermek igy szereti) vagy fézni/sitni kell. (Nem annyira életszeriitlen ez a felvetés,
mondjuk egy csecsemd esetében, akit addig szoptattak, amig nevel8sziléhéz nem helyezték. Donteni kell,
a neveldszulének tovabbra is be kell-e szereznie az anyatejet vagy attérhet tapszerre. Nagyobb gyermek
esetében, aki egy bizonyos izvilagu étkezéshez szokott, elvarhatd-e, hogy egyik naprél a masikra atszokjon
egy energia- és tapanyagértékben teljes, de merében mas izvilagu - és ezért szamara esetleg fogyasztha-
tatlan - étkezésre?)

Ez egzaktan megragadhatd, meghatarozhaté feladat.

Ahogyan a fizikai szikségletektdl kozelitlink a szellemi és érzelmi sziikségletekhez, ugy valik bonyolultabba
a nevel6szulbi feladatellatas. Raadasul az erkolcsi szikségleteket még nem is érintettik. 10

Mivel terheljuk a nevel6szil6t? Ha terheljik, mivel vagyunk hasznara? Szandékos a széhasznalat. A neve-
I6sziilének nem segitségre van sziiksége, nem tamogatdsra. Azt majd kéri (egyértelmiien vagy burkoltan
csak legyen szemiink és fllink, hogy észrevegyik, érzékeljik). Haszndra kell legyiink, hasznosak kell
hogy legyiink a szamara. Mit varunk el téle? Hatékonysagot vagy hatasossagot? Amennyiben hatasossagot
mi az az eredmény, ami elégséges? Lehet-e elégséges neveldszulérél beszélni.

A nevelbsziil6 feladatai: Az eléggé jo (neveld)sziilé

Bruno Bettelheim Az elég j6 sziil6 ciml konyve (Bettelheim, 2003) altal is inspiraltan megkockaztathato,
ahogyan nem tokéletes sziilének kell lenni, ugy egy nevelészil6tél sem varhato el, hogy tokéletes szilé/ne-
veldszuld legyen.

A gyermeknek elég j6 szllére, a csaladjan kivil nevelked6 gyermeknek, pedig elég j6 nevel&szilére, neve-
I6re van sziiksége.

Nem varhatd el egy neveldszilétél, hogy olyan
legyen, amilyet a szakirodalom idealis szuléként
meghataroz. Egyrészt azért nem, mert maga a
szakirodalom sem egységes a tokéletes szll6
jellemzabit illetéen, masrészt a tokéletesség egy
olyan allapot, amelyre torekedni kell, de elérni
nem lehet, lehetetlen dolgot pedig senkitél se
varjunk el. El lehet varni viszont a térekvést, a
gyermek érdekében térténd megujulasi készsé-
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get és ezen tul pedig par olyan magatartast, hozzaallast, jellemz&t, amelyek nélkil - és ebben mindenki
egyetért - nem tudunk életreval6 és elégedett gyermeket/késébbi felnéttet nevelni.

Hogy milyen egy eléggé j6 nevel&sziils, tébb megkdzelitésbél is vazolhato. igy pedagogiai, jogi, pszicholo-
giai, de akar gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is. Két szempontot emeljiink ki: a jogit és a gyermekit.
Tekintettel arra, hogy a jog a legatfogdbb kategoria, amely tartalmazza a tobbit is, és arra, hogy ha akarjuk,
ha nem, a nevel6sziil6ség egy viszonylag részletesen szabalyozott tevékenység, amelynek raadasul egy
hatésagi eljaras adja a keretét, (gyamhivatal adja ki a mikodési engedélyt, 6 rendelheti ki (,0sztott”) gyam-
nak, ellenériz stb.) el6szor jogi szempontbdl vazoljuk, hogy milyen az elég j6 nevel6sziilé.

A jogszabalyokkal kapcsolatosan néha felmertl, hogy nem életszerliek, és betartasuk adott esetben karos
is lehet a gyermekre nézve. Az ilyen vélemények, megnyilvanulasok kapcsan két dolgot kell leszdgezni.

- Ajogszabalyokat mindenki koteles betartani. Kildndsen azok, akiknek munkajara nézve a jog tébbé
kevésbé részletesen rendelkezik. Kuldndsen azok, akik az allam mikddésében/mikodtetésében,
allami feladatok ellatasaban vesznek részt, és e munkajukért bért/téritést kapnak.

- Atorvények (altalaban), nem ugy sziiletnek, hogy egy éjszaka valaki valamit megalmodik és reggel
irasba foglalja figgetlenil attél, hogy van-e a valos élethez kéze vagy nincs. A jo6 torvények az
életben felmerilt igényekre reagalnak: egyrészt rogzitik a problémak megoldasara adott valaszokat,
masreészt el6retekintenek, szamba veszik lehetséges élethelyzeteket és az azokra adhaté valaszo-
kat. Fokozottan igaz ez, a Polgari Torvénykonyv csaladjogi rendelkezéseire, melynek alapjai a ré-
mai jogba nyulnak vissza. Vagyis volt ideje csiszoldédni az évszazadok soran, és megfelel6en rea-
galni le az élethelyzeteket, tekintettel arra, hogy tébb évszazad bdlcsessége és tapasztalata kon-
centralddik benne. A csaladjog tehat nem elmélet, hanem a gyakorlat maga.

Nem sziikséges a Gyvt. és a Gyer. valamint az Nmr. vonatkozo rendelkezéseit részletezni. Az alap jogsza- 11
balyra fektesslk ehelyett a hangsulyt, amelyrdl raadasul hajlamosak vagyunk megfeledkezni. A 2013. évi

V. térvényre, a Polgari Térvénykényv Negyedik Konyvére (volt csaladjogi tdrvény) gondolunk.

A Ptk. 4. kdnyve egy cimen (XII.) belll targyalja a szll6i feligyeletet és az allami gondoskodast. Ez a paro-

sitas jelzés értékl. A jogalkotdé nem tesz kildnbséget a kettd, k6zott, vagyis azt varja el, hogy bizonyos ki

nem kiszdbdlhetd, tehat az objektiv kildnbségeken tul (ugyanis Iényeges |élektani és - ami fontosabb -

érzelmi kilénbségek vannak a sajat gyermek és nem sajat gyermek nevelése kdzott akkor is, ha a mas
gyermekét gondosan neveljiik), ugyanazt a gondoskodast kell megkapnia a csaladjabdl kiszakadt gyermek-

nek is, mint a csaladjaban élének.

Ez a fejezet azon a megallapitason tul, hogy a gyermek szlil8i feliigyelet vagy gyamsag alatt all két lényeges
rendelkezéssel és egy feladatleirassal indit:

1) A sziil6i felligyeletet a gyermek érdekeinek megfeleléen kell gyakorolni. Jogi szempontbdl tehat az elég
Jo sziil6 elsé ismérve, hogy a gyermek érdekének megfelelGen cselekszik. Egyébként ez 6sszhangban van
a Gyvt. azon rendelkezésével mely szerint a gyermekek védelmét ellatok a gyermek mindenekfolotti érdekét
figyelembe véve kell eljarjanak. Hogy miért, arra majd kitérink az eléggé j6 szlul6 pedagdgiai és pszicholé-
giai ismérveinél. Ugyanakkor kérdés maradhat miben all a gyermek érdeke.

2) A szulbknek biztositaniuk kell, hogy az itél6képessége birtokaban 1évd gyermek az 6t érinté ddntések

el6készitése soran véleményt nyilvanithasson és
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I6képesseége birtokaban? Az itél6képesség fo-
galma Iényeges elemeit tekintve a magyar jogi
terminoldgiaban hasznalatos beszamitasi képes-
ség fogalmat jelenti, vagyis az itél6képesség
megléte feltételezi, hogy a gyermek elérte azt a
tarsadalmi érettséget, amely alkalmassa teszi 6t
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arra, hogy az adott tarsadalmi kérnyezetben elsajatithaté ismeretekre tdmaszkodva fel tudja mérni a maga-
tartasa, a dontései lehetséges kdvetkezményeit. Manapsag pedig egyre tébb szakértd hivja fel a figyelmet
arra a tényre, hogy bar a mai gyermekek testi fejlédése a korabbi generaciokhoz képest felgyorsult, érzelmi
fejlettségilik, a megfontolt dontésalkotashoz sziikséges erkdlcsi stabilitdsuk elmarad az elédeinknél azonos
életkorban mar altalanos jelleggel tapasztalhatd szinttél. Azzal pedig, hogy a New Yorki Egyezmény az
itél6képesség kialakulasat nem koti meghatarozott életkorhoz, azt a tapasztalati tényt veszi figyelembe,
hogy a gyermekek tarsadalmi érettségének kialakulasa egy adott életkori tartomanyon belll egyénenkénti
eltéréseket mutathat.

Az elég jo sziil6 masodik ismérve jogi szempontbdl tehat, hogy a gyermek véleményét figyelembe veszi.

3) A harmadik megallapitas, hogy a sziil6 gyermekét gondozza, neveli, vagyonat kezeli, térvényes képvi-
seletét ellatia. Meg kell jegyezni, hogy a gyam, tovabba a gyermekvédelmi gyam is a gyermek gondozéja,
nevelGje (érdekes, hogy a jogszabaly itt nem emliti a nevelést), vagyonanak kezelGje, és térvényes képvi-
selje. A kovetkezb eltérésekkel:

A gyamsag a kovetkezdkben kilénbozik a sziil6i feliigyelettdl: a gyamnak beszamolasi kotelezettsége van
a gyamhivatal felé. A hozzatartozoknak széles kor(i részvételi joga van a gyam mikodését illetéen intézke-
désével szemben szil6, nagyszild, nagykoru testvér, szilé testvére indithat pert a kiskord megfelelébb
elhelyezése irant. A szul6t megilleti a gyamnevezés illetve a gyamsagbadl valé kizaras joga.

A gyermekvédelmi gyamnak még sziikebb a mozgastere: a gyermekvédelmi gyamot a gyermek elhelyezé-

sének joga nem illeti meg, tartézkodasi helyét is csak gyamhivatali engedéllyel valtoztathatja meg, nem

adhat hozzajarul6 jognyilatkozatot a gyermek drékbefogadasahoz, nem képviselheti a gyermeket a nevelési
felligyelettel kapcsolatos eljarasban, szintén nem képviselheti a gyermeket az 6érékbefogadhatéva nyilvani-

tasra iranyul6 eljarasban, ha egyben nevel8szilé is (Id. osztott gyamsag). A gyermekkel kézdsen kell meg-
valasztania annak életpalyajat. 12
Elsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkolcsi fejlédését, és gondoskodik teljes kori ellatasardl.
Vagyoni Ugyeiben képviseli. Vagyonkezel6i mindségében védi a gyermek érdekeit, gondoskodik a vagyon
megfeleld hasznositasarol.

Erzékelhets hogy a gyam feladatai harom nagy teriiletre bonthatéak. Tekintettel arra, hogy a nevelésziilé
csak osztott gyamsagot! lathat el, e feladatok koziil nem mindegyik jelenik nala.
Nézzlk e harom teriiletet kdzelebbrdl.

1 Osztott gyamsag: a nevel6szild meghatarozott feltételek esetén (Gyvt. 85. § (2) bekezdés) a gyermek
egyes személyi Ugyei képviseletére gyamként kirenelhet6. A Gyvt. 87. § (1) bekezdésében felsorolt ezen
esetek: a) eljar a gyermek személyes okmanyainak beszerzése érdekében, kéri a gyermek kdzgyogyella-
tasra val6 jogosultsaganak megallapitasat és a gyermek tartézkodasi engedélyének meghosszabbitasat,
b) térvényes képvisel6ként nyilatkozatot tesz a gyermeken végzendd egészséglgyi beavatkozasokhoz,

c) * eljar a gyermek iskolai beiratasaval, tanuldi jogviszonyanak létesitésével, megszintetésével, valamint
egyéni munkarendjének engedélyezésével kapcsolatos tgyekben,
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3/a Térvényes képviselet: valaki nevében mas javara teszink jognyilatkozatot ugy, hogy a masik
lesz a kedvezményezett, jogositott, kotelezett. Mivel a gyermek cselekvdképtelen vagy korlatozottan cse-
lekvBképes egy par kivételével minden jognyilatkozatot a gyam tesz meg helyette illetve utélagos hozzaja-
rulasa sziikséges a torvény erejénél fogva (ezért torvényes képviselet), illetve vannak, amelyek gyamhiva-
tali hozzajarulashoz koétottek, illetve amelyeket gyamhivatali hozzajarulassal se tehet meg pl. hazassag. A
kiskoru 6nalléan tehet olyan jognyilatkozatot, amelyre a jogszabaly feljogositja, mindennapi sziikségletek
kielégitésére szolgalo kisebb Ugyleteket, rendelkezik munkaja keresményével. Amihez a gyamhatdsag nyi-
latkozata szlkséges: pl. tartasrol valé lemondas, ingatlantulajdon atruhazasa, egyéb nagyobb értékl va-
gyontargyrél valé lemondas, olyan jognyilatkozat, amely a kiskorut 6rokésddési jogviszony alapjan megilleté
jogokra, illetve kotelezettségekre vonatkozik. A gyamhatdsag jévahagyasaval sem tehet olyan jognyilatko-
zatot érvényesen, amellyel ajandékoz, jogokrdl ellenérték nélkil lemond, idegen kotelezettségért ellenérték
nélkul felel6sséget vallal.

Jogi ismérve tehat a nevel6sziilbnek (osztott gyamsag esetén), hogy bizonyos esetekben & tesz a gyermek
nevében az 6 javara olyan nyilatkozatot, amitél a gyermek lesz a kbtelezett vagy jogositott.

3/b Vagyonkezelés: egyértelm. itt van atfedés a torvényes képviselettel. Védi a gyermek érdekeit,
gondoskodik a vagyon megfelelé hasznositasarol (befekteti a pénzt, kiadja albérletbe az ingatlant, odafigyel
az allagmegovasra stb.) A gyermek sajat vagyonarol van sz6: amit 6rokolt, ajandékba kapott stb. A nevel6-
szlilbnek nincsenek vagyonkezelbi jogositvanyai.

3/c A gondozas-nevelés. A j6 gondozas és nevelés nem valaszthaté el egymastél. A gondozasnak
van egy az egészséggel osszefliiggd mozzanata, éspedig mert olyan tevékenység amely a egészségligyi
artalmakat megel6zi és elharitja, van egy a testi-lelki fejlédést célzé6 mozzanata és van egy az alkalmazko-
doképességet elésegité mozzanata.

Megjegyzendd, hogy mindez mikddhet ugy, hogy a neveléshez nem sok kéze van. A nevelésben mindig
van céliranyossag és mint ilyen tudatossag/szandékossag. Mindig valamire nevellink. Olyan nincs, hogy
csak ugy nevellink. A nevelésnek arra kell irdnyulnia tudatosan és céliranyosan, hogy a gyermek fizikailag,
érzelmileg, értelmileg és erkdlcsileg fejlédjon, és nemcsak ugy, hanem egy meghatarozott iranyban. Egy 13
szandékosan sarkitott példa: a lovat etetik, megitatjak, lecsutakoljak, gondozzak, de amikor versenylovat,
vagy igavonét akarnak bel6le nevelni, akkor ennek megfeleléen etetik, lovagoljak, terhelik, alakitjk visel-
kedését, tehat van egy cél és annak megfelel8en valasztanak tudatosan eszkbzdket és alkalmazzak is 6ket.
A gyerekeknél is hasonld helyzetet teremthetlink, enni adhatunk, ruhdzhatjuk, elktldhetjuk iskolaba, akar
kulénorara, ha ezzel nincs valamilyen megfogalmazott célunk, amelynek érdekében ezeket az eszkdzdket
tudatosan hasznaljuk, akkor csak gondozzuk 8ket. Nem merjuk/tudjuk elddnteni, mit szeretnénk a gyermek-
kel elérni vagy ha el is dontjiik sokszor nem a gyermek szikségleteivel és képességeivel van ez dsszhang-
ban, hanem nagyon sokszor a mi, ezektdl adott esetben teljesen fliggetlen, elvarasainkkal. Ha eldontink
valamit és abba energiat fektetlink, kudarcok is érhetnek, ha nem dontiink el semmit, nincsenek elvarasaink
sok kudarc nem érhet. Talan ezért van az, hogy nem vesszik komolyan az egyéni gondozas-nevelési ter-
veket. (Lehet, hogy ezek jelen formajukban hasznavehetetlenek, de Iényegiket tekintve nem). Ha komolyan
vesszlk, akkor le kellene ulni és komolyan elgondolkodni azon, hogy mi is van a gyermekkel, milyen prob-
lémakkal kiizd, mik ennek az okai, mivel lehet ezeket orvosolni, mekkora munkat fog ez jelenteni és bizony
ott van a sikertelenség eshetfsége is.

A megjeldlt keretek ko6zott igy az utolso, de jelentdségében legfontosabb nevel6szil6i jogi ismérv (a gyer-
mek érdeke szerint cselekv® nevel6szilé mellett) a nevel6sziil6, mint a gyermek gondozdja, nevelbje. Ez

egyben atvezet az elég jo nevelbszilé pedagoé-
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giai és pszichologiai megkozelitéséhez.

El6tte egy megjegyzés. A Csjt. 71. § (2) bekez-
dése még a kiskori gyermek gondviselésérdl
szolt. Ezt az 1974-es mddositas valtoztatta gon-
dozas nevelésre. Az leszikiti a gondviselés tar-
talmat, masrészt egyfajta tavolsagtartast sugall:
gondozza, mint egy csikot, neveli, mint egy tanar.
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Egyetérthetlink Fil6 Erikaval, hogy szerencsésebb lenne a szil6i gondoskodas (Filo — Katonané, 2015).
Az elég jo neveldsziilb ismérvei a gyermek fel6l megkdbzelitve (avagy pedagdgiai, pszicholégiai ismérvek)

A gondolkodastoérténetben voltak, vannak és mindig lesznek is olyan iranyzatok melyek szerint 6rok érvényi
dolgok nincsenek se a fizika, se az emberi psziché, sem a vallas sem a tarsadalmi kapcsolatokban. Ertik
ezalatt, hogy nincsenek torvényszeriiségek, mert azok csupan az altalunk tapasztaltak leirasai, sem érté-
kek, mert azok csupan tarsadalmi konvencidk termékei. A gravitacié vagyis, hogy egy nagyobb targy von-
zast gyakorol a kisebb targyra, csak leirasa az altalunk tapasztaltaknak, nem egy erd, melynek kdvetkezté-
ben, ha feldobunk egy kévet, akkor az visszaesik. Jonak lenni nem egy 6rokérvényl, az emberbe mintegy
belekddolt erkodlesi érték, hanem emberek altal kitalalt dolog, hogy a tarsadalom jol mikddhessen stb.

Az ember vonatkozasaban van legalabb két biztos tétel. Az egyik, hogy az elégedettség, az, hogy szeretnek
j6. A masik, hogy a fajdalom rossz. Az elég j6 nevel8szilének a gyermek szemszdgébdl vannak biztos
ismérvei. A kdvetkez6ekben ezeket vazoljuk, a teljesség igénye nélkdl.

Ha megkérdezzik, mi tekinthet6 az elég j6 nevelbszild ismérvének, a valasz vélhetéen az lesz, hogy sze-
retik a gyermeket. A szeret sz6 azonban eléggé elhasznalt és kilresitett, raadasul tarsul hozza egy olyan
érzelmi toltet, amely nem feltétlendl velejaroja.

De térjunk vissza az ismérvekhez.

1) Visszautalunk a jogi ismérvekhez, és kdvetjlik annak a logikajat. Elég jo nevel8szilé az, aki a gyer-

mekrél valé gondoskodasa soran, mindig a gyermek érdekét tartia szem elétt. Bettelheim azt
mondja, a legtdbb kis és nagy csaladi tragédia elkerilhetd lenne, ha a szul6k leraznak magukrél
azokat az elGitéleteket, melyek alapjan eldontik, milyennek kellene lennie, vagy hogyan kellene
viselkednie gyermekiknek. (Bettelheim, 2003) Tehat, ha nem elbitéletek, hanem atgondoltan, tu-
datosan a gyermek érdeke szerint dontenének. (Megjegyezziik, a gyermek érdeke szerinti cselek-
vés nem a gyermek akarata szerinti cselekvés.) Visszatérve az el@itéletre és az érdekre: el6itéletrdl
van tehat sz, amikor nem gondoljuk &t, nincsenek jél at gondolt érveink, hogy miért kdvetellink
meg, varunk el, vagy gondolunk valamit valakitél, hanem csak ugy, mert valahol ezt hallottuk, a
szomszéd is ezt csinalja stb. De igazan nem gondoltuk at. Azt vdrom el a gyermektdl, hogy ne féljen
semmitél, mert aki fél az nem férfi, az nyamnyila, nem lesz bel6le semmi. Ez el6itélet. Holott a
félelem természetes, nem az bator, aki nem fél, az vakmerd. A félelem szikséges ahhoz, hogy
elkerlljuk a nagyobb bajt. A félelem tehat j6 és elGitélet az, hogy aki fél, azt gyavanak tekintjik.
Jobb, ha féllink a nagy forgalomtdl, mint ha nem félink és balesetet okozunk vagy szenvediink.
Tehat amikor azt akarjuk a gyermektél, hogy ne féljen, nem minden esetben az érdekét tartjuk szem
el6tt.
(Azt varom el a gyermektél, hogy mindenki kedvelje az iskolaban, mikézben a gyermek maganyos
farkas tipus kiilbnésebben nem érdeklik, hogy mit gondolnak réla, vagy éppenséggel visszahtiz6dé
természetii, aki egy igazi baratra vagyik, és nem sok haverra. De milyen dolog, hogy nem népszert,
biztosan nem eléggé kedves a tébbiekkel, nem eléggé alkalmazkodd. A gyerek elkezd alkalmaz-
kodni, kedves lenni, de ez nem természete és nem is akarja. Minden lesz csak népszerii nhem,
legfeljebb beh6dolé. A legtisztabb szandékkal akartuk, hogy népszerii legyen, mert az szerintiink
és masok szerint is j6, ha pedig jo, akkor ez a gyermek érdeke. Mikbézben elGitéletek és kiviilrél
érkezG elvarasok hatottak rank, vagyis aki nem népszerii, az nem sikeres, aki nem sikeres az nem
boldog, és lehet, hogy azért nem nép-
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szerti, mert nem elég okos, szép, gyors,
ligyes, kedves, de akit nem kedvelnek,
azzal valami baj van, az biztosan valahol
“selejtes termék”, és ha selgjtes, akkor
mi lesz vele, és masok miként véleked-
nek rélunk, akik neveljiik.) Lehet, hogy
csak a mi érdekuink, lehet, hogy révid ta-
von a gyermek érdeke, de hosszu tavon
karara van, lehet hogy érdeke csak nem
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ugy ahogyan mi gondoljuk. Az el6itéleten kivil sok mas oka is lehet, amikor nem a gyermek érdeke
szerint dontlink, most ezt emeltik ki.

Egy valos torténetet, egy csaladrol, akik azt akartak, hogy gyermekik egyetemre menjen, és szel-
lemi munkaval keresse meg a kenyerét. A gyermeknek meg is voltak hozza béven az intellektualis
képességei. Csakhogy a gyermek semmiféle indittatast nem érzett arra, hogy 6 értelmiségi legyen,
mindig kamionsof6r akart lenni. Ennek ellenére a sziilék kipréselték belble, hogy elvégezzen egy jo
gimnaziumot. Az egyetem mar nehezebb toérténet volt, allamilag finanszirozott szakra nem vették
fel. A gyermek sok év alatt és nagy anyagi aldozatok révén végezte el, és nem azért, mert nem volt
esze hozza, hanem mert nem tanult. Elvégezte az egyetemet, protekcioval talalt is maganak jo
munkat/munkakat, de sehol nem érezte j6l magéat. Ma is szivesebben végez kétkezi munkat, és a
legnagyobb kikapcsolédasa az, ha vezethet. Mésik példa az a szintén jogot végzett szakember, aki
gyemekfeliigyel6ként dolgozik, és akar is dolgozni. igy kiviilrél azt mondanank, az érdeke az lenne,
hogy végzettségének megfelelé szakmaban helyezkedjen el, 8 azonban masképp gondolja.

2) Az eléggé j6 neveldsziilé/sziilé masodik ismérve. Ertentink kell a gyermekiinket. Ahhoz, hogy meg
tudjuk érteni, ismernlink kell a gyermeket, akit nevellnk. Ismerni az el6életét. A szileit, hol élt,
milyen kérilmények kdzott, milyen traumak érték, mik voltak a sikerei stb. Amennyire lehet, de erre
térekedni kell.

3) Ha mar értjuk a gyermekiinket, akkor egy adott nevelési szituacidoban bele tudjuk helyezni, bele
tudjuk élni magunkat az 6 helyzetébe. Ez a harmadik ismérv. Tudjuk, hogy mit miért tesz, viselkedik,
s6t mi is fel tudjuk eleveniteni gyermekkori hasonlé élményeinket, arrél, hogyan éreztiink magunkat
hasonlé helyzetben. S6t annak is tudataban vagyunk, hogy a gyermek masképp éli meg a vilagot,
mint egy felnétt. Nagyobb az 6rome, és nagyobb a fajdalma is. Egy nap szamara sokkal hosszabb,
mint egy felnéttek. Nincs annyi informacidja vagy ha van is, nem tudja azokat ugy dekddolni, mint
egy felnbtt, ezért mas kovetkeztetéseket von le, és ezért masképp is cselekszik, de legféképpen 15
mashogy érez. Mindezt egy felnéttnek tudnia kell, nem itélheti meg ugy egy gyermek tetteit, érzel-
meit, ahogy egy masik felnéttét tenné. A gyermek nem egy kis felnétt. Eljiik bele magunkat az &
helyzetébe, amikor fél és tudjuk a félelme irraciondlis. Felidézzik a sajat jelenlegi és gyermekkori
irraciondlis félelmeinket, és az abban a helyzetben tanusitott viselkedéslnket, a minket ural6 érzé-
seket.

Egy 9-10 éves gyermekkel a kdvetkez6 tortént. Azt a hazi feladatot kapta, hogy tegyen ki éjszakéara
egy Uveg vizet és figyelje meg, mi torténik. A viz fagyott allapotban bekdvetkez6 térfogatvaltozasat
akarta a tanitd igy demonstralni. Délutan érkezett egy enyhulés, ugyhogy reggel ott volt az lGveg
viz, ahelyett, hogy megfagyott volna és szétrepesztette volna az tveget. A gyermek nem akart is-
kolaba menni, mert félt attdl, hogy mi fog térténni, mit tesz vele az egyébként nagyon szigoru tanité.
Az édesapja szembesllve ezzel, nem azt mondta, hogy nem kell félni, ez nem nagy tgy. Nem
értetlenkedett, nem duhddott fel, hanem ledlt, kihuzta a fiabdl, hogy mi térténhetett, majd csak any-
nyit mondott: tudja, hogy fél, mert szigoru a tanitd, de err6l 6 nem tehet. Megprébélta megértetni,
hogy nem az 6 hibaja, hiszen mindent megtett. Latta és érezte a félelmet, egyutt érzett. Abbdl azon-
ban nem engedett, hogy el kell menni az iskolaba. A gyermek tovabbra is félt, de mar nem annyira.
Az apa ismerte gyermekét, értette, és emellett empatikus volt, vagyis egyenlének tekintette. Nem
tudasban, intelligenciaban és élettapasztalatban, még kevésbé érettségben, hanem az érzelmek

szempontjabdl. Réviden: komolyan vette
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4) A tirelem a negyedik ismérv. A nevelés-
hez ugyanis tirelem kell, ha a nevelést
nevelésnek és nem idomitasnak tekint-
juk. A nevelés

e elsd célja az, hogy segitslink a
gyermeknek felismerni azt, hogy
ki szeretne lenni,
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e amasodik, hogy tAmogatasunkkal olyan személlyé valhasson, aki elégedett 56nmagaval és
életmddjaval
Kibontva:
e el kell juttatnunk 6t odaig, hogy 6nalléan is képes legyen megtalalni az életben mindazt,
ami szamara fontos, kivanatos és értékes
e hogy konstruktiv kielégité egymast kdlcsondsen gazdagité kapcsolatokat tudjon kialakitani
masokkal
e és hogy el tudja viselni mindazt a feszultséget és nehézséget, amellyel az ember elkeril-
hetetlendl talalkozik élete soran.
Mindez feltételez némi tirelmet. Nem egyik pillanatrél a masikra valdsithaté meg, hanem a célt sok
kis céllal, sok apro Iépésen keresztll lehet megvaldsitani. Nem varhatjuk el a gyerektdl, hogy egyik
pillanatrél a masikra olyan legyen, mint amit elvarunk, és csak azért, mert mi mondtuk. Ez egy
nagyon aprolékos, nagyon sok tirelmet igénylé munka.
Itt lehet helye még egy torténetnek. Egy nagyon fiatal szakember kamaszokat nevel6 eléggé prob-
I[émas lakasotthonba szerz6dott nevel6nek. Az otthonban minimalis volt a rend mértéke. Hogy val-
toztasson, a kdvetkezd stratégat valasztotta. Azzal tisztaban volt, hogy hiaba beszél sokat vagy
keveset, halkan vagy hangosan, attél masnapra nem valtoznak meg a fiuk. Eltervezte, hogy rabirja
6ket arra, hogy ne menjenek be cipével a hazba. A bejarati ajto folé felragasztott egy papirlapot
fejmagassagban, és szines nagy betiikkel rairta LEGY SZIVES A CIPO. A médszer eredményes
volt mar a harmadik nap. A koévetkez6 lépés az volt, hogy vécét huzzak le maguk utan. (Ehhez
kellett egy hét.) A kovetkezd, a tanyérok elpakolasa étkezés utan egy mas modszerrel és igy to-
vabb. A lIényeg hogy kis célt kitlizve apré Iépésekben haladt el6re.
Mindez azonban nagy tirelmet igényel, mely nélkil nevelni nem lehet, legfeljebb idomitani, bar az
is igényel némi turelmet.
5) Az elég jo nevelbszulb értéket kozvetit. A nevelés maga értékkozvetitd tevékenység is. Az értékek 16
rogzitésével kereteket (korlatokat) is kijeldlliink a gyermek szamara, erre a keretre/korlatra sziiksége
van ahhoz, hogy biztonsagban érezze magat. A biztonsag pedig egy alapvetd sziikséglet.

6) Az eléggé j6 nevel6szuld szamara nincs rossz gyermek (a rosszat, itt Iényében rossz, gonoszra
értem), legfeljebb problémas vagy szamara elviselhetetlen.

Feladat: A résztvevék (négy f6s csoportokban) azonositsak be és régzitsék a neveldsziilé gyermekneve-
léshez kapcsolodd konkrét feladatait

o fizikai

o érzelmi
e szellemi
e erkdlcsi

tertiletenként. A csoportok ismertessék az altaluk beazonositott feladatokat. Hatarozzanak meg 12 olyan
feladatot, amelyben mindannyian egyetértenek.

SZECHENYI @
Eurépai Unié i
Eurdpai Szocialis * o
Alap Eak

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt pro-
jekt

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgato-
sag

Székhely:1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Postacim:1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Honlap: www.szgyf.gov.hu




A nevelbsziilb, mint intézmény

Magyarorszagon az utdbbi két évtizedben komoly eréfeszitések torténtek az intézménytelenités érdekében.
Ezen torekvés legjelentésebb eleme a neveldsziiléi ellatas fejlesztése. Jelenti ez egyrészt a neveldszilbi
ellatas aranynak novelését, masrészt a nevelbsziléség anyagi tamogatasat. A nevel6szulék munkajukért
2014-ig meglehetdsen csekély anyagi ellentételezésben részeslultek, A gyermekek gondozas-nevelése va-
lamint sorsrendezése tekintetében ugyanakkor egy viszonylag szabad mozgasteret biztositd (jellemzéen
megallapodason alapuld) keretrendszerben mikddtek. A neveldsziiléi tevékenység megfelelé anyagi elis-
mertsége érdekében is 2014-ben szikségessé valt egy sajatos jogviszony, a neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony létrehozasa. Ez a jogviszony a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony sajatos formaja. Mint
ilyen, egy részletesebb jogi szabalyozast kdvetelt meg, atalakitva a korabbi miikddési kereteket és bizonyos
pontokon annak tartalmat is. Az atalakitas részletesebb jogi és egyéb szabalyozast, szigorabb kontrollrend-
szert és kompetencia elvonast is jelentett. Ez a maga soran, a bevezetéstél eltelt négy év alatt egy Uj intéz-
mény létrehozasat eredményezte: a nevel6szulét, mint intézményt.

A nevel6szil6i foglalkoztatasi jogviszony bevezetése fontos és elengedhetetlen 1épés volt a neveldszil6-
ség, mint szakma elismerése, a nevel6szildi munka anyagi és szakmai elismerése, és a neveldszlléség
tarsadalmi presztizse novelése érdekében. Ennek a fejlédésnek szandékolatlan kovetkezménye a nevel6-
szll6ség mint ellatasi forma intézményesilése. Egyes vélemények szerint a gyermekvédelemi intézmény-
telenités (deinstitutionalization) egyik legfontosabb lehetésége és maddja (a neveldsziiléség) paradox mo-
don épp a deinstitucionalizaciora valé torekvés eredményeként intézményesult. A jogviszonnyal jaré admi-
nisztracios kotelezettségek és egyéb kototiségek, a gyermekvédelmi gyamsag bevezetése és miikddése,
intézményesitette azt a gyermekvédelmi ellatast, amely addig nem volt intézmény, és épp e célbdl is tortént
megerfésitése. Az e nézet képviseldi szerint az intézménytelenités paradox modon igy eredményezett in-
tézményesitést.

Allast foglalni abban, hogy mennyire helytalléak ezek a vélemények, erre iranyuld kutatas nélkiil felelétlen- 17
ség. A szakmai mlhely résztvevdi szdmara viszont adott a feladat, hogy a sajat tapasztalatukbdl kiindulva,
azokat egyméassal megosztva, nevel6szil6ket megkérdezve, reflektélva a sajat és a gyermekvédelmi gya-
mok mikddésére 6nmaguk vonatkozasaban megallapithassak a nevel6szuldi ellatas vagy az egyes neve-
I6szUl8i csaladok intézményesulésének mértékét.

5. Feladat: A résztvevSk hatarozzak meg az intézményes miikédés ismertetéjeleit. Vizsgaljak meg ezen
indikatorok jelenlétét és érvényesiilését a hozzajuk tartozd nevelbsziilbi csaladok életében. Amennyiben
jelen van az intézményesiilés vizsgaljak meg, hogy ez minek és milyen mértékben tudhato be: a jogszabalyi
rendelkezések, a mikddtetének, a sajat vagy a gyermekvédelmi gyam mikoédésének.
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1.3 A neveldsziiléi csalad szerepe és megitélése a tarsadalomban.

Mit jelent ma nevel6szllének lenni Magyarorszagon?
A leghitelesebb, ha idéziink egy blogbejegyzést, egy cikket, és egy tanulmanyrészletet.

A blogbejegyzés:

LA gondolataimban él egy kép, egy idea vilag, amit ha leirnék, levetiteném, biztosan rengeteg érdeklédé
lenne a hivatasunk irant. Azonban nem lenne valos.

Eimesélhetném, hogy milyen fantasztikus és katartikus élmény, ha egy sokat szenvedett gyermek a valla-
don pihegve alszik el, mikézben azt suttogja "Szeretlek Anya". Atéltem. Kimondhatatlan. De azt is atéltem,
ami elbtte volt. Mikor kénnyek kézott, veritékben forgolddva kiabalt diméaban. Mikor a rengeteg érzés, ami
hatalmaba keritette ugy tort utat maganak, hogy karokat okozott. Diihében szétverte a tévét, raugrott a
laptopra, a jatékokat azokhoz vagta, akik a leginkabb szerették. Mikor azt kiabalta "Bar meghalnall!”, mert
azt gondolta akkor véget ér az 6 rémalma, visszatérhet a csaladjahoz.

Egy-egy kapcsolattartas utan a vér szerinti csaladdal, mindent djra kell épiteni. Mert kapjak az igéreteket,
hogy "egy-két hét és otthon leszel veliink", "mar olyan sok pénziink van, hogy holnap megyek és veszek
nekiink egy hazat", "megvettem neked a legujabb X-Boxot, mar csak haza kell j6nnéd", "tudod, hogy mar
otthon var a kedvenc babat, amire mindig is vagytal?". Hiaba tudjak sokszor, hogy hazugsagok, mégis a
titkos vagyaik hangzanak el. Ok pedig beleélik magukat. Minden egyes alkalommal. Majd miutan az 6rém,
a boldogsag elszall, visszareplilnek a valésag szilard talajara, akkor mellbevagja 6ket az érzés. Megint
becsaptak.

Mi nevel6sziilbk mindent prébalunk megadni. Sokszor erén feliil. Sokszor a hatarainkat feszegetjiik. De
kiazdiink. Mert agy gondoljuk érdemes. Mert nem szeretnénk, ha ezek a gyermekek késébb a nincstelen-
ségbe, a kilatastalan jévébe tartananak.

A mi napjaink, az utrol szélnak. Egy olyan utrol, aminek nem latjuk a végét, de megylink rajta. Valasztunk 18
egy iranyt, és kézen fogva megylink rajta végig nevelt gyermekeinkkel. Akkor is, ha az ut gédrokkel teli,
akkor is ha épp lezartak, vagy akkor is, mikor kis id6re elengedik a kezlinket. Mert eld6ntéttiik. Sokan indul-
tunk el. Sokan fordultak mar vissza rajta. Kitliziink egy célt. Amely lehet, hogy messzinek, elérhetetlennek
tlinik, mégis arra vagyunk. Szeretnénk, ha ezek a gyermekek boldog, egészséges felnéttekké valnanak. De
az akadalyokkal szembestilve ez a cél annyira tavoli lesz, hiaba nyujtogatjuk kezeinket, kdbe vész. A ne-
veldsziilé teszi a dolgat, beleadja szivét-lelkét, dolgozik napi 24 éraban az év 365 napjan, és harcol. Harcol
a gyerekekért, a gyerekekkel, a szlilbkkel, a rendszerrel. Sokszor feladja a sajat életét. Kockaztatja a ma-
ganéletét, hiszen egy sajat gyermek is hatalmas kihivas egy par szamara, egy vagy tobb nevelt gyermek
pedig kemény megprobaltatas egy kapcsolatnak. Most pedig ott tartunk, hogy egyre kevesebben vagyunk,
egyre kevesebben vaéllaljak ezt az életet. Akik most nevelGsziilbk Magyarorszagon, azok valoban elhivatot-
tak. Nem pénzért csinaljak. Mert egész egyszeriien nincs.” (Nevel6Anyu, 2019)

Az Ujségcikk:

LAnyukam, aki életem szerves és imadott része, valamint legfébb bizalmasom, bélcs hallgatassal vette tu-
domasul mikor 2010 tavaszan kézéltem vele déntésemet. A t6le megszokott (és szerintem csak az orvo-
Sokra jellemz8) szarkasztikus humoraval csak annyit fliz6tt hozza: biztos azt akarod, hogy egy kis purgyé
,ovakoljon" nalatok minden este? ... A kérdés pedig egyaltalan nem volt sem rossz szandéku, sem lényeg-

telen, hiszen azzal, hogy egy ujsziilétt kisbabat
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Eurépai Unié i
Eurdpai Szocialis S
Alap i

valtoztatom. Alaposan at kellett gondolnom, hogy
mit fog szolIni a férjem, aki ... gyakran harom m-
MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Szakban dolgozik, és a 17 éves nagylanyom, aki
harmadikos gimnazistaként nem biztos, hogy ra-
Jjongani fog az ovakolds éjszakakeért ... . A sorbél
nem hagyhatom ki imadott harom évesemet, Da-
nit sem, ... nehogy esetleg veszélyeztetve érezze
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Sokaig, hiszen mi, mint krizissziilbk azt véllaltuk, hogy addig gondozzuk ezeket a piciket, amig vagy 6rok-
befogadé sziilbkre nem talélnak, vagy vissza nem lehet ket gondozni a sajat csaladjukba.

Visszatérve anyukam tréfasan komoly kérdésére, maga a purgyé szo jatékos hasznalata sem volt véletlen,
hiszen mindennem{ rossz szandékot és elGitéletet félretéve, a tény az tény: a gyermekvédelmi gondosko-
dasban él6k kézel hetven szazaléka cigany szarmazasu. Természetesen ezt is alaposan at kellett gondol-
nom .... Ez nem azt jelenti, hogy pl. az én csaladom vagy a magasabban kvalifikaltak rasszistak és lené-
z6ek lennének a mélyszegénységben él6kkel és a cigany szarmazasuakkal szemben, hanem - valljuk, be
dszintén- csak annak alapjan itéliink meg embereket, amit elsé ranézésre leszliiriink, vagy az altalaban
elénk gérbe tiikrét tartd6 médiaban hallunk.

Sokan nem mernek beszélni a témardl, pedig szerintem sziikséges lenne 8szintén és kendézetlendil kimon-
dani azokat a dolgokat, amik miatt aggédunk anélkiil, hogy rasszistanak és gylilélk6dének bélyegeznének
minket. A mi dolgunk nevelbsziil6ként nem az itélkezés lesz, hanem hogy minél t6bb térédést, gondosko-
dast és feltétel nélkiili szeretet tudjunk a gondjainkra bizott gyermekek szamara biztositani fliggetleniil attdl,
hogy cigany, nem cigany vagy esetleg mas etnikumu lesz. Egyébként a tanfolyam elvégzése elbtt errél
nyilatkozni is kell, vagyis az adatlapon konkrétan meg kell jel6ini, hogy a leendd neveldsziils vallal-e cigany
szarmazasu gyereket? (Itt kell 6szintén megjegyeznem, hogy el6szér én is a nemet ikszeltem be, de a
tanfolyam ideje alatt ezt az allaspontomat megvaltoztattam. Nem csupan azért, mert a képzést tarté egyik
szakember tréfasan kbzélte veliink, hogy a rendszerben jelenlévé gyermekek nagyobb szazaléka nem egy
egyetemi tanar és diaklany titkos romancabdl szarmazik, - bar allitélag erre is volt mar példa, - hanem mert
az oktatas alatt vilagossa valt szamomra, hogy ami nekem természetes, azt sajat magam altal a kérnyeze-
tem szamara is elfogadhatéva tudom tenni.

A ,ciganygyerek-kérdés" témaja pedig azért is lenne kiemelked6 fontossagu szerintem, mert ha megnézziik
a neveldsziilbnek jelentkezd parokat, esetleg egyedilallokat, azt figyelhetjliik meg, hogy lényegesen keve-
sebb szamban vannak kdzéttiik diplomasok, de még érettségizettek is. Ami természetesen nem azt jelenti,
hogy le kell néznlink a ,csak" szakmaval, vagy esetleg 8 altalanossal rendelkez8ket, hiszen a legtdbbjiik 19
rendes, dolgos, becsiiletes ember, aki az élet alapvets értékeire képes nevelni a gondjaira bizott gyerme-
keket, de a tarsadalmi rétegz6dés viszonyaira tekintettel mindenképpen szerencsésebb lenne, ha ez az
arany a jovében véltozhatna és minél t6bb magasabb végzettséggel rendelkez8 nevelbsziil6 keriilne a ha-
I6zatba. Ez persze csak a magéanvéleményem és a tanfolyam végzése alatt fogalmazdodott meg bennem,
mikor megfigyeltem, hogy a 12 parbdl, akikkel jartunk, egyediil én jartam fGiskolara, és az egyik képzé
tanarnak volt még diplomaja, aki mint kidertilt maga is régota neveldsziil6. Réla egyébként még a késébbi-
ekben lesz szo, hiszen a maga csendes, kedves, egyszeri, 6szinte modjan igen nagy hatast gyakorolt -
batran mondhatom-, hogy nem csak ram, hanem a csoport tébbi tagjara is.

Tudom, és sokfeldl hallottam azt is, hogy sokan azért lesznek nevel6sziil6k, mert mas pénzkereseti leheto6-
Sséglik nincsen az adott teleplilésen, kisvarosban, faluban és ez féleg a ,vidéki emberek" megélhetési for-
rasa. Nalunk ez a szempont sem dominalt, hiszen mint mar fentebb emlitettem a parom két munkahelyen
is dolgozik, hogy mindeniink meglegyen, én pedig a végzettségemet tekintve szocialis munkas vagyok, de
nem az eredeti szakmamban dolgozom, hanem csaladi ,fertézés" hatadsara az egészségiigyben, mint tit-
karné - adminisztrator kbzalkalmazotti fizetéssel. Jelenleg ugyan gyesen vagyok, de némi csaladi segitség-
gel ezt is megengedhettiik magunknak, hogy harom évig itthon maradhassak a kicsivel, amiért egész éle-
temben halas leszek .... . Eletem legszebb harom éve volt ez és nagyban motivalt arra, hogy elvégezzem a
neveldsziildi képzést.” (Pakh, 2011)

A tanulmanyrészlet:

~Jelenleg a nevel6sziil6ség, mint életpalya nem
vonzo alternativa. Tervezhetésége korlatozott,
az altala biztositott megélhetés esetleges, nem
kévetkezetesek és sokszor irrealisak az elvara-
Sok, nem csaladbarat (marmint a sajat csaladra
nézve), nagy a veszélye a kiégésnek, és a csalad
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erkélcsi ellehetetleniilésének is megvan a veszélye (pl. eqgy megalapozatlan bantalmazas-allitas). A neve-
16sziil6t sok szakember ellendrzi, sokan jarnak az otthonéba, sokféle elvarasnak kell megfelelnie. Ez a csa-
ladokban félelmet és szorongast generalhat: hogyan feleljek meg, kinek feleliek meg, mikor teszek jot? A
jelen rendszerben a neveldsziilbknek korlatozott a déntéshozasban és a felel6sségvallalasban valé kom-
petenciajuk, igy nehéz kbvetkezetes szabalyrendszert kialakitani és miikbdtetni a csaladban, ami a nevelés
alapja lenne. Annak lehetésége, hogy barmikor jéhet kiviilrél egy kompetensebb személy, aki fellilbiralhatja
a nevel6sziil6 déntését, fegyelmezési, jutalmazasi-blintetési médszerét, a nevel6sziilbben bizonytalansa-
got kelt, és rontja a munkéja hatékonysagat. Osszefoglalva: gy tapasztaljuk, nem j6 ma nevelGsziilének
lenni. Marpedig ha a nevel6sziil6 nincsen jol, akkor a gyermek sincs jol, hiszen a gyermek harmonikus
fejlédésének az alapja, hogy biztonsagban érzi magat, hogy kétédik az 6t gondozdkhoz.” (Vida et al, 2015:
219)

A nevel6szil6ség hivatas vagy professzié? Elegendé-e a hivatas vagy szikséges hozza professzionalitas
is? Lehet-e megélhetésbdl nevelbsziléséget vallalni?
Kezdjlk ez utébbi kérdéssel. Hagyjunk egy kis idét magunknak a kérdés megvalaszolasahoz ...

Mit jelent a nevel6szlléségre nézve, mit jelent nevel6szilének lenni, ha az a kijelentés igaz, hogy nevels-
szilé, nem megélhetésbdl valasztja a neveldsziiléséget? Mi lehet e mogott: hivatastudat, 6Gnmegvaldsitas,
segités szandéka ....?

Mit jelent a nevelGsziléségre nézve az, mit jelent nevel6szilének lenni akkor, ha igaz a kijelentés, hogy
nevel6sziilé, megélhetésbdl valaszthatja a nevelésziléséget? ... Mi lehet a megélhetés mogott? Pénz, tar-
sadalmi elismertség, hasznos elfoglaltsag ... ?

Kinek lehet motivalé a pénz? Annak, aki nem tud mas munkat talalni, és elegend6 szamara a nevel&szu-
Iéségért jard juttatas, és a neveldsziiléséggel jard bevétel? 20
6. Feladat: A résztvevék vizsgaljak ezt meg részletes szamitasokkal, ideértve a nevelbsziiléi dijat és az
ellatmanybdl kbvetkezé esetleges hasznokat (pl. rezsi). Az igy kapott 6sszeget alapul véve hatarozzak meg
kinek éri meg csak pénzért nevelbsziilbnek lenni. Ha ez megvan, vizsgaljak feliil sajat alkalmassagi vizsga-
lat gyakorlatukat: alkalmaznak-e ezt nevel6sziil6t? Ha nem, indokoljék részletesen. Ha igen, indokoljak
részletesen. Ezt kbvetben tekintsék at sajat nevelbsziil6i csaladjaikat, és hatarozzak meg neveldsziiléi te-
vékenységlik motivacioit, kiemelve kozliliik a f6 motivaciot.

7. Feladat: A résztvevbk vitassak meg a cikkben, a blogbejegyzésben és tanulmanyrészietben szereplé
allitasok hogyan viszonyulnak sajat tapasztalataikhoz.
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1.5 Johari-ablak, mint egyéni lehet6ségek bévitését bemutaté sématéma

Feltehetéen a résztvevék koziil tdbben ismerik, lehet olyan is. aki mar tébbszoér alkalmazta. Ugyhogy meg-
jelenhet résziikrél a kérdés: miért? Es, hogy mar annyira elcsépelt. Jogos lehet. Viszont: a tematikaban
szerepel, masrészt nem art ismételni sem. Amennyiben a résztvevék nagyon tiltakoznak, ugy alkalmazni
lehet egyéb Onismereti és tisztan latast elésegité modellt (pl. fazismodell, folyamat modell, statusz modell,
spiraldinamika, életciklus modell, driver modell). Célszer(i azonban ehhez képzett szakembert felkérni.

Johari-ablak (Business Coach, 2020; Hires, 2020)

A modellt Joseph Luft és Harry Ingham pszicholégusok dolgoztak ki még a mult szazad kdzepén, elneve-

zése is kett6juk keresztnevének otvozete.

Nyilt terulet

Vak teriilet

21

Rejtett v. Zart teriilet

Ismeretlen teriilet (Tudattalan)

A modell négy terlletre osztja, és két dimenziébdl vizsgélja személyiséglinket, hogy segitségével feltarhas-
suk, hol tartunk most az dnismeretben. Hogy bemérhessik mi, és mas teriletekhez képest mennyi az, amit

mar tudunk magunkrél - s ezek kdzil mennyit rej-
tink el masok elél - és mi az, ami bennunk van
ugyan, de nem latunk ra, csak masok veszik
észre.

Ha a ,mit tudok én magamrol” dimenzidjat néz-
zuk, a nyilt teriiletbe tartoznak azok a tulajdonsa-
gaink, adottsagaink, képességeink, viselkedési
maodjaink, amelyekkel magunk is tisztaban va-
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gyunk, de kdnnyen észreveheték és felismerhetbk azok szamara is, akikkel kapcsolatba kerilink.

A rejtett vagy zart teriilet tartalmazza rélunk mindazt, amit mar szintén felismertink 6nmagunkban, de va-
lamiért titokként kezeljik, szdndékosan elrejtjiik azt masok eldl. Ide rejthetjuk pl. csak otthon elengedett
indulatainkat, a komplexusainkat, de akar azt is, hogy valamihez nagyszerien értlink, am nem szeretnénk
ezzel mindenki szolgalatara lenni.

A vak teriilet azokat a tulajdonsagainkat tartalmazza, amelyeket masok észrevesznek, de mi magunk nem
vagyunk még tisztaban veluk. llyen lehet a bennink szunnyadé tehetség, amelyre aztan egy jé szemdi
munkatars, vezetd, szupervizor vagy coach ébreszt ra minket. De ilyenek lehetnek masokat megmosolyog-
taté gesztusaink, vagy a tény, hogy kérnyezetink lehengerléen magabiztosnak tart minket, holott mi sze-
rény, visszafogott emberként gondolunk magunkra.

S a negyedik z6na személyiséglinknek az a része, ahova sem mi, sem masok nem nyerhetnek betekintést,
az ismeretlen teriilet. Ami lényegében megkdzelithetetlen, itt rejlé tulajdonsagainkat csak egyedi korilmeé-
nyek hatasara — pl. vészhelyzet, baleset — vagy olyan specialis eljarassal, mint a pszichoanalizis tudjuk csak
némiképp tudatkdzelbe hozni.

Tulajdonsagok listaja a Johari ablakhoz

A fenti terliletekrdl visszajelzést kaphatunk, ha az alabbi listabol kivalasztjuk azokat a tulajdonsagokat (5,
maximum 10 darabot), amelyek sajat véleményiink szerint a legjobban jellemeznek, majd megkérjik né-
hany ismerdstinket, hogy 6k is valasszak ki a szerintik legjellemzébb tulajdonsagainkat.

22

alapos ambicidézus baratsagos bator

becslletes bizalmat sugarzé céltudatos egyuttmikodé
elismeré elkotelezett empatikus energikus
érzékeny fegyelmezett felel6sségteljes fuggetlen
gondoskodoé gyakorlatias gyors észjarasu hatarozott

hiteles igényes innovativ j6 hallgato

j6 szervezd kedves kiegyensulyozott  kitartd
kommunikativ kovetkezetes kreativ lelkes

lendlletes logikus gondolkodasu  magabiztos megbizhaté
meggydzhetd nagyvonalu naprakész nyitott

optimista 0sztdénzd példamutaté pozitiv gondolkodasu
preciz proaktiv rugalmas segitbkész
strukturalt gondolkodasu  széles latokori szervezett szorgalmas
tapasztalt természetes tisztességes vallalkozo szellemi
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2. A neveldsziiléi tanacsado személyisége és feladata

Talan létezik olyan, hogy nevel6szildi tanacsaddi személyiség. Talan nem. E sorok szerzbje, nem rendel-
kezik erre vonatkozo ismeretekkel, és nem is batorkodna egy ilyen meghatarozast megfogalmazni. A tema-
tikaban viszont el@irt az érett személyiség kritériumainak beazonositasa. Aggalyokkal ugyan, erre prébalunk
némileg ratekinteni. Elérebocsatva, amirél e vonatkozasban olvasnak, érzésiink szerint a tokéletes ember
ismérvei, és ahogyan valaki fogalmazott (Kiss Ulrich SJ): nem szeretnénk egy tokéletes/szent emberrel
egyutt élni, jelen esetben egyutt dolgozni.

Legtobbszdér Maslow-ra szoktak hivatkozni az érett személyiség kritériuminak felsorolasakor. Ugyanakkor
maga Maslow is arra hivja fel a figyelmet, hogy senki ne gondolja azt, hogy az érett személyiség élete
problémamentes,? csak & masképp viszonyul hozzajuk. Ismert térténelmi személyiségek vizsgalata alapjan
sorolt fel 14 olyan tulajdonsagot, amelyek jelen vannak az érett személyiségben (idézi Berentés, 2012: 32):
1. A val6sag hatékony kezelése

2. Onmagunkkal, masokkal és a természettel szembeni elfogadas

3. Spontaneitas

4. Feladatkdzpontusag

5. Tavolsagtartas

6. Fuggetlenség

7. A befogadas allandé frissessége

8. A végtelen horizontok megélése

9. Szocialis érzés

10. Mély, de szelektiv tarsas kapcsolatok

11. Demokratikus jellemszerkezet

12. Etikai szilardsag

13. Ellenségességtsl mentes humorérzék 23
14. Kreativitas

Allport (idézi Berentés, 2012: 33) ehhez képest az érett személyiség jellemzdit hat tulajdonsag koré csopor-
tositotta:

Az én érzésének kiterjesztése

Meghitt viszony masokkal

Erzelmi biztonsag (6nelfogadas)

Valésagh percepciod, jartassagok és feladatok

Az én targyiasitasa: dnismeret és humor

Az egységesitd életfilozofia

ogkrwnE

Wayne W. Dyer (idézi Berentés, 2012: 34) nagyon plasztikusan és élvezhet6en, a kdvetkezbek szerint irja
le az érett személyiséggel rendelkezbt:

2 innen kezdédéen az érett személyiség kapcsan Berentés Evara tamaszkodunk és téle idéziink (Berentés,
2012)
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1. Tud oriini az életnek. Kedvvel csindlja a dolgat, nem pazarolja idejét panaszkodasra és sopanko-
dasra, hogy bar masként lennének a dolgok

2. A jelenben él. Vagyis nem gyotri blntudat, ha valamit elrontott. Elismeri tévedését, és a jévében
igyekszik jobban csinalni. Nem aggodik a jové miatt sem, mert tudja, hogy amin nem lehet valtoz-
tatni, azt el kell fogadnia, és hogy pontosan mit kell tennie, csak akkor lesz lathatd, ha a holnap
mava valtozik.

3. Fuggetlen. Kapcsolatainak alapja a kdlcsénds megbecsitilés, és masok jogainak elismerése sajat
sorsuk iranyitasara.

4. Fejlett a humorérzéke. Mentes minden fontoskodastél. Nem az embereken, hanem az emberekkel
nevet.

5. Elfogadja 6nmagat és a dolgokat. Azt, hogy olyan a megjelenése amilyen (magas, alacsony, kévér,

sovany nagy orru, kis orru stb.) Ennek az elfogadasnak készénhetéen természetesen viselkedik,

nem jatssza meg magat.

Szereti a természetet.

Erti masok viselkedését, nincsenek szélséséges elditéletei embertarsaival kapcsolatban.

Szilard az 6nbecslilése.

Nem bonyolodik felesleges csatakba. Az értelmes valtozasokat igyekszik segiteni, de szamara az

a fontos, hogy gy6zz6n az igazsag, nem pedig az, hogy igaza legyen.

10. Becstuletes. Nem hazudik.

11. Baj lattan nem keres blinbakokat, ehelyett a megoldasok lehetéségeit kutatja. Nem zavarja, ha
tarsai nem értenek vele egyet.

12. Olthatatlan kivancsisag hajtja. Allandéan gyarapitani akarja tudasat.

13. Nem fél a kudarctol.

14. Szereti 5nmagat

Berentés Eva némi rendszert visz az elméletekbe és kutatasi eredményekbe (Berentés, 2012). Az 6 6sz- 24
szegzése szerint az érett személyiség a kdvetkezd tulajdonsagokkal rendelkezik:
1. Kognitiv tulajdonsagok:
(a) redlis 6n-és valésagészlelés=valdésaghi észlelés
(b) pozitiv énkép-strukturak =realisan pozitiv énkép, dnértékelés
1. Onelfogadas
2. fejlett realitds-és az aranyérzék
(c) innovativ, nyitott az Ujra
(d) spiritualisan fejlett

2. Interperszonalis tulajdonsagok
(a) az emberi kapcsolataiban: elfogado
(b) egyenrangu kapcsolatok kialakitasara térekszik
(c) érzelmileg intelligens

3. Cselekvési-életvezetési jellemzéi
(a) céltudatos akarati cselekvés
(b) tudatosan szervezi az életét
(c) életvezetését a gondolko-

das és a cselekvés egyen-
sulya jellemzi
(d) cselekedeteinek hatterében

stabil lelkiismereti funkciok
allnak:

1. rend iranti szikség-

let,
2. lelkiismeret,
3. felelésségvallalas,
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(e) jelenidejliség
(f) asszertivitas

A nevel6sziil6i tanacsado, mint ,,szakmai vezet6”

Fontos, hogy a szakmai miihelynek ez a része, tehat a neveldsziiléi tanacsadd, mint vezets, mint tanacs-
ado, mint coach rész facilitalasa csak olyan szakmai vezet6 altal térténhet, akinek van ilyen jellegli képesi-
tése és tapasztalata. Ennek kbvetkeztében és arra tekintettel, hogy a vezetéselméleten, a tanacsadason, a
cochingon belll tébbféle iranyzat létezik, e részek kibontasa rajuk lesz bizva. Itt a nevel6sziiléség és a
nevel6szildi tanacsadas sajatossagait szem el6tt tartva, jelenitiink meg alap és keretezé gondolatokat.

Hangsulyoznunk kell, hogy a nevel6szil6i tanacsadd nem csak vezetd, nem csak tanacsadd, nem csak
coach. Lehet olyan helyzet, amikor egyik sem, hanem csupan ember-tars, vagy amikor csak az egyik vagy
masik, vagy kombinalnia kell a harmat.
A mihely e szakaszanak nem az a célja, hogy vezetéket, tanacsadodkat, coach-okat képezzen. A cél annak
tudatositasa, hogy a nevel6szil6i tanacsado, ha hatékony akar lenni

o kiilbnb6z6 szerepeket kell felvallalnia,

e tudataban kell lennie annak, hogy fel kell vallalnia ilyen szerepeket,

o tudatdban kell lennie, hogy épp milyen szerepre van sziikség és,

e hogy épp milyen szerepben miikédik

A nevelbsziil6i tanacsado és a vezetb szerep o5
A nevel6szulbi tanacsadd ugyanolyan szakmai vezetdje a hozza tartoz6 nevel6szilSi csaladoknak, mint a
szakmai vezetd a hozza tartozé gyermek- vagy lakasotthonoknak.

(8. Feladat: A résztvevdk vitassak meg ezt az allitast, és hatarozzak meg felsorolas szeriien az eltéréseket

és hasonlésagokat.)

Nézzik meg, mitdl lehet hatékony vezetd a neveldszuldi tanacsado.

Ebben Paul Hersey igen 1ényegre t6rd és olvasmanyos, két 6ra alatt elolvashatd kdnyvére tdmaszkodunk
(Hersey, 1997). Kdnyvének cime Vezetés eltéré helyzetekben, mely nem csak arra utal, hogy kilénbdzé
vezetési helyzetek, kulénbdz6 vezetést, vezetdi stilust kivAnnak meg, hanem arra is, hogy nincs egy minden
helyzetre alkalmas vezetdi stilus. Eltérd helyzetek vannak, melyek eltér6 beavatkozasokat kivannak. Adott
helyzetekben eltéré emberek vesznek részt, raadasul ugyanabban a helyzetben ugyanaz az ember kilon-
b6z6 allapotokban is lehet, sét, maguk a kérdlmények is valtozhatnak. Az ilyen valtozékony helyzetekre
egyetlen vezetd stilussal reagalva szamolni kell azzal, hogy nem lesz hatékony, kiilénésen nem hatasos.

Amit tudatositani kell a vezetésrél az, hogy ebben a helyzetben valaki nem maga csinal valamit, hanem
masokkal csinaltat (feladatokat teljesit és célokat ér el). Mas megkdzelitésbdl, amikor valaki masokkal dol-
gozik és nem egyedil, de 6 a felel8s a feladatok
telijeslléséért és a célok eléréséért. Ebbdl kiin-
dulva a vezetés nem mas, mint ,az egyének vagy
csoportok viselkedésének befolyasolasara tett
kisérlet” (Hersey, 1997: 15. old.)

Ahhoz, hogy a nevel6szil6i tanacsado vezet6-
ként hosszu tavon hatékony legyen, harom ké-
pességre mindenképpen sziksége van.
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Az els6 a megértés, pontosabban masok (elsésorban a nevel8szilé) megértése. Miért tett, vagy nem tett
valamit. Miért viselkedik ugy.

A masodik elére latni, hogy ugyanolyan koérilmények k6zott miként fog viselkedni a masik. Hangsulyozzuk,
hogy ugyanolyan koérilmények kézott.

A harmadik a masik/masok viselkedésének befolyasolasa (iranyitasa, megvaltoztatasa és ellenérzése).

Adja magat, hogy ki kell alakitani azt a vezetéi stilust, amellyel sikeres lehet ebben. Ha azonosultak ezzel
a mondattal, akkor becsaptuk Ondket. Az elébbi bekezdésbél ugyanis mas kovetkezik. Nem csupan egy
vezetéi stilust, hanem tdbbet kell elsajatitani és azokat helyzethez igazoddan valtogatni. Vagyis tobb olyan,
masok befolyasolasara iranyulé viselkedésmintat, amelyet azok érzékelnek. A vezetési stilus f6 jellemzdje
tehat az, hogy az érzékelhet6 legyen a masik szamara. A vezetésnek ugyanis meg kell nyilvanulni. Es még
ez sem elég, olyannak kell latszania, amilyennek a vezetd szanja. Nem elég példaul, ha a vezeté dnmagat
tirelmesnek gondolja. Ha a beosztottjai tirelmetlennek latjak, az 6 véleményulk fogja meghatarozni visel-
kedésiket és nem az, ahogyan a vezet6 vélekedik magardl.

A legismertebb vezetési stilus kategorizalas az autokratikus és demokratikus. A kutatasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ez az osztalyozas nem tudja pontosan leirni a vezetdi viselkedésmintakat. Hersey sze-
rint a vezetdi viselkedésmintak pontosabban megragadhatéak a feladatkiadé és kapcsolattartd kategoriak-
kal. A feladatkiadé viselkedés fokmérdje, hogy a vezetd mennyire részletezi a kotelességeket és felel6ssé-
geket. Megmondja-e és ha igen, milyen részletességgel, hogy mit, hogyan, hol és kinek kell megcsinalni.

A kapcsolattarto viselkedés jellemzéje, hogy a vezet6 a vezetd képes-e két vagy tébbiranyd kommunikaci-
6ra (vagy csak 6 kommunikal). Tud-e odafigyelni, megbeszélni, segiteni, batoritani, erkdlcsileg tamogatni.

»A hatékony vezetdk tudjak, hogyan igazitsak stilusukat mindig az adott helyzethez, amikor masok viselke-

dését probaljak befolyasolni. Miért? Mert a legtobb helyzetre igaz, akar egyénekrdl, akar csoportokrol legyen 26
is sz0, hogy nem létezik egy minden célnak altalanosan megfelel vezetési stilus. A hatékony vezetésre

valo térekvésben a hianyzé lancszem legtdbbszor a vezetési stilus és a beosztott felkészultségének egyez-

tetése. Masok viselkedésének befolyasolasdhoz a kdvetkezdeket kell tenni: (1) megallapitani a beosztott
felkésziltségét az adott feladat elvégzésére; (2) a helyzetnek leginkdbb megfelel§ vezetési stilust alkal-

mazni.”

A hatékonysag boncolgatasanal lattuk, hogy akkor vagyunk hatékonyak, ha azzal, amink van a lehet6 leg-
jobb eredményt érjik el (a teljesitmény és a teljesitmény eléréséhez felhasznalt raforditasok kozotti dina-
mikus viszonyszam). Azzal, amink van, nem azzal, amink kellene, hogy legyen a j6 eredményhez. Mindig
azzal kell szamolnunk és dolgoznunk, ami rendelkezésre all.

Kulénosen igaz ez akkor, amikor teljesitményproblémak allnak elé. Ha a nevelGszulé teljesitménye vissza-
esik, akkor a nevel6szul6i tanacsaddnak a vezetési stilusan kell valtoztatnia. Ez nem azt jelenti, hogy nem
vesz tudomast a problémakrél. Ellenkezbleg, vallalja a beavatkozas és visszaforditas felel6sségét. Tudva
azt, hogy a beavatkozast és visszaforditast a nevel8szil6 jelenlegi felkészlltségéhez kell igazitani, hogy a
nevel6szilét annak megfeleléen kell kezelni, ahogyan jelenleg teljesit, nem pedig ugy, ahogy éltalaban
szokott.

Ez nem engedékenységet jelent (persze azt is,
ha az szlikséges). Benne van a hatalom haszna-
lata, mert egy vezetdnek a hatalmat érzékeltetnie
is kell. Legyen ez poziciés hatalom, vagy szeme-
lyes hatalom. Természetesen ezt is a helyzethez
igazodva. Példaul, ha a nevel8szilének alacso-
nyabb a felkészlltségi szintje ott a poziciés ha-
talmat, magasabb felkésziltségi szint esetén a
személyes hatalmat.
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(A pozicios hatalom a vezet6 jutalmazasi, bintetési és szankcionalasi jogat jelenti. A poziciés hatalom a
szervezettdl szarmazik, pontosabban fentrdl kapjuk. A pozicids hatalmat ugy is tekinthetjik, mint jutalma-
zasra és buntetésre adott hataskort.)

A személyes hatalom azt fejezi ki, hogy valaki mennyire képes bizalmat, megbecsiilést kivaltani azokbodl az
emberekbdl, akiket megprobal befolyasolni. ... a személyes hatalom a beosztottak hajlandésagabdl szar-
mazik, vagyis hogy mennyire hajlanddak kdvetni a vezetét.” A személyes hatalom nem kintrél, feltlrél szar-
mazik, hanem a vezet6tdl magatol. A vezetd tudasanak, készségeinek és tapasztalatanak elismerésébdl,
valamint a vezet6 és beosztottjai kdzotti j6 kapcsolatbdl. Egyrészt rendelkezik elismerésre mélté tudassal,
informaciokkal, készségekkel és tapasztalatokkal, masrészt ezeket a beosztottak értékelik és nagyra be-
csulik, és ki tudott alakitani és j6 kapcsolatot munkatarsaival.

Osszefoglalasképp: az a helyzetorientalt vezetd ,aki felismeri, hogy a viselkedés befolyasolasa nem ese-
mény, hanem folyamat. A folyamat két részbdl all: egyrészt a vezet6 felméri a beosztott felkészlltségét arra
a feladatra, amelyet el akar vele végeztetni, masrészt biztositja a megfeleld szintli iranyitast és tamogatast.
A helyzetorientalt vezetd tekintettel van az emberekre, és 6sszpontosit az eredményekre is, ugy viselkedik,
hogy mindenki sikeres legyen. Ehhez ,két dolog sziikséges: azok felkésziiltségének ismerete, akiket befo-
lyasolni probal, valamint az a képesség, hogy viselkedését a helyzethez tudja igazitani ...”

9. Feladat: A mUhely vezetéje modellezen egy vezetdi beavatkozast néhany résztvevével. A résztvevik
hozzéak az esetet. EIGsz6r vezetd szerepben a miihely vezetdje, beosztottak szerepben a miihely néhény
résztvevdje. Az akvarium maodszert (fishbowl method) alkalmazva. Majd megismételni, Ggy, hogy valaki a
résztvevlok koziil véllalja a vezetbi szerepet.

A nevelbsziil6i tandcsado, mint tandcsado 27

Peter Block szerint ,Minden alkalommal tandcsadast valdsitunk meg, amikor megprébalunk valtoztatni vagy
javitani egy helyzeten, de a megvaldésitasba nincs kdzvetlen beleszélasunk. Ha van beleszélasunk, akkor
nem tanacsadok vagyunk, hanem vezetdk.” (Block, 2005: xxi). Széval a ,tanacsadé olyan személy, aki
helyzeténél fogva bizonyos hatassal lehet egy személy, egy csoport vagy egy szervezet életére, de akinek
nincsen kdzvetlen hatalma a valtoztatasok elvégzésére vagy programok megvalésitasara. Vezetd ezzel
szemben az, aki kézvetlenll felel6s az akcioért. Abban a percben, amint kézvetlen felel6sséget vallaltunk,
vezetli szerepet vettlink fel.” (Block, 2005: xxi)

Innen ered a nevel8sziilbi tanacsadd dilemmaja: vezetd vagy tanacsadé vagyok? Amennyiben mindketté:
milyen helyzetekben tanacsadd, és milyen helyzetekben vezet6? Hogyan lehet 6sszeegyeztetni e két sze-
repet?

Tampontot nyujthat ehhez szintén Block.

Szerinte, amikor az Ggyfél nevében vagy helyette cseleksziink, akkor a helyettesei leszlink, vagyis atme-
gyunk abba a szerepkérbe, amiben & van, atvesszik t6le a feladatot. Nem tanacsaddja lesziink, hanem
helyettese. Vagyis akkor, amikor a nevel6szild azt mondja, hogy ,egyeztesd le kérlek ezt a gyammal’,
,gy6zd meg a gyermeket”, stb. és mi megtesszik, akkor atvesszik a feladatat. Mondhatni helyettes neve-

I6szUl6k lesziink. Meg lehet ezt is tenni, csak tu-
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A megoldé megoldja azt a problémat, amelyet az
ugyfélnek kell megoldani, vagy az tgyfél dolga
megoldani. Helyette cselekszik. A tanacsado
mast tesz. Munkajanak célja, vagy mondjuk ki-
vant eredménye, hogy valamilyen valtozast idéz-
zen el6. Ez a valtozas kétféle lehet. Elsé szintje
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a tanacsadasnak arra iranyul, hogy valamilyen strukturalis, eljarasbeli vagy éppen kulturalis valtozas j6jjon
létre. A nevel6szuldre vonatkoztatva lehet ez a gyermek ruhataranak atalakitasa, iskolavaltés, lakas atren-
dezése, sportvalasztas, hogyan tudja hatékonyan teljesiteni az adminisztraciét stb. Masodik szinten a val-
tozas akkor kdvetkezik be, ha az tigyfél, esetlinkben a neveldsziild, valami Ujat tanul. Példaul, hogyan tudja
elérni, hogy a gyermek csak naponta kétszer csapja be az ajtét maga utan vagy hogyan tudja tlirni és
atalakitani vérszerinti szll6k ellenségességét, hogyan tudja felismerni a gyermek hangulatvaltozasainak
okait, hogyan kezelje a gyamok kilonb6zé attitiidjét, stb.

Legaltalanosabb értelemben a tanacsadas barmilyen olyan valtozasra/valtoztatasra iranyuld tevékenységet
jelent, amelyet egy olyan rendszerben végziink, amelynek nem vagyunk része. A nevel6sziléi tanacsado
vonatkozasaban, minden olyan tevékenységet, amely a nevel6szul8i csaladra iranyul, tekintettel arra, hogy
6 nem része a nevel6szUl6i csaladnak, mint rendszernek.

Valahanyszor tehat, amikor javaslatot tesziink valakinek, aki déntési helyzetben van, az tanacsadés. Ahhoz
pedig, hogy ez hatékony legyen, harom készséggel kell rendelkezni: technikai, interperszonalis és tanacs-
adodi készséggel.

Technikai: érteni kell, hogy mirél beszél az tgyfél, vagyis érteni kell az adott szakmahoz. A nevel8szilbi
tanacsaddnak értenie kell a neveléshez.

Interperszonalis: ilyen példaul a gondolatok megfogalmazasa, a meghallgatas, az ésszer(i egyet nem értés,
a tamogatas adasa (Block, 2005: 5).

Tanacsadoi: szerz6déskotés, adatgyjtés, felfedezés, visszacsatolas. Ezeket itt most nem részletezziik ter-
jedelme és sokrétlisége okan, legyen ez a szakmai mihely vezet6jének feladata (Block vagy barmely mas
tanacsadéassal foglalkozé munka alapjan).

Amire ki kell térnlink, az a tanacsaddi szerep. Ed Schein szerint (idézi Block, 2005) a tanacsadoi szerepnek
harom lehetséges valtozata van: szakértdi szerep, szakmunkasi szerep, egyittmikodé szerep. Hogy me-
lyiket valasztja a tanacsado, az fligghet az lgyfél egyéni jellemzéitél, a feladat jellegétdl, de a tanacsadd
szemeélyes preferenciaitdl is. Egyik sem jobb, és nem rosszabb a masiknal, pontosabban akkor rossz, ha
nem a helyzetnek megfeleléen véalasztjuk meg. Ha mondjuk, az egyuttmikddésre fektetjik a hangsulyt mi-
kézben szakért6i tevékenységre van sziikség.

A szakértdi és szakmunkasi szerep (részletesen Id. Block, 2005: 22-25) csak kivételes lehet a nevel8szulbi
tanacsadé vonatkozasaban. Amennyiben nem kivételes, akkor eleve diszfunkciét jelez. Eltéréen az egyutt-
mikodd szereptdl, itt a tandcsadod azzal az eléfeltevéssel él, hogy a megoldésra vard problémakat csak az
6 szakértelmének és a nevel8szuld helyzetrdl, gyermekrdl, mikodésrél, csalad és tagabb rendszerekrél
valé ismereteinek egybegyurasaval lehet hatékonyan kezelni. Itt nem a nevel6szil6i tanacsado oldja meg
a nevel6szilé problémajat, hanem hasznara van, mondhatni segit a nevel&szilének a probléma megolda-
saban. E szerepben elvaras, hogy a nevel8szil6 ,vegyen részt az adatgyijtésben, az elemzésben, a célok
megfogalmazasaban az akciodtervek kidolgozasaban, végul pedig, hogy vegye ki a ra esé részt a sikerbdl
illetve kudarcbdl” (Block, 2005: 26).

Az egyuttm(koéds szerep van legkdzelebb a coach szerepéhez. Nézzink ra ezért mintegy izelit6ul a
coachingra.

10. Feladat: A mihely vezetSje modellezen egy tanacsadast valamelyik résztvevével. A résztvevék hozzak
az esetet. A tanacsadé szerepben a miihely vezetéje, ligyfél szerepben a miihely valamelyik résztvevdje.
Az akvarium modszert (fishbowl method) alkal-
mazva. Majd megismételni, ugy, hogy valaki a

28

résztvevlk koézlil vallalja a tanacsadoi szerepet.

A nevel6sziil6i tanacsado, mint coach

Azért, hogy fogalommeghatérozas is legyen, idé-
zlnk néhanyat
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a) Az International Coach Federation (ICF) definicidja szerint: A coaching az Ugyféllel valé partneri
egyuttmkodés, olyan gondolatébresztd és kreativ folyamat, amely arra inspiralja az tgyfelet, hogy
a legtdbbet hozza ki 6nmagabdl személyes és szakmai szempontbdl is.

b) egy mas meghatarozas szerint a coaching:

a. egy eredmeényorientalt kontextusban zajlé dialégus, melynek soran a coach azokat a vala-
szokat segiti felszinre, amiket az tigyfél valészin(leg tud, bar vilagosan soha nem fogalma-
zott meg

b. tanulasrodl szdl, azzal egyitt, hogy a coach nem tanar, és nem feltétlenil kell jobban tudnia
a dolgokat az tgyfélnél

c. de leginkabb arrdl szol, hogy tegyunk fel kérdéseket, mintsem talcan kinaljuk a valaszokat.
(Zeus — Skiffington, 2000)

A coaching torténetében a fordulépontot egy teniszedzd jelentette. Timothy Gallwey 1974-ben adta ki a
»The Inner Game of Tennis” c. kdnyvét melynek kézponti gondolata az volt, hogy a jatékosnak nem csak a
halo tulsé oldalan 1évd ellenséggel kell megklzdenie, hanem a bels6, a jatékoson belll [évé ellenséggel is.
Ez az ellenség az elme, a kritikus, a hibakat feltard, a hibakra ramutaté, és azokra megoldasokat javaslo, a
félelmeket és kétségeket belsé monolégokkal felerdsité elme. Ezt az ellenséget kell a jatékosnak legydznie.
Es megtanulnia a gondolkodas nélkiili ,test bélcsességére” (Kelld, 2014). A coach feladata ennek elésegi-
tése. Nem tanitassal (technikak és ismeretek atadasaval), hanem a tanulas el6segitésével, elémozditasa-
val. (Kellé, 2014). Egy j6 coach nem a problémakra &sszpontosit, hanem a megoldasra, pontosabban a
pozitiv kimenetre. Azért fontos ez a megkulénbdztetés, mert a probléma megoldas lehet valamilyen negativ
eredmeény is, vagyis a probléma megsziinése (pl. gyakori indulatossag a gyermekekkel). A pozitiv kimenet
ezzel ellentétben mindig egy er6sség megjelenése (pl. az esetek 50%ban higgadt maradok).

Mindehhez sziikséges az, hogy a coach tudjon jelen lenni. A coaching idejére teljes figyelmét az tigyfének

adni. Egyutt jar ez azzal, hogy tudjon hallgatni. Figyelmesen hallgatni. 29
Annyira figyelmesen, hogy észrevegye azokat a mozzanatokat, amelyek a pozitiv kimenet szempontjabdl
fontosak lehetnek. Ha észrevette azt tudja megosztani. Nem allitasokkal, kijelentésekkel, hanem elsésorban
kérdésekkel. A kérdések pedig nem a problémat és okait boncolgassak, hanem tudatositésra és/vagy to-

vabbi lehetdségek feltardsara iranyulnak (a pozitiv kimenet érdekében).

A coachnak ez az attitlidje és mikoddése mindig egy strukturalt folyamatban jelenik meg. Ez coacing tipu-
sonként eltérd lehet, de leegyszerUsithet négy elemre, mely mindegyik coaching tipusban jelen van. A
Iényeg, hogy e négy elem nélkiil nem lehet coaching-rél beszélni:

Mit szeretne az ugyfeél (Cél)

Mi van most (Jelen helyzet-valosag)

Mit Iat maga el6tt (Lehetéségek)

Mit tud ezért tenni (Cselekvés)

A coaching célja - mert a coach mindig erre kap megbizast - valamilyen valtozas elérése. Itt viszont meg
kell alinunk és felhivhunk a figyelmet minden véltozas feltételére, amely tulajdonképpen egy paradoxon:

»A valtozas nem attél jon létre, hogy megprébalunk kényszert, rabeszélést, belatast, értelmezést, vagy eh-

hez hasonlé dolgokat alkalmazni.
SZECHENYI @

A valtozas sokkal inkabb attol jon létre, hogy az
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tesz azért, hogy azza valjon, ami ott és akkor 6.”
(Beisser, 1970, p. 77)

Osszefoglalva a nevel6sziilsi tanacsadé coach
szerepben:
legyen jelen
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figyeljen: a neveldsziilére, ne a problémara ne a feladatra, a neveldsziilére, mint egyénre, mint egyedi és

megismételhetetlen emberre itélkezés nélkdil
manipulacioé nélkdil
erésségekre 6sszpontositva
hallgatva
pontos kérdésekkel és
pontos visszacsatolasokkal
kdzrem(ikbdik a helyzet feltarasaban
célok meghatarozasaban
lehetséges valaszok beazonositasaban
a dontést a nevelbsziilbnél hagyva.

11. Feladat: A miihely vezetdje modellezen egy coach jellegli neveldszlildi tanacsadoéi beavatkozast vala-
melyik résztvevével. A coach szerepben a miihely vezetdje, (igyfél szerepben a miihely valamelyik résztve-
véje. Az akvarium maédszert (fishbowl method) alkalmazva. Majd megismételni, tgy, hogy valaki a résztve-
vOk kbéziil vallalja a coach jellegli beavatkozobi neveldsziilGi tanacsado szerepet.

12. Feladat: A résztvevék 5-6 f6s csoportokban azonositsak be a coaching és tanacsadas eltéré illetve

hasonlé elemeit.
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3. A neveldsziiléi tanacsado feladata és helye a gyermekvédelmi szakellatasban
A nevelbsziilét tamogaté szerepe

A nevel6szil6i tanacsado feladatait a vonatkozo jogszabalyok egyértelmien rogzitik. E képzés eleme lesz,
hogy ezeket csoportokban a résztvevok 6sszegyljtsék. Latni fogjak egyrészt, hogy nem lesz hosszu a lista.
Azt is, hogy sziikséges a kibontasuk, konkretizalasuk, illetve hogy egy dologra leegyszer(sithetéek: neve-
I6szillé haszndra lenni feladataiban és kihivasaiban, a gyermek sziikségleteinek megfelel6 gondozas-
nevelés érdekében.

Erzékelniink kell ebbél a felvezetésbél, a feladat nem valtozik, a hangsuly viszont igen. Volt id8, amikor a
nevel8szuldi tanacsadod neveldszildi feligyeld volt, van olyan orszag, ahol most is az. (Egyesult Kiralysag:
Supervising Social Worker). A nevel8sziilék szamanak csdkkenése viszont tébbek kézott annak tudhaté be,
hogy felligyelve és tulterhelve, magukra hagyva érzik magukat.

Visszatérve a felvezetésre, két dologra lehetett felfigyelni: hasznosnak lenni és azt a gondozas-nevelés
érdekében.

A nevel6szll6i tanacsado hasznossagat, sallangoktél mentesen az egyéni gondozas nevelési tervben lehet
régziteni. Mondhatjuk azt is, hogy a szakmai és egyéb vezényszavakat, illetve motivaciés terminusokat itt
lehet aprépénzre valtani. Itt hatarozhatéak meg konkrét gyermek vonatkozasaban a neveldszilé, ehhez
kapcsoloddan a nevel6sziil6i tanacsado (€s masok) feladatai. Itt nagyon pontosan és vitathatatlanul elkUlo-
nithetéek a kompetenciahatarok. Erzékelhetévé és nyilvanvaléva valhat kinek-kinek a munkaja. Mielétt ezt
részleteiben feltarjuk, ki kell emelni, hogy a hasznossag magaban foglalja a tamogatason, a rendelkezésre
allason tul az ellendrzést, ha szépen akarunk fogalmazni a tamogaté jellegli monitoringot is. Nem a hibak
feltarasa és hibakeresés 6roméért, nem félelembél. Hanem....... és fejezzék be a mondatot a résztvevok.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv. 31
Nem szeretjik, nem véletlendl. A formaja miatt. Mert kdtelezé. A haszna/értelme nem tisztazott, és ez csodk-
kenti a motivaciot. Pedig lenne értelme, van értelme és haszna is. Nem csak a gyermek szamara, hanem
szamunkra is. Olyan a szakmank, amelyben nem sok sikerélményt tapasztalunk. Szeretnénk, ha a gyer-
meknél valtozasokat tudnank elérni, ha jobban érezné magat, ha kénnyen be tudna illeszkedni, ha nem
érezné kevesebbnek magat, és folytathatnank. Hétkdznapi célok ezek, ezért is erés a kudarcélmény, pon-
tosabban kudarc érzés. Hétk6znapi célok egy hétkdznapi szilének, hétkbznapi gyermekkel. A nevel8szilbi
csalad, és az ott nevelkedd gyermek nem hétkdznapi. Tudjuk ezt, mégis tervezéskor elbatortalanodunk.
Hétkdznapi célokat szeretnénk tervezni, a gyermekek viszont nem hétkdznapiak. Aggalyos szamunkra,
hogy lehet-e mas nem hétkdznapi célokat tervezni. Elfogadhatéak-e ezek a tarsadalom, a szakma, a felet-
tesek szamara vagy szamunkra? Indokolhatéak-e ezek a célok? Az eredmények sokszor észrevétlenek,
semmiképp nem latvanyosak, és legtébbszdr hosszabb id6 utan érzékelhetok,

Az egyéni gondozasi-nevelési terv értelmes hasznélata a kudarc és elégedetlenség érzés, a batortalan-
sag/elégedetlenség érzés elkerlléséhez és kikliszObdléséhez j6 eszkdz lehet. Fontos megjegyezni az ér-
zés kifejezés tudatosan hasznalt. Paradigmavaltdsra van szikség, de nem azok részérél, akik a munkankat
megitélik, hanem a részlnkrél. A paradigmavaltas abban é&ll, hogy munkankat nem az elvarasainkhoz vagy
masok valos vagy vélt elvarasaihoz igazitjuk, hanem a gyermekhez, a gyermek élettorténete altal megha-

tarozott jelenlegi allapotahoz és lehetéségeihez,
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv két pillére:
szedd 6ssze, hogy mit tudsz a gyermekrél, a cé-
lokat igazitsd az igy megismert gyermekhez.
Nyomozz, légy stratéga. Ha jol belegondolunk,
nem csak izgalmas (a nyomozas a kdnyvekben
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és filmekben mindig az), hanem kreativ is. A nyomozas és célmeghatarozas (a stratégia) ugyanugy igényli
a kreativitast, mint a célhoz vezetd Ut megtervezése. Alkotni szeretlink, az pedig a finom irdnia ellenére is
latszik, hogy a munkank alkotd/kreativ munka.

Itt meg kell, hogy alljunk. Nekem, mint nevel8szil6i tanacsaddnak nem csak a gyermeket kell megismer-
nem, hanem ismernem kell a nevel6szllét, a neveldszildi sziikebb és tagabb csaladot. A nevelészuld élet-
torténetét, er6sségeit, gyengeségeit, kibontakoztathaté és rendelkezésre allo lehetbségeit. Azt, amire ké-
pes, és amire nem. Személyiségét és fizikai allapotat. Vilagnézetét, értékrendjét. Anyagi lehetdségeit, szel-
lemi kvalitasait. Kozlekedési lehetéségeit. Ingatlana allapotat. Egyszéval nagyon kell ismernem. Csak igy
lehet az adott gyermek vonatkozasaban realis célokat kitlizni és feladatokat meghatarozni. Csak igy tud a
nevel6szild hatékony lenni. Ha eréforrasaihoz igazitjuk a feladatait, nem pedig barmilyen nemes, de elér-
hetetlen ,szakmai” abrandhoz. Osszefoglalva: hatékonysagunk érdekében elészor jo alaposan ismerjik
meg a neveldszilét, és aztan a gyermeket, akit elhelyeznek, vagy el szeretnének helyezni nala (Id, haté-
konysag és vezetés).

Ha a nevel6szllét és a gyermeket meg tudtuk ismerni, akkor a céljainkat hozza tudjuk igazitani. A célok
pedig igy redlisak és megvaldsithatéak lesznek. Amennyiben ezt dokumentaljuk, nem felejtjik el, hogy hon-
nan indultunk, mit tettiink a cél elérése érdekében. Visszatekintve egyértelmsithetd, hogy a cél megvalé-
sulasa minek kdszdnhetd, akarcsak az esetleges sikertelenség. Mi tudhato be nekiink és mi a kérilmények-
nek. Latni fogjuk a sikereinket, melyek nem hétkoéznapi sikerek és nem latvanyosak - kiils6 szemlélének.
Azonban, ha latjuk honnan indultunk, meglehetésen latvanyosak lehetnek - szamunkra. Sikertelenség ese-
tén pedig felmérhet6 az elakadas, Uj célokat lehet kitlizni és elérésiket megtervezni.

Fritz Perls szerint teljesen félreértelmezziik a felelésség fogalmat (Perls, 2004). A felel6sség® (responsibi-
lity) tulajdonképpen nem mas, mint a reakcid megvalasztasanak képessége, a felelés képessége (res-
ponse/valasz — ability/képesség). Ahhoz, hogy valaszolni tudjunk, kell, hogy tudjuk, mire valaszoljunk (is- 32
mernunk kell a nevel6szilét és a gyermeket). Ha ez ismert és jol értelmezett, akkor felelnink kell ra. Amely-
hez feleletekre van sziikség. A hangsuly a tébbes szdmon van. Ha csak egy vélaszunk van minden kér-
désre, ha csak korlatozott szdmu vélaszunk van a felmerild kérdésekre, nagy az esély arra, hogy rossz
vélaszt adunk. Ha minden kérdésre csak egy valaszunk van, vagy ha sok kérdésre csak kevés valaszunk,
akkor nagy a veszélye annak, hogy ezeket a valaszokat ,huzzuk ra” a kérdésekre. Nem vélaszthatjuk meg
feleleteinket, mert nincs mibél valasztani. A reakcié megvalasztasanak képességénél a hangsuly a valasz-
tason van. Tébb reakcidom van, amik kdzul valaszthatok.

Példaul minden el6zmény nélkiil kihelyeznek egy gyermeket a nevel6sziiléi csaladba (innen mar feltételez-
zuk, hogy ismerjik a nevel6szilét). Semmit nem tudok rdla, pontosabban csak nagyon keveset, mondjuk,
hogy ki kellett emelni a csaladbdl, mert az apja rendszeresen megverte, az étkezésuk viszont nem volt
ennyire rendszeres, az iskolaban agressziv. A reakcionk a harom ismert problémara: szelid/kedves vagyok
hozza, enni adok neki és masnap elkildom iskolaba. Ez a repertoar, amibél valasztani tudok. Elkdldém
iskolaba, mert ezt irja el6 a jogszabdly, ezt varja el télem a fén6kém, a gyermekjogi képviseld, a gyam, a
gyamhivatal. Azonban ha tudom azt is, hogy egy a bantalmazas traumajahoz a kiemeléssel (barmennyire

3A felel6sség angolul tdbbek kdzott responsibility és accountability. Felelés pedig responsible és accountable. Response=valasz,
account=elszamolas. Able=képes, ability=képesség.
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is indokolt) hozzaadodik egy ujabb trauma, amelyet elébb kezelni kellene a biztonsag és intimitas megte-
remtésével, akkor van mas valaszom, mas reakciom is, felelet képes vagyok. Amennyiben nem engedem
iskolaba, hanem el6szor a gyaszfeldolgozashoz sziikséges intimitast és a biztonsagot probalom megterem-
teni szamara, valasztottam a lehetséges reakciok kézll. Természetesen ez nem egy szokvanyos valasz,
ezért akar felelésségre is vonhatnak. De ha felelésségre vonnak, felelet-képes vagyok, indokolni tudom a
cselekedetemet, valaszomat, valasztasomat.

Meg tudom indokolni, el tudok szamolni, van valaszom arra, hogy miért igy jartam el. Feleletképes vagyok
az elszamolas értelmében is, mert el tudok szamolni reakciommal/valaszommal. Adott szamomra az elsza-
molas képessége felelésségre vonas esetén, vagyis adott a felelésségre vonhatésagom (accountability).
Ha csak egy valaszom van, nem tudom megindokolni miért azt valasztottam. Mert igazabdl nem is valasz-
tottam, csak reagaltam.

Mindezeket 6sszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervnek van haszna
szamunkra is. Egyrészt énvédelmi és énerdsité mert:
e tudunk és meriink megvaldsithato célokat kitlzni,
o egyértelm(isddik és vallalhaté ezeknek a céloknak az értékessége,
e a célok megvalésulnak, mert tobb valaszunk is van a felmerlé kihivasokra,
e ezért sikerélménylnk van,
e ha nem valosulnak meg feltarhaté az oka (mely nem mindig a nevel6szlléi tanacsadénak, nevels-
szilének betudhato),
e vazolni tudjuk a kompetenciakat, a megtett intézkedéseket, a kériiményeket, kilsé behatasokat és
ezek eredményre gyakorolt hatasat.

Masrészt 6nvédelmi, ha felel6sségre vonnak, a fentiekben vazoltak birtokaban felelet képesek vagyunk,
meg tudjuk indokolni mind az eredményt, mind a valasztott tevékenységeket. 33

Az els6dleges haszonélvezd azonban a gyermek.

A nevelés tudatos tevékenység, ennek kdvetkeztében elengedhetetlen része a tervezés, a cél és modsze-
rek meghatarozasa, értékelése, adott esetben modositasa. Valamire nevelink. Az egyéni-gondozasi és
nevelési terv ezt a tudatos tevékenységet hivatott elésegiteni.

Tervezni csak ugy lehet, ha van amivel vagy ami alapjan tervezni. Tervezni azzal és az alapjan lehet, ami
a gyermekrél és a neveldsziild felkésziltségérdl (Id. vezetés) ismert.

Célt csak ezen ismeretek alapjan és ezek figyelembevételével lehet meghatarozni.* Ehhez természetesen
ismernink kell a gyermeket (most a gyermeket emeljiik ki, kordbban a vezetésnél a nevel6szilé megisme-
résének fontossagat is megjelenitettiik). A gyermek ismerete nélkiil nem hivatkozhatunk az 6 érdekére.
Honnan tudnam mi az érdeke, ha nem is ismerem. Ha nem tudom, mi az érdeke azt se tudhatom, miként
jarhatok el az érdekében. Ismernem kell a tineteket, és a tinetek mogott allé okokat. Az okok ismerete
alapjan pedig meghatéarozhaté a cél, és megtervezhetd az elérése.

4 Fontos elkiildniteni a nevel6 céljait és a gyermek érdekét. A kettd egybeeshet, de mindig legyiink gyanakvéak és vizsgaljuk meg:
amikor célt tizunk ki az a mi célunk, vagy a gyermek érdeke. Ha nem ismerjuk a gyermeket, akkor csak a mi célunk lehet.
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A gyermek megismerése nem egyszerii feladat, nem véletlen a korabban alkalmazott nyomozéi hasonlat.
Feltehetéen nem lesz elegendd az iratok tartalma. Fel kell térképezni a gyermek addigi élettérténetét is a
szuléktél, gyermekorvostol, veddnétél, alapellatas szakemberétdl, 6vonditdl, tanitoitdl, tanaraitdl stb. kapott
informaciok alapjan. Ehhez ad j6 eszk6zt szamunkra a gondozasi-nevelési terv.

Vizsgaljuk és elemezzik ezt a tervet, pontosabban az adatlapjat kdzelebbrél.

Ha lebontjuk az egyéni gondozasi-nevelés terv formai kovetelményeit, tartalmat harom kérdésre lehet le-
bontani:

Mi van a gyermekkel?

Mit akarok elérni vele?

Hogyan tervezem elérni? (itt jelennek meg a feladatok és ,felel6sségek”, vagyis a nevel8szil6 és egyéb
szakemberek ,felkészulltsége”/lehetéségei)

A kérdések masképp:
Miért?

Mit?

Hogyan?

A harom kérdés viszonylataban az adatlap nagy hianyossaga, hogy nem minden esetben kérdez ra egyér-
telmien a gyermek allapotara. El6torténetére is csak egy helyen az okra is egy helyen Célszer( lenne
minden pontnal és alpontnal az allapot és okok leirasa (Miért?). Ehhez lehetne igazitani a célokat (Mit?) és
a feladatokat/médszereket (Hogyan?).

Ha eltekintiink a formai keretektdl és csak szempontrendszerként tekintlink az egyéni gondozasi-nevelési

tervre, nem csak terviink lesz, hanem folyamatosan és szlikség szerint fellilvizsgalva, modositva ott lesz a
gyermek egész élettorténete, a hozza igazitott célrendszer és azok megvalésitasi modja, ,felelésokkel”. Ez 34
a gyermek identitdsa szempontjabdl is fontos. Egy részletes és folyamatosan aktualizalt GH-1 Grlapbdl a
gyermek késdbbiekben megismerheti egész élettdrténetét. Nem lehet megfeledkezni arrdl, hogy valészini-

leg nem lesz az életében egy alland6 személy, aki vissza tud emlékezni a teljes élettdrténetére. Sok gyer-

mek megél gondozasi hely valtoztatast, ezzel elveszhet az életeseményekrdl vald tudas egy része is. Egy

jol vezetett egyéni gondozasi-nevelési terv lehet az, amibdl késébb is dssze tudja rakni élettérténetét. Az
élettorténeti kdnyv mellett.

Osszefoglalva: Az egyéni gondozasi-nevelési terv nem csupan koételezd, hanem nagyon hasznos is. Ha

szamunkra értelmezhetetlen és diszkomfortos jelenlegi formajaban, tekintsiink ra ugy, mint szempontsorra,

és mindegyik szempontnal vazoljuk fel, hogy miért, mit és hogyan kell eleget tenni a benne foglaltaknak.

Ezaltal képet kapunk a gyermekrél, élettdrténetérdl, melynek ismeretében hozza és a nevel6szuld lehet6-

ségeihez igazitott célokat valamint feladatokat tudunk megfogalmazni, mik6zben meg is tervezziik elérésé-

nek madjat. Mert mindez dsszefligg:

a gyermeket kdrnyezetébdl kilénbdz6 hatasok érik

ezek térténetekben jelennek meg

a torténetek formaljak személyiségét (az identitasat, énjét)

ismernink kell ezeket a torténeteket

ismernink kell a nevel6szilét (az 6 tor-

ténetét és lehetdségeit)

e hogy tervezhessiik a gyermek jovojét
(tulélését)

e ezen belill a nevel8szulb és a nevel6szu-
I6i tanacsadé feladatait

o és ezeket dokumentalnunk is kell, hogy
(vissza) kovethetd legyen a mi szere-
plnk is e torténetben
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¢ nem mellékesen, hogy a gyermek szdmara fennmaradjon a torténete.

A jogszabalyban és a jogszabalyban foglaltakon kiviili feladatok 6sszegyiijtése és csoportositasa
a miithelymunkaban részvevékkel k6zésen

Jogszabalyban rogzitett konkrét feladatok meghatarozasa: gondozott gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervének elkészitése; latogatas legalabb 3 hetente; tanacsadas; ellenbrzés; utégondozas; miikédtetd tajé-
koztatasa; tovabbképzésen valo részvétel lehetéségének biztositasa.

A jogszabdlyban foglaltakon kivili feladatok meghatarozasa: Varhaté elemek: gyermekek befogaddsénak
elbkészitése; gyermekek szallitasa gondozasi helyre, kapcsolattartasra; nyari taborozasok, kirandulasok
elbkészitése és lebonyolitasa; tovabbképzések szervezése és lebonyolitasa; nevel6sziil6k toborzasa és
kérnyezettanulmany, elsé és masodik interju elvégzése, informaciéaramlas oda-vissza a neveldsziilé és
mikddtets kozott; a nevelSsziilék foglalkoztatasi jogviszonyabdl eredé feladatok végzése (szabadsag nyil-
vantartas és bérlapok alairatasa), stb.

35
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4, Egyiittmiikddés az alapellatas és szakellatas szerepléivel

A gyermekjoléti alap- és gyermekvédelmi szakellatas egyuttmikodése allandé és nem ritkan indulatokat
generald témaja a szakmai diskurzusnak és gyakorlatnak.

A tovabbiakban az egyuttmikodés lehetséges terlleteit, a megvaldsitas modjait és eszkdzeit tekintjlk at

Nevelésbe vétel
A nevelésbe vételre iranyul6 eljarast illetéen megalapozott allaspont lehet, hogy egyuttmiikddési sziikséglet
a jogszabalyban eldirt dokumentumok megkildésén és az egyéni elhelyezési terv elkészitésén kivil nincs.

1) Dokumentumalapu informaciocsere:
A szakert6i vélemény és az elhelyezési javaslat és terv elkészitéséhez sziikséges dokumentumok nem
minden esetben érkeznek meg id6ére a szakszolgalathoz, valamint nem minden esetben tartalmazzak kel-
I6en atfogdan, de Iényegre toréen a sziikkséges informacidkat. A tapasztalat azt mutatja, hogy a terepen
dolgozo gyakorlati beallitdédasu szakemberek kdzott vannak, akik a szocialis segité munkara fektetnek (he-
lyesen) hangsulyt, az adminisztrativ munka irant ugyanakkor mérsékelt elkotelezettséggel birnak és a fen-
tiekben hivatkozott dokumentumokat is ide soroljak.
A gyermek sorsrendezése érdekében elengedhetetlen a kelléen atgondolt és sziikséges informaciokat tar-
talmazo, hataridére rendelkezésre all6 dokumentalt informacio. Ez az informacié rendelkezésre allhat: a)
digitalizalt®, b) papir vagy c) szébeli kézlés formajaban is.
a) A hiteles elektronikus informaciészolgaltatas csak részben elterjedt, kiiléndsen a hatésagi munka-
ban behatéroltak ennek a lehetdségei. A szakszolgaltatas és az alapellatas viszonylataban na-
gyobb teret sziikséges biztositani, id6- és anyagi er6forras takarékossag miatt is. 36
b) A gyermekeink védelmében adatlap-rendszer nem hatékony és felhasznéldbarat, dtdolgozéasa ja-
vasolt.

2) Személyes egyeztetés:
A személyes, szbéban torténd informacidéatadas keretei nem elSirtak. Amennyiben tényként kezeljik a tere-
pen dolgozé szakemberek személyes kapcsolatokra iranyulé igényét és adminisztrativ munkaval kapcsola-
tos averzioit, el6térbe kell helyezni az informacidatadas ezen formait.
a) A szakellatasba valo bekerilés optimalis id6pontjanak meghatarozasa a gyermekvédelem érintett
szerepl6inek egyuttes dontését igényli, példaul egy-egy esetkonferencia keretében. (Révész, 2010:
2)
b) A szakért6i vélemény kialakitasa folyamataban elengedhetetlen az alapellatas csaladsegitdje és
esetmenedzsere és a szakért6i bizottsag személyes egyeztetés keretében torténd informaciocse-
réje.

5 Az adatvédelmi kockazatok kikiiszoboléséhez sziikséges feltételek biztositdsa mellett.
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c) A szakért6i vélemény kialakitasanak bizottsagi tlésén javasolt az altalanos alapellatasi szempon-
tok megjelenitése egy, a konkrét tgyben nem érintett alapellatasi szakember részérdl oly modon,
hogy allaspontjanak kikérése kotelez6 legyen.

d) Az egyéni elhelyezési javaslat és terv elkészitésébe be kell vonni az alapellatas érintett szakembe-
rét is. A jogszabaly modositast megel6zbéen az elhelyezési értekezlet erre kivald alkalommal szol-
galt, kiléndsen azon szakszolgalatoknal, ahol az értekezletet két részre bontottak, és lehetéség
volt az allaspontok el6zetes egyeztetésére a szlld és gyermek részvételét megelézben. Jelen hely-
zetben az elhelyezési értekezlet szerepét atvette a gyamhivatali targyalas, mikézben az funkcidja-
ban sem alkalmas erre, kilonos tekintettel arra, hogy a targyalasra az eljaras elhuzédasa elkerllése
érdekében az elhelyezési tervnek készen kell allnia. Az adekvat elhelyezési terv érdekében tehat a
szakszolgalatnak a targyalast megel6z8en egy értekezletet vagy esetmegbeszélét kellene 6ssze-
hivnia. Ez a jelenlegi feltételek mellett nemcsak az alapellatas szamara jelent csaknem lekizdhe-
tetlen kihivast, hanem valamennyi szerepl§, kiildéndsen a szilé szamara is. Az elhelyezési értekez-
let jogintézményének visszaallitasa kildndsen indokolt. Az eljaras egyszer(sitésére ez nincs ha-
tassal, mikdzben hatékonysaga lényegesen javul.

e) A megfelel6 gondozasi hely kivalasztasa érdekében, ha van valasztasi lehetdéség, célszeri tébb
gondozasi helyet felajanlani a gyermeknek a megismerés lehetéségével. A gyermeket az esetme-
nedzser és a leendé gyermekvédelmi gyam kdzdsen kisérje el. Ervényes eljaras legyen ez abban
az esetben is, ha nincs valasztasi lehetéség. Ertékes informaciokkal, meglatasokkal szolgalhat a
csaladsegitd és/vagy az esetmenedzser a megfelel6 illesztéshez és illeszkedéshez.”

(Bogacs, 2018: 9-13)

5. Egyiittmiikodés a gyermekvédelmi gyamokkal

A nevel6szil6i jogviszony és a gyermekvédelmi gyamsag bevezetést kdvetéen 2015-ben készilt egy mod- 37
szertani ajanlas a nevel8szilé, a nevel6szildi tanacsadd és a gyermekvédelmi gyam egyuttmikddésének
elésegitése érdekében (Mddszertani Ajanlas, 2015). Hivatalosan nem tértént meg a kiadasa, viszont tdbb
szakember igen alapos munkajat tartalmazza, részletezve az egyuttmikddés madjait és hogyanjat. Annyira
alaposan, hogy idaig jobb irds nem is sziletett a témaban. A mihelymunka 6szténzéseképpen innen idé-

zunk néhany vitaindité gondolatot.

»A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakemberek egylttmikoédésre vannak itélve. Egyikik
sem tudja végezni a munkajat a masiktol kapott informaciok nélkdl.

A korabbi gyami-gondozéi tanacsadéi munkakorrel szemben a gyermekvédelmi gyam — még ha egyes
gyami feladatok ellatasara a nevel6szilét ki is rendeli a gyamhatésag — a gyermek gondozéja mellett a
legfontosabb személy a gyermek életében. A szakma szerepl6inek meg kell tanulnia a feladatok, kompe-
tenciak Ujraosztasat. A szll6i jogok ebben a helyzetben ugy osztédnak el, hogy a gondozas, nevelés a
nevel6szulét, a térvényes képviselet és vagyonkezelés joga a gyermekvédelmi gyamot illeti. Nem tudnak
egymas nélkil eredményesen dolgozni, s ebben nem lehet ala-félérendeltségi viszonyt teremteni.

Ezt a logikat kdvetve a nevel8szild segitdje és szakmai ellenbrzését ellato ,felettese” a Mikddtets, amely
szervezet képviseletében a neveldszildi tanacsadé jar el, a munkaltatoi jogokat viszont a Mikddtetd szer-
vezet vezetbje gyakorolja. A gyermekvédelmi gyam tekintetében a térvényességi ellenérzést a gyamhato-

sag latja el, de a gyam munkaltatéja a terleti
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»A fenti szakemberek egyuttmiikddése kristalyosodik ki a gyermek egyéni gondozasi nevelési tervének el-
készitésében, ezt egyutt kell elkésziteniuk.

A 15/1998. NM rend. 100. § (2) bekezdése értelmében a nevel8szildi tanacsadd feladata kulondsen a
nevel6sziilénél elhelyezett gondozott gyermek egyéni gondozasi nevelési tervének - a 84. § szerinti - a
nevel6sziilével kozosen torténd elkészitése, vagyis a nevel6sziiléi tanacsado felelds a terv készitéséért és
aktualizalasaért. Annak érdekében, hogy mindez megtorténjen, 6 kell, hogy koordinalja a szakemberek egy
idében egy helyen torténé megjelenését, munkajat.

A feladatok egylttes megtervezése, a hozza rendelt hataridék és felelésok rogzitése optimalis helyzetet
teremt ahhoz, hogy a gyermekkel kapcsolatos valamennyi informacio egyutt legyen, egy helyen, s mindezek
birtokaban valédi teamként tudjak a munkamegosztas elveit régziteni. Kivanatos, hogy az egyéni gondozasi
nevelési terv elkészitésébe a vér szerinti szll6ket és — ha a gyermek kora, személyiségallapota, itél6ké-
pessége lehetbveé teszi — a gyermeket is bevonjak. Ez gyakorlatilag egy tervezési értekezlet, egy tervezési
team, amelynek az eddigi gyakorlattol eltér6en még nagyobb, hangsulyosabb szerepet kell kapnia, erre j6
lehetdséget ad az Uj szerepld, a gyermekvédelmi gyam belépése.

Az egyéni gondozasi nevelési tervben foglaltak megvaldsulasanak értékelése, valamint, ha sziikséges, a
terv modositasa, aktualizalasa ennek a tudatos tervezési folyamatnak a része, amire a félévenkénti besza-
molasi kotelezettség teljesitése rendszeresen alkalmat teremt, de szlikség szerint id6kdzben is el kell vé-
gezni a médositasokat. Ennek feleléssége is a nevel6sziiléi tanacsadét terheli.

Az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésének és megvaldsitasanak tekintetében kritikus pont lehet,
ha

e atervkészités nem team-munkaban torténik;

e a tervkészités id6pontjdban — a szakemberek mulasztasanak kovetkeztében — nem all
rendelkezésre elegendé pontos informacio (ilyen esetben az informaciok beszerzése, pontositasa
is feladat lehet hataridével, konkrét felelés megjel6lésével);

o a feladatok meghatarozasanal szinte automatikusan a nevel8szilé kerll mindenutt nevesitésre; 33

¢ ha a dokumentum ,papiron” marad, azt nem aktualizaljak, nem értékelik Gjra a tennivaldkat.

Az egyéni gondozasi nevelési terv készitésénél a jogszabaly nem nevesit egyetlen felelst, mindharom
szakember egymas mellett van felsorolva. A 15/1998. NM rend. 84.§ (2) bekezdése szerint az egyéni gon-
dozasi-nevelési tervet a nevel6szilénél elhelyezett gyermek esetén a gyermek nevel6szilbje, a nevelbszu-
I6i tanacsado és a gyermekvédelmi gyam késziti el. A nevel6szil6i tanacsadd kuldnds szerepe, feleléssége
ebben a feladat elvégzésének koordinalaséra terjed ki.

A gyermek érdekében végzett tervszerl munkavégzés azt kivanja, hogy az adatlap elkészitésére megfe-
lel6 id6t és alkalmat kell szanni, mert ez a dokumentum roégziti a munkamegosztas elveit, részleteit.”

Minden egyuttmikdodésnek alapja a feladat- és hataskordk tisztazasa. Az ajanlas a kdvetkezdk szerint ha-
tarolja le elvi szinten a kompetenciakat

.Mindharom szakember elsédleges feladata az, hogy tevékenységével biztositsa, a szakellatasba beutalt
gyermek hozzajutasat azokhoz a szolgaltatasokhoz, amelyek az egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi
fejlédéshez nélkll6zhetetlenek. Céljuk azonos kell, hogy legyen: a gyermek legteljesebb boldogulasa.
Egyiuttmikodésikon, egymas iranti szakmai tiszteletikdn is mulik, hogy ezt majd milyen eredménnyel tud-
jak szolgalni.

A nevelbszilbi tanacsadd - a mikodtetd képvi-
seléjeként - a nevel8szil§ szamara biztositja a
szakmai bazist, amely altal a nevel6szulé a gyer-
mek megfelel6 gondozasat, nevelését végezni
tudja. A nevel6szil6i tanacsado folyamatosan
segiti a neveldszulét tevékenysége végzésében,
szakmai személyisége fejl6désében.
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A nevel8szuld a gyermek gondozdja, neveldje, szamara teljes korl ellatast nyudjt és megteremti azt a kor-
nyezetet, azt az érzelmi biztonsagot, ami a gyermek egészséges személyiségfejlédéséhez nélkilézhetet-
len.

A gyermekvédelmi gyam képviseli a gyermek érdekeit személyi és vagyoni Ggyeiben.”

Az ajanlas értelemszerlien a kdlcsonds tamogatast feltételezi. Szamol azonban a diszfunkcionalitas lehe-
téségével is. Ennek megelbzése és kezelése érdekében dolgoz ki egy révid ugyanakkor hatékony eljaras-
rendet. Ennek kiléndsen a bantalmazasi esetek felismerése és kezelése teriiletén van jelentésége.

»2Alapelv: nemcsak a diszfunkcionalitas észlelése, hanem érzése esetén is, a neveldszilének, nevelészilsi
tanacsaddnak és a gyermekvédelmi gyamnak intézkedéseket kell tennie.

Megérzés esetén azon mozzanatok tényszeriisitése elengedhetetlen, amelyek, a megérzést alatamasztjak
vagy cafoljak.

Az intézkedések és visszajelzések hatarideje szorosan illeszkedjen az adott probléma jellegéhez, oly mé-
don, hogy diszfunkcionalitas esetén a gyermek megfelel6 ellatasa illetve nevelése, ne szenvedjen indoko-
latlan késedelmet.

Diszfunkcionalitasra utalo jelek észlelése esetén, eltérd a neveldsziildi tanacsado, a gyermekvédelmi gyam
és adott esetben a nevel6sziil6 feladata.

A nevelGszul6i tanacsado feladatai:

e Bantalmazasra utald jelek esetén, a gyam és kdzvetlen munkahelyi vezetd tajékoztatasa, ezzel

parhuzamosan, a jelek alapjaul szolgal6 tények egyértelm{isitése az erre szolgal6 protokoll szerint

o Ellatasi és nevelési jellegl esetekben a tények egyértelmisitését kovetéen (amennyiben nem sike-

rilt megoldast talalni, vagy olyan jellegl) a kozvetlen munkahelyi vezet6 és a gyam értesitése.

e A gyermekvédelmi gyam jelzései alapjan a szikséges intézkedések megtétele (a kézvetlen mun- 39
kahelyi vezetd elézetes tajékoztatasat kbvetden), és ezek eredményérél a gyermekvédelmi gyam
értesitése.

Gyermekvédelmi gyami intézkedés elmaradasa esetén a gyermekvédelmi gyam megkeresése.

A megkeresés eredménytelensége esetén a kdzvetlen munkahelyi felettes tajékoztatasa,

aki jelzéssel él a gyermekvédelmi gyami tevékenység irdnyitdsaért felelés vezetd felé.

Ismételt eredménytelenség esetén a szakszolgalat vezetdje, végs6 soron a gyamhivatal értesitése.

A nevelGszulé feladatai:
o Gyermekvédelmi gyami intézkedés elmaradasa esetén a gyermekvédelmi gyam megkeresése.
A megkeresés eredménytelensége esetén a neveldszildi tanacsadd,
ezt kdvetben a kdzvetlen munkahelyi felettes tajékoztatasa,
aki jelzéssel él a gyermekvédelmi gyami tevékenység iranyitasaért felelds vezetd felé.
Ismételt eredménytelenség esetén a szakszolgélat vezetdje,
végsd soron a gyamhivatal értesitése.

A gyermekvédelmi gyam feladatai:

e Egyértelml bantalmazas esetén azon-
nali gondozasi helyvaltoztatds, az erre
szolgald protokoll szerint, a nevel8szuléi
tanacsadé és a kdzvetlen munkahelyi fe-
lettes azonnali értesitése mellett

e Bantalmazasra utalo jelek esetén a ne-
velészul6i tanacsadd és a kozvetlen
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munkahelyi felettes haladéktalan értesitése, a vonatkozo6 protokoll szabéalyainak betartasa szerint.

o Ellatassal kapcsolatos esetekben jelzés a diszfunkcionalitas pontos megjelélésével, a nevel6szulb
és ezzel parhuzamosan a nevel6szUl6i tanacsado felé.

o Nevelési kérdésekben jelzés a nevel6sziiléi tanacsado felé

e Az intézkedések illetve visszajelzések elmaradasa esetén (b), c), d) pontok) a kbzvetlen munka-
helyi felettes értesitése

o A gyermekvédelmi gyami tevékenység iranyitdséért felelés vezetd tajékoztatja a nevel6szuléi halo-
zat illetékes szakmai vezet6jét az elmaradt intézkedésrél/visszajelzésrél

e Az ily médon térténé jelzés eredménytelensége esetén, a gyermekvédelmi gyami tevékenység ira-
nyitasaért felel6s vezetd értesiti a nevel&szil6i halézat/intézmény vezetdjét, végsé soron a gyam-
hivatalt.” (Médszertani ajanlas, 2015)

6. Egyiittmiikddés, vér szerinti sziilékkel valé kapcsolattartas segitése érdekében
Kapcsolattartas és hazagondozas el6segitése

»A két tevékenység elkulonithet oly modon, hogy az egyik az eszk6z, a masik a cél, vagy oly médon, hogy
mindketté 6nallé cél, tekintettel arra, hogy vannak olyan nevelésbe vételi kdrilmények, amelyek nem val-
toztathatéak meg. (Pontosabban kicsi a valoszinlisége a valtozasnak.) A hazagondozasi adatok a nevel6-
szll6i elhelyezések tekintetében arra engednek kovetkeztetni, hogy vagy a nevelészilé csaladok nem ér-
dekeltek a hazagondozasban vagy a vérszerinti csaladok nem alkalmasak, nem képesek, nem érdekeltek
ebben. Természetesen ez egy sarkitott megkdzelités, realistabb megkodzelités, hogy van olyan vérszerinti
csalad, ahol a feltételek nem alkalmasak stb., és van olyan nevel&szul6i csalad, amely motivalast igényel.

A hazagondozas, vagy kapcsolattartas elésegitésére iranyuld folyamat fontos tényezdje az emlitett szerep- 40
I6kon kivil a gondozasi hely miikodtetéje, aki a nevel8szilék iranyaban leghatékonyabban képes a szlk-
séges motivalast eszk6z4Ini a neveldszul6k emocionalis indittatasai korrigalasara.

a) Az egyuttmikddés megalapozasat és fenntartasat szolgalja a szakszolgélat, gondozasi hely mi-
kodtetdjének és az alapellatds vezetdinek évi rendszerességl talalkozoja k6zos értekezlet és az
egyes alapellatasi intézmények szakellatas részérdl torténd (és/vagy forditva) felkeresése. Jegy-
zékvaltassal, legyen az papir alapu vagy elektronikus, a hazagondozas felel6sei mérsékelt ered-
ményeket tudnak elérni.

b) Célszeri, ha az esetmenedzser a gondozasi hely kételez6 felkeresésének a gyammal és a neve-

I6szul6i tanacsaddval, szakmai vezetével kdzdsen tesz eleget, egy kozlekedési eszkdzt igénybe
véve. Ez feltételezi a mar korabbi személyes kapcsolatfelvételt, informacidcserét (elhelyezési érte-
kezleten, targyalason). Ellenkezd iranyban, a vérszerinti csalad felkeresésében ugyanigy. A vér-
szerinti csalad felkeresésébdl, lakdkodrnyezetében térténd megismerésébél nem hagyhato ki a gon-
dozasi hely, jollehet ez nem feladata, és esetlegesen hataskori vitdkat is eredményezhet a gyam-
mal.

c) Gondoskodni szilkséges, amennyiben kizaré okok nincsenek, a gondozasi hely vérszerinti csalad
altali megismerésérdl, kiléndsen akkor, ha az a kapcsolattartas helyszineként nem szabalyozott.

Az alapellatas és a gondozasi hely gondoskodjon a sziild k6zos elkisérésérdl, adott esetben utaz-
tatasarol.

d) A csalad koérilmények altal differencialt
bevonasa a gyermek nevelésébe. Min-
den dontésbe nem vonhato be a csalad,
de rendszeres és intenziv kapcsolat ese-
tén a jogszabaly altal megkovetelt ese-
tek kore tagan értelmezhetd és hasznal-
hatd. A dontéseken tul a gondozasi-ne-
velési folyamatba is bevonhaté a kap-
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csolattartasok vagy kdzds programok alkalmaval. Hatassal lehet a szul6 gyermekkel kapcsolatos
felel6sségének, masrészt a szuldi kompetenciaknak a kialakitasara vagy fejlesztésére.

e) A hazagondozas hatékony eszkdze a gyermek és csalad Iényeges életeseményeirdl térténd folya-
matos (nem csak féléves/éves felllvizsgalathoz kotétt) kdlcsonds tajékoztatas.

f) A gondozasi hely és az alapellatas gondoskodjon olyan programokrol, ahol a gyermek és vérszerinti
csaladja hosszabb id6t eltdlthet egyutt.

g) Az alapellatas lehet6ség szerint biztositson helyszint és felligyeletet a kapcsolattartasoknak, akar
hétvégén is.”
(Bogacs, 2018: 9-13)

41
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